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Finding Information

Q NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your computer.
Some features or media may not be available in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For?

Find It Here

* A diagnostic program for my computer
* Drivers for my computer

* My device documentation

* Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities Disc

NOTE: The Drivers and Utilities disc may
be optional and may not ship with your
computer.

Documentation and drivers are already
installed on your computer. You can use
the Drivers and Ultilities disc to reinstall
drivers (see "Reinstalling Drivers and
Utilities" in your User’s Guide) and to run
the Dell™ Diagnostics (see "Dell
Diagnostics" on page 33).

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

e

NOTE: Drivers and documentation updates
can be found at support.dell.com.

* How to remove and replace parts
* Specifications

* How to configure system settings

* How to troubleshoot and solve problems

Dell Precision™ User's Guide
Microsoft® Windows® XP and Microsoft
Windows Vista™ Help and Support Center

1 Click Start— Help and Support—
Dell User and System Guides—
System Guides.

2 Click the User’s Guide for your computer.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* Warranty information

* Terms and Conditions (U.S. only)
* Safety instructions

* Regulatory information

* Ergonomics information

* End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

Proguet Isfermatien Guida

* Service Tag and Express Service Code

* Microsoft® Windows® Product Key
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Service Tag and Microsoft Windows
Product Key

These labels are located on your computer:

* Use the Service Tag to identify your
computer when you use support.dell.com
or contact Dell support.

* Enter the Express Service Code to direct
your call when contacting Dell support.

LT T T T e peve par
SERVICE TAG BBOA88A EXPRESS SERVICE CODE /
Wingows Vista™
U il ; I Microsatt
i

n

il 2L3-B4E4L

NOTE: As an increased security measure,
the newly designed Microsoft Windows
license label incorporates a missing portion,
or hole, to discourage removal of the label.



What Are You Looking For?

Find It Here

Solutions — Troubleshooting hints and
tips, articles from technicians, online
courses, and frequently asked questions

Community — Online discussion with
other Dell customers

Upgrades — Upgrade information for
components, such as the memory, hard
drive, and operating system

Customer Care — Contact information,
service call and order status, and warranty
and repair information

Service and support — Service call status,
support history, service contract, and
online discussions with support

Dell Technical Update Service — Proactive
e-mail notification of software and
hardware updates for your computer

Reference — Computer documentation,
details on my computer configuration,
product specifications, and white papers

Downloads — Certified drivers, patches,
and software updates

Dell Support Website — support.dell.com

NOTE: Select your region or business
segment to view the appropriate support site.

Desktop System Software (DSS) —Ifyou To download Desktop System Software:

reinstall the operating system for your
computer, you should also reinstall the
DSS utility. DSS automatically detects
your computer and operating system and
installs the updates appropriate for your
configuration, providing critical updates
for your operating system and support for
processors, optical drives, USB devices, for
example. DSS is necessary for correct
operation of your Dell computer.

1 Go to support.dell.com, select your
country/region, and then click Drivers
& Downloads.

2 Click Select Model or Enter a Tag,
make the appropriate selections or enter
the appropriate information for your
computer, and then click Confirm.

3 Scroll down to System and Configuration
Utilities— Desktop System Software,
and then click Download Now.

NOTE: The supportdell.com user interface
may vary depending on your selections.
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What Are You Looking For?

Find It Here

¢ How to use Windows XP

How to use Windows Vista

How to work with programs and files

How to personalize my desktop

Windows Help and Support Center
1 Click Start— Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes
your problem and click the arrow icon.

3 Click the topic that describes
your problem.

4 Follow the instructions on the screen.

How to reinstall my operating system

Quick Reference Guide

Operating System Disc

The operating system is already installed
on your computer. To reinstall your
operating system, use the Operating System
disc that came with your computer (see
"Restoring Your Operating System" in your
User’s Guide).

After you reinstall your operating system,
use the optional Drivers and Utilities disc
to reinstall drivers for the devices that
came with your computer.

Your operating system product key label is
located on your computer.

NOTE: The color of your operating system
installation disc varies according to the
operating system you ordered.



What Are You Looking For? Find It Here

* How to use Linux Dell Supported Linux Sites

¢ E-mail discussions with users of Dell ¢ linux.dell.com

Precision products and the Linux
operating system

e lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision

* Additional information regarding Linux
and my Dell Precision computer

Setting Up Your Computer

Changing Between Tower and Desktop Orientations
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

safety instructions in the Product Information Guide.

NOTE: To change your computer to either the tower or the desktop orientation, you
must use an optional kit available from Dell. See "Product Information" in your
User’s Guide for more details on ordering from Dell.

NOTE: The tower computer supports one more 3.5-inch drive in the front than does
the desktop computer.

Follow the procedures in "Before You Begin" in your User’s Guide.

Remove the computer cover (see "Removing the Computer Cover" in your

User’s Guide).
Remove the front panel (see "Removing the Front Panel” in your User’s Guide).

Remove the drive panel and prepare the drive panel by adding or removing
inserts, as needed (see "Drive Panels" in your User’s Guide).

Switching From Tower to Desktop Orientation

Remove all installed floppy drives or media card readers by following the steps
in "Removing a Floppy Drive or Media Card Reader (Tower Computer)" in
your User’s Guide, and then reinstall a single floppy drive or media card reader
by following the steps in "Installing a Floppy Drive or Media Card Reader
(Desktop Computer)" in your User’s Guide.

Remove all installed optical drives by following the steps in "Removing an
Optical Drive (Tower Computer)" in your User’s Guide, and then reinstall
the drives by following the steps in "Installing an Optical Drive (Desktop

Computer)" in your User’s Guide.
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Switching From Desktop to Tower Orientation

1 Remove the floppy drive or media card reader (if installed) by following
the steps in "Removing a Floppy Drive or a Media Card Reader (Desktop
Computer)" in your User’s Guide, and then reinstall the floppy drive or
media card reader by following the steps in "Installing a Floppy Drive or
Media Card Reader (Tower Computer)" in your User’s Guide.

2 Remove all installed optical drives by following the steps in "Removing an
Optical Drive (Desktop Computer)" in your User’s Guide, and reinstall the
drives by following the steps in "Installing an Optical Drive (Tower Computer)"
in your User’s Guide.

Installing Your Computer in an Enclosure

Installing your computer in an enclosure can restrict airflow, can cause your
computer to overheat, and may impact your computer’s performance. Follow
the guidelines below when installing your computer in an enclosure.

o NOTICE: The operating temperature specified in this manual reflects the maximum
ambient operating temperature. The ambient room temperature must be
a consideration when installing your computer in an enclosure. For details about
your computer’s specifications, see "Specifications” in your User’s Guide.

10 | Quick Reference Guide



Leave 10.2 cm (4 in) minimum clearance on all vented sides of the computer
to permit the airflow required for proper ventilation.

If your computer is installed in a corner on or under a desk, leave 5.1 cm
(2 in) minimum clearance from the back of the computer to the wall to
permit the airflow required for proper ventilation.

If your enclosure has doors, ensure that they allow at least 30 percent airflow
through the enclosure (front and back).

Quick Reference Guide | 1"



* Do not install your computer in an enclosure that does not allow airflow.
Restricting the airflow can cause your computer to overheat and may
impact your computer’s performance.

ét/
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Transferring Information to a New Computer

You can use your operating system wizards to help you transfer files and other
data from one computer to another computer.

Microsoft Windows XP

The Microsoft Windows XP operating system provides the Files and Settings
Transfer Wizard to transfer data, such as:

*  E-mail messages

*  Toolbar settings

*  Window sizes

* Internet bookmarks

You can transfer data from one computer to another computer over a network

or serial connection, or by storing the data on removable media, such as
a writable CD or DVD.

Q NOTE: You can transfer information from one computer to another computer by
directly connecting a serial cable to the input/output (I/0) ports of the two computers. To
transfer data over a serial connection, you must use the Network Connections
utility in the Control Panel to perform additional configuration steps, such as setting
up an advanced connection and designating the host computer and the guest computer.

For instructions on setting up a direct cable connection between two computers,
see Microsoft Knowledge Base Article #305621, titled How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP This information may not be
available in certain countries.

Using the Files and Settings Transfer Wizard requires the Operating System
disc that came with your computer or a wizard disk, which the wizard can
create for you.

Q NOTE: For more information about transferring data, search support.dell.com for
document #154781 (What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old
Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft Windows XP Operating
System?).

[E4 NOTE: Access to the Dell Knowledge Base document may not be available in
certain countries.
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Files and Settings Transfer Wizard (With the Operating System Disc)

Q NOTE: The Files and Settings Transfer Wizard designates the source computer from

which data is to be transferred as the o/d computer, and designates the destination
computer to which the data is going to be transferred as the new computer.

PREPARE THE DESTINATION COMPUTER FOR THE FILE TRANSFER —

1

Click Start— All Programs— Accessories— System Tools— Files and
Settings Transfer Wizard.

Under Which computer is this?, click New computer, and then click Next.

Under Do you have a Windows XP CD?, click I will use the wizard from
the Windows XP CD, and then click Next.

Review the information under Now go to your old computer, and then go
to the source computer. Do not click Next.

COPY DATA FROM THE SOURCE COMPUTER —

14

1

Insert the Windows XP Operating System disc into the source computer.

The Welcome to Microsoft Windows XP screen appears.

Click Perform additional tasks.
Under What do you want to do?, click Transfer files and settings.
The Files and Settings Transfer Wizard window appears.

Click Next.
Under Which computer is this?, click Old Computer, and then click Next.

Under Select a transfer method, click the transfer method of your choice,
and then click Next.

Under What do you want to transfer?, click to select the data you want to
transfer, and then click Next.

The selected data is copied and the Completing the Collection Phase
screen appears.

Click Finish.
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TRANSFER DATA TO THE DESTINATION COMPUTER —

1
2
3

Go to the destination computer.
Under Now go to your old computer, click Next.

Under Where are the files and settings?, click to select the method you
chose for transferring your settings and files, and then click Next.

The wizard reads the collected files and settings and applies them to the
destination computer. When the transfer is complete, the Finished
screen appears.

Click Finished, and then restart the computer.

Files and Settings Transfer Wizard (Without the Operating System Disc)

To run the Files and Settings Transter Wizard without the Operating System
disc, you must create a wizard disk. The wizard disk allows you to create
a backup image file on removable media.

Q NOTE: The Files and Settings Transfer Wizard designates the source computer from

which data is to be transferred as the o/d computer, and designates the destination
computer to which the data is going to be transferred as the new computer.

CREATE A WIZARD DISK —

On the destination computer, click Start— All Programs— Accessories—
System Tools— Files and Settings Transfer Wizard.

Under Which computer is this?, click New computer, and then click Next.

Under Do you have a Windows XP CD?, click I want to create a Wizard Disk
in the following drive, and then click Next.

Insert a writable CD or DVD, and then click OK.

Review the information under Now go to your old computer, and then go
to the source computer. Do not click Next.

COPY DATA FROM THE SOURCE COMPUTER —

1
2
3
4
5

Insert the wizard disk into the source computer.

Click Start— Run.

Click Browse... and navigate to fastwiz on the wizard disk, and then click OK.
Under Which computer is this?, click Old Computer, and then click Next.

Under Select a transfer method, click the transfer method of your choice,
and then click Next.
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6 Under What do you want to transfer?, click to select the data you want to
transfer, and then click Next.

The selected data is copied and the Completing the Collection Phase
screen appears.

7 Click Finish.
TRANSFER DATA TO THE DESTINATION COMPUTER —
1 Go to the destination computer.
2 Under Now go to your old computer, click Next.

3 Under Where are the files and settings?, click to select the method you chose
for transferring your settings and files, and then click Next.

The wizard reads the collected files and settings and applies them to the
destination computer. When the transfer is complete, the Finished
screen appears.

4 Click Finished, and then restart the computer.

Microsoft Windows Vista

1 Click the Windows Vista Start button e, and then click Transfer files
and settings— Start Windows Easy Transfer.

2 In the User Account Control dialog box, click Continue.
3 Click Start a new transfer or Continue a transfer in progress.

Follow the instructions provided on the screen by the Windows Easy Transfer
wizard.

Power Protection Devices

Several devices are available to protect against power fluctuations and failures:
*  Surge protectors
* Line conditioners

e Uninterruptible power supplies (UPS)

16 | Quick Reference Guide



Surge Protectors

Surge protectors and power strips equipped with surge protection help prevent
damage to your computer from voltage spikes that can occur during electrical
storms or after power interruptions. Some surge protector manufacturers include
warranty coverage for certain types of damage. Carefully read the device warranty
when choosing a surge protector and compare joule ratings to determine the
relative effectiveness of different devices. A device with a higher joule rating
offers more protection.

o NOTICE: Most surge protectors do not protect against power fluctuations or
power interruptions caused by nearby lightning strikes. When lightning occurs in
your area, disconnect the telephone line from the telephone wall jack and
disconnect your computer from the electrical outlet.

Many surge protectors have a telephone jack for modem protection. See the
surge protector documentation for modem connection instructions.

o NOTICE: Not all surge protectors offer network adapter protection. Disconnect the
network cable from the network wall jack during electrical storms.

Line Conditioners

o NOTICE: Line conditioners do not protect against power interruptions.

Line conditioners are designed to maintain AC voltage at a fairly constant level.

Uninterruptible Power Supplies

o NOTICE: Loss of power while data is being saved to the hard drive may result in
data loss or file damage.

Q NOTE: To ensure maximum battery operating time, connect only your computer to
a UPS. Connect other devices, such as a printer, to a separate power strip that
provides surge protection.

A UPS protects against power fluctuations and interruptions. UPS devices contain
a battery that provides temporary power to connected devices when AC power
is interrupted. The battery charges while AC power is available. See the UPS
manufacturer documentation for information on battery operating time and to
ensure that the device is approved by Underwriters Laboratories (UL).
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About Your Computer

Front View (Tower Orientation)

@ O

13

12—

n—7p
10 @\‘

1-3  5.25-inch Can hold a CD/DVD drive, or a media card reader, floppy
drive bays drive, or a SATA hard drive in a 5.25-inch drive bay carrier.
The hard-drive carrier is only for use in the 5.25-inch drive
bays. The floppy-drive/media card reader and hard-drive
carriers are not interchangeable.
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4 5.25-inch drive Can hold a CD/DVD drive, or a media card reader, a floppy
bay with special  drive, or a SATA hard drive in a 5.25-inch drive bay carrier. The
3.5-inch drive drive-panel plate shown here is only for use with a floppy drive
panel plate or media card reader; you can install the plate in front of any of

the four 5.25-inch drive bays. For more information, see "Drive
Panels"in your User’s Guide.

The hard-drive carrier is only for use in the 5.25-inch drive
bays. The floppy-drive/media card reader and hard-drive
carriers are not interchangeable.

5 hard-drive The hard drive lightis on when the computer reads data from
activity light or writes data to the hard drive. The light might also be on

when a device such as your CD drive is operating.

6 IEEE 1394 Use the IEEE 1394 connector for high-speed data devices
connector such as digital video cameras and external storage devices.

7 USB 2.0 Use the front USB connectors for devices that you connect
connectors (2) occasionally, such as flash memory keys, cameras, or bootable

USB devices.

Dell recommends that you use the back USB connectors for
devices that typically remain connected, such as printers
and keyboards.

8 power button, Press the power button to turn on the computer. The lightin
power light the center of this button indicates the power state. For more

information, see "Controls and Lights" in your User’s Guide.
NOTE: To avoid losing data, do not use the power button to
turn off the computer. Instead, perform an operating system
shutdown.

9 Dell badge You can rotate the Dell badge so that "Dell" is read horizontally,

depending on whether you use the desktop or tower orientation.

10 headphone Use the headphone connector to attach headphones.
connector

11 microphone Use the microphone connector to attach a personal
connector computer microphone for voice or musical input into a sound

or telephony program.

12 diagnostic Use these lights to help you troubleshoot a computer problem
lights (4) based on the diagnostic code. For more information, see

"Diagnostic Lights" in your User’s Guide.
13 network link light ~ The network link light is on when a good connection exists

between a 10-Mbps, 100-Mbps, or 1000-Mbps (or 1-Gbps)
network and the computer.
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Back View (Tower Orientation)

1 power connector  Connectthe power cable.

2 cardslots Slots 2-6 support full-length cards, including one PCI, two PCI
Express 2.0 x16, and two PCI-X slots. Slots 1 and 7 support
half-length cards, including one PCI Express x8 (wired as x4)
and one PCI-X slot.

3 back panel Plug USB, audio, and other devices into the appropriate
connectors connector (see "Back Panel Connectors" on page 21 for more
information).

& CAUTION: Ensure that none of the computer air vents are blocked. Blocking them
can cause serious thermal problems.
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Back Panel Connectors

1 parallel connector

Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel
connector. If you have a USB printer, plug it into a USB connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically
disabled if the computer detects an installed card containing
a parallel connector configured to the same address. For more
information, see "System Setup Options" in your User’s Guide.

2 mouse connector

Plug a standard PS/2 mouse into the green mouse connector.
Turn off the computer and any attached devices before you
connect a mouse to the computer. If you have a USB mouse,
plug itinto a USB connector.

3 |EEE1394
connector

Use the IEEE 1394 connector for high-speed data devices such
as digital video cameras and external storage devices.

4 line-in connector

Use the blue line-in connector to attach a playback device
such as an MP3 player, CD drive, or VCR. On computers with
a sound card, use the connector on the card.

5 line-out connector

Use the green line-out connector to attach headphones and
most speakers with integrated amplifiers. On computers with
a sound card, use the connector on the card.

6 link integrity light

Green — A good connection exists between a 10-Mbps
network and the computer.

Orange — A good connection exists between a 100-Mbps
network and the computer.

Yellow — A good connection exists between a 1000-Mbps
(or 1-Gbps) network and the computer.

0ff — The computer is not detecting a physical connection to
the network.
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7

network adapter
connector

To attach your computer to a network or broadband device,
connect one end of a network cable to either a network jack or
your network or broadband device. Connect the other end of
the network cable to the network adapter connector on your
computer. A click indicates that the network cable has been
securely attached.

Do not plug a telephone cable into the network connector.

On computers with an additional network connector card, use
the connectors on the card and on the back of the computer
when setting up multiple network connections (such as

a separate intra- and extranet).

Itis recommended that you use Category 5 wiring and connectors
for your network. If you must use Category 3 wiring, force the
network speed to 10 Mbps to ensure reliable operation.

network
activity light

Flashes a yellow light when the computer is transmitting or
receiving network data. A high volume of network traffic may
make this light appear to be in a steady "on" state.

USB 2.0
connectors (5)

Itis recommended that you use the front USB connectors for

devices that you connect occasionally, such as flash memory
keys, cameras, or bootable USB devices.

Use the back USB connectors for devices that typically remain
connected, such as printers and keyboards.

keyboard
connector

If you have a standard PS/2 keyboard, plug it into the purple
keyboard connector. If you have a USB keyboard, plug it into
a USB connector.

serial
connectors (2)

Connect a serial device, such as a handheld device, to the
serial port. If necessary, the address for this port can be
modified through the system setup program (see "System
Setup” in you User’s Guide).
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Cleaning Your Computer
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

safety instructions in the Product Information Guide.

Computer, Keyboard, and Monitor

A CAUTION: Before you clean your computer, disconnect the computer from the

electrical outlet. Clean your computer with a soft cloth dampened with water. Do
not use liquid or aerosol cleaners, which may contain flammable substances.

Use a vacuum cleaner with a brush attachment to gently remove dust from
the slots and holes on your computer and from between the keys on the

keyboard.

NOTICE: Do not wipe the display screen with a soap or alcohol solution. Doing so
may damage the antiglare coating.

To clean your monitor screen, lightly dampen a soft, clean cloth with water.
If possible, use a special screen-cleaning tissue or solution suitable for the
monitor’s antistatic coating.

Wipe the keyboard, computer, and plastic part of the monitor with a soft
cleaning cloth moistened with water.

Do not soak the cloth or let water drip inside your computer or keyboard.

Mouse (Non-Optical)

1

Turn the retainer ring on the underside of your mouse counterclockwise,
and then remove the ball.

Wipe the ball with a clean, lint-free cloth.
Blow carefully into the ball cage to dislodge dust and lint.

Clean the rollers inside the ball cage with a cotton swab moistened lightly
with isopropyl alcohol.

Recenter the rollers in their channels, as needed. Ensure that fluff from
the swab is not left on the rollers.

Replace the ball and retainer ring, and then turn the retainer ring clockwise
until it clicks into place.
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Floppy Drive

o NOTICE: Do not attempt to clean drive heads with a swab. The heads may become
misaligned and prevent the drive from operating.

Clean your floppy drive using a commercially available cleaning kit. These
kits contain pretreated floppy disks to remove contaminants that accumulate
during normal operation.

CDs and DVDs

o NOTICE: Always use compressed air to clean the lens in the CD/DVD drive, and
follow the instructions that come with the compressed air. Never touch the lens
in the drive.

1 Hold the disc by its outer edge. You can also touch the inside edge of the
center hole.

o NOTICE: To prevent damaging the surface, do not wipe in a circular motion around
the disc.

2 With a soft, lint-free cloth, gently wipe the bottom of the disc (the unlabeled
side) in a straight line from the center to the outer edge of the disc.

For stubborn dirt, try using water or a diluted solution of water and mild
soap. You can also purchase commercial products that clean discs and
provide some protection from dust, fingerprints, and scratches. Cleaning
products for CDs are safe to use on DVDs.

Troubleshooting Tools

Power Lights

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

The power button light located on the front of the computer illuminates and
blinks or remains solid to indicate different states:

e If the power light is green and the computer is not responding, "Diagnostic
Lights" on page 26.

*  If the power light is blinking green, the computer is in standby mode. Press
a key on the keyboard, move the mouse, or press the power button to resume
normal operation.
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If the power light is off, the computer is either turned off or is not receiving
power.

—  Reseat the power cable into both the power connector on the back of
the computer and the electrical outlet.

—  If the computer is plugged into a power strip, ensure that the power
strip is plugged into an electrical outlet and that the power strip is
turned on.

- Bypass power protection devices, power strips, and power extension
cables to verify that the computer turns on properly.

—  Ensure that the electrical outlet is working by testing it with another
device, such as a lamp.

- Ensure that the main power cable and front panel cable are securely
connected to the system board (see "System Board Components" in
your User’s Guide).

If the power light is blinking amber, the computer is receiving electrical
power, but an internal power problem might exist.

- Ensure that the voltage selection switch is set to match the AC power
at your location, if applicable.

- Ensure that the processor power cable is securely connected to the
system board (see "System Board Components" in your User’s Guide).

If the power light is steady amber, a device may be malfunctioning or
incorrectly installed.

—  Remove and then reinstall the memory modules (see "Removing the
Front Panel” in your User’s Guide).

-~ Remove and then reinstall any cards (see "Cards" in your User’s Guide).
Fliminate interference. Some possible causes of interference are:

- Power, keyboard, and mouse extension cables

- Too many devices on a power strip

—  Multiple power strips connected to the same electrical outlet
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Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

To help troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled I, 2, 3, and
4 on the front panel (see "Front View (Tower Orientation)" on page 18). When
the computer starts normally, the lights flash, and then turn off. If the computer
malfunctions, use the sequence of the lights to help identify the problem.

Q NOTE: After the computer completes POST, all four lights turn off before booting to
the operating system.

Diagnostic Light Codes During POST

Light Pattern Problem Description  Suggested Resolution
The computerisin  Plug the computer into a working
@@@@ a normal off electrical outlet and press the
condition or power button.

a possible pre-BIOS
failure has occurred.

A possible BIOS * Run the BIOS Recovery utility, wait
@@@‘ failure has occurred,; for recovery completion, and then
the computerisinthe  restart the computer.

recovery mode. * If the problem persists, contact Dell

(see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).

A possible processor  ® Reseat the processor (see "Processor”
@@.@ failure has occurred. in your User’s Guide).
e If the problem persists, contact Dell

(see "Contacting Dell" in your

User’s Guide).

26 | Quick Reference Guide



Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

olel [

Memory modules are
detected, but

a memory failure

has occurred.

If two or more memory modules are
installed, remove the modules

(see "Memory" in your User’s Guide),
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, continue to install additional
memory modules (one at a time) until
you have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.

If available, install working memory of
the same type into your computer
(see "Memory" in your User’s Guide).
If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your

User’s Guide).

0O

A possible graphics
card failure has
occurred.

Reseat any installed graphics cards
(see "Cards" in your User’s Guide).

If available, install a working graphics
card into your computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your

User’s Guide).

000V

A possible floppy or
hard drive failure has
occurred.

Reseat all power and data cables and
restart the computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your

User’s Guide).

0000

A possible USB failure
has occurred.

Reinstall all USB devices, check cable
connections, and then restart the
computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).
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Light Pattern Problem Description  Suggested Resolution

No memory * If two or more memory modules are
‘@@@ modules are detected.  installed, remove the modules
(see "Memory" in your User’s Guide),
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, continue to install additional
memory modules (one at a time) until
you have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.
* If available, install working memory of
the same type into your computer
(see "Memory" in your User’s Guide).
* If the problem persists, contact Dell

(see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).

System board failure ~ Contact Dell (see "Contacting Dell" in
‘@@‘ has occurred. your User’s Guide).

Memory modules are ¢ Ensure that no special requirements
.@‘@ detected, but for memory module/connector

a memory placement exist (see "Memory" in
configuration or your User’s Guide).

compatibility * Ensure that the memory you are using
error exists. is supported by your computer

(see "Memory" in your User’s Guide).
* If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your

User’s Guide).
A possible system * Perform the procedures in "Restoring
.@‘. board resource and/or ~ Your Operating System" in your
hardware failure has User’s Guide.

occurred. e If the problem persists, contact Dell

(see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).
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Light Pattern Problem Description

Suggested Resolution

A possible
.‘@@ expansion card

failure has occurred.

1 Determine if a conflict exists by removing
an expansion card (not a graphics
card) and restarting the computer
(see "Cards" in your User’s Guide).

2 If the problem persists, reinstall the card
you removed, and then remove
a different card and restart the computer.

3 Repeat this process for each expansion
card installed. If the computer starts
normally, troubleshoot the last card
removed from the computer for resource
conflicts (see "Restoring Your Operating
System" in your User’s Guide).

4 If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).

Another failure
"‘@ has occurred.

Ensure that all hard drive and
CD/DVD drive cables are properly
connected to the system board

(see "System Board Components" in
your User’s Guide).

¢ If there is an error message on the
screen identifying a problem with
a device (such as the floppy drive or
hard drive), check the device to make
sure it is functioning properly.

If the operating system is attempting to
boot from a device (such as the floppy
drive or CD/DVD drive), check the
system setup program (see "System
Setup” in your User’s Guide) to ensure
the boot sequence is correct for the
devices installed on your computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).
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Beep Codes

Your computer may emit a series of beeps during start up. The series of beeps is
called a beep code and can be used to help identify a problem with your computer.

If your computer emits a series of beeps during start-up:
1 Write down the beep code.

2 Run the Dell Diagnostics to identify the cause (see "Dell Diagnostics" on

page 33).

Code Cause

2 short, 1 long BIOS checksum error

1 long, 3 short, 2 short Memory error

1 short F12 key pressed

Code Description Suggested Remedy

(repetitive

short beeps)

1 BIOS checksum Contact Dell (sce "Contacting Dell" in
failure. Possible your User’s Guide).

motherboard failure.

2 No memory modules ¢ If two or more memory modules are
are detected. installed, remove the modules
(see "Memory" in your User’s Guide),
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, continue to install additional
memory modules (one at a time) until
you have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.
* If available, install working memory of
the same type into your computer
(see "Memory" in your User’s Guide).
* If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).

3 Possible Contact Dell (see "Contacting Dell" in
motherboard failure.  your User’s Guide).
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Code Description Suggested Remedy

(repetitive
short beeps)
4 RAM Read/Write * Ensure that no special requirements for
failure. memory module/connector placement
exist (see "Memory" in your User’s Guide).
* Ensure that the memory you are using is
supported by your computer (see "Memory"
in your User’s Guide).
e If the problem persists, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).
5 Real time clock failure. ¢ Replace the battery (see "Replacing the
Possible battery failure ~ Battery" in your User’s Guide).
or motherboard failure. o 1, problem persists, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).
6 Video BIOS Dell (see "Contacting Dell" in your

Test Failure. User’s Guide).

System Messages

% NOTE: If the message you received is not listed in the following table, see the
documentation for either the operating system or the program that was running
when the message appeared.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT CHECKPOINT
[NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT

AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT — The computer failed to complete the

boot routine three consecutive times for the same error (see "Contacting Dell" in your
User’s Guide for assistance).

CMOS CHECKSUM ERROR — Possible motherboard failure or the real-time clock
battery charge is low. Replace the battery (see "Replacing the Battery" or "Contacting
Dell" in your User’s Guide for assistance).

CPU FAN FAILURE — CPU fan failure. Replace the CPU fan (see "Removing the
Processor" in your User’s Guide).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE — A cable may be loose, or the computer
configuration information may not match the hardware configuration. Check cable
connections (see "Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

DISKETTE READ FAILURE — The floppy disk may be defective or a cable may be
loose. Replace the floppy disk and/or check for a loose cable connection.
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HARD-DISK READ FAILURE — Possible hard drive failure during hard-drive boot test
(see "Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

KEYBOARD FAILURE — Keyboard failure or the keyboard cable is loose (see "Keyboard
Problems" in your User’s Guide).
No BOOT DEVICE AVAILABLE — The system cannot detect a bootable device or partition.
* If the floppy drive is your boot device, ensure that the cables are connected and that
a bootable floppy disk is in the drive.

* If the hard drive is your boot device, ensure that the cables are connected and that
the drive is installed properly and partitioned as a boot device.

* Enter the system setup program and ensure that the boot sequence information is
correct (see "Entering System Setup” in your User’s Guide).
No TIMER TICK INTERRUPT — System board failure or a chip on the system board
might be malfunctioning (see "Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR — Replace the floppy disk with one that has
a bootable operating system or remove the floppy disk from drive A and restart
the computer.

NoT A BOOT DISKETTE — Insert a bootable floppy disk and restart your computer.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT

A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL RECOMMENDS
THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR
MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM. — S.M.AR.T error,
possible HDD failure. This feature can be enabled or disabled in BIOS setup.

Hardware Troubleshooter

If a device is either not detected during the operating system setup or is
detected, but incorrectly configured, you can use the Hardware Troubleshooter
to resolve the incompatibility.
Windows XP:

1 Click Start— Help and Support.

2 Type hardware troubleshooter in the search field and press
<Enter> to start the search.

3 In the Fix a Problem section, click Hardware Troubleshooter.

4 In the Hardware Troubleshooter list, select the option that best describes
the problem and click Next to follow the remaining troubleshooting steps.
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Windows Vista:
1 Click the Windows Vista start button €, and click Help and Support.

2 Iype hardware troubleshooter in the search field and press
<Enter> to start the search.

3 In the search results, select the option that best describes the problem and
follow the remaining troubleshooting steps.

Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Lockups
and Software Problems" (see "Troubleshooting” in your User’s Guide) and run
the Dell Diagnostics before you contact Dell for assistance.

You can run the Dell Diagnostics from your hard drive or from the Drivers and
Utilities disc.

See "System Setup" in your User’s Guide to review your computer’s configuration
information, and ensure that the device that you want to test displays in the
system setup program and is active.

Q NOTE: The Dell Diagnostics works only on Dell computers.
Q NOTE: Print the following procedures before you run the Dell diagnostics.

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

The Dell Diagnostics is located on a separate diagnostic utility partition on
your hard drive.

Q NOTE: If your computer cannot display a screen image, see "Contacting Dell" in
your User’s Guide.

1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

Q NOTE: Keyboard failure may result when a key is held down for extended
periods of time. To avoid possible keyboard failure, press and release <F12> in
even intervals to open the Boot Device Menu.
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Q NOTE: If at any time a message appears stating that no diagnostics utility
partition has been found, run the Dell Diagnostics from your Drivers and
Utilities disc (see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities
Disc" on page 34).

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to

wait until you see the Microsoft Windows desktop, and then shut down

your computer and try again.

At the Boot Device Menu, use the up- and down-arrow keys or press the
appropriate number on the keyboard to highlight Boot to Utility Partition,
and then press <Enter>.

Q NOTE: The Quickboot feature changes the boot sequence for the current
boot only. Upon restart, the computer boots according to the boot sequence
specified in the system setup program.

At the Dell Diagnostics Main Menu, left-click with the mouse, or press

<Tab> and then <Enter>, to select the test you want to run (see "Dell

Diagnostics Main Menu" on page 35).

Q NOTE: Write down any error codes and problem descriptions exactly as they
appear and follow the instructions on the screen.

After all tests have completed, close the test window to return to the
Dell Diagnostics Main Menu.

Close the Main Menu window to exit the Dell Diagnostics and restart
the computer.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities Disc

34

1
2
3

Turn on your computer.
Press the eject button on the front of the optical drive to open the drive tray.

Place the Drivers and Utilities disc in the center of the drive tray, and then
press the eject button or gently push on the tray to close it.

Restart the computer.
When the DELL logo appears, press <IFF12> immediately.

Q NOTE: Keyboard failure may result when a key on the keyboard is held down
for extended periods of time. To avoid possible keyboard failure, press and
release <F12> in even intervals until the Boot Device Menu appears.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to

wait until you see the Microsoft Windows desktop, and then shut down

your computer and try again.
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6 At the Boot Device Menu, use the up- and down-arrow keys or press the
appropriate number on the keyboard to highlight Onboard or USB
CD-ROM, and then press <Enter>.

g NOTE: The Quickboot feature changes the boot sequence for the current
boot only. Upon restart, the computer boots according to the boot sequence
specified in the system setup program.

Press <1> to sclect the Dell Diagnostics.
At the Dell Diagnostics Menu, press <1> to select the Dell Diagnostics.

At the Dell Diagnostics Main Menu, left-click with the mouse, or press
<'Tab> and then <Enter>, to select the test you want to run (see "Dell
Diagnostics Main Menu" on page 35).

Q NOTE: Write down any error codes and problem descriptions exactly as they
appear and follow the instructions on the screen.

10 After all tests have completed, close the test window to return to the
Dell Diagnostics Main Menu.

11 Remove the Drivers and Utilities disc, close the Main Menu window to
exit the Dell Diagnostics, and then restart the computer.

Dell Diagnostics Main Menu

The following tests can be run from the Dell Diagnostics Main Menu:

Option Function

Express Test Performs a quick test of system devices. The test typically
takes 10 to 20 minutes and requires no interaction on your
part. Run Express Test first to increase the possibility of
tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of system devices. The test
typically takes an hour or more and periodically requires
your input to answer specific questions.

Custom Test Tests a specific device in the system and can be used to
customize the tests you want to run.

Symptom Tree Lists a number of common symptoms and allows you to
select a test based on the symptom of the problem you
are having.
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For any problem encountered during a test, a message appears with an error
code and a description of the problem. Write down the error code and problem
description exactly as it appears and follow the instructions on the screen. If
you cannot resolve the problem, contact Dell (see "Contacting Dell" in your

User’s Guide).

Q NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen.
When contacting Dell support, have your Service Tag ready.

The following tabs provide additional information for tests run from the
Custom Test or Symptom Tree option:

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the
problem description.

Help Describes the test and any requirements for running
the test.

Configuration Displays the hardware configuration for the selected device.

(Custom Test only)

The Dell Diagnostics obtains configuration information for
all devices from the system setup program, memory, and
various internal tests, and it displays the information in the
device list in the left pane of the screen.

NOTE: The device list may not display the names of all the
components installed on your computer or all devices
attached to your computer.

Parameters
(Custom Test only)

Allows you to customize the test, if applicable, by changing
the test settings.

Troubleshooting

Follow these tips when you troubleshoot your computer:

* Ifyou added or removed a part before the problem started, review the
installation procedures and ensure that the part is correctly installed.

* If a peripheral device does not work, ensure that the device is properly

connected.

* If an error message appears on the screen, write down the exact message.
This message may help support personnel diagnose and fix the problem(s).
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* If an error message occurs in a program, see the program’s documentation.

[E4 NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default
view, so they may not apply if you set your Dell™ computer to the Windows
Classic view.

Battery Problems

& CAUTION: There is a danger of a new battery exploding if it is incorrectly installed.
Replace the battery only with the same or equivalent type recommended by the
manufacturer. Discard used batteries according to the manufacturer's instructions.

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

REPLACE THE BATTERY — If you have to repeatedly reset time and date information
after turning on the computer, or if an incorrect time or date displays during start-up,
replace the battery (see "Replacing the Battery" in your User’s Guide). If the battery

still does not work properly, contact Dell (see "Contacting Dell" in your User’s Guide).

Drive Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

ENSURE THAT MICROSOFT WINDOWS RECOGNIZES THE DRIVE —
Windows XP:

* Click Start and click My Computer.

Windows Vista:

* Click Start e and click Computer.

If the drive is not listed, perform a full scan with your antivirus software to check
for and remove viruses. Viruses can sometimes prevent Windows from recognizing
the drive.

TEST THE DRIVE —

* Insert another disc to eliminate the possibility that the original drive is defective.
* Insert a bootable floppy disk and restart the computer.

CLEAN THE DRIVE OR DISK — Scc "Cleaning Your Computer" on page 23.

CHECK THE CABLE CONNECTIONS

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — See "Restoring Your Operating System"
in your User’s Guide.

RUN THE DELL DIAGNOSTICS — Sece "Dell Diagnostics" on page 33.
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Optical Drive Problems

Q NOTE: High-speed optical drive vibration is normal and may cause noise, which
does not indicate a defect in the drive or the disc.

Q NOTE: Because of different regions worldwide and different disc formats, not all
DVD titles work in all DVD drives.
ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL —
* Click the speaker icon in the lower-right corner of your screen.
* Ensure that the volume is turned up by clicking the slidebar and dragging it up.
* Ensure that the sound is not muted by clicking any boxes that are checked.

CHECK THE SPEAKERS AND SUBWOOFER — Sce "Sound and Speaker Problems" on
page 48.

Problems Writing to an Optical Drive

CLOSE OTHER PROGRAMS — The optical drive must receive a steady stream of data
during the writing process. If the stream is interrupted, an error occurs. Try closing all
programs before you write to the optical.

TURN OFF STANDBY MODE IN WINDOWS BEFORE WRITING TO A DISC — Search for
the keyword standby in Windows Help and Support for information on power management
modes.

Hard Drive Problems
RUN CHECK DIsK —
Windows XP:

1 Click Start and click My Computer.

2 Right-click Local Disk C:.

3 Click Properties— Tools— Check Now.

4 Click Scan for and attempt recovery of bad sectors and click Start.
Windows Vista:

1 Click Start e and click Computer.

2 Right-click Local Disk C:.

3 Click Properties— Tools— Check Now.

The User Account Control window may appear. If you are an administrator on the

computer, click Continue; otherwise, contact your administrator to continue the
desired action.

4 Follow the instructions on the screen.
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E-Mail, Modem, and Internet Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

Q NOTE: Connect the modem to an analog telephone jack only. The modem does not
operate while it is connected to a digital telephone network.

Q NOTE: Do not plug a telephone cable into the network adapter connector (see "Back
Panel Connectors" in your User’s Guide).

CHECK THE MICROSOFT OUTLOOK EXPRESS SECURITY SETTINGS — If you cannot
open your e-mail attachments:
1 In Outlook Express, click Tools— Options— Security.
2 Click Do not allow attachments to remove the check mark, as needed.
CHECK THE TELEPHONE LINE CONNECTION
CHECK THE TELEPHONE JACK

CONNECT THE MODEM DIRECTLY TO THE TELEPHONE WALL JACK
USE A DIFFERENT TELEPHONE LINE —

* Verify that the telephone line is connected to the jack on the modem (the jack has
either a green label or a connector-shaped icon next to it).

* Ensure that you hear a click when you insert the telephone line connector into
the modem.

* Disconnect the telephone line from the modem and connect it to a telephone; then
listen for a dial tone.

* If you have other telephone devices sharing the line, such as an answering machine,
fax machine, surge protector, or line splitter, bypass them and use the telephone to
connect the modem directly to the telephone wall jack. If you are using a line that is
3 meters (10 feet) or more in length, try a shorter line.

RUN THE MODEM DIAGNOSTIC TooL —
Windows XP:
1 Click Start— All Programs— Modem Helper.
2 Follow the instructions on the screen to identify and resolve modem problems.
Modem Helper is not available on certain computers.
Windows Vista:
1 Click Start e—> All Programs— Modem Diagnostic Tool.

2 Follow the instructions on the screen to identify and resolve modem problems.
Modem diagnostics are not available on all computers.
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VERIFY THAT THE MODEM IS COMMUNICATING WITH WINDOWS —
Windows XP:

1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— Phone and Modem
Options— Modems.

2 Click the COM port for your modem, and then click Properties— Diagnostics—
Ouery Modem to verify that the modem is communicating with Windows.
If all commands receive responses, the modem is operating properly.
Windows Vista:

1 Click Start 9% Control Panel— Hardware and Sound— Phone and Modem
Options— Modems.

2 Click the COM port for your modem, and then click Properties— Diagnostics—
Ouery Modem to verify that the modem is communicating with Windows.
If all commands receive responses, the modem is operating properly.
ENSURE THAT YOU ARE CONNECTED TO THE INTERNET — Ensure that you have
subscribed to an Internet provider. With the Outlook Express e-mail program open,

click File. If Work Offline has a check mark next to it, click the check mark to remove
it and connect to the Internet. For help, contact your Internet service provider.

Error Messages
& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

If the error message is not listed, see the documentation for the operating system or
the program that was running when the message appeared.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \/:*? "< > I —
Do not use these characters in filenames.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND — The program that you are trying to open
is missing an essential file. To remove and then reinstall the program:
Windows XP:
1 Click Start— Control Panel— Add or Remove Programs— Programs and Features.
2 Select the program you want to remove.
3 Click Uninstall.
4 See the program documentation for installation instructions.
Windows Vista:
1 Click Start 9—) Control Panel— Programs— Programs and Features.
2 Select the program you want to remove.
3 Click Uninstall.

4 Sce the program documentation for installation instructions.
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drive letter :\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY — The drive
cannot read the disk. Insert a disk into the drive and try again.

INSERT BOOTABLE MEDIA — Insert a bootable floppy disk, CD, or DVD.

NON-SYSTEM DISK ERROR — Remove the floppy disk from the floppy drive and
restart your computer.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN —

Close all windows and open the program that you want to use. In some cases, you may
have to restart your computer to restore computer resources. If so, run the program
that you want to use first.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND — Contact Dell (see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).

IEEE 1394 Device Problems
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

ENSURE THAT THE CABLE FOR THE |IEEE 1394 DEVICE IS PROPERLY INSERTED INTO
THE DEVICE AND INTO THE CONNECTOR ON THE COMPUTER

ENSURE THAT THE IEEE 1394 DEVICE IS ENABLED IN SYSTEM SETUP — Seec
"System Setup Options" in your User’s Guide.

ENSURE THAT THE IEEE 1394 DEVICE IS RECOGNIZED BY WINDOWS —
Windows XP:
1 Click Start and click Control Panel.

2 Under Pick a Category, click Performance and Maintenance— System—> System
Properties— Hardware— Device Manager.

Windows Vista:

1 Click Start e% Control Panel— Hardware and Sound.

2 Click Device Manager.
If your IEEE 1394 device is listed, Windows recognizes the device.
ENSURE THAT THE |IEEE 1394 CARD IS PROPERLY SEATED

ENSURE THAT THE |IEEE 1394 CABLE IS CONNECTED SECURELY TO THE SYSTEM
BOARD CONNECTOR AND THE CONNECTOR ON THE FRONT 1/0 PANEL

IF YOU HAVE PROBLEMS WITH A DELL IEEE 1394 DEVICE — Contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).

IF YOU HAVE PROBLEMS WITH AN |IEEE 1394 DEVICE NOT PROVIDED BY DELL —
Contact the IEEE 1394 device manufacturer.
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Keyboard Problems
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.
CHECK THE KEYBOARD CABLE —
* Ensure that the keyboard cable is firmly connected to the computer.

* Shut down the computer (see "Turning Off Your Computer" in your User’s Guide),
reconnect the keyboard cable as shown on the setup diagram for your computer, and
then restart the computer.

* Ensure that the cable is not damaged or frayed and check cable connectors for bent or
broken pins. Straighten any bent pins.

* Remove any keyboard extension cables and connect the keyboard directly to the computer.

TEST THE KEYBOARD — Connect a properly working keyboard to the computer, and
then try using the keyboard.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — See "Restoring Your Operating System"
in your User’s Guide.

Lockups and Software Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

The computer does not start up
CHECK THE DIAGNOSTIC LIGHTS — See "Diagnostic Lights" on page 26.

ENSURE THAT THE POWER CABLE IS FIRMLY CONNECTED TO THE COMPUTER AND TO
THE ELECTRICAL OUTLET

The computer stops responding
o NOTICE: You may lose data if you are unable to perform an operating system shutdown.

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing a key on
your keyboard or moving your mouse, press and hold the power button for at least
8§ to 10 seconds (until the computer turns off), and then restart your computer.

A program stops responding

END THE PROGRAM —
1 Press <Ctrl> <Shift><Esc> simultaneously to access the Task Manager.
2 Click the Applications tab.
3 Click to sclect the program that is no longer responding.

4 Click End Task.
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A program crashes repeatedly
Q NOTE: Most software includes installation instructions in its documentation or on
a floppy disk, CD, or DVD.

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION — If necessary, uninstall and then reinstall
the program.

A program is designed for an earlier Windows operating system
RUN THE PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD —
Windows XP:
The Program Compatibility Wizard configures a program so that it runs in an
environment similar to non-Windows XP operating system environments.
1 Click Start— All Programs— Accessories— Program Compatibility Wizard— Next.
2 Follow the instructions on the screen.
Windows Vista:
The Program Compatibility Wizard configures a program so that it runs in an
environment similar to non-Windows Vista operating system environments.

1 Click Start e% Control Panel— Programs— Use an older program with this
version of Windows.

2 In the welcome screen, click Next.

3 Follow the instructions on the screen.

A solid blue screen appears

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing a key on
your keyboard or moving your mouse, press and hold the power button for at least
8 to 10 seconds (until the computer turns off), and then restart your computer.

Other software problems

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION OR CONTACT THE SOFTWARE
MANUFACTURER FOR TROUBLESHOOTING INFORMATION —

* Ensure that the program is compatible with the operating system installed on your computer.

* Ensure that your computer meets the minimum hardware requirements needed to run
the software. See the software documentation for information.

* Ensure that the program is installed and configured properly.

Verify that the device drivers do not conflict with the program.

* If necessary, uninstall and then reinstall the program.
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BACK UP YOUR FILES IMMEDIATELY

USE A VIRUS-SCANNING PROGRAM TO CHECK THE HARD DRIVE, FLOPPY DISKS,
CDs, or DVDs

SAVE AND CLOSE ANY OPEN FILES OR PROGRAMS AND SHUT DOWN YOUR
COMPUTER THROUGH THE START MENU

Memory Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

IF YOU RECEIVE AN INSUFFICIENT MEMORY MESSAGE —

* Save and close any open files and exit any open programs you are not using to see if
that resolves the problem.

* Sce the software documentation for minimum memory requirements. If necessary,
install additional memory (see "Installing a Memory Module" in your User’s Guide).

* Reseat the memory modules (see "Removing the Front Panel" in your User’s Guide)
to ensure that your computer is successfully communicating with the memory.

* Run the Dell Diagnostics (see "Dell Diagnostics" on page 33).
IF YOU EXPERIENCE OTHER MEMORY PROBLEMS —

* Reseat the memory modules (see "Removing the Front Panel" in your User’s Guide)
to ensure that your computer is successfully communicating with the memory.

* Ensure that you are following the memory installation guidelines (see "Installing
a Memory Module" in your User’s Guide).

* Ensure that the memory you are using is supported by your computer. For more
information about the type of memory supported by your computer, see "Removing
the Front Panel" in your User’s Guide.

* Run the Dell Diagnostics (see "Dell Diagnostics" on page 33).

Mouse Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CHECK THE MOUSE CABLE —

* Ensure that the cable is not damaged or frayed and check cable connectors for bent or
broken pins. Straighten any bent pins.

* Remove any mouse extension cables, and connect the mouse directly to the computer.

* Verify that the mouse cable is connected as shown on the setup diagram for your computer.

44 | Quick Reference Guide



RESTART THE COMPUTER —
1 Simultaneously press <Ctrl><Esc> to display the Start menu.

2 Press <u>, press the up- and down-arrow keys to highlight Shut down or Turn Off,
and then press <Enter>.

3 After the computer turns off, reconnect the mouse cable as shown on the setup diagram.
4 Turn on the computer.
TEST THE MOUSE — Connect a properly working mouse to the computer, and then
try using the mouse.
CHECK THE MOUSE SETTINGS —
Windows XP:
1 Click Start— Control Panel—» Mouse.
2 Adjust the settings as needed.
Windows Vista:
1 Click Start e—> Control Panel» Hardware and Sound— Mouse.
2 Adjust the settings as needed.
REINSTALL THE MOUSE DRIVER — Sce "Drivers" in your User’s Guide.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Restoring Your Operating System"
in your User’s Guide.

Network Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CHECK THE NETWORK LIGHT ON THE FRONT OF THE COMPUTER — If the link

integrity light is off (see "Controls and Lights" in your User’s Guide), no network

communication is occurring. Replace the network cable.

CHECK THE NETWORK CABLE CONNECTOR — Ensure that the network cable is

firmly inserted into the network connector on the back of the computer and the

network jack.

RESTART THE COMPUTER AND ATTEMPT TO LOG ON TO THE NETWORK AGAIN

CHECK YOUR NETWORK SETTINGS — Contact your network administrator or the
person who set up your network to verify that your network settings are correct and
that the network is functioning.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Scc "Restoring Your Operating System"
in your User’s Guide.
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Power Problems
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

IF THE POWER LIGHT IS GREEN AND THE COMPUTER IS NOT RESPONDING — Scc
"Diagnostic Lights" on page 26.

IF THE POWER LIGHT IS BLINKING GREEN — The computer is in standby mode.
Press a key on the keyboard, move the mouse, or press the power button to resume
normal operation.

IF THE POWER LIGHT IS OFF — The computer is either turned off or is not receiving
power.

* Reseat the power cable in the power connector on the back of the computer and the
electrical outlet.

* Bypass power strips, power extension cables, and other power protection devices to
verify that the computer turns on properly.

* Ensure that any power strips being used are plugged into an electrical outlet and are
turned on.

* Ensure that the electrical outlet is working by testing it with another device, such as
a lamp.

* Ensure that the main power cable and front panel cable are securely connected to the
system board (see "System Board Components” in your User’s Guide).

IF THE POWER LIGHT IS BLINKING AMBER — The computer is receiving electrical
power, but an internal power problem may exist.

* Ensure that the voltage selection switch is set to match the AC power at your location
(if applicable).
* Ensure that all components and cables are properly installed and securely connected

to the system board (see "System Board Components” in your User’s Guide).

IF THE POWER LIGHT IS STEADY AMBER — A device may be malfunctioning or
incorrectly installed.

* Remove and then reinstall all memory modules (see "Removing the Front Panel" in
your User’s Guide).

* Remove and then reinstall any expansion cards, including graphics cards (see "Cards"
in your User’s Guide).

ELIMINATE INTERFERENCE — Some possible causes of interference are:

* Power, keyboard, and mouse extension cables

* Too many devices connected to the same power strip

* Multiple power strips connected to the same electrical outlet

46 | Quick Reference Guide



Printer Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

Q NOTE: If you need technical assistance for your printer, contact the printer’s
manufacturer.

CHECK THE PRINTER DOCUMENTATION — Sce the printer documentation for setup
and troubleshooting information.

ENSURE THAT THE PRINTER IS TURNED ON
CHECK THE PRINTER CABLE CONNECTIONS —
* Sce the printer documentation for cable connection information.
* Ensure that the printer cables are securely connected to the printer and the computer.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Ensure that the electrical outlet is working by
testing it with another device, such as a lamp.

VERIFY THAT THE PRINTER IS RECOGNIZED BY WINDOWS —

Windows XP:

1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— View installed
printers or fax printers.

2 1f the printer is listed, right-click the printer icon.

3 Click Properties— Ports. For a parallel printer, ensure that the Print to the following
port(s): setting is LPT1 (Printer Port). For a USB printer, ensure that the Print to the
following port(s): setting is USB.

Windows Vista:

1 Click Start e% Control Panel— Hardware and Sound— Printer.

2 1f the printer is listed, right-click the printer icon.

3 Click Properties, and then click Ports.

4 Adjust the settings, as needed.

REINSTALL THE PRINTER DRIVER — Sce the printer documentation for information
on reinstalling the printer driver.

Scanner Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

[E4 NOTE: If you need technical assistance for your scanner, contact the scanner’s
manufacturer.
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CHECK THE SCANNER DOCUMENTATION — Sce the scanner documentation for setup
and troubleshooting information.

UNLOCK THE SCANNER — Ensure that your scanner is unlocked (if the scanner has
a locking tab or button).

RESTART THE COMPUTER AND TRY THE SCANNER AGAIN

CHECK THE CABLE CONNECTIONS —

¢ See the scanner documentation for information on cable connections.

* Ensure that the scanner cables are securely connected to the scanner and the computer.
VERIFY THAT THE SCANNER IS RECOGNIZED BY MICROSOFT WINDOWS —
Windows XP:

1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— Scanners and Cameras.

2 1f your scanner is listed, Windows recognizes the scanner.

Windows Vista:
1 Click Start e% Control Panel— Hardware and Sound— Scanners and Cameras.
2 If the scanner is listed, Windows recognizes the scanner.

REINSTALL THE SCANNER DRIVER — See the scanner documentation for instructions.

Sound and Speaker Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

No sound from speakers

Q NOTE: The volume control in MP3 and other media players may override the Windows
volume setting. Always check to ensure that the volume on the media player(s) has
not been turned down or off.

CHECK THE SPEAKER CABLE CONNECTIONS — Ensure that the speakers are connected

as shown on the setup diagram supplied with the speakers. If you purchased a sound

card, ensure that the speakers are connected to the card.

ENSURE THAT THE SUBWOOFER AND THE SPEAKERS ARE TURNED ON — Sce the

setup diagram supplied with the speakers. If your speakers have volume controls,

adjust the volume, bass, or treble to eliminate distortion.

ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL — Click or double-click the speaker icon

in the lower-right corner of your screen. Ensure that the volume is turned up and that

the sound is not muted.

DISCONNECT HEADPHONES FROM THE HEADPHONE CONNECTOR — Sound from the

speakers 1s automatically disabled when headphones are connected to the computer’s

front-panel headphone connector.
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TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Ensure that the electrical outlet is working by testing
it with another device, such as a lamp.

ELIMINATE POSSIBLE INTERFERENCE — Turn off nearby fans, fluorescent lights, or
halogen lamps to check for interference.

RUN THE SPEAKER DIAGNOSTICS
REINSTALL THE SOUND DRIVER — Sce "Drivers" in your User’s Guide.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Restoring Your Operating System"
in your User’s Guide.

No sound from headphones

CHECK THE HEADPHONE CABLE CONNECTION — Ensure that the headphone cable is
securely inserted into the headphone connector (see "About Your Computer” in your
User’s Guide).

ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL — Click or double-click the speaker icon
in the lower-right corner of your screen. Ensure that the volume is turned up and that
the sound is not muted.

Video and Monitor Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

o NOTICE: If your computer came with a PCI Express graphics card installed, removal
of the card is not necessary when installing additional graphics cards; however, the
card is required for troubleshooting purposes. If you remove the card, store itin a
safe and secure location. For information about your graphics card, go to
support.dell.com.

The screen is blank

Q NOTE: For troubleshooting procedures, see the monitor documentation.
CHECK THE MONITOR CABLE CONNECTION —

* Ensure that the monitor cable is connected to the correct graphics card (for dual
graphics card configurations).

* If you are using a DVI-to-VGA adapter, ensure that the adapter is correctly attached to
the graphics card and monitor.

Ensure that the monitor cable is connected as shown on the setup diagram for your
computer.

Remove any video extension cables and connect the monitor directly to the computer.
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* Swap the computer and monitor power cables to determine if the monitor’s power
cable is defective.

* Check the connectors for bent or broken pins (it is normal for monitor cable connectors
to have missing pins).

CHECK THE MONITOR POWER LIGHT —
* If the power light is lit or blinking, the monitor has power.
* If the power light is off, firmly press the button to ensure that the monitor is turned on.

* If the power light is blinking, press a key on the keyboard or move the mouse to resume
normal operation.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Ensure that the electrical outlet is working by testing
it with another device, such as a lamp.

CHECK THE DIAGNOSTIC LIGHTS — See "Diagnostic Lights" on page 26.

The screen is difficult to read
CHECK THE MONITOR CABLE CONNECTION —

* Ensure that the monitor cable is connected to the correct graphics card (for dual
graphics card configurations).

* If you are using the optional DVI-to-VGA adapter, ensure that the adapter is correctly
attached to the graphics card and monitor.

* Ensure that the monitor cable is connected as shown on the setup diagram for your
computer.

* Remove any video extension cables and connect the monitor directly to the computer.

* Swap the computer and monitor power cables to determine if the monitor’s power
cable is defective.

* Check the connectors for bent or broken pins (it is normal for monitor cable connectors
to have missing pins).
CHECK THE MONITOR POWER LIGHT —
* If the power light is lit or blinking, the monitor has power.
e If the power light is off, firmly press the button to ensure that the monitor is turned on.

* If the power light is blinking, press a key on the keyboard or move the mouse to resume
normal operation.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — LEnsure that the electrical outlet is working by
testing it with another device, such as a lamp.

CHECK THE DIAGNOSTIC LIGHTS — Sece "Diagnostic Lights" on page 26.
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CHECK THE MONITOR SETTINGS — Scc the monitor documentation for instructions
on adjusting the contrast and brightness, demagnetizing (degaussing) the monitor,
and running the monitor self-test.

MOVE THE SUBWOOFER AWAY FROM THE MONITOR — If your speaker system includes
a subwoofer, ensure that the subwoofer is positioned at least 60 centimeters (2 feet)
away from the monitor.

MOVE THE MONITOR AWAY FROM EXTERNAL POWER SOURCES — Fans, fluorescent
lights, halogen lamps, and other electrical devices can cause the screen image to
appear shaky. Turn off nearby devices to check for interference.

ROTATE THE MONITOR TO ELIMINATE SUNLIGHT GLARE AND POSSIBLE INTERFERENCE
ADJUST THE WINDOWS DISPLAY SETTINGS —
Windows XP:
1 Click Start— Control Panel» Appearance and Themes.
2 Click the area you want to change or click the Display icon.
3 Try different settings for Color quality and Screen resolution.
Windows Vista:

1 Click Start e—> Control Panel— Hardware and Sound— Personalization—
Display Settings.
2 Adjust Resolution and Colors settings, as needed.

3D image quality is poor
CHECK THE GRAPHICS CARD POWER CABLE CONNECTION — Ensure that the power
cable for the graphics card(s) is correctly attached to the card.

CHECK THE MONITOR SETTINGS — See the monitor documentation for instructions
on adjusting the contrast and brightness, demagnetizing (degaussing) the monitor,
and running the monitor self-test.

Only part of the screen is readable

TURN ON THE COMPUTER AND THE MONITOR AND ADJUST THE MONITOR
BRIGHTNESS AND CONTRAST CONTROLS — If the monitor works, the graphics
card(s) may be defective. Contact Dell (see "Contacting Dell" in your User’s Guide).
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Megjegyzések, figyelmeztetések és
ovintézkedések

Q MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és
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Informaciokeresés

Q MEGJEGYZES: Mivel néhany funkcié vagy adathordozé opcionalis,
elképzelhetd, hogy nem képezi a szamitdgép részét. Elképzelhetd, hogy
szamitégépe egyes funkcidi vagy adathordozdi bizonyos orszagokban nem

mikddnek.

g MEGJEGYZES: A szamitégéphez kiegészits informaciok is tartozhatnak.

Témakor

Itt talalja meg

¢ Diagnosztikai program a szdmitégéphez
¢ Illesztoprogramok a szamitégéphez
¢ Eszkdzdokumenticid

¢ Desktop System Software
(Asztali rendszerszoftver) (DSS)

Drivers and Utilities (llleszt6- és
segédprogramok) lemez

MEGJEGYZES: Az illeszts- és
segédprogramokat tartalmazo Drivers
and Ultilities lemez opcionalis lehet,
ezért elképzelhetd, hogy nem része
szamitégépe alaptartozékainak.

A dokumentécio és az illesztdprogramok
mdr telepitve vannak a szamitégépen.

A Drivers and Utilities lemez segitségével
telepitheti djra az illesztéprogramokat
(14sd ,,Reinstalling Drivers and Utilities
(Tllesztd- és segédprogramok djratelepitése)
a Felhaszndloi kézikonyvben), vagy futtathatja
a Dell™ Diagnostics (Dell™ diagnosztika)
programot (lasd ,,Dell Diagnostics (Dell-
diagnosztika)“, oldal: 98).

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INSTALLSD OM TOLIR COMPLTER

Pt R viatirg et Sysiam st

MEGJEGYZES: A legfrissebb
illesztéprogramokat és dokumentaciot
megtaldlja a support.dell.com
weboldalon.
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Témakor

Itt talalja meg

Alkatrészek eltavolitasa és cseréje
Miiszaki adatok
Rendszerbedllitdsok konfigurdldsa

Hibakeresés és -elharitds

Dell Precision™ Felhasznal6i
kézikényv

Microsoft® Windows® XP and

Microsoft Windows Vista™ Help and
Support Center (Microsoft Windows XP és
Windows Vista sig6 és timogatas)

1 Kattintson a kvetkezokre: Start— Help
and Support (Stigé és timogatds)—
Dell User and System Guides (Dell
Felhaszndldi és rendszerkézikonyvek)—
System Guides (Rendszerkézikonyvek).

2 Kattintson szdmitégépe User’s Guide
(Felhaszndléi kézikonyvére).

64

Garancialis tudnivalok

Eladasi feltételek és kikotések az Egyesiilt
Allamokban

Biztonsagi eldirdsok
Szabdlyozassal kapcsolatos informaciok
Ergonémidval kapcsolatos informéciok

Végfelhaszndldi licencmegallapodas

[ Rovid referencia utmutato

Dell™ Termékismertet6

Proguet Isfermatien Guida




Témakor Itt talalja meg

* Szervizcimke és expressz szervizkéd Szervizcimke és Microsoft Windows

* Microsoft® Windows® Product Key termekkulcs

(termékkulcs) Ezek a cimkék a szdmitdgépen taldlhatok:

* A szamitégépet a szervizcimkével lehet
azonositani a support.dell.com webhely
hasznalatakor vagy a miiszaki timogatds
igénybevételekor.

* A Dell miiszaki timogatas igénybevételekor
az expressz szervizkéd megadédsdval
irdnyithatja a hivast a megfeleld helyre.

LY 1000 22 peeepaad

sERy 88088 EXPRESS SERVICE CODE )
Wingdows Vista™

DL

T B

2 1|

T 5

5 A [T,

MEGJEGYZES: A megnévelt
biztonsag érdekében az ujonnan
kifejlesztett Microsoft Windows licenc
cimke tartalmaz egy hianyzé részt
vagy ,lyukat”a cimke eltavolitasanak
megnehezitése érdekében.

Rovid referencia Utmutaté | 65



Témakor

Itt talalja meg

66

Megoldasok — Hibakeresési itmutatasok
és tippek, cikkek technikusokt6l, online
tanfolyamok és gyakran feltett kérdések

Ko6zdsség — Online eszmecsere, més
Dell-ligyfelek részvételével

Frissitések — Az egyes Osszetevokre,
példaul a memoridra, merevlemezre és
operdcids rendszerre vonatkozo frissitések

Vevoszolgédlat — Elérhetdség, szervizkérés
és rendelés dllapota, garancialis és javitasi
informécidk

Szerviz és terméktdmogatds — Szervizhivés
allapota, szervizelozmények,
szervizszerz6dés és online eszmecsere

a miiszaki tdmogatdssal

Dell miiszaki frissitési szolgéltatds —
Megel6z0 e-mail értesités a szoftver és
hardver frissitésekrol a szamitogépe
szdmdra

Referencia — A szdmitogép
dokumenticidja, a szamitégép konfiguracids
adatai, a termék miiszaki leirdsa, valamint
szakmai ismerteto

Letoltések — Hitelesitett illesztprogramok,
javitécsomagok és programfrissitések

[ Rovid referencia GUtmutatd

Dell tamogatasi weboldal —
support.dell.com

MEGJEGYZES: A megfelels
tamogatasi webhely megtekintéséhez
vélassza ki a régiot vagy az Uzleti
szegmensét.



Témakor

Itt talalja meg

Desktop System Software (DSS) — Az
operacids rendszer Ujratelepitése esetén
szamitogépén tjra kell telepitenie a DSS
segédprogramot is. A DSS automatikusan
észleli a szamitdgéplinket és operdcids
rendszeriinket, és telepiti

a konfigurdciénknak megfeleld frissitéseket,
amelyek kritikus frissitéseket nyudjtanak az
operacids rendszeriink szdmadra, valamint
tdmogatast a processzorok, optikai
meghajtok, USB eszkozok szdmara, pl.

a DSS segédprogramra Dell szdmitogépiink

megfelelé miikodése érdekében van sziikség.

A Desktop System Software
(asztali rendszerszoftver) letoltéséhez:

1 Menjen a support.dell.com webhelyre,
valassza ki orszagat/régiéjat, majd
kattintson a Drivers & Downloads
(Ilesztéprogramok és letoltések) pontra.

2 Kattintson a Select Model (Valassza
ki a modellt) vagy Enter a Tag (Gépeljen
be egy cimkét) pontra, végezze el
a megfeleld kijeloléseket, vagy gépelje
be a megfeleld informacidt szdmitégépe
szamara, majd kattintson a Confirm
(Megerosités) gombra.

3 Gorgessen le a System and Configuration
Utilities (Rendszer és konfiguracié
segédprogramok)— Desktop System
Software (Asztali rendszerszoftver)
pontra, majd kattintson a Download
Now (Letoltés most) gombra.

MEGJEGYZES: A support.dell.com
felhasznaldi felulet a valasztasatol
fliggben valtozhat.

A Windows XP hasznélata
A Windows Vista haszndilata
A programok és fajlok kezelése

Az asztal személyre szabdsa

Windows Help and Support Center
(Windows sugo és tamogatas)
1 Kattintson a Start— Help and Support
(Sugé és tdmogatds) elemre.
2 [rjon be egy szét vagy kifejezést a probléma
lefrdsdra, majd kattintson a nyilikonra.

3 Kattintson a problémahoz legkodzelebb
all6 témakorre.

4 Kovesse a kijelz6n megjelend utasitdsokat.
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Témakor

Itt talalja meg

* Az operécios rendszer ujratelepitése

Az operacids rendszer lemeze

Az operéci6s rendszer mdr telepitve van

a szamitégépen. Operdcids rendszerének
Ujratelepitéséhez haszndlja a szamitogépéhez
kapott Operating System (Operacios
rendszer) lemezt (Ldsd a ,,Restoring Your
Operating System* (Az operacids rendszer
visszadllitdsa) c. fejezetet a User’s Guide
(Felhasznal6i kézikonyvben)).

Az operécios rendszer Ujratelepitése utdn,
a szamitégéppel kapott eszk6zok
illesztoprogramjanak djratelepitéséhez
hasznélja az opciondlis Drivers and
Utilities (illeszt6- és segédprogramokat
tartalmazo) lemezt.

Az operéci6s rendszer product key
(termékkulcs-) cimkéje a szdmitégépen
taldlhat6.

MEGJEGYZES: Az operacios
rendszeriink telepit6lemezének szine
a megrendelt operacios rendszertdl fligg.

¢ A Linux hasznalata

¢ E-mail eszmecserék a Dell Precision
termékek és a Linux operdcids rendszer
hasznaléival

* Tovébbi informdcidk a Linux opericids
rendszerrel és a Dell Precision
szamitogéppel kapcsolatban

A Dell altal tAmogatott Linux
webhelyek

¢ linux.dell.com

¢ lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision
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A szamitoégép lizembe helyezése

Torony (Tower) és Asztal (Desktop) orientacio k6zotti valtas
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

el6tt tanulmanyozza a Termékismertet6t.

MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy a szamitégépunk torony vagy asztal
orientaciojat valtoztatni tudjuk, a Delltl opcionalisan beszerezhetd
készletet (kit) kell hasznalnunk. Lasd a , Termékismertetdt” a Felhasznaldi
Kézikényvben, hogyan lehet megrendelést feladni a Dellnek.

MEGJEGYZES: A torony orientaciojii szamitogép elél egy tovabbi 3,5 collos
meghajtét tdmogat az asztali orientaciéju szamitdégéphez képest.

Kovesse a Felhaszndloi Kézikonyv ,.Before You Begin® (Mieldtt elkezdené)
c. fejezetében szerepld eljarasokat.

Vegyiik le a szamit6gép burkolatét (14sd ,,Removing the Computer Cover*
(A szamitogép burkolat eltavolitdsa) c. fejezetet a Felhaszndldi kézikonyvben).
Vegyiik le a szamitogép eldlapjat (1asd ,,Removing the Front Panel*

(A szamit6gép elolap eltavolitdsa) c. fejezetet a Felhaszndldi kézikonyvben).
Vegyiik le a meghajté paneljét, és készitsiik eld a meghajté panelt az inzertek

sziikség szerinti hozzdaddsdval vagy eltdvolitisaval (1asd a ,,Drive Panels*
(Meghajté panelek) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

Toronyrdl asztal orientaciora valtas

1

Tévolitsuk el az Gsszes telepitett hajlékony lemezes meghajtét vagy adathordozd
kértya olvasot a Felhaszndloi kézikonyv ,,Removing a Floppy Drive or Media
Card Reader (Tower Computer)* (Hajlékony lemez meghajtd vagy adathordozé
kértya olvasé eltavolitdsa (Torony szamitgép)) c. fejezetében szerepld
lépéseket kovetve, majd telepitsiink Gjra egyetlen hajlékony lemezes
meghajtét vagy adathordozo kartya olvasét a Felhaszndloi kézikonyv
,Installing a Floppy Drive or Media Card Reader (Desktop Computer)*
(Hajlékony lemez meghajté vagy adathordozé kartya olvasé telepitése
(Asztali szamit6gép)) c. fejezetében szerepld Iépéseket kovetve.

Tavolitsuk el az dsszes telepitett optikai meghajtét a Felhaszndloi kézikonyv
,Removing an Optical Drive (Tower Computer)“ (Optikai meghajto eltdvolitasa
(Torony szamit6gép)) c. fejezetének 1épéseit kovetve, majd telepitsiik djra

a meghajtokat a Felhaszndloi kézikonyv ,Installing an Optical Drive (Desktop
Computer)* (Optikai meghajté telepitése (Asztali szamitogép)) c. fejezetében
szerepld 1épéseket kovetve.
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Toronyrdl asztal orientaciora valtas

1 Taévolitsuk el a hajlékony lemezes meghajtét vagy adathordozé kartya olvasét
(ha telepitve volt) a Felhaszndloi kézikonyv ,,Removing a Floppy Drive or
a Media Card Reader (Desktop Computer)*“ (Hajlékony lemez meghajtd vagy
adathordoz6 kartya olvasé eltdvolitdsa (Asztali szamitogép)) c. fejezetében
szerepl6 1épéseket kovetve, majd telepitsiink djra a hajlékony lemezes meghajtot
vagy adathordozd kartya olvasét a Felhaszndloi kézikonyv , Installing a Floppy
Drive or Media Card Reader (Tower Computer)* (Hajlékony lemez meghajté
vagy adathordoz6 kartya olvaso telepitése (Torony szamit6gép)) c. fejezetében
szerepld 1épéseket kovetve.

2 Tavolitsuk el az Osszes telepitett optikai meghajtét a Felhaszndloi kézikonyv
,,-Removing an Optical Drive (Desktop Computer)“ (Optikai meghajto eltdvolitdsa
(Asztali szdmitégép)) c. fejezetének 1épéseit kovetve, majd telepitsiik djra
a meghajtékat a Felhaszndloi kézikonyv ,Installing an Optical Drive (Tower
Computer)* (Optikai meghajté telepitése (Torony szamitdgép)) c. fejezet
1épéseit kovetve.

A szamitogép telepitése zart helyen

Ha szamitégépiinket zart helyen telepitjiik, ezzel a 1égdramlést akadédlyozhatjuk,
ami szdmitégépiink tilmelegedését okozhatja és teljesitményét is befolydsolhatja.
Kovesse az aldbbi utmutatdst, ha szamitégépét zart helyen akarja telepiteni.

o FIGYELMEZTETES: Az e kézikinyvben elsirt lizemeltetési hémérséklet
a legnagyobb kdrnyezeti hémérsékletet tikrdzi. A kdrnyezeti hdmérsékletet
feltétlenul tekintetbe kell venni amikor a szamitégépet zart helyen telepitjik.
Szamitégépink miszaki adatait a ,Miiszaki adatok” cimszénal nézhetjik
meg a Felhasznaldi kézikényvben.
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A megfeleld szelldzéshez hagyjon legaldbb 10,2 cm térkozt a szamitégép
Osszes szell6zonyilassal ellatott oldalan.

Ha a szamit6gépet sarokban vagy egy asztal alatt telepitik, akkor hagyjon
szabadon egy legaldbb 5,1 cm-es (2 hiivelyk) hézagot a szamit6gép hatulja és
a fal kozott, hogy a megfeleld szell6zéshez sziikséges 1égaramlas kialakulhasson.

Ha a zart tér ajtokkal rendelkezik, akkor tigyeljiink, hogy az ajték hagyjanak
legaldbb 30 szdzalékos 1égaramlast a zért téren keresztiil (el6l és hatul).

Rovid referencia Utmutaté | n



* Ne telepitsiik a szamitégépet olyan zart helyen, amely nem teszi lehetdvé
a légaramlast. A 1égaramlas akadalyozédsa szamitégépiink tilmelegedéséhez
vezethet, és teljesitményét is befolydsolhatja.
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Informaciok atvitele egy uj szamitogépre

Igénybe vehetjiik operaciés rendszeriink vardzsloit, hogy segitsenek fdjlokat és
mas adatokat atvinni egyik szamit6géprol a masikra.

Microsoft Windows XP

A Microsoft Windows XP operécids rendszer a Féjlok és bedllitdsok atvitele vardzslot
(Files and Settings Transfer Wizard) biztositja a kovetkezd adatok 4tviteléhez:

* E-mail iizenetek

*  Eszkozsor bedllitdsok
*  Ablak méretek

* Internet konyvjelzdk

Adatokat hdlézaton vagy soros csatlakozdson keresztiil vihetiink at egyik
szamit6géprol a masikra, vagy pedig ugy, hogy az adatokat cserélhetd adathordozon,
pl. irhaté CD-n vagy DVD-n téroljuk.

Q MEGJEGYZES: Informéciokat vihetiink at egyik szamitogéprél a masikra,
ha kdzvetlenll 6sszekétjik egy soros kabellel a két szamitégép
bemeneti/kimeneti (1/0) portjat. Ahhoz, hogy egy soros csatlakozason
keresztll adatokat vihessink at, hasznalnunk kell a Vezérlépulton (Control
Panel) talalhaté Network Connections (Hal6zati kapcsolatok) segédprogramot
tovabbi konfiguracios lépések elvégzésére, pl. egy specialis csatlakozas
bedllitasara és a kiszolgal6 (host) szamitégép és a vendég (guest)
szamitégép kijeldlésére.

Két szamitdgép kozotti kdzvetlen kabelcsatlakozas létesitéséhez szilkséges
utmutatast lasd a Microsoft tudasbazis (Microsoft Knowledge Base) 305621
szamu cikkét, melynek cime: How to Set Up a Direct Cable Connection
Between Two Computers in Windows XP (Hogyan létesitslink kdzvetlen
kabelcsatlakozast két szamitogép kdzétt Windows XP operacids rendszerben).
Bizonyos orszagokban ez az informacio esetleg nem hozzaférhetd.

A Files and Settings Transfer Wizard (F4jlok és bedllitasok atvitele vardzslo)
haszndlatdhoz sziikség van a szdmitogéphez adott Operating System (Operacids
rendszer) lemezre, vagy egy vardzsl6 lemezre, amelyet a varazslé 1étrehozhat
szdmunkra.
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E4 MEGJEGYZES: Az adatétvitellel kapcsolatos tovébbi informéciokért

keressiink ra a support.dell.com webhelyen a 154781 szamu dokumentumra
(What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer
To My New Dell™ Computer Using the Microsoft Windows XP Operating
System? (Milyen mddszerek vannak fajlok atvitelére régi szamitégépemrdl
az Uj Dell™ szamitégépemre a Microsoft Windows XP operacios rendszer
hasznalataval?)).

MEGJEGYZES: A Dell tudasbazis (Dell Knowledge Base) dokumentuméhoz
bizonyos orszagokban nem feltétlenil lehet hozzafémi.

Files and Settings Transfer Wizard (Fajlok és beallitasok atvitele varazsio)
(az Operating System lemezzel)

Q MEGJEGYZES: A Files and Settings Transfer Wizard (Fajlok és beallitasok

atvitele varazsld) a forras szamitogépet, amelyrél az adatokat at kell vinni
old (régi) szamitdgépnek nevezi; a cél szamitdgépet pedig, amelyre az
adatokat at kell vinni new (Uj) szamitégépnek nevezi.

A CEL SZAMITOGEP ELOKESZITESE A FAJL ATVITELHEZ —

1

Kattintson a Start— All Programs (Minden program)— Accessories
(Kellékek)— System Tools (Rendszereszkozok)— Files and Settings
Transfer Wizard (F4jlok és bedllitisok atvitele varazsld) meniipontra.

A Which computer is this? (Melyik ez a szamit6gép?) alatt kattintson a New
computer (Uj szamit6gép) kapcsoléra, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

A Do you have a Windows XP CD? (Rendelkezik Windows XP CD-vel?)
kérdés alatt kattintson a I will use the wizard from the Windows XP CD
(A Windows XP CD-r6l hasznidlom a vardzslét) pontra, majd kattintson

a Next (Tovabb) gombra.

Nézze meg az informéciét a Now go to your old computer (Most menjen
a régi szamitégépére) alatt, majd menjen a forrds szamitégépre. Ne kattintson
a Next (Tovabb) gombra.

ADATOK MASOLASA A FORRAS SZAMITOGEPROL —

14

1

Helyezze be a Windows XP Operating System (Operaciés rendszer) lemezt
a forrds szamitégépbe.

Megjelenik a Welcome to Microsoft Windows XP (Udvozli
a Microsoft Windows XP) képernyd.

2 Kattintson a Perform additional tasks (Tovabbi feladatok végzése) pontra.
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A What do you want to do? (Mit akar tenni?) kérdés alatt kattintson a Transfer
files and settings (Féjlok és bedllitasok atvitele) pontra.

Megjelenik a Files and Settings Transfer Wizard (Fijlok és beallitasok atvitele
varazsld) ablaka.
Kattintson a Next (Tovabb) gombra.

A Which computer is this? (Melyik ez a szamit6gép?) alatt kattintson az Old
computer (Régi szamitégép) kapcsoldra, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

A Select a transfer method (Vilasszon egy 4tviteli médszert) alatt kattintson
a valasztott 4tviteli médszerre, majd a Next (Tovabb) gombra.

A What do you want to transfer? (Mit akar dtvinni?) alatt kattintson az atviendd
adatokra, majd kattintson a Next (Tovébb) gombra.

A kijelolt adatok dtmasolédnak, megjelenik a Completing the Collection
Phase (Gytijto fazis befejezése) képernyo.

Kattintson a Finish (Befejezés) gombra.

ADATOK ATVITELE A CEL SZAMITOGEPRE —

1
2

4

Menjen a cél szamitogépre.
A Now go to your old computer (Menjen a régi szamitogépére) alatt kattintson
a Next (Tovabb) gombra.

A Where are the files and settings? (Hol vannak a fajlok és a bedllitdsok?)
alatt kattintson arra a médszerre, amelyet bedllitasainak és fajljainak atviteléhez
vélaszt, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

A varazslo olvassa az 6sszegytjtott fjlokat és bedllitdsokat, majd a cél
szamitégépre viszi Oket. Amikor az atvitel kész, megjelenik a Finished (Kész)
képernyd.

Kattintson a Finished (Kész) gombra, majd inditsa tjra a szamitégépet.

Files and Settings Transfer Wizard (Fdjlok és beallitasok atvitele varazslo)
(az Operating System lemez nélkiil)

Ahhoz, hogy a Files and Settings Transfer Wizard (F4jlok és bedllitdsok atvitele
vardzslo) vardzslot az Operating System (Operacids rendszer) lemez nélkiil
futtatni lehessen, 1étre kell hoznunk egy vardzsl6 lemezt. A varazsl lemez lehetové
teszi, hogy létrehozzunk egy biztonsdgi mésolat (backup) kép f4jlt (image file)
cserélhetd adathordozén.
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Q MEGJEGYZES: A Files and Settings Transfer Wizard (F4jlok és bedllitasok

atvitele varazslo) a forras szamitégépet, amelyrdl az adatokat at kell vinni
old (régi) szamitdgépnek nevezi; a cél szamitogépet pedig, amelyre az
adatokat at kell vinni new (Uj) szamitégépnek nevezi.

VARAZSLO LEMEZ LETREHOZASA —

1

A cél szamitogépen kattintson a Start— All Programs (Minden program)—
Accessories (Kellékek)— System Tools (Rendszereszk6zok)— Files and
Settings Transfer Wizard (Fajlok és beallitasok atvitele varazslé) meniipontra.

A Which computer is this? (Melyik ez a szamit6gép?) alatt kattintson a New
computer (Uj szdmit6gép) kapcsoldra, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

A Do you have a Windows XP CD? (Rendelkezik Windows XP CD-vel?)
kérdés alatt kattintson az I want to create a Wizard Disk in the following
drive (Varazslé lemezt akarok 1étrehozni a kovetkezd meghajtén) pontra,
majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

Helyezzen be egy irhat6 CD-t vagy DVD-t, majd kattintson az OK gombra.

Nézze meg az informiciét a Now go to your old computer (Most menjen
arégi szamitogépére) alatt, majd menjen a forrds szamitdgépre. Ne kattintson
a Next (Tovabb) gombra.

ADATOK MASOLASA A FORRAS SZAMITOGEPROL —

16

1
2
3

Helyezze be a vardzslé lemezt a forrds szamitégépbe.
Kattintson a Start— Run (Futtatas) elemre.

Kattintson a Browse... (Tall6z4s) gombra és navigaljon a fastwiz elemre
a varazslé lemezen, majd kattintson az OK gombra.

A Which computer is this? (Melyik ez a szamit6gép?) alatt kattintson az
Old computer (Régi szamit6gép) kapcsoldra, majd kattintson a Next (Tovabb)
gombra.

A Select a transfer method (Valasszon egy étviteli médszert) alatt kattintson
a vdlasztott atviteli médszerre, majd a Next (Tovabb) gombra.

A What do you want to transfer? (Mit akar 4tvinni?) alatt kattintson az atviendd
adatokra, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

A kijelolt adatok dtmésolédnak, megjelenik a Completing the Collection
Phase (Gytijto fazis befejezése) képernyd.

Kattintson a Finish (Befejezés) gombra.

[ Rovid referencia GUtmutatd



ADATOK ATVITELE A CEL SZAMITOGEPRE —

1

Menjen a cél szdmitégépre.

2 A Now go to your old computer (Menjen a régi szamitogépére) alatt kattintson

a Next (Tovdbb) gombra.

A Where are the files and settings? (Hol vannak a fajlok és a bedllitdsok?)
alatt kattintson arra a mddszerre, amelyet bedllitasainak és fijljainak atviteléhez
vélaszt, majd kattintson a Next (Tovébb) gombra.

A vardzslo olvassa az dsszegyljtott fajlokat és bedllitdsokat, majd a cél
szamitégépre viszi Oket. Amikor az atvitel kész, megjelenik a Finished (Kész)
képernyo.

4 Kattintson a Finished (Kész) gombra, majd inditsa Ujra a szamitogépet.

Microsoft Windows Vista

1

Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd kattintson a Transfer files
and settings (Fijlok és bedllitasok atvitele)— Start Windows Easy Transfer
(Windows konny atvitel inditdsa) elemre.

A User Account Control parbeszéddobozban kattintson a Continue (Folytatés)
gombra.

Kattintson a Start a new transfer (Uj 4tvitel inditdsa) vagy a Continue a transfer
in progress (Folyamatban 1évd 4tvitel folytatdsa) gombra.

Kovesse a Windows Easy Transfer (Windows konnyti atvitel) vardzslénak
a képernydn megjelend utasitdsait.

Tapfesziiltség védo6 eszk6zok

Tobbféle eszkoz all rendelkezésre a tapfesziiltség ingadozdsai és kimaradasai
elleni védelemre:

Tulfesziiltség védok
Halozati kiegyenlitok
Sziinetmentes tdpegységek (UPS)
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Tulfesziltség védék

A tulfesziiltség védok €s a tilfesziiltség elleni védelemmel felszerelt elosztds
hosszabbitok segitenek megvédeni szamitdgépiinket az olyan fesziiltségugrasoktdl
(tiiskéktol) amelyek elektromos viharok sordn vagy fesziiltség-kimaraddsok
utdn keletkeznek. Egyes tilfesziiltség védok gyartdi garanciat is mellékelnek
bizonyos fajta kdrok esetére. Gondosan olvassuk el a garanciét, amikor kivélasztjuk
a tdlfesziiltség védot, és hasonlitsuk 0ssze az energia (joule) besoroldsokat, hogy
megéllapithassuk a kiilonbozd eszk6zok viszonylagos hatdsossdgat. A nagyobb
joule besoroldssal rendelkezd eszkoz tobb védelmet kindl.

o FIGYELMEZTETES: A legtobb tulfesziiltség védé nem véd a a kozeli
villamcsapasok altal okozott fesziltség-ingadozasoktdl vagy fesziiltség-
kimaradasoktdl. Ha villamlik a kérnyéken, akkor huzzuk ki a telefonvezetéket
fali dugaszol6 aljzatbdl és csatlakoztassuk le a szamitogépet a haldzati
dugaszolé aljzatrol.

Sok tilfesziiltség védo telefon jack-dugdval rendelkezik a modem védelemhez. Lasd
a tilfesziiltség védd dokumentacidjat a modem csatlakoztatési utasitasait illetGen.

o FIGYELMEZTETES: Nem minden tulfesziiltség védé kinal halozati
adapter védelmet. Csatlakoztassuk le a szamitégépes haldzati kabelt
a szamitégépes haldzat fali csatlakozdjardl elektromos viharok esetén.

Halézati kiegyenlit6k

o FIGYELMEZTETES: A hal6zati kiegyenlitsk nem védenek a fesziiltség-
kimaradasok ellen.

A hélézati kiegyenlitdket igy alakitottdk ki, hogy a valtakozo fesziiltséget egy
megfelelden dllando értéken tartsak.

Sziinetmentes tapegységek

o FIGYELMEZTETES: Adatvesztést vagy fajl kdrosodast okozhat, ha az
aramkimaradas akkor kévetkezik be, amikor éppen adatokat mentunk ki
merevlemezre.

ﬂ MEGJEGYZES: A maximalis akkumulator élettartam biztositasa érdekében
csak a szamitégépunket csatlakoztassuk az UPS-re. A t6bbi eszkdzt, pl.
a nyomtatot, csatlakoztassuk egy masik, tulfesziiltség elleni védelemmel
ellatott elosztéra.
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Az UPS véd a fesziiltség ingadozdsai és kimaraddsai ellen. Az UPS eszk6zok
egy akkumulatort tartalmaznak, amely ideiglenesen ellatja tapfesziiltséggel

a csatlakoztatott eszkdzoket, amig a villamos hédl6zatban fesziiltségkimaradés van.
Amikor a hdlézati fesziiltség jelen van, az akkumulator t6ltodik. Nézziik meg az UPS
gyarté dokumentaciéjat az akkumulator tizemidejét illetden, illetve gy6zddjiink
meg réla, hogy az eszkozt jovahagyta-e az Underwriters Laboratories (UL).

A szamitégép

El6Inézet (Torony orientacid)

e O\ :
| 2
|3
L4
13
12— — 5
— 6
11— ~ 7
10 — 8
9 PR
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1-3 5,25 collos

meghajté
helyek

Tartalmazhatnak CD/DVD meghajtét, adathordoz6
kartya olvasét, hajlékonylemez-meghajtot, vagy egy
SATA merevlemez-meghajtét egy 5,25 collos keretben.
Merevlemez-keretek csak az 5,25 collos meghajté
helyeken hasznalhatdk. A hajlékonylemez-
-meghajté/adathordozé kartya olvasé és

a merevlemez-meghajtd-keretek nem cserélhetdk fel
egymassal.

5,25 collos
meghajté hely
specialis

3,5 collos
meghaijté panel
lemezzel

Tartalmazhatnak CD/DVD meghajtét, adathordozd
kartya olvasoét, hajlékonylemez-meghajtét, vagy egy
SATA merevlemez-meghajtét egy 5,25 collos keretben.
Az itt lathatd meghajto-panel lap csak hajlékonylemez-
meghajtéval vagy adathordozé kartya meghajtéval
hasznalhat; a lapot a négy 5,25 collos meghajto hely
barmelyike elé felszerelhetjik. Tovabbi tajékozdédas
végett lasd a ,Dell Panels” (Dell panelek) cimsz6 alatt
a Felhasznaloi kézikényvben.

Merevlemez-keretek csak az 5,25 collos meghajté
helyeken hasznalhatdk. A hajlékonylemez-
-meghajté/adathordozé kartya olvaso és

a merevlemez-meghajté-keretek nem cserélheték fel
egymassal.

merevlemez
aktivitasjelz6
lampa

A merevlemez lampaja akkor ég, amikor a szamitégép
adatokat olvas a merevlemezdl ill. ir fel a merevlemezre.
A lampa olyankor is éghet, amikor egy eszkéz, pl.

a CD meghajtonk mikodik.

IEEE 1394-es Hasznaljuk az IEEE 1394 csatlakoz6t az olyan nagy

csatlakozo sebességl eszkdzOkhdz, mint pl. a videokamera és
a kuls6 adattarolé eszkézok.

USB 2.0 hasznaljuk az el6lapi USB csatlakozdkat az olyan

csatlakozok (2)

eszk6z6khoz, amelyeket egyszer-egyszer alkalmilag
csatlakoztatunk, pl. flash memoria kulcsokhoz,
kamerakhoz, vagy rendszerinditasra alkalmas
(,bootolhat6“) USB eszkdzdkhoz.

A Dell javasolja, hogy a hatlapi USB csatlakozdkat
olyan eszkdz6khdz hasznaljuk, amelyek rendszerint
allanddan csatlakoztatva vannak, pl. a nyomtatéhoz és
billentylizethez.
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8 tapkapcsold, Nyomja meg a tapfesziltség gombjat a szamitégép
tapfesziltség bekapcsolasahoz. Az ennek a gombnak a kézepén
jelzélampa 1évé lampa jelzi a tapfeszlltség allapotat. Tovabbi

tajékozodas végett lasd a ,,Controls and Lights
(Kezelbszervek és jelzélampak)” cimszo alatt

a Felhasznaldi kézikényvben.

MEGJEGYZES: Az adatvesztés elkeriilése érdekében
ne hasznaljuk a tapfeszlltség kapcsolodjat a szamitégép
kikapcsolasara. Ehelyett végezziik el az operacios
rendszer szabalyos ledllitasat (shutdown).

9 Dell embléma A Dell embléma elforgathatd, hogy a ,Dell” felirat
vizszintesen olvashaté legyen, attdl fliggéen, hogy az
~asztal“ vagy a ,torony“ orientaciét hasznaljuk.

10 fejhallgato A fejhallgato csatlakozo6 fejhallgatd csatlakoztatasara

csatlakozé szolgal.

11 mikrofon A mikrofon csatlakozé személyi szamitégéphez vald
csatlakozo mikrofon csatlakoztatasara hasznalhato, hogy hangot

vagy zenét vihesslink be egy hang- vagy
telefonprogramba.

12 diagnosztikai Ezek a jelz6lampak a szamitégépen fellépd hiba
jelz6lampak (4) elharitasanal segitenek diagnosztikai kod alapjan.

Tovabbi tajékozodas végett lasd a ,,Diagnostic Lights”
(Diagnosztikai jelz6lampak) cimsz6 alatt a Felhasznaloi
kézikdnyvben.

13 szamitogép- A szamitégép-halozat kapcsolati jelz6lampa akkor ég,
halézati ha j6 kapcsolat all fenn egy 10-Mbps, 100-Mbps, vagy
kapcsolat 1000-Mbps (vagy 1-Gbps) sebességi szamitdgép-
jelzélampa halézat és a szamitogép kdzott.
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Hatulnézet (Torony orientacio)

®
0
U

-l
-l
-l
u
.
.
1
|l
|l
CH
al
-l
-l
-l
-l
-l
-l
-l
-l

1 hélézati Csatlakoztassa ra a halozati tapkabelt.
csatlakoz6
2 kartya A 2. — 6. kartya bdvitéhelyek a teljes hosszusagu
bévitéhelyek kartyakat tamogatjak, konkrétan egy PCI kartyat, két
PCI Express 2.0 x16 kartyat és két PCI-X kartyat. Az 1.
és a 7. bdvitéhely a félhosszusagu kartyakat tdmogatja,
egy PCI Express x8 (x4-ként huzalozott) kartyat és egy
PCI-X kartyat.
3 hatlapi Dugja be az USB, audio, és mas eszkdzdket
csatlakozok a megfeleld csatlakozéba (tovabbi informéaciokat lasd

~Hatlapi csatlakozok®, oldal: 83).

A VIGYAZAT! Gondoskodjon réla, hogy a szell6z6 nyilasok ne legyenek
eltorlaszolva. Eltorlaszolasuk sulyos melegedési problémakat okozhat.
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Hatlapi csatlakozék

1

parhuzamos
csatlakoz6

Csatlakoztasson egy parhuzamos eszkdzt, példaul
parhuzamos nyomtatdt a parhuzamos csatlakozora.
Ha USB nyomtatdja van, akkor azt dugja egy USB
csatlakozdba.

MEGJEGYZES: A beépitett parhuzamos csatlakozé
automatikusan letiltédik, ha a szamitdgép olyan beszerelt
kartyat talal, amely ugyanarra a cimre konfiguralt
parhuzamos csatlakozoét tartalmaz. Tovabbi tajékozédas
végett lasd ,,System Setup Options“ (Rendszerbeallitasi
lehetéségek) cimszo alatt a Felhasznaldi kézikényvben.

egér csatlakozo

Dugjon egy szabvanyos PS/2 egeret a zéld
egércsatlakozoba. Kapcsolja ki a szamitogépet az 6sszes
csatlakozatott eszkdzzel egydtt, mielétt egy egeret
csatlakoztatnank a szamitégépre. Ha USB egere van,
akkor azt dugja egy USB csatlakozéba.

IEEE 1394-es
csatlakozé

Hasznaljuk az IEEE 1394 csatlakozét az olyan nagy
sebességl eszkdz6khdz, mint pl. a videokamera és
a klls6 adattarol6 eszkdzok.

vonali bemenet
(line-in)
csatlakozo

A kék vonali bemenet (line-in) csatlakozét hasznaljuk
a lejatszo eszkdzok, pl. MP3 lejatszo, CD meghaijto,
vagy videomagno csatlakoztatasara. Hangkartyaval
rendelkezd szamitégépeknél hasznaljuk a kartyan lévd
csatlakozot.
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vonali kimenet
(line-out)
csatlakozo

A z6ld vonal kimeneti (line-out) csatlakozo6t hasznaljuk
fejhallgatdk és a legtdbb beépitett erésités hangszord
csatlakoztatasara. Hangkartyaval rendelkezé
szamitégépeknél hasznaljuk a kartyan lévé csatlakozot.

szamitégép-
halézati
kapcsolat
sértetlenség
jelzélampa

Z06ld — J6 a kapcsolat egy 10 Mbps sebességi
szamitdgép-haldzat és a szamitégép kdzott.
Narancssarga — Jo a kapcsolat egy 100 Mbps sebesség
szamitdgép-halézat és a szamitédgép kozott.

Sarga — J6 a kapcsolat egy 1000 Mbps (vagy 1 Gbps)
sebességl szamitdgép-haldzat és a szamitdgép kdzott.
Kikapcsolt — A szamitégép nem érzékel fizikai kapcsolatot
a szamitogép-halézathoz.

halézati adapter
csatlakozo

Ha a szamitdgépet halézathoz vagy szélessavu eszkdzhéz
akarjuk csatlakoztatni, akkor csatlakoztassuk egy halézati
kabel egyik végét egy haldzati jack dugdhoz, vagy

a szamitégép-halézatunkhoz vagy szélessavu
eszkdziinkhdz. A haldzati kdbel masik végét
csatlakoztassuk a szamitégépinkén lévd haldzati
adapter csatlakozéhoz. Kattanas jelzi, ha a haldzati
kabelt biztonsagosan csatlakoztattuk.

Ne csatlakoztasson telefonkabelt a halézati csatlakozéhoz.
Az olyan szamitogépeken, amelyek tovabbi halézati
csatlakozo kartyaval rendelkeznek, hasznaljuk a kartyan
és a szamitégép hatuljan lévd csatlakozot, amikor tébb
halozati kapcsolatot alakitunk ki (pl. killén intra- és
extranetet).

Ajanlatos 5. kategoriaju (Category 5) huzalozast és
csatlakozasokat hasznalni a hal6zatunkhoz. Ha muszaj
3. kategoriaju huzalozast hasznalnunk, akkor kényszeritsiik
a haldzati sebességet 10 Mbps-re, hogy a biztonsagos
miikddést biztositsuk.

8

halézati
aktivitasjelz6
lampa

Sarga lampa villog, ha a szamitégép haldzati adatokat
kild vagy fogad. A nagy volumen( halézati forgalom
hatasara ugy tlinhet, hogy hogy ez a lampa folyamatosan
vilagit.

84
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9 USB20 Ajanlatos az el6lapi USB csatlakozdkat olyan eszkdzdkhéz
csatlakozok (5)  hasznélni, amelyeket csak alkalmilag csatlakoztatunk, pl.

flash memodria kulcsokhoz, kamerakhoz, vagy
rendszerinditasra alkalmas (,bootolhaté”) USB
eszkdzdkhoz.
A hatoldali USB csatlakozokat olyan eszkézdkhéz
hasznaljuk, amelyek rendszerint allandéan csatlakoztatva
vannak, pl. a nyomtatéhoz és a billentylizethez.

10 billentylzet Ha szabvanyos PS/2 billenty(izete van, akkor dugja be
csatlakozo a biborszind billenty(izet csatlakozéba. Ha USB egere
van, akkor azt dugja egy USB csatlakozdba.

11 soros Csatlakoztasson egy soros eszkdzt, pl. egy kézi eszkozt
csatlakozok (2)  a soros portra. Szilkség esetén ennek a portnak a cime
modosithatd a rendszerbedllité programmal (lasd a ,System
Setup” (Rendszerbeallitas) c. fejezetet a Felhasznaloi
kézikényvben).

A szamitégép tisztitasa
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elétt tanulmanyozza a Termékismerteté6t.

Szamitégép, billentyiizet és monitor

A VIGYAZAT! A szamitégépet tisztitas el6tt aramtalanitani kell (hizza
ki a tapkabelt a dugaszol6 aljzatbol). A szamitogépet nedves, puha
ronggyal lehet tisztitani. Ne hasznaljon olyan folyékony vagy
aeroszolos tisztitoszereket, amelyek gyulékony anyagokat
tartalmaznak.

*  Haszndljon kefetoldalékos porszivét a por 6vatos eltdvolitdsdhoz a szamitégépen
talalhat6 bovitdhelyekrdl és nyilasokbdl, valamint a billentylizeten a billentytik
koziil.

o FIGYELMEZTETES: Ne torlje le a megjelenitd képernysjét szappanos
vagy alkoholos oldattal. Ha mégis igy tesz, akkor megsértheti a tikréz6dés
elleni bevonatot.

* A monitor képernydjének megtisztitdsdhoz enyhén nedvesitsen meg egy puha,
tiszta ruhdt vizzel. Lehet6leg hasznéljon specidlis képerny6-tisztité kendot
vagy oldatot, amely megfelel a monitor antisztatikus bevonatahoz.
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Torolje le a billentytlizetet, a szamitdgépet, és a monitor milanyag részeit puha,
vizzel megnedvesitett tisztit6 ruhdval.

Ne 4ztassa el a ruhdt, és ne hagyja, hogy viz csurogjon be a szamitogép vagy
a billentytizet belsejébe.

Egér (Nem optikai)

1

Forgassa az egér aljan 1€v0 rogzitd gyliriit az dramutaté jardsaval ellenkezd
irdnyba, majd vegye ki a golyot.

Torolje le a golyot tiszta, szoszmentes ruhdval.
Gondosan fiijjon bele a golydkosarba, hogy 1ej6jjon a por és a szosz.

Tisztitsa meg a gorgdket a golydkosar belsejében izopropil alkohollal enyhén
megnedvesitett pamut torléruhdval.

Sziikség szerint 4llitsa tjra kozépre a gorgdket a csatorndjukban. Ugyeljen,
hogy a torléruhérdl szdrmazo sz6sz ne maradjon a gorgokon.

Tegye vissza a helyére a goly6t és a rogzitd gytirtit, majd forgassa el a rogzitd
gylriit az 6ramutaté jardsaval egyezo irdnyban, amig a helyére nem kattan.

Hajlékonylemez-meghajto
o FIGYELMEZTETES: Ne kisérelie meg toriéruhaval megtisztitani a meghaijté

iré/olvasé fejeket. A fejek elallitédhatnak, és Uizemképtelenné tehetik
a meghajtot.

A hajlékonylemez-meghajtot a kereskedelmi forgalomban kaphato tisztité készlettel
tisztitsuk. Ez a készlet eldkezelt hajlékonylemezeket tartalmaz a normal miikodés
soran felhalmozddott szennyezddés eltavolitdsdhoz.

CD-k és DVD-k
o FIGYELMEZTETES: A CD/DVD meghajtéban talalhaté lencse

1

megtisztitasahoz mindig siritett leveg6t hasznaljunk, és kdvessik a s(ritett
leveg6hdz adott hasznalati utasitast. Soha ne érintsik meg a meghajtéban
1évd lencsét.

A lemezt a kiils6 szélénél fogva tartsuk. A kozépsd nyilds belsd szElét is
megérinthetjiik.

o FIGYELMEZTETES: Ne torolgessiik a lemezt kérkords mozdulattal, hogy
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ne sértsiik meg a lemez feliletét.
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2 Puha, szoszmentes ruhdval Gvatosan toroljilk meg a lemez alsé részét
(a cimke nélkiili oldalt) egyenes vonalban haladva kéz€prdl a lemez kiilsd
széle felé (sugdriranyban).
A makacs piszok eltavolitdsdhoz prébaljuk meg vizet vagy viz és enyhe szappan
felhigitott oldatdt haszndlni. Véasarolhatunk kereskedelmi termékeket is,
amelyek megtisztitjak a lemezeket és bizonyos védelmet biztositanak a por,
ujjlenyomatok és karcoldsok ellen. A CD-khez val¢ tisztitészerek DVD-hez
is biztonsdgosan hasznalhatdk.

Hibaelharito eszk6zok

Tapfesziiltség jelz6lampak

& VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékismertet6t.

A szamit6gép eldlapjan lathaté tapfesziiltség ki-bekapcsold gomb jelzélampéja
vilagit és villog vagy egyszinli marad, hogy jelezze a kiilonb6z6 dllapotokat:

* Ha a tapfesziiltség jelz6lampa zolden ég és a szamitégép nem vdlaszol,
,Diagnosztikai jelz6lampak®, oldal: 88.

* Ha atépfesziiltség jelzolampa zolden villog, a szamit6gép készenléti (standby)
allapotban van. Nyomjunk meg egy billentylit a billentyiizeten, mozgassuk
az egeret, vagy nyomjuk meg a tapfesziiltség gombot a normalis miikodés
folytatasdhoz.

* Ha a tapfesziiltség jelz6ldampa nem ég, a szamitdgép vagy ki van kapcsolva,
vagy nem kap tapfesziiltséget.
—  Huzzuk ki és dugjuk vissza a tapkdbelt mind a szamitégép hatuljan 1évo
csatlakozondl, mind pedig a villamos halézat dugaszolé aljzatan4l.
— Ha aszamitégép egy hosszabbitds elosztéra van csatlakoztatva, akkor
gondoskodjunk réla, hogy az eloszt6 be legyen dugva a hélézati
dugaszolé aljzatba és az eloszt6 be legyen kapcsolva.

—  Keriiljiik meg az energia-védelmet (tilfesziiltségvédoket stb.), elosztdokat
és hosszabbito kdbeleket, hogy meggydzddhessiink rdla, hogy a szamitégép
megfeleléen bekapcsol.

—  QGy6z6djon meg réla egy masik eszkozzel — mondjuk egy lampdval - hogy
a dugaszol¢ aljzat j6-e.

—  Ugyeljen, hogy a hal6zati tapkabel és az eldlapi kabel stabilan csatlakozzon
a rendszerkartydhoz (Lasd a ,,System Board Components* (Rendszerkartya
alkotéelemek) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).
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* Ha a tapfesziiltség jelz6ldmpa sargan villog, akkor a szdmit6gép megkapja
a tapfesziiltséget, de valamilyen belsd tapfesziiltség-probléma allhat fenn.

- Ugyeljen, hogy a fesziiltség vilaszt6 kapcsolé tigy legyen bedllitva, hogy
megfeleljen a lakéhelyiinknek megfelel6 valtakozé dramnak.

—  Ugyeljiink, hogy a processzor tapkébele stabilan csatlakozzon
a rendszerkdartydhoz (Lésd a ,,System Board Components* (Rendszerkértya
alkotéelemek) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Haatépfesziiltség jelz6lampa egyenletesen sirga fénnyel ég, akkor egy eszkoz
esetleg nem megfeleléen miikodik vagy helyteleniil lett telepitve.

—  Vegyiik ki, majd helyezziik vissza a memoria modulokat (lasd ,,Removing
the Front Panel (A szamit6gép el6lap eltdvolitdsa) c. fejezetet a Felhaszndloi
kézikonyvben).

—  Vegyiink ki és helyezziink vissza minden kartyét (Lasd a ,,Cards* (Kartydk)
c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Kiiszoboljiik ki az interferencidt. Az interferencia esetleges okai lehetnek:
— Taépkabel, billentylizet- és egér hosszabbitokabel
— Tul sok eszkoz van egy elosztéra dugva

— Tobb eloszt6 csatlakozik ugyanarra a hdlézati dugaszol6 aljzatra

Diagnosztikai jelz6lampak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elé6tt tanulmanyozza a Termékismerteto6t.

A hibaelhdritas segitésére a szamitégépnek négy lampaja van, amelyek jelolése
1, 2, 3, és 4 az eldlapon (14sd ,,EldInézet (Torony orientdcié)®, oldal: 79).
Amikor a szamitégép normaélisan elindul, a lampék villognak,majd kialszanak.
A szamit6gép hibas miikodése esetén a jelzolampak szekvencidjat hasznaljuk
a probléma azonositasahoz.

m MEGJEGYZES: Miutan a szamitogép befejezte a POST eljarast, mind
a négy lampa kialszik, miel6tt az operacids rendszer betdltése (boot)
megkezd&dne.
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Diagnosztikai lampakédok a POST folyaman

Lampa mintazat

Probléma leirdasa  Javasolt megoldas

OQ®

A szamitégép normdl Csatlakoztassa a szdmitogépet egy
kikapcsolt dllapotban  miikodo halézati dugaszol6 aljzatra és
van, vagy pedigegy = nyomja meg a tapfesziiltség gombjat.

esetleges BIOS-el6tti
hiba 1épett fel.

00O

Valészintileg BIOS .
hiba 1épett fel;

a szamitogép
visszaallitasi (recovery)
allapotban van. .

Futtassa a BIOS Recovery (Visszadllitds)
segédprogramot, varjon a visszadllitds
befejezddésére, majd inditsa Gjra

a szamitégépet.

Ha a hiba tovébbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (l4sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

06 [0

Lehetséges, hogy .
processzorhiba tortént.

Huizza ki és nyomja vissza a processzort
(14sd a ,,Processzor* c. pontot
a Felhaszndloi kézikonyvben).

Ha a hiba tovébbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (l4sd ,,A Dell elérhetdségei
cimszo alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

0le [

A memoria modulokat ¢
felismeri a rendszer, de
mem&riahiba 1épett fel.

Ha kettd vagy anndl tobb memoria
modul van telepitve, akkor vegye ki

a modulokat (lasd ,,Memory* (Memdria)
cimszoéndl a Felhaszndloi kézikonyvben),
utdna tegyen vissza egy modult, majd
inditsa djra a szamitogépet. Ha

a szamitégép normadlisan elindul, akkor
tegyen be tovabbi modulokat (egyszerre
csak egyet), amig meg nem tudja
allapitani, hogy melyik a hibas modul,
vagy amig az sszes modult vissza nem
tette, és a hiba nem jelentkezik.

Ha van kéznél, akkor tegyen be
ugyanolyan tfpusd miikodé memdridt

a szamitégépbe (14sd ,,Memory*
(Memoéria) cimsz6 alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

Ha a hiba tovébbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Lampa mintazat Probléma leirasa

Javasolt megoldas

Lehetséges, hogy
@‘@‘ a grafikus kértya

hibdsodott meg.

Vegyen ki és helyezzen vissza minden
telepitett grafikus kartyat (Lasd a ,,Cards*
(Kartydk) c. fejezetet a Felhaszndloi
kézikonyvben).

Ha rendelkezésre 4ll, tegyen be egy
miikodo grafikus kdrtyat a szamitégépbe.

Ha a hiba tovébbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (1asd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

Valészintileg
@ ‘.@ hajlékonylemez- vagy

merevlemez meghajtd
hiba 1épett fel.

Huzzon ki és dugjon vissza minden
tapkéabelt és adatkdbelt, majd inditsa
Ujra a szamitégépet.

Ha a hiba tovébbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

Lehetséges, hogy USB
@ ..‘ hiba tortént.
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Telepitsen tjra minden USB eszkozt,
ellendrizze a kdbelcsatlakozasokat,
majd inditsa djra a szamitégépet.

Ha a hiba tovébbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (l4sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).



Lampa mintazat

Probléma leirdsa  Javasolt megoldas

Q¥

A rendszer nem ismeri * Ha ketté vagy anndl tobb memoria

fel a memoria modul van telepitve, akkor vegye ki

modulokat. a modulokat (l4sd ,,Memory* (Memdria)
cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben),
utdna tegyen vissza egy modult, majd
inditsa djra a szdmitogépet. Ha
a szamitogép normdlisan elindul, akkor
tegyen be tovabbi modulokat (egyszerre
csak egyet), amig meg nem tudja
allapitani, hogy melyik a hibds modul,
vagy amig az 0sszes modult vissza nem
tette, és a hiba nem jelentkezik.

* Ha van kéznél, akkor tegyen be
ugyanolyan tfpusid miikodé memoridt
a szamitégépbe (14sd ,,Memory*
(Memoéria) cimsz6 alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

* Ha a hiba tovébbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

Q20O

A rendszerkartya Forduljon a Dellhez (ldsd ,,A Dell
meghibdsodott. elérhetdségei* cimszo alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

020V

A rendszer felismeri * Gy06z6djon meg réla, hogy nincs

a memoria modulokat, specidlis kovetelmény a memdria
de memoria- modul ill. csatlakozé elhelyezésével
konfigurécids vagy - kapcsolatban (lasd ,,Memory* (Memoria)

kompatibilitasi hiba 4ll cimszo6ndl a Felhaszndloi kézikonyvben).

fenn. * Gy6z6djon meg réla, hogy a szamitdgépe

altal tdimogatott memdridt hasznal
(lasd ,,Memory* (Memoria) cimsz6
alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Ha a hiba tovébbra is fennall, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Lampa mintazat Probléma leirasa

Javasolt megoldas

Valészintileg
. @.. rendszerkdrtya hiba

és/vagy hardver hiba
Iépett fel.

* Hajtsa végre a Felhaszndloi Kézikonyv
»~Restoring Your Operating System*
(Az operécids rendszer visszadllitdsa)
c. fejezetében szerepld eljardsokat.

* Ha a hiba tovébbra is fennall, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimszo alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

92

Lehetséges, hogy egy
‘.@@ bovitd kartya

hibdsodott meg.

Rovid referencia utmutaté

1 Ugy allapitsa meg, hogy fennall-e
konfliktus, hogy vegyen ki egy bovitod
kartyat (de nem egy grafikus kartyat),
és inditsa tjra szamitégépet (14sd ,,Cards*
(Kartyak) cimszoéndl a Felhaszndloi
kézikonyvben).

2 Ha a probléma tovébbra is fenndll, akkor
telepitse djra azt a kdrtyat, amelyiket
eltavolitott, majd vegyen ki egy mdsik
kartyat, és inditsa djra a szamitogépet.

3 Ezt a folyamatot ismételje meg minden
telepitett bovitd kdrtydval. Ha
a szamitégép normdlisan elindul, akkor
ellendrizze a szamit6gépbol utoljara
kivett kartyanal, hogy nincsenek-e
erdforraskonfliktusok (lasd ,,Restoring
Your Operating System* (Az operacids
rendszer visszadllitdsa) cimszondl
a Felhaszndloi kézikonyvben).

4 Ha a hiba tovdbbra is fennall, forduljon
a Dellhez (1asd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).



Lampa mintazat Probléma leirasa

Javasolt megoldas

‘ . . @ Mas hiba 1épett fel.

Ugyeljen, hogy az &sszes merevlemez-
és CD/DVD meghajté kdbel megfelelden
csatlakozzon a rendszerkdrtydhoz
(L4sd a ,,System Board Components*
(Rendszerkdértya alkotéelemek) c.
fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

Ha olyan hibaiizenet jelenik meg

a képernyon, amelyik egy eszkozzel
kapcsolatos hibara utal (mint pl.
hajlékonylemez-meghajté vagy
merevlemez-meghajtd), akkor ellendrizze
az eszkozt, hogy meggy6z6djon helyes
miikodésérol.

Ha az operdcids rendszer rendszertoltést
(boot) kisérel meg egy eszkozrol

(pl. hajlékonylemez-meghajtérél vagy
CD/DVD meghajtordl), akkor ellendrizze
a rendszerbedllité programot (14sd
»System Setup* (Rendszerbedllitds)

a Felhaszndloi kézikonyvben), hogy

a rendszerinditasi sorrend helyes legyen
a szamitgépében telepitett eszkozok
szdmdra.

Ha a hiba tovabbra is fennall, forduljon
a Dellhez (1asd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

Hangjelzés kodok

A szamit6gép esetleg egy sor hangjelzést ad az elinduldskor. A hangjelzés
sorozatot hangjelzés kédnak (beep code) nevezziik, és felhasznalhatjuk, hogy
segitsen azonositani a szamitégépiinkkel kapcsolatos valamilyen problémat.

Ha a szamitégép egy sor hangjelzést ad az elinduldskor:

1 {rjuk le a hangjelzés kédot.
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2 Futtassuk le a Dell Diagnostics programot, hogy azonositsuk az okot
(1asd ,,Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika)*, oldal: 98).

Kod Ok

2 rovid, 1 hosszu BIOS ellenérz6 6sszeg (kontrollszumma) hiba
1 hosszu, 3 rovid, Memoéria hiba

2 rovid

1 rovid F12 billentyi lenyomva

Kaod Leiras Javasolt orvoslas
(ismétl6dé

roévid

hangjelzések)

1

BIOS ellenérz86sszeg  Forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
hiba. Valdszini alaplap elérhetdségei* cimsz6 alatt a Felhaszndloi

hiba.

kézikonyvben).

99

A rendszer nem ismeri
fel a memoria
modulokat.

Rovid referencia utmutaté

* Ha kettd vagy anndl tobb memoéria modul
van telepitve, akkor vegye ki a modulokat
(lasd ,,Memory* (Memdria) cimszéndl
a Felhaszndloi kézikonyvben), utdna
tegyen vissza egy modult, majd inditsa
Ujra a szamitégépet. Ha a szamitogép
normadlisan elindul, akkor tegyen be
tovabbi modulokat (egyszerre csak egyet),
amig meg nem tudja dllapitani, hogy
melyik a hibds modul, vagy amig az
0sszes modult vissza nem tette, és a hiba
nem jelentkezik.

Ha van kéznél, akkor tegyen be ugyanolyan
tipusd miikodé memdridt a szamitégépbe
(lasd ,,Memory* (Memoria) cimszé alatt

a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Ha a hiba tovabbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).



Kod
(ismétl6do
révid
hangjelzések)

Leiras

Javasolt orvoslas

3

Val6szinti alaplap hiba.

Forduljon a Dellhez (l4sd ,,A Dell
elérhetdségei cimsz6 alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

RAM olvasasi/irasi hiba.

* Gy0dz6djon meg rdla, hogy nincs specidlis
kovetelmény a meméria modul ill. csatlakozé
elhelyezésével kapcsolatban (1dsd ,,Memory*
(Memdria) cimszonal a Felhaszndldi
kézikonyvben).

* Gy06z6djon meg réla, hogy a szamitégépe
altal tdimogatott memdriat hasznal
(lasd ,,Memory* (Memdria) cimszé alatt
a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Ha a hiba tovabbra is fennall, forduljon
a Dellhez (l4sd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimszo6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

valds idejli 6ra hibdja.
Valdszintileg elemhiba
vagy alaplap hiba.

* Cserélje ki az elemet (14sd ,,Replacing the
Battery** (Elemcsere) cimszondl
a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Ha a hiba tovabbra is fennll, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

Video BIOS teszt hiba.

Dell (14sd ,,A Dell elérhetdségei* cimszo
alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Rendszeriizenetek

ﬂ MEGJEGYZES: Ha olyan iizenetet kapott, amely nem szerepel az alabbi
felsorolasban, akkor vagy az operacids rendszer vagy az lizenet
feltinésekor futé program dokumentacidjaban keresse a hibaiizenetet.

ALERT! (RIASZTAS!) PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM
HAVE FAILED AT CHECKPOINT [NNNN]. (ENNEK A RENDSZERNEK AZ
ELINDITASARA (BOOT) TETT EL6ZO KiSERLETEK NEM SIKERULTEK AZ
[NNNN] ELLENORZOPONTNAL). FOR HELP IN RESOLVING THIS
PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL
TECHNICAL SUPPORT. (HA A PROBLEMA MEGOLDASAHOZ SEGITSEGET
AKAR, AKKOR KERJUK, JEGYEZZE FEL EZT AZ ELLENORZ® PONTOT, ES
FORDULJON A DELL TECHNICAL SUPPORT (MUSzAKI TAMOGATAS)
RESZLEGEHEZ) — A szdmitégépnek nem sikeriilt befejeznie a rendszerbetoltd rutint
harom egymast kovetd alkalommal ugyanazon hiba miatt. (segitségért 1asd ,,A Dell
elérhetdségei cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben).

CMOS cHECKSUM ERROR (CMOS ELLENORZO OSSZEG HIBA) —

Valészintileg alaplap hiba vagy a val6s idejii 6ra eleme lemeriilt. Cserélje ki az elemet
(1asd ,,Replacing the Battery* (Elemcsere) cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben).

CPU FAN FAILURE (CPU VENTILATOR HIBA) — CPU ventildtor hiba. Cseréljiik
ki a CPU ventilatort (14sd ,,Removing the Processor (A processzor eltavolitisa) cimszonal
a Felhaszndloi kézikonyvben).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (HAJLEKONYLEMEZ POZICIONALASI HIBA) —

Egy kdbel meglazulhatott, vagy a szamit6gép konfigurdcidval kapcsolatos informacid
esetleg nem felel meg a hardver konfigurdciohoz. Ellendrizze a kdbelcsatlakoz4sokat
(segitségért 1asd ,,A Dell elérhetdségei cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

DISKETTE READ FAILURE (HAJLEKONYLEMEZ OLVASASI HIBA) —

A hajlékonylemez esetleg hibds vagy egy kdbel meglazult. Cserélje ki a hajlékonylemezt
és/vagy ellendrizze, hogy nincs-e meglazult kdbelcsatlakozés.

HARD-DISK READ FAILURE (M EREVLEMEZ OLVASASI HIBA) — Lehetséges
merevlemez hiba a merevlemez rendszerbetoltési teszt folyaman (segitségért 1asd

A Dell elérhetdségei cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

KEYBOARD FAILURE (BILLENTYUZET HIBA) — Billenty(izet hiba vagy

a billentytizet kdbele meglazult (14sd a ,,Keyboard Problems* (Billentytlizet problémak)
cimszonal a Felhaszndloi kézikonyvben).
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No BOOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL RENDELKEZESRE
RENDSZERBETOLTO ESZKOZ) — A rendszer nem ismer fel egy rendszerbetoltésre
alkalmas (,,bootolhat6*) eszkozt vagy particiot.

* Ha a hajlékonylemez-meghajt6 a rendszerbetolté eszkoziink, akkor tigyeljen, hogy
a kébelek csatlakoztatva legyenek és a meghajtdban legyen egy indit6 lemez.

* Ha merevlemez az inditéeszkoze, akkor ligyeljen, hogy a kdbelek csatlakoztatva legyenek,
a meghajté megfelelden legyen telepitve, €s inditéeszkozként legyen particiondlva.

* Lépjen be a rendszerbedllité (system setup) programba, és gondoskodjon réla, hogy
a rendszerindité szekvencia helyes legyen (1dsd ,,Entering System Setup* (Belépés
a rendszerbedllité programba) cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NINCS ORAKETYEGESI (TIMER TICK)
MEGSZAKITAS) — Rendszerkartya hiba vagy egy chip hibdsan miikodik

a rendszerkdrtyan (segitségért 1asd ,,A Dell elérhet6ségei cimsz6 alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (NEM RENDSZERLEMEZ VAGY LEMEZ
HIBA) — Cserélje ki a hajlékonylemezt egy olyanra, amelyiken van egy indithaté
operacids rendszer, vagy vegye ki a hajlékonylemezt az A: meghajtébdl és inditsa Gjra
a szamitégépet.

NOT A BOOT DISKETTE (NEM RENDSZERINDITO HAJLEKONYLEMEZ) —
Helyezzen be egy rendszerindité hajlékonylemezt, és inditsa djra a szdmitégépet.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE.
(FIGYELMEZTETES! - A MEREVLEMEZ ONELLENORZO RENDSZER
JELENTETTE, HOGY EGY PARAMETER TULLEPTE A NORMALIS UZEMI
TARTOMANYAT.) DELL RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA
REGULARLY. (A DELL JAVASOLJA, HOGY RENDSZERESEN KESZITSEN
BIZTONSAGI MASOLATOT RENDSZEREROL). A PARAMETER OUT OF RANGE
MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM.

(EGY TARTOMANYON KVUL ES6 PARAMETER NEM FELTETLENUL JELEZ
POTENCIALIS MEREVLEMEZ PROBLEMAT) — S.M.A.R.T hiba, lehetséges HDD
meghibdsodds. Ezt a funkcidét engedélyezni lehet vagy le lehet tiltani a BIOS bedllitasanal
(setup).

Hardver hibaelharitas

Ha egy eszkozt a rendszer nem ismer fel az operdcids rendszer bedllitasa
folyaman, vagy felismeri, de helyteleniil konfiguralja, akkor az inkompatibilitds
felolddsdhoz a hardver hibaelhéritast (Hardware Troubleshooter) hasznalhatjuk.
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Windows XP:
1 Kattintson a Start— Help and Support (Stigé és tamogatas) elemre.
2  Gépelje be a keresdmezdbe, hogy hardware troubleshooter majd
nyomja meg az <Enter> billentylit a keresés elinditdsdhoz.
3 A Fix a Problem (Probléma javitds) részben kattintson a Hardware
Troubleshooter elemre.

4 A Hardware Troubleshooter listijaban valassza ki azt a lehetdséget, amelyik
leginkébb leirja a problémat, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra, hogy
kovetni tudja a hatralévd hibaelharitasi 1épéseket.

Windows Vista:
1 Kattintsunk a Windows Vista start gombjara e, és kattintson a Help and
Support (Stigé és timogatds) pontra.
2 Gépelje be a keresdmezdbe, hogy hardware troubleshooter majd
nyomja meg az <Enter> billentytit a keresés elinditdsdhoz.

3 A keresés eredményében vdlassza ki azt a lehetdséget, amelyik a leginkdbb
leirja a problémat, majd kdvesse a hatralévo hibaelhdritasi 1épéseket.

Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika)

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékismertet6t.

Mikor van sziikség a Dell Diagnostics hasznalatara?

Ha problémdja tdmad a szamitdgéppel, végezze el a ,,Lefagydsok és szoftver

problémak* cimii részben ismertetett ellendrzéseket (1asd ,, Troubleshooting*

(Hibaelhéritas) cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben), futtassa a Dell-diagnosztikat,

és csak ezutdn forduljon a Dellhez segitségnyujtasért.

A Dell Diagnostics programot a merevlemezrdl futtathatja, vagy a Drivers and

Utilities lemezrol.

A szamitégép konfiguracids informacidinak attekintéséhez, s annak ellendrzéséhez,

hogy a tesztelend6 eszk6z megjelenik-e a rendszerbedllité programban és aktiv-e,

lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,System Setup Program‘* (Rendszerbedllité program)

cimii részét.

E4 MEGJEGYZES: A Dell-diagnosztika kizarélag Dell szamitogépeknél
mikodik.

E4 MEGJEGYZES: Nyomtassa ki az alébbi eljarasokat, mieldtt futtatna a Dell
diagnostics programot.
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A Dell-diagnosztika elinditasa mereviemezes meghaijtérol
A Dell-diagnosztika a merevlemez egy rejtett diagnosztikai segédprogram-
particiéjaban taldlhato.

Q MEGJEGYZES: Ha a szamitogép nem képes valamilyen képernyd
megjelenitésére, lasd a ,A Dell elérhetéségei” cimszo6t a Felhasznaldi
kézikdnyvben.

1 Kapcsolja be (vagy inditsa jra) a szamitogépet.

2 Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billentytit.
Q MEGJEGYZES: A billenty(izet hibajat eredményezheti, ha egy billenty(it

hosszabb ideig lenyomva tartunk. Az esetleges billentyiizet hiba
elkerllése érdekében egyenld id6kézdnként nyomja le és engedje

vissza az <F12> billenty(it a Boot Device Menu (Inditéeszkdz meni)

megnyitasahoz.

Q MEGJEGYZES: Ha barmikor arra figyelmezteté iizenetet lat, hogy

nem taldlhato a diagnosztikai segédprogramok particioja, futtassa le

a Dell Diagnostics programot a Drivers and Ulilities (illeszté- és
segédprogramokat tartalmazé) lemezrél (lasd ,,A Dell Diagnostics
(Dell-diagnosztika) inditdsa a Drivers and Utilities (illeszt6- és
segédprogramokat tartalmazd) lemezrél“, oldal: 100).

Ha tdl sokdig var és megjelenik az operdcids rendszer logéja, varjon tovabb,

amig meg nem jelenik a Microsoft Windows asztal, ezutdn kapcsolja ki
a szamitogépet és probalkozzon Ujra.

3 A Boot Device Menu (Indit6eszkdz menii), a fel- le-nyilakkal vagy a megfeleld

szamjegy-billentyli lenyomasdval jelolje ki a Boot to Utility Partition

(Rendszerindités a segédprogram particiéba) meniipontot, majd nyomja le az

<Enter> billentytit.

Q MEGJEGYZES: A Quickboot (Gyorsinditas) funkcié csak az aktudlis

inditdshoz véltoztatja meg az inditasi szekvenciat (sorrendet).

Ujrainditaskor a szamitdgép a rendszerbedllitd (system setup) programban

megadott inditési szekvencia szerint indul el.

4 A Dell-diagnosztika fémeniijében, kattintsunk a bal egérgombbal, vagy nyomjuk
meg a <Tab> billentylit, majd az <Enter> billentyit a futtatandé teszt kijeloléséhez

(1asd ,,A Dell-diagnosztika fomeniije®, oldal: 101).
Q MEGJEGYZES: Jegyezze fel az esetleges hibakddokat és

problémaleirasokat pontosan ugy, ahogy azok megjelentek, és kdvesse

a képerny6n megjelend utasitasokat.
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Az Osszes teszt befejezddése utan zarja be a tesztablakot, hogy visszatérhessen
a Dell-diagnosztika Main Menu (Fémentii).

Zarja be a Main Menu (Fémenii) ablakat, hogy kiléphessen a Dell-diagnosztikabdl
és Ujraindithassa szamitogépét.

A Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika) inditasa a Drivers and Utilities
(illeszt6- és segédprogramokat tartalmazd) lemezrél

100

1
2

Kapcsolja be a szdmitégépet.

Nyomja meg a lemezkidob6 (eject) gombot az optikai meghajt6 eldlapjan
a lemeztélca kinyitdsdhoz.
Helyezze be a Drivers and Utilities lemezt a meghajto talcdjanak a kozepére,

majd nyomja meg a lemezkidobé (eject) gombot, €s Gvatosan nyomja meg
a talcat, hogy bezarddjon.

Inditsa Gjra a szamitogépet.
Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billentyfit.

% MEGJEGYZES: A billenty(izet hibajat eredményezheti, ha a billentytizet
valamelyik billenty(jét hosszabb ideig lenyomva tartjuk. Az esetleges
billentylzet hiba elkeriilése érdekében egyenld id6kézénként nyomja
le és engedje vissza az <F12> billentyit, amig a Boot Device Menu
(Inditéeszkdz meniu) meg nem jelenik.

Ha tdl sokdig var és megjelenik az operacids rendszer logdja, varjon tovabb,
amig meg nem jelenik a Microsoft Windows asztal, ezutdn kapcsolja ki
a szamitogépet és probilkozzon djra.

A Boot Device Menu (Inditéeszkoz mentii), a fel- le-nyilakkal vagy a megfeleld
szamjegy-billentyli lenyomasaval jel6lje ki az Onboard vagy USB CD-ROM
meniipontot, majd nyomja le az <Enter> billentytit.

m MEGJEGYZES: A Quickboot (Gyorsinditas) funkci csak az aktulis
inditashoz valtoztatja meg az inditasi szekvenciat (sorrendet).
Ujrainditaskor a szamitégép a rendszerbedllitd (system setup) programban
megadott inditasi szekvencia szerint indul el.

Nyomja meg az <1> gombot a Dell-diagnosztika kivilasztidsahoz.

A Dell-diagnosztika meniiben nyomja le az <1> gombot a Dell-diagnosztika
kivélasztasdhoz.
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9 A Dell-diagnosztika Main Menu (Fémenii), kattintson a bal egérgombbal,
vagy nyomja meg a <Tab> billentylit, majd az <Enter> billentytt a futtatandé
teszt kijeloléséhez (1asd ,,A Dell-diagnosztika fomeniije®, oldal: 101).

Q MEGJEGYZES: Jegyezze fel az esetleges hibakédokat és
problémaleirdsokat pontosan ugy, ahogy azok megjelentek, és kbvesse
a képernyén megjelend utasitdsokat.
10 Az Gsszes teszt befejezodése utdn zérja be a tesztablakot, hogy visszatérhessen
a Dell-diagnosztika Main Menu (Fémenii).
11 Vegyiik ki a Drivers and Utilities (Illesztoprogramok €s segédprogramok) lemezt,
zéarjuk be a Main Menu (Fdmenii) ablakot, hogy kilépjiink a Dell-diagnosztikabol,
majd inditsuk djra a szamitégépet.

A Dell-diagnosztika fémeniije

A klovetkezo tesztek futtahatdk a Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika) Main
Menu (Fomenii):

Lehet6ség Funkcié
Express Test A rendszer eszkozeinek gyors tesztelését végzi. A teszt dltaldban
(Gyorsteszt) 10-20 percig tart, és nem igényli a felhaszndl6 részvételét.

Célszerli elsdként az Express Test (Gyorsteszt) vizsgélatot
futtatni, hogy a probléma mihamarabb feltirhat6 legyen.

Extended Test A rendszereszkozok alapos vizsgdlatira szolgal. A teszt dltaldban
(Kiterjesztett vizsgdlat)  egy 6ra hosszat vagy még tovébb tart, idokozonként kérdéseket
tesz fel, és a felhaszndl6tdl vélaszt var.

Custom Test A rendszer valamelyik konkrét eszkozét teszteli, és
(Egyedi teszt) felhaszndlhat6 a futtatni kivant tesztek testre szabasara.

Symptom Tree (Jelenség Felsorolja a legaltalanosabban eléforduld szimptémaékat
szerinti fa a vizsgélathoz) (tlineteket), és lehetdséget teremt arra, hogy a fennallé
probléma tiinete szerint valasszon tesztet.

Ha egy teszt sordn barmilyen probléma 1ép fel, megjelenik egy lizenet a hibakéddal
és a probléma lefrasaval. Jegyezze fel az esetleges hibakddokat és problémaleirdsokat
pontosan ugy, ahogy azok megjelentek, és kovesse a képernydn megjelend
utasitdsokat. Ha a probléma nem oldhaté meg, forduljon a Dellhez (14sd ,,A Dell
elérhetdségei’ cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

ﬁ MEGJEGYZES: A szamitégép szervizcimkéje minden tesztképernyd
tetején megtalalhaté. A Dell vevészolgalatanak hivasakor készitse el6
a szervizcimkéjét (Service Tag).
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Az alabbi fiilek tovabbi informacidkat szolgaltatnak a Custom Test (Egyedi teszt)
vagy Symptom Tree (Jelenség szerinti fa a vizsgalathoz) meniipontbdl futtatott

tesztekhez:

Fal

Funkcioé

Results (Eredmény)

Megjeleniti a teszt eredményeit és az esetleg fellépett hibdkat

Errors (Hibak)

Megjeleniti a taldlt hibakat, a hibakédokat és a probléma leirasat.

Help (Sugé)

Ismerteti a tesztet és a teszt futtatdsdhoz sziikséges minden
kovetelményt.

Configuration Megjeleniti a kijelolt eszkoz hardverkonfiguricidjat.
(Konfigurcio) A Dell-diagnosztika a rendszerbedllitasbél, a meméridbél és
(Csak Custom Test a kiilonféle belso tesztekbdl megszerzi az 6sszes eszkoz
esetén!) konfiguricids informécidit, és megjelentti ezeket az informacidkat
a képerny0 bal paneljében taldlhaté eszkozlistan.
MEGJEGYZES: Elsfordulhat, hogy a listdn nem
szerepel a szamitégépbe helyezett, vagy ahhoz
csatlakoztatott valamennyi eszkéz.
Parameters A teszt bedllitdsainak megvaltoztatdsdval lehetové teszi
(Paraméterek) a teszt egyéni igényekre szabott dtalakitdsét (ha ez megengedett).
(Csak Custom Test
esetén!)

Hibaelharitas

Vegyiik figyelembe az aldbbi tippeket, ha a szamitogép hibaelharitasat végezziik:
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Ha azelo6tt vettiink ki egy vagy tettiink be egy alkatrészt, mieldtt a probléma
elkezdddott volna, akkor nézziik at a telepitési eljardsokat, és ellendrizziik,
hogy az alkatrész megfelelden van-e telepitve.

Ha egy periféridlis eszk6z nem miikodik, akkor gondoskodjunk réla, hogy az
eszkoz megfelelden legyen csatlakoztatva.

Ha hibaiizenet jelenik meg a képernydn, pontosan irjuk fel az iizenetet. Ez az
tizenet segitheti a miiszaki tdimogatds munkatdrsait a probléma ill. problémak
diagnosztizdlasdban és megolddsaban.

Ha hibaiizenet jelenik meg egy programban, akkor forduljon a program
dokumentécidjahoz.

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban szereplé eljarasokat a Windows
alapértelmezett nézetéhez készitették, ezért lehetséges, hogy nem
alkalmazhatdk, ha a Dell™ szamitdgépunket a klasszikus Windows nézetre
allitottuk be.
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Elemmel kapcsolatos problémak

A VIGYAZAT! Fennall a veszélye, hogy egy tj elem felrobban, ha nem
megfeleléen tessziik be. Az elemet csak ugyanolyan tipustra vagy
a gyarté altal ajanlott egyenértékii tipusura cseréljiik ki. A hasznalt
elemeket a gyarto utasitasai szerint selejtezziik le.

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékismertet6t.

CSERELJE KI AZ ELEMET — Ha ismételten djra be kell allitania az idét és a ddtumot
a szamitégép bekapcsoldsa utdn, vagy ha inditdskor helytelen id6 és ddtum jelenik meg,
akkor cserélje ki az elemet (1asd ,,Replacing the Battery** (Elemcsere) cimszénél

a Felhaszndloi kézikonyvben). Ha az elem tovébbra sem miikodik helyesen, forduljon

a Dellhez (lasd ,,A Dell elérhetdségei cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

Meghajtéval kapcsolatos problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése el6tt
tanulmanyozza a Termékismertet6t a biztonsagi elSirasokat illetéen.

ELLENORIZZE, HOGY A MICROSOFT WINDOWS FELISMERTE-E A MEGHAJTOT —
Windows XP:

 Kattintson a Start gombra, majd a My Computer (Sajat gép) pontra.

Windows Vista:

* Kattintson a Start e gombra, majd a Computer pontra.

Ha a meghajté nem szerepel a felsoroldsban, akkor végezziink teljes kori virusellen6rzést
a viruskereso szoftveriinkkel a virusok megtaldldsa és eltdvolitdsa érdekében. A virusok
néha meggatoljak a Windowst, hogy felismerje a meghajtot.

TESZTELJE A MEGHAJTOT —
* Helyezzen be egy mésik lemezt, ezzel ellendrizheti, hogy az eredeti meghajté meghibasodott-e.
* Helyezzen be egy rendszerindité hajlékonylemezt, és inditsa tjra a szamitégépet.

TISZTiITSA MEG A MEGHAJTOT VAGY A LEMEZT — Lésd: ,,Aszénﬁtégép
tisztitasa®, oldal: 85.

ELLENORIZZE A KABELCSATLAKOZASOKAT

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT (HARDWARE TROUBLESHOOTER) —

Lasd a ,,Restoring Your Operating System‘* (Az operacids rendszer visszadllitdsa) cimi
részt a Felhaszndloi kézikonyvben.

FUTTASSA LE A DELL-DIAGNOSZTIKAT — Lasd: ,,Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika)*,
oldal: 98.
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Optikai meghajtéval kapcsolatos problémak

Q MEGJEGYZES: A nagysebességii optikai meghait vibracicja normalis,
tovabba zajjal is jarhat, ami nem arra utal, hogy a meghajté vagy a lemez
meghibasodott.

E4 MEGJEGYZES: Mivel vilagszerte kilonbozs régiok és lemezformétumok
vannak, ezért nem minden DVD jatszhaté le minden DVD meghajtéban.

ALLiTSA BE A WINDOWS HANGER® SZABALYOZOJAT —

» Kattintson a hangszdré ikonra képernydje jobb alsé sarkaban.

* Gondoskodjon rdla, hogy a hanger fel legyen csavarva, mégpedig gy, hogy kattintson

a csuszkdra, és huzza feljebb.
* A kipipélt négyzetekre kattintva gondoskodjunk réla, hogy a hang ne legyen elnémitva.

ELLENORIZZUK A HANGSZOROKAT ES A MELYSUGARZOT — Ldsd: ,,Hang-
és hangsz6ré problémdk™, oldal: 117.

Problémak optikai meghajtdra irasnal

ZARJUK LE A TOBBI PROGRAMOT — Az optikai meghajténak egyenletes
adataramlast kell kapnia az frasi folyamat sordn. Ha az adatfolyam megszakad, akkor
hiba 1ép fel. Prébdljuk lezarni az 0sszes programot, mieldtt az optikai meghajtéra {frnank.

KAPCSOLJUK KI A KESZENLETI (STANDBY) UZEMMODOT A WINDOWS
OPERACIOS RENDSZERBEN, MIELOTT HOZZAKEZDENENK A LEMEZRE
iRASHOZ — Keressiink rd a standby kulcsszéra a Windows Help and Support (Sugéd
és tdmogatds) funkciondl, ha informacidt akarunk kapni az energiagazdalkodasi lehetdségekrol
(power management modes).

Mereviemezes meghajtéval kapcsolatos problémak
FUTTASSA A CHECK DISK LEMEZELLENORZOT —
Windows XP:
1 Kattintson a Start gombra, majd a My Computer (Sajit gép) pontra.
2 A jobb egérgombbal kattintson a Local Disk C: (C: helyi lemez) meghajtora.

3 Kattintson a Properties (Tulajdonsdgok)— Tools (Eszkdzok)— Check Now (Ellendrzés
most) lehetdségre.

4 Kattintson a Scan for and attempt recovery of bad sectors (Keresse meg és kisérelje
meg helyredllitani a hibds szektorokat) lehetdségre, majd kattintson a Start gombra.
Windows Vista:
1 Kattintson a Start e gombra, majd a Computer pontra.
2 A jobb egérgombbal kattintson a Local Disk C: (C: helyi lemez) meghajtora.
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3 Kattintson a Properties (Tulajdonsdgok)— Tools (Eszk6z6k)— Check Now (Ellendrzés
most) lehetdségre.

A User Account Control (Felhasznéléi fiok feliigyelete) ablak megjelenhet. Ha On
rendszergazda a szamitégépen, akkor kattintson a Continue (Folytatds); gombra,
egyébként pedig forduljon a rendszergazddhoz, hogy folytassa az elkezdett tevékenységet.

4 Kovesse a kijelz6n megjelend utasitasokat.

E-Mail, modem, és Internet problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése el6tt
tanulmanyozza a Termékismertet6t a biztonsagi elirasokat illetéen.

E4 MEGJEGYZES: A modemet csak analdg telefon jack dugéra
csatlakoztassuk. A modem nem Uzemel, ha egy digitalis telefonhaldzatba
csatlakoztatjuk.

Q MEGJEGYZES: Ne dugjuk a modem kabelét egy halézati adapter
csatlakozojaba (lasd ,Back Panel Connectors” (Hatlapi csatlakozok)
cimszonal a Felhasznaloi kézikbnyvben).

ELLENGRIZZE A MICROSOFT OUTLOOK EXPRESS BIZTONSAGI
BEALLITASAIT — Ha nem tudja megnyitni az e-mail mellékleteit:
1 Az Outlook Express programban kattintson rd a Tools (Eszk6zok)— Options
(Internetbedllitdsok)— Security (Biztonsag) funkciora.
2 Kattintson r4 a Do not allow attachments (Ne engedje meg a mellékleteket) négyzetre,
hogy sziikség szerint eltdvolithassa a pipat.

ELLENORIZZE A TELEFONVONAL CSATLAKOZASAT

ELLENORIZZE A TELEFON JACK-DUGOJAT

CSATLAKOZTASSA A MODEMET KOZVETLENUL A FALI TELEFON JACK-
DUGOS CSATLAKOZASARA

HASZNALJON MASIK TELEFONVONALAT —

¢ Ellendrizze, hogy a telefonvezeték ra van-e kotve a modem jack-csatlakozdjara
(a jack-csatlakoz6 cimkéje vagy zold, vagy pedig van mellette egy csatlakoz6 alaki ikon).

* Gy06z6djon meg réla, hogy hall-e kattanast, amikor a telefonvonal csatlakozéjat
a modembe helyezi.

Csatlakoztassa le a telefonvonalat a modemrdl, és csatlakoztassa egy telefonra; utdna
hallgassa, hogy van-e tdrcsahang.

Ha mis telefonkésziilékei is vannak, amelyek osztoznak a vonalon, mint pl. tizenetrogzito,
fax késziilék, tilfesziiltség védo, vagy vonalelvalasztd, akkor keriilje meg ezeket, és
haszndlja a telefont tigy, hogy a modemet kozvetleniil a telefon fali aljzatdra csatlakoztatja.
Ha 3 méteres vagy hosszabb vezetéket haszndl, akkor prébélkozzon révidebb vezetékkel.
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FUTTASSA A MODEM DIAGNOSZTIKAI ESZKOZT —

Windows XP:
1 Kattintson a Start— All Programs (Minden program)— Modem Helper (Modem
segitd) pontra.
2 Kovesse a képernydn megjelend utasitdsokat a modemproblémak azonositdsdra és
megolddsara. A Modem Helper (Modem segit6) bizonyos szdmitégépeken nem all
rendelkezésre.

Windows Vista:
1 Kattintson a Start e—> All Programs (Minden program)— Modem Diagnostic Tool
(Modem diagnosztikai eszkoz) pontra.
2 Kovesse a képernydn megjelend utasitdsokat a modemproblémak azonositdsara és
megoldédsara. A modem diagnosztika nem 4ll rendelkezésre minden szdmitégépen.

ELLENORIZZE, HOGY A MODEM KOMMUNIKAL-E A WINDOWS OPERACIOS
RENDSZERREL —

Windows XP:

1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérlopult)— Printers and Other Hardware
(Nyomtatdk és mds hardver)— Phone and Modem Options (Telefon és modem
bedllitdsai)—> Modems (Modemek) pontra.

2 Kattintson a modem COM portjara, majd kattintson a Properties (Tulajdonsigok)—
Diagnostics (Diagnosztika)— Query Modem (Modem lekérdezés) pontra ahhoz, hogy
ellendrizze, a modem kommunikal-e a Windows operécids rendszerrel.

Ha minden parancsra vdlaszt kap, akkor a modem megfelel6en miikodik.

Windows Vista:

1 Kattintson a Start e—> Control Panel (Vezérlopult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang)— Phone and Modem Options (Telefon és modem bedllitdsai)—
Modems (Modemek) pontra.

2 Kattintson a modeme COM portjdra, majd kattintson a Properties (Tulajdonsdgok)—
Diagnostics (Diagnosztika)— Query Modem (Modem lekérdezés) pontra ahhoz, hogy
ellendrizze, a modem kommunikdl-e a Windows operdcids rendszerrel.

Ha minden parancsra vlaszt kap, akkor a modem megfelel6en miikodik.

GONDOSKODJON ROLA, HOGY RA LEGYEN CSATLAKOZVA AZ
INTERNETRE — Gondoskodjon réla, hogy el6fizetése legyen egy Internet szolgéltatonal.
Megnyitott Express e-mail program mellett kattintson a File (F4jl) pontra. Ha a Work
Offline (Kapcsolat nélkiili munka) négyzet ki van pipdlva, akkor kattintson a pipdra,
hogy eltdvolitsa, €s csatlakozzon az Internetre. Segitségért forduljon az Internet
szolgéltat6jdhoz.
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Hibalizenetek
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

el6tt tanulmanyozza a Termékismertet6t a biztonsagi elirasokat
illetéen.

Ha a hibaiizenet nem szerepel a felsoroldsban, akkor nézzen utdna az operacids rendszer
dokumentdcidjaban, vagy annak a programnak a dokumentdcidjaban, amelyik éppen
futott, amikor az lizenet megjelent.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS
(A FAJLNEV NEM TARTALMAZHATJA A KOVETKEZO KARAKTEREKET): \ /
1 * 2 “ < > | — Ne hasznélja ezeket a karaktereket a fdjlnevekben.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (HIANYZIK EGY SZUKSEGES .DLL
FAJL) — A programhoz, amit prébal megnyitni, hidnyzik egy fontos f4jl. A program
eltdvolitdsdhoz és djratelepitéséhez:

Windows XP:

1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérl6pult)— Add or Remove Programs
(Programok hozzdaddsa és eltdvolitdsa)— Programs and Features (programok
és funkcidk) pontra.

2 Vilassza ki a programot, amit el akar tdvolitani.

3 Kattintson az Uninstall (T6r6l) gombra.

4 A telepitési utasitdsokat 14sd a program dokumentacidjdban.
Windows Vista:

1 Kattintson a Start e—> Control Panel (Vezérlopult)— Programs (Programok)—
Programs and Features (Programok és funkcidk) pontra.

2 Vilassza ki a programot, amit el akar tdvolitani.
3 Kattintson az Uninstall (T6r6l) gombra.
4 A telepitési utasitdsokat 14sd a program dokumentacidjaban.
meghajto betiijele :\ 1S NOT ACCESSIBLE. (NEM ELERHETO) THE DEVICE

IS NOT READY (Az ESZKOZ NEM ALL KESZEN) — A meghajt6 nem tudja
olvasni a lemezt. Helyezzen egy lemezt a meghajtéba és prébédlkozzon tjra.

INSERT BOOTABLE MEDIA (HELYEZZEN BE EGY RENDSZERINDITO
ADATHORDOZOT) — Helyezzen be egy indit6 hajlékonylemezt, CD-t, vagy DVD-t.

NON-SYSTEM DISK ERROR (RENDSZERT NEM TARTALMAZO LEMEZ HIBA) —

Vegye ki a hajlékonylemezt a meghajtébdl, és inditsa djra a szamitogépét.
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NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES (NINCS ELEGENDO MEMORIA
VAGY EROFORRAS). CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN (ZARJON
LE NEHANY PROGRAMOT ES PROBALKOZZON UJBOL) — Zérjon be minden
ablakot, és nyissa meg a haszndlni kivant programot. Bizonyos esetekben esetleg tjra kell
inditania a szdmitégépet a szamitogép erdforrdsainak helyredllitdsdhoz. Ilyen esetben azt
a programot futtassa, amelyiket el6szor akar hasznalni.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NINCS OPERACIOS RENDSZER) —
Forduljon a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei cimszo alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

IEEE 1394 eszkoz problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elétt tanulmanyozza a Termékismertet6t a biztonsagi eléirasokat
illetéen.

ENSURE THAT THE CABLE FOR THE IEEE 1394 DEVICE IS PROPERLY
INSERTED INTO THE DEVICE AND INTO THE CONNECTOR ON THE
COMPUTER (GONDOSKODJON ROLA, HOGY AZ IEEE ESZKOGZHOZ VALO
KABEL MEGFELELOEN BE LEGYEN HELYEZVE A SZAMITOGEP
CSATLAKOZOJABA)

ENSURE THAT THE IEEE 1394 DEVICE IS ENABLED IN SYSTEM SETUP
(GONDOSKODJON ROLA, HOGY Az IEEE 1394 ESszk06z
A RENDSZERBEALLITASKOR ENGEDELYEZVE LEGYEN) —

Lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,System Setup Options® (Rendszerbedllitdsi lehetdségek)
cimii részét.

ENSURE THAT THE IEEE 1394 DEVICE IS RECOGNIZED BY WINDOWS
(GONDOSKODJON ROLA, HOGY AZ IEEE ESZKOZT FELISMERJE

A WINDOWS) —

Windows XP:

1 Kattintson a Start gombra és kattintson a Control Panel (Vezérlopult) pontra.

2 A Pick a Category (Valasszon kategériat) alatt kattintson a Performance and
Maintenance (Teljesitmény és karbantartds)—> System (Rendszer)— System
Properties (Rendszertulajdonsagok)— Hardware (hardver)— Device Manager
(Eszkozkezeld) pontra.

Windows Vista:

1 Kattintson a Start e% Control Panel (Vezérlopult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang) pontra.

2 Kattintson a Device Manager (Eszkozkezeld) gombra.

Ha az IEEE 1394 eszkoze szerepel a felsoroldsban, akkor a Windows felismeri az eszkozt.
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ENSURE THAT THE IEEE 1394 CARD IS PROPERLY SEATED
(GONDOSKODJON ROLA, HOGY AZ IEEE 1394 KARTYA MEGFELELOEN
ILLESZKEDJEN A HELYEN)

ENSURE THAT THE IEEE 1394 CABLE IS CONNECTED SECURELY TO THE
SYSTEM BOARD CONNECTOR AND THE CONNECTOR ON THE FRONT I/0
PANEL (GONDOSKODJON ROLA, HOGY A KABEL STABILAN CSATLAKOZZON
A RENDSZERKARTYA CSATLAKOZOJARA ES AZ ELOLAPI 1/O PANELRE)

IF YOU HAVE PROBLEMS WITH A DELL IEEE 1394 DEVICE
(HA PROBLEMAI VANNAK EGY DELL IEEE 1394 ESZKOZZEL) —

Forduljon a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

IF YOU HAVE PROBLEMS WITH AN IEEE 1394 DEVICE NOT PROVIDED BY
DELL (HA PROBLEMAI VANNAK EGY IEEE 1394 ESZKO0ZZEL, AMELYET
NEM A DELL SZALLITOTT) — Forduljon az IEEE 1394 eszk6z gyartdjéhoz.

Billenty(izet problémak
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

el6tt tanulmanyozza a Termékismertet6t a biztonsagi eléirasokat
illetéen.

ELLENORIZZE A BILLENTYUZET KABELET —
* Gondoskodjon rdla, hogy a billentyiizet kdbele szildrdan csatlakozzon a szamitégéphez.

« Allitsa le a szamit6gépet (14sd ,,Turning Off Your Computer* (A szamit6gép kikapcsoldsa)
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben), csatlakoztassa vissza a billentytizet kdbelét,
ahogy azt a szamitogép telepitési rajza mutatja, majd inditsa djra a szdmitogépet.

Gondoskodjon réla, hogy a kabel ne legyen sériilt vagy kopott, és ellenérizze a kdbel
csatlakozéit, hogy nincs-e elhajlott vagy letort érintkez6. Egyenesitsiik ki az esetleg
elgorbiilt érintkezdket.

Tévolitson el minden esetleges billentylizetkabel hosszabbitét, és csatlakoztassa
a billentytizetet kozvetleniil a szamitégépre.

TESZTELJE A BILLENTYUZETET — Csatlakoztasson egy helyesen miikodd
billentylizetet a szdmitégépre, majd probdlja haszndlni a billentytizetet.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT (HARDWARE
TROUBLESHOOTER) — Ldsd a ,,Restoring Your Operating System* (Az operacids
rendszer visszadllitasa) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben.
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Lefagyasok és szoftver problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
tanulmanyozza a Termékismertetét a biztonsagi eléirasokat illetéen.

A szamitégép nem indul el

ELLENORIZZE A DIAGNOSZTIKAI JELZOLAMPAKAT — Ldsd: ,,Diagnosztikai
jelzélampéak®, oldal: 88.

GY6zODJON MEG ARROL, HOGY A TAPKABEL SZILARDAN CSATLAKOZIK-E
A SZAMITOGEPHEZ ES A VILLAMOS HALOZAT DUGASZOLOALJZATAHOZ

A szamitogép nem reagal
o FIGYELMEZTETES: Ha nem sikeriil ledllitania az operacios rendszert,
adatokat veszithet el.

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szdmitGgép a billentylizetre vagy az
egér mozgatdsara nem reagdl, a tapelldtds gombot legaldbb 8 - 10 masodpercig tartsa
lenyomva (amig a szdmit6gép ki nem kapcsol), majd inditsa djra.

A program nem reagal

A’LLI’TSA LE A PROGRAMOT —
1 Nyomja le egyszerre a <Ctrl><Shift><Esc> billentytit, ha hozz4 ajkar fémi a Feladatkezel6hoz.
2 Kattintson az Applications (Alkalmazdsok) fiilre.
3 Kijelolés céljabol kattintson arra a programra, amely mar nem valaszol.
4 Kattintson az End Task (feladat befejezése) gombra.

Egy program ismételten 6sszeomlik

% MEGJEGYZES: A legtébb szoftver rendszerint rendelkezik a telepitési
utasitasokat tartalmazé dokumentéaciéval, hajlékonylemezzel vagy CD-vel.

OLVASSA AT A SZOFTVER DOKUMENTACIOJAT — Sziikség esetén tavolitsa
el, majd telepitse djra a programot.

Egy program régebbi Windows operdcios rendszerre késziilt

FuTASSA A PROGRAM COMPATIBILITY WiZARD (PROGRAM-
KOMPATIBILITAS VARAZSLO) SEGEDPROGRAMOT —

110 | Rovid referencia GUtmutatd



Windows XP:
A Program-kompatibilitds vardzsl6 ugy konfigurdlja a programot, hogy az a nem
Windows XP operdcids rendszerhez hasonlé kornyezetben is futhasson.
1 Kattintson a kovetkezokre: Start— All Programs (Mindenprogram)— Accessories
(Tartozékok)— Program Compatibility Wizard (Program-kompatibilitds varazslé)— Next.
2 Kovesse a kijelzon megjelend utasitdsokat.
Windows Vista:
A Program-kompatibilitds vardzsl6 dgy konfigurdlja a programot, hogy az a nem
Windows Vista operdcids rendszerhez hasonl6 kdrnyezetben is futhasson.

1 Kattintson a Start e% Control Panel (Vezérldpult)— Programs (Programok)— Use
an older program with this version of Windows (Hasznéljon egy régebbi programot
a Windows jelen vdltozatdval) funkcidra.

2 Az iidvozl6 képernyon kattintson a Next (Tovabb) gombra.
3 Kovesse a kijelz6n megjelend utasitdsokat.

Teljesen kék képernyé jelenik meg

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szdmitGgép a billentylizetre vagy az
egér mozgatdsara nem reagdl, a tdpelldtds gombot legalabb 8 - 10 masodpercig tartsa
lenyomva (amig a szdmit6gép ki nem kapcsol), majd inditsa djra.

Egyéb szoftver-problémak

HIBAELHARITASI INFORMACIOKERT TANULMANYOZZA AT A SZOFTVER
DOKUMENTACIOJAT VAGY LEPJEN KAPCSOLATBA A GYARTOVAL —

* Gy6z6djon meg arrdl, hogy a program kompatibilis a szdmitdgépére telepitett operacids
rendszerrel.

* Gy6z6djon meg arrdl, hogy a szamitégép megfelel a szoftver futtatdsdhoz sziikséges
minimdlis hardverkovetelményeknek. Tovabbi informdcidkért olvassa el a szoftver
dokumentécidjat.

* Gy06z6djon meg arrdl, hogy a program telepitése és konfiguracidja megfeleld.
¢ Ellendrizze, hogy az eszkoz-illesztdprogramok nem iitkdznek-e a programmal.
* Sziikség esetén tavolitsa el, majd telepitse djra a programot.

AZONNAL KESZITSEN BIZTONSAGI MENTEST A FAJLJAIROL

VIiRUSIRTO PROGRAMMAL VIZSGALJA AT A MEREVLEMEZT,
A HAJLEKONYLEMEZEKET, CD-KET VAGY A DVD-KET

MENTSEN EL ES ZARJON BE MINDEN NYITOTT FAJLT VAGY PROGRAMOT,
MAJD A START MENUN KERESZTUL ALLiTSA LE A SZAMITOGEPET
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Memoria problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése el6tt
tanulmanyozza a Termékismertetét a biztonsagi elSirasokat illetéen.

HA NEM ELEGEND® MEMORIARA UTALO UZENETET KAP —

* Mentsen el és zdrjon be minden nyitott fjlt és Iépjen ki minden futd, de nem hasznalt
programbodl, hdtha ez megoldja a problémat.

* A minimdlis memdriaigényeket lasd a szoftver dokumentacidban. Sziikség esetén
tegylink be tovabbi memoriat (lasd ,,Installing a Memory Module* (Memoéria modulok
telepitése) cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Huzza ki és nyomja vissza a memoria modulokat (14sd ,,Removing the Front Panel*
(A szamit6gép eldlap eltdvolitdsa) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben), hogy
szamitogépe sikeresen kommunikdlhasson a memdridval.

* Futtassa le a Dell-diagnosztikdt (1dsd ,,Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika)“, oldal: 98).
HA MAS MEMORIAPROBLEMAKAT TAPASZTAL —

* Huzza ki és nyomja vissza a memoria modulokat (1asd ,,Removing the Front Panel*
(A szamitégép eldlap eltdvolitdsa) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben), hogy
szamitogépe sikeresen kommunikalhasson a memoridval.

¢ Tartsa be a memdriatelepitésre vonatkozé dtmutatdsokat (lasd ,.Installing a Memory
Module* (Memoria modulok telepitése) cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Olyan memoriat hasznaljon, amit a szamitogépe tdmogat. A szamitdgépe altal timogatott
memoridval kapcsolatos tovabbi informécidkkal kapcsolatban 14sd a ,,Removing the
Front Panel“ (A szamitégép eldlap eltdvolitdsa) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben.

Futtassa le a Dell-diagnosztikat (1dsd ,,Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika)®, oldal: 98).

Egérproblémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékismertet6t a biztonsagi eléirasokat
illetéen.

ELLENORIZZE AZ EGER KABELET —

* Gondoskodjon réla, hogy a kabel ne legyen sériilt vagy kopott, és ellendrizze a kdbel
csatlakozéit, hogy nincs-e elhajlott vagy letort érintkezd. Egyenesitse ki az esetleg
elgorbiilt érintkezdket.

* Tavolitson el minden esetleges egérkdbel hosszabbitét, és csatlakoztassa az egeret
kozvetleniil a szamitdgépre.

* Ellendrizze, hogy az egérkabel a szdmit6gépéhez adott telepitési rajz szerint van-e
csatlakoztatva.
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INDITSA UJRA A SZAMITOGEPET —
1 Nyomja le egyszerre a <Ctrl><Esc> billentytit, hogy megjelenitse a Start meniit.
2 Nyomjon <u>-t, nyomja a fel- és le-nyil billentytit, hogy kijelslje a Shut down (Lellitds)
vagy Turn Off (Kikapcsolds) pontra, émajd nyomja meg az <Enter> gombot.

3 A szamitogép kikapcsoldsa utdn csatlakoztassa djra az egérkdbelt a telepitési rajzon
bemutatott médon.

4 Kapcsolja be a szdmitogépet.
TESZTELJE AZ EGERET — Csatlakoztasson egy helyesen miikod6 egeret
a szamitégépre, majd prébalja haszndlni az egeret.
ELLENORIZZE AZ EGER BEALLITASAIT —
Windows XP:
1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérlopult)— Mouse (Egér) pontra.
2 Végezze el a sziikséges bedllitdsokat.
Windows Vista:

1 Kattintson a Start e—> Control Panel (Vezérlopult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang)— Mouse (Egér) pontra.

2 Végezze el a sziikséges bedllitdsokat.
TELEPITSE UJRA AZ EGER ILLESZTOPROGRAMJAT — Lésd a ,,Drivers*
(Illesztdprogramok) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT (HARDWARE
TROUBLESHOOTER) — Ldsd a ,,Restoring Your Operating System* (Az operacids
rendszer visszadllitdsa) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben.

Halézati problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
tanulmanyozza a Termékismertetét a biztonsagi eléirasokat illetGen.

ELLENORIZZE A SZAMITOGEP-HALOZATI LAMPAT A SZAMITOGEP ELEJEN —

Ha a szamit6gép-halozati kapcsolat sértetlenségi jelzolampa nem ég, (1asd ,,Controls and
Lights* (Kezeldszervek és jelzolampak) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben), akkor
nem folyik hdl6zati kommunikécié. Cserélje ki a szamitégép-halézat kabelét.
ELLENORIZZE A HALOZATI KABEL CSATLAKOZASAIT — Gondoskodjonrdla,
hogy a szamitogép-halézati kabel hatdrozottan be legyen dugva a szamitégép hatuljan
1év0 szamitogép-hdldzati csatlakozoba, és a hdldzati jack-csatlakozdba.

INDITSA UJRA A SZAMITOGEPET, ES KiSERELJEN MEG ISMET BEJELENTKEZNI
A HALOZATBA
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ELLENORIZZE A SZAMITOGEP-HALOZATI BEALLITASAIT — Forduljon
a halézati rendszergazddhoz, vagy ahhoz a személyhez, aki a hdl6zat bedllitdsait végezte,
hogy ellendrizze a hildzati bedllitdsait, helyesek-e és a hdlézat mikodik-e.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT (HARDWARE TROUBLESHOOTER) —

Lasd a ,,Restoring Your Operating System* (Az operdcids rendszer visszadllitdsa) cimi
részt a Felhaszndloi kézikonyvben.

Tapfesziiltség problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
tanulmanyozza a Termékismertetét a biztonsagi eléirasokat illetGen.

HA A TAPFESZULTSEG JELZOLAMPA ZOLDEN EG ES A SZAMITOGEP NEM
VALASZOL — Lidsd: ,,Diagnosztikai jelz6lampak*, oldal: 88.

HA A TAPFESZULTSEG JELZOLAMPA ZOLDEN VILLOG — A szdmit6gép
készenléti allapotban van.(standby) Nyomjunk meg egy billentytit a billenty{izeten,
mozgassuk az egeret, vagy nyomjuk meg a tapfesziiltség gombot a normdlis mikodés
folytatdsahoz.

HA A TAPFESZULTSEG JELZOLAMPA NEM EG — A szdmit6gép vagy ki van
kapcsolva, vagy nem kap tapfesziiltséget.

* Huzzuk ki és dugjuk vissza a tdpkdbelt mind a szamitégép hétuljan 1évo csatlakozondl,
mind pedig a villamos hdlézat dugaszol6 aljzatanal.

* Keriiljik meg az elosztdkat, hosszabbit6 kdbeleket, és mds energia-védelmi eszkozoket
(tlfesziiltségvédoket stb.), hogy meggy6zddhessiink réla, hogy a szamitdégép megfelelden
bekapcsol.

Gondoskodjunk réla, hogy minden hasznalatban 1év6 eloszté ra legyen csatlakoztatva
a villamos hdlézatra, és be legyen kapcsolva.

Gy6z6djlink meg réla egy mdsik eszkdzzel — mondjuk egy ldmpdval - hogy a dugaszold
aljzat j6-e.

Ugyeljiink, hogy a haldzati tdpkdbel és az el6lapi kabel stabilan csatlakozzon
a rendszerkdrtyahoz (Lédsd a ,,System Board Components* (Rendszerkdrtya alkot6elemek)
c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

HA A TAPFESZULTSEG JELZOLAMPA SARGAN VILLOG — A szdmit6gép
megkapja a tapfesziiltséget, de egy belsé tapfesziiltség probléma is fennéllhat.

* Ugyeljiink, hogy a fesziiltség vilaszt6 kapcsolé tigy legyen bedllitva, hogy megfeleljen
a lakoéhelyilinknek megfeleld véltakozé dramnak (ha van ilyen bedllithat6sag).

* Ugyeljiink, hogy az osszes alkotéelem és kabel megfeleléen legyen felszerelve és stabilan
csatlakozzon a rendszerkdrtydhoz (Ldsd a ,,System Board Components* (Rendszerkartya
alkotéelemek) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).
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HA A TAPFESZULTSEG JELZOLAMPA EGYENLETES SARGA FENNYEL
VILAGIT — Egy eszk6z hibasan miikodhet vagy helyteleniil van telepitve.

* Vegyiik ki, majd helyezziik vissza a memdria modulokat (lasd ,,Removing the Front Panel*
(A szamitogép eldlap eltdvolitisa) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Vegyiink ki és helyezziink vissza minden bdvitokartydt, a grafikus kartydkat is beleértve
(L4sd a ,,Cards™ (Kartydk) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

KUsz6BOLJUK KI AZ INTERFERENCIAT — Az interferencia esetleges okai lehetnek:
* Té4pkdbel, billentylizet- és egérhosszabbit6 kdbel
* Tdlsagosan sok eszkozt csatlakoztattak ugyanarra az elosztéra

* Tobb eloszto csatlakozik ugyanarra a hal6zati dugaszold aljzatra

Nyomtaté problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
tanulmanyozza a Termékismertet6t a biztonsagi eléirasokat illetéen.

Q MEGJEGYZES: Ha miiszaki segitségre van sziiksége a nyomtatojéhoz,
akkor lépjen kapcsolatba a nyomtatd gyartodjaval.

OLVASSA AT A NYOMTATO DOKUMENTACIOJAT — Nézze 4t a nyomtatd

/////

GY6z6DJON MEG ROLA, HOGY A SZAMITOGEP BE VAN-E KAPCSOLVA

ELLENGRIZZE A NYOMTATO KABELCSATLAKOZASAIT —

* Nézze 4t a nyomtaté dokumentécidjat a kabelcsatlakozdssal kapcsolatos informdcidkért.

* Gondoskodjon rdla, hogy a nyomtat kabelek stabilan csatlakoztatva legyenek a nyomtatéra
és a szamitdgépre.

TESZTELJE A VILLAMOS DUGASZOLO ALJZATOT — Gy6z6djon meg réla egy

madsik eszkdzzel — mondjuk egy ldmpdval - hogy a dugaszold aljzat j6-e.

ELLENORIZZE, HOGY A NYOMTATOT FELISMERI-E A WINDOWS —

Windows XP:

1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérldpult)— Printers and Other Hardware
(Nyomtatdk és mds hardver)— View installed printers or fax printers (tekintse meg
a telepitett nyomtatékat vagy fax nyomtatékat) pontra.

2 Ha a nyomtat6 szerepel a felsoroldsban, akkor kattintsunk rd a nyomtaté ikonra.

3 Kattintson a Properties (Tulajdonsdgok)— Ports (Portok) elemre. Parhuzamos nyomtat6
esetében gondoskodjon réla, hogy a Print to the following port(s): (Nyomtasson
a kovetkezo port(ok)ra) elem bedllitdsa LPT1 (Nyomtat6 port) legyen. USB nyomtatd
esetében gondoskodjon réla, hogy a Print to the following port(s): (Nyomtasson
a kovetkez6 port(ok)ra) elem bedllitdsa USB legyen.
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Windows Vista:

1 Kattintson a Start e—> Control Panel (Vezérlopult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang)— Printer (Nyomtatd) pontra.

2 Ha a nyomtat6 szerepel a felsoroldsban, akkor kattintsunk rd a nyomtat6 ikonra.
3 Kattintson a Properties (Tulajdonsagok) pontra, majd kattintson a Ports (Portok) pontra.
4 Végezze el a sziikséges bedllitdsokat.

TELEPITSE UJRA A NYOMTATO ILLESZTOPROGRAMJAT — A nyomtatd
illesztoprogramjanak udjratelepitését illetden lasd a nyomtaté dokumentacidjat.

Szkenner problémak
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt

tanulmanyozza a Termékismertet6t a biztonsagi el6irasokat illetéen.
Q MEGJEGYZES: Ha miiszaki segitségre van szlksége a szkenneréhez,
akkor Iépjen kapcsolatba a szkenner gyartdjaval.
OLVASSA AT A SZKENNER DOKUMENTACIOJAT — Nézze it a szkenner
dokumentdcidjat a telepitési és hibaelhdritasi informaciokért.
OLDJA FEL A SZKENNER ZARASAT — Gondoskodjon réla, hogy a szkennere
zaras fel legyen oldva (ha a szkennernek van zér6 fiile vagy gombja).
INDITSUK UJRA A SZAMITOGEPET, ES PROBALJUK MEG ISMET A SZKENNERT
ELLENORIZZE A KABELCSATLAKOZASOKAT —
* Nézze 4t a szkenner dokumentdciéjat a kdbelcsatlakozdssal kapcsolatos informdciokért.

* Gondoskodjon rdla, hogy a szkenner kébelek stabilan csatlakoztatva legyenek
a szkennerre €s a szamitégépre.

ELLENORIZZE, HOGY A SZKENNERT FELISMERI-E A WINDOWS —

Windows XP:

1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérlopult)— Printers and Other Hardware
(Nyomtatok és mas hardver)— Scanners and Cameras (Szkennerek és kamerak) pontra.

2 Ha a szkennere szerepel a felsoroldsban, akkor a Windows felismeri a szkennert.
Windows Vista:

1 Kattintson a Start e—> Control Panel (Vezérlopult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang)— Scanners and Cameras (Szkennerek és kamerdk) pontra.

2 Ha a szkenner szerepel a felsoroldsban, akkor a Windows felismeri a szkennert.

TELEPITSE UJRA A SZKENNER ILLESZTOPROGRAMJAT — A telepitési
utasitdsokat 14sd a szkenner dokumentécidjaban.
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Hang- és hangszéré problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékismertet6t.

A hangszorok nem szdélnak

Q MEGJEGYZES: Az MP3 és mas média lejatszék hangerd szabalyozdja
felllirhatja a Windows hangerd beallitasat. Mindig tgyeljink, hogy a média
lejatsz6(k) hangereje ne legyen letekerve vagy kikapcsolva.

ELLENORIZZE A HANGSZOROKABEL CSATLAKOZASOKAT —

Gondoskodjunk réla, hogy a hangsz6rok tigy legyenek csatlakoztatva, ahogy a hangszérékhoz
adott telepitési rajz mutatja. Ha hangkartyat véasarolt, akkor gondoskodjon réla, hogy
a hangszorok a kértyahoz legyenek csatlakoztatva.

GONDOSKODJON ROLA, HOGY A MELY SUGARZO ES A HANGSZOROK BE
LEGYENEK KAPCSOLVA — Ldsd a hangszérékhoz adott telepitési rajzot. Ha

a hangszo6rdi rendelkeznek hangerd szabdlyozokkal, akkor éllitsa be a hanger6t, a magas
és mély hangokat a torzitas kikiiszobolése érdekében.

ALLiTSA BE A WINDOWS HANGER® SZABALYOZOJAT — Kattintson vagy
kattintson kett6t a hangszoré ikonjdra a képernydje jobb alsé sarkdban. Gondoskodjon
réla, hogy a hangero fel legyen tekerve, és hogy a hang ne legyen elnémitva.

CSATLAKOZTASSUK LE A FEJHALLGATOKAT A FEJHALLGATO
CSATLAKOZOJAROL — A hangszor6kbdl jové hang automatikusan letiltédik,
mihelyt fejhallgatékat csatlakoztatunk a szdmitégép eldlapjanak fejhallgaté csatlakozojéra.

TESZTELJE A VILLAMOS DUGASZOLO ALJZATOT — Gyéz6djon meg réla egy
madsik eszkdzzel — mondjuk egy ldmpdval - hogy a dugaszold aljzat jé-e.

SZUNTESSE MEG AZ ESETLEGES INTERFERENCIAT — Kapcsolja ki a kozeli
ventildtorokat, fluoreszcens ldmpékat vagy halogén lampdkat az interferencia ellendrzéséhez.

FUTTASSA LE A HANGSZORO DIAGNOSZTIKAT

TELEPITSE UJRA A HANG ILLESZTOPROGRAMJAT — Ldsd a ,,Drivers®
(Illesztdprogramok) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT (HARDWARE TROUBLESHOOTER) —

L4sd a ,,Restoring Your Operating System‘* (Az operdcids rendszer visszadllitdsa) cimil
részt a Felhaszndloi kézikonyvben.

A fejhallgatok nem szdlnak
ELLENORIZZE A FEJHALLGATOK KABELCSATLAKOZASAIT —

Gondoskodjon rdla, hogy a fejhallgaté kdbele stabilan be legyen dugva a fejhallgat6
csatlakozéjdba (14sd ,,A szamitégép* cimszoéndl a Felhaszndloi kézikonyvben).

Rovid referencia Utmutaté | 117



ALLITSA BE A WINDOWS HANGER® SZABALYOZOJAT — Kattintson vagy
kattintson kettdt a hangszoré ikonjdra a képernydje jobb alsé sarkdban. Gondoskodjon
réla, hogy a hangerd fel legyen tekerve, és hogy a hang ne legyen elnémitva.

Video és monitor problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
tanulmanyozza a Termékismertetét a biztonsagi elGirasokat illetéen.

o FIGYELMEZTETES: Ha a szamitogépen PCI Express grafikus kartya
van telepitve, nem sziikséges eltavolitani a kartyat, amikor tovabbi grafikus
kartyat telepit; mindemellett a kartya sziikséges a hibaelharitdshoz. Ha
a kartyat eltavolitja, tartsa biztonsagos helyen. A grafikus kartyakra vonatkozé
b&vebb informéaciéért latogasson el a support.dell.com ciml weboldalra.

A képernyé iires

Q MEGJEGYZES: A hibaelharitasi eljarasokat lasd a monitor
dokumentdcidjaban.

ELLENORIZZE A MONITOR KABELCSATLAKOZASAIT —

* Gondoskodjon réla, hogy a monitor kdbele a megfeleld grafikus kartydra legyen
racsatlakoztatva (a kett6s grafikus kartyds konfiguraciékndl).

* Ha DVI-to-VGA adaptert hasznal, akkor gondoskodjon rdla, hogy az adapter megfeleléen
legyen csatlakoztatva a grafikus kédrtydhoz és a monitorhoz.

Ellendrizze, hogy a monitorkdbel a szamitégépéhez adott telepitési rajz szerint van-e
csatlakoztatva.

Tévolitson el minden esetleges video hosszabbité kdbelt, és csatlakoztassa a monitort
kozvetleniil a szamitégépre.

Cserélje fel a szamitogép és a monitor tdpkdbelét, hogy meg lehessen dllapitani, nem
hibdsodott-e meg a monitor tapkdbele.

Ellendrizze a csatlakozokat, hogy nincsenek-e rajtuk meggorbiilt vagy torott érintkezok,
(a monitorkdbelek csatlakozéinak szoktak hidnyzé érintkez6i lenni).

ELLENORIZZE A MONITOR TAPFESZULTSEG JELZOLAMPAJAT —
* Ha a tapfesziiltség jelzélampa vildgit, vagy villog, akkor a monitor kap tapfesziiltséget.

* Ha a tapfesziiltség jelz6lampa nem ég, akkor hatdrozottan nyomja meg a gombot, hogy
a monitor biztosan be legyen kapcsolva.

* Ha a tapfesziiltség jelz6lampa villog, akkor nyomjon meg egy billentytit a billentytizeten,
vagy mozgassa az egeret, hogy tovabbinditsa a normalis miikodést.
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TESZTELJE A VILLAMOS DUGASZOLO ALJZATOT — Gy&zédjon meg réla egy
masik eszkozzel — mondjuk egy ldmpdval - hogy a dugaszol¢ aljzat j6-e.

ELLENORIZZE A DIAGNOSZTIKAI JELZOLAMPAKAT — Ldsd: ,,Diagnosztikai
jelzélampék™, oldal: 88.

A képernyét nehéz olvasni
ELLENORIZZE A MONITOR KABELCSATLAKOZASAIT —

* Gondoskodjon réla, hogy a monitor kdbele a megfeleld grafikus kartydra legyen
racsatlakoztatva (a kett6s grafikus kartyds konfiguracioknal).

* Ha az opciondlis DVI-to-VGA adaptert hasznélja, akkor gondoskodjon réla, hogy az
adapter megfelelden legyen csatlakoztatva a grafikus kdrtydhoz és a monitorhoz.

Ellendrizze, hogy a monitorkdbel a szamitégépéhez adott telepitési rajz szerint van-e
csatlakoztatva.

Tévolitson el minden esetleges video hosszabbité kdbelt, és csatlakoztassa a monitort
kozvetleniil a szamitdgépre.

Cserélje fel a szdmitégép és a monitor tdpkabelét, hogy meg lehessen dllapitani, nem
hibdsodott-e meg a monitor tdpkdbele.

Ellendrizze a csatlakozokat, hogy nincsenek-e rajtuk meggorbiilt vagy torott érintkezok,
(a monitorkdbelek csatlakozdinak szoktak hidnyz6 érintkez6i lenni).

ELLENORIZZE A MONITOR TAPFESZULTSEG JELZOLAMPAJAT —
* Ha a tapfesziiltség jelz6lampa vilagit, vagy villog, akkor a monitor kap tapfesziiltséget.

* Ha a tapfesziiltség jelzolampa nem ég, akkor hatdrozottan nyomja meg a gombot, hogy
a monitor biztosan be legyen kapcsolva.

* Ha a tépfesziiltség jelz6lampa villog, akkor nyomjon meg egy billentytit a billentylizeten,
vagy mozgassa az egeret, hogy tovdbbinditsa a normalis miikodést.

TESZTELJE A VILLAMOS DUGASZOLO ALJZATOT — Gy6z6djon meg réla egy
masik eszkozzel — mondjuk egy lampdval - hogy a dugaszol6 aljzat j6-e.

ELLENORIZZE A DIAGNOSZTIKAI JELZOLAMPAKAT — Lidsd: ,,Diagnosztikai
jelzélampak*, oldal: 88.

ELLENORIZZE A MONITOR BEALLITASAIT — Ldsd a monitor dokumentacidjat
a kontraszt és a fényer6 bedllitdsdval, a monitor demgnetizdldsaval (degaussing) és
a monitor Onellendrzd tesztjének futtatdsdval kapcsolatos dtmutatdsért.

HELYEZZE A MELYSUGARZOT TAVOLABB A VEVOKESZULEKTOL —

Ha a hangszérdérendszerhez mélysugarzo is tartozik, akkor gondoskodjon réla, hogy
a mélysugarz6 legaldbb 60 centiméterre legyen elhelyezve a monitortdl.
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HELYEZZE A MONITORT TAVOLABB A KULSO TAPFESZULTSEG
FORRASOKTOL — Ventildtorok, fluoreszkdlé lampék, halogén ldmpdk, és mds
elektromos eszkozok hatdsdra a képernyd képe reszketegnek tiinhet. Az interferencia
ellendrzéséhez a kozeli késziilékeket kapcsolja ki.

FORGASSA EL A MONITORT, HOGY KIKUSZOBOLJE A NAPFENY
VISSZAVERODESET ES A LEHETSEGES INTERFERENCIAT

IGAZITSA BE A WINDOWS MEGJELENITO BEALLITASAIT —

Windows XP:

1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérlépult)— Appearance and Themes (Latvany
és témadk) pontra.

2 Kattintson a megvaltoztatni kivant teriiletre, vagy kattintson a Display (Megjelenito) ikonra.
3 Probalkozzon kiilonboz6 bedllitdsokkal a Color quality (Szinmindség) és a Screen
resolution (Képernyéfelbontas) esetén.
Windows Vista:

1 Kattintson a Start Start e—> Control Panel (Vezérl6pult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang)— Personalization (Személyre szabds)— Display Settings
(Megjelenitd bedllitasok) pontra.

2 Sziikség szerint igazitsa be a Resolution (Képfelbontds) és Colors settings (Szin bedllitdsok)
paramétert.

3D képminéség gyenge
ELLENORIZZE A GRAFIKUS KARTYA TAPKABEL CSATLAKOZASAT —

Gondoskodjon rdla, hogy a grafikus kértya ill. kdrtydk tdpkabele megfelelden
csatlakozzon a kdrtydhoz.

ELLENORIZZE A MONITOR BEALLITASAIT — Ldsd a monitor dokumentacigjat
a kontraszt és a fényer6 bedllitdsaval, a monitor demagnetizdldsaval (degaussing) és
a monitor Onellendrzd tesztjének futtatdsdval kapcsolatos dtmutatdsért.

A képernyének csak egy része olvashato

KAPCSOLJA BE A SZAMITOGEPET ES A MONITORT, ES ALLITSA BE
A MONITOR FENYEREJET ES KONTRASZTJAT A KEZELOSZERVEKKEL —

Ha a monitor miikodik, akkor a grafikus kartya ill. kartydk hibasodhattak meg. Forduljon
a Dellhez (1asd ,,A Dell elérhetdségei cimszo alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

% UWAGA: UWAGA oznacza wazng wiadomo$¢, ktéra pomoze lepiej
wykorzysta¢ komputer.

@ OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE oznacza mozliwos¢ uszkodzenia
sprzetu lub utraty danych, a takze przedstawia sposob uniknigcia
problemu.

A PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen ciata lub $mierci.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia.
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Wyszukiwanie informaciji

g UWAGA: Niektore funkcje lub no$niki sg opcjonalne i moga nie by¢
dostarczane z zakupionym komputerem. Niektdre funkcje lub no$niki moga,
by¢ niedostepne w pewnych krajach.

Q UWAGA: Z zakupionym komputerem mogg by¢ dostarczone dodatkowe
informacje.

Czego szukasz? Znajdziesz to tutaj

* Program diagnostyczny do komputera Dysk Drivers and Utilities (Sterowniki

i programy narzedziowe)

UWAGA: Dysk Drivers and Ultilities
jest opcjonalny i moze nie byé
dostarczany z zakupionym komputerem.

* Sterowniki do komputera
* Dokumentacja urzadzen

* Oprogramowanie Desktop System

Software (DSS
( ) Dokumentacja i sterowniki zostaty juz

zainstalowane w komputerze. Za pomoca
dysku Drivers and Utilities mozna ponownie
zainstalowac sterowniki (zobacz ,,Ponowna
instalacja sterownikéw i programéw
narz¢dziowych” w Podreczniku uzytkownika)
oraz uruchamia¢ program Dell™ Diagnostics
(zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na
stronie 164).

DRIVERS AND UTILITIES

ALKEADY INSTALLSD OM TOLIR COMPLTER

UWAGA: Aktualizacje sterownikow
i dokumentacji mozna znalez¢
w witrynie support.euro.dell.com.

Skrécone informacije o systemie | 131



Czego szukasz?

Znajdziesz to tutaj

Wyjmowanie i wymiana podzespotéw
Dane techniczne
Konfiguracja ustawien systemowych

Rozwiazywanie probleméw

Podrecznik uzytkownika komputera
Dell Precision™

Centrum pomocy i obstugi technicznej
systemu Microsoft® Windows® XP
i Microsoft Windows Vista™
1 Kliknij Start— Help and Support
(Pomoc i obstuga techniczna)— Dell
User and System Guides (Podr¢czniki
uzytkownika i systemowe dla komputera
firmy Dell)— System Guides
(Podreczniki systemowe).
2 Kliknij podrecznik uzytkownika dla
posiadanego komputera.

132

Informacje dotyczace gwarancji

Warunki sprzedazy w Stanach
Zjednoczonych

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Informacje dotyczace przepiséw
prawnych

Informacje dotyczace ergonomii

Umowa licencyjna uzytkownika
konicowego

Przewodnik z informacjami
o produkcie firmy Dell™

Proguet Isfermatien Guida
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Czego szukasz? Znajdziesz to tutaj

* Numer seryjny i Kod ustug ekspresowych Numer seryjny (Service Tag) i klucz

* Klucz produktu systemu produktu Microsoft Windows

Microsoft® Windows® Te etykiety sa umieszczone na komputerze:

* Numer seryjny pozwala zidentyfikowac
komputer podczas korzystania z witryny
support.euro.dell.com lub kontaktowania
si¢ z dzialem pomocy technicznej firmy
Dell.

* Kontaktujac si¢ z dziatem pomocy
technicznej firmy Dell, nalezy wprowadzié
kod ustug ekspresowych, aby odpowiednio
przekierowa¢ polaczenie.

I wm oo p
BB8088  EXPRESS SERV

Windows Visu ™
U

i : l
I i
: I

UWAGA: Dla zwiekszenia
bezpieczenstwa nowo zaprojektowana
etykieta licencji systemu Microsoft
Windows zawiera wizjer Port-Hole,
ktory wyglada jak wyciety fragment
etykiety i ma zniecheca¢ do jej usuwania.
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Czego szukasz? Znajdziesz to tutaj

* Rozwiazania — wskazéwki dotyczace Witryna pomocy technicznej firmy
rozwigzywania probleméw, porady, Dell — support.euro.dell.com
artykuly techniczne, kursy online i czgsto

K UWAGA: Nalezy wybra¢ swdj region
zadawane pytania

lub sektor biznesowy, aby wyswietli¢
* Spoteczno$¢ — rozmowy online z innymi odpowiednig strong pomocy techniczne;.
klientami firmy Dell

* Modernizacje — informacje dotyczace
modernizowania pamigci, dyskow
twardych i systemu operacyjnego

* Obstuga klienta — informacje kontaktowe,
o stanie zaméwien i zgloszen serwisowych
oraz informacje gwarancyjne i dotyczace
napraw

¢ Serwis i pomoc techniczna — informacje
o stanie zgloszenia, historii pomocy,
kontrakcie serwisowym oraz mozliwos¢
rozmowy bezposredniej z pracownikiem
dzialu pomocy techniczne;j

¢ Ustuga Dell Technical Update
(aktualizacji technicznych firmy Dell) —
powiadamianie pocztg elektroniczng
o aktualizacjach oprogramowania
i sprzetu dla uzytkowanego komputera

* Informacje techniczne — dokumentacja
komputera, szczegétowe informacje
o konfiguracji komputera, dane techniczne
produktéw oraz artykuly techniczne

¢ Pliki do pobrania — certyfikowane
sterowniki, poprawki i aktualizacje
oprogramowania
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Czego szukasz?

Znajdziesz to tutaj

Oprogramowanie Desktop System
Software (DSS) — w przypadku
ponownej instalacji systemu

operacyjnego na komputerze nalezy przed

zainstalowaniem sterownik6w ponownie
zainstalowaé program narzgdziowy DSS.
Program NSS automatycznie wykrywa
komputer oraz system operacyjny

i instaluje aktualizacje dostosowane do
konfiguracji komputera. Program
udostepniaj krytyczne aktualizacje
systemu operacyjnego oraz zapewnia
obstuge procesordw, napedéw optycznych,
urzadzen USB i innych elementéw
komputera. Program DSS jest niezbedny
dla poprawnego funkcjonowania
komputera Dell.

Aby pobra¢ oprogramowanie Desktop
System Software:

1 Przejdz do strony
support.euro.dell.com, wybierz swéj
kraj lub region, a nastepnie kliknij tacze
Drivers & Downloads (Sterowniki
i pliki do pobrania).

2 Kliknij opcje Select Model (Wybierz
model) lub Enter a Tag (Wprowadz
numer seryjny), wybierz odpowiednie
opcje lub wprowadz informacje o swoim
komputerze, a nastgpnie kliknij przycisk
Confirm (Potwierdz).

3 Przewin do sekcji System and
Configuration Utilities (Narzedzia
systemowe i konfiguracyjne)—> Desktop
System Software, a nastepnie kliknij
opcje Download Now (Pobierz teraz).

UWAGA: Interfejs uzytkownika strony
support.euro.dell.com moze by¢ nieco
inny w zaleznosci od wybranych opcji.

Korzystanie z systemu Windows XP
Korzystanie z systemu Windows Vista
Praca z programami i plikami

Personalizacja pulpitu

Centrum pomocy i obstugi
technicznej systemu Windows

1 Kliknij Start— Help and Support
(Pomoc i obstuga techniczna).

2 Wpisz stowo lub fraze opisujaca problem
i kliknij ikong strzatki.

3 Kliknij temat opisujacy problem.

4 Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.
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Czego szukasz?

Znajdziesz to tutaj

* Ponowne instalowanie systemu
operacyjnego

Dysk z systemem operacyjnym
(Operating System)

System operacyjny zostal juz zainstalowany
w komputerze. Aby ponownie zainstalowac
system operacyjny, nalezy uzy¢ dysku
Operating System (System operacyjny),
dostarczonego z komputerem (zobacz
,.Przywracanie systemu operacyjnego”

w Podreczniku uzytkownika).

OPERATING SYSTEM

Pemsisiatar. C1
Mo Wi~ 1B skt

Po dokonaniu ponownej instalacji systemu
operacyjnego nalezy za pomoca
opcjonalnego dysku Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)
nalezy ponownie zainstalowa¢ sterowniki
urzadzen dostarczonych z komputerem.

Etykieta z kluczem produktu systemu
operacyjnego jest umieszczona na
komputerze.

UWAGA: Kolor dysku instalacyjnego
systemu operacyjnego zalezy od
zamdwionego systemu operacyjnego.

* Korzystanie z systemu Linux

* Rozmowy z uzytkownikami produktéw
Dell Precision i systemu operacyjnego
Linux prowadzone za posrednictwem
poczty e-mail

¢ Dodatkowe informacje na temat systemu
Linux i uzytkowanego komputera Dell
Precision

Witryny sieci Web dotyczace
systemu Linux, obstugiwane przez
firme Dell

* linux.dell.com

¢ lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision
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Konfiguracja komputera

Zmienianie orientacji pionowej (,,wieza”) na pozioma (,,biurko”)
i odwrotnie

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej

sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

UWAGA: Aby zmieni¢ ustawienie komputera z pozycji pionowe;j (,wieza”)
na pozycje poziomg (,biurko”) lub odwrotnie, nalezy uzy¢ opcjonalnego
zestawu udostepnianego przez firme Dell. Aby uzyskac wiecej informacji
o sktadaniu zamoéwien w firmie Dell, zobacz ,Informacje o produkcie”

w Podreczniku uzytkownika.

UWAGA: Komputer w orientacji pionowej obstuguije o jeden naped 3,5 cala
wigcej niz komputer w orientacji poziomej.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w temacie ,,Przed rozpoczeciem”
w Podreczniku uzytkownika.

Zdejmij pokrywe komputera (zobacz ,,Zdejmowanie pokrywy komputera”
w Podreczniku uzytkownika).

Zdejmij panel przedni (zobacz ,,Zdejmowanie panelu przedniego”

w Podreczniku uzytkownika).

Wymontuj panel napedow i przygotuj go, w razie potrzeby dodajac lub
usuwajac zaslepki (zobacz ,,Panele napedéw” w Podreczniku uzytkownika).

Zmienianie orientacji pionowej na orientacje pozioma

1

Wymontuj wszystkie zainstalowane napedy dyskietek i czytniki kart,
wykonujac czynnosci opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie napgdu dyskietek
lub czytnika kart pamieci (komputer w orientacji pionowej)” w Podreczniku
uzytkownika, a nastepnie zainstaluj jeden naped dyskietek lub jeden czytnik
karty, wykonujac czynnosci opisane w rozdziale ,,Instalowanie napgdu
dyskietek lub czytnika kart pamigci (komputer w orientacji pionowej)”

w Podreczniku uzytkownika.

Wymontuj wszystkie zainstalowane napedy optyczne, wykonujac czynnosci
opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie napgdu optycznego (komputer w orientacji
pionowej)” w Podreczniku uzytkownika, a nastgpnie ponownie zainstaluj te napedy,
wykonujac czynnosci opisane w rozdziale ,Instalowanie napgdu optycznego
(komputer w orientacji poziomej)” w Podreczniku uzytkownika.
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Zmienianie orientacji poziomej na orientacje pionowa

1

Wymontuj naped dyskietek lub czytnik kart (jesli jest zainstalowany), wykonujac
czynnosci opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie napedu dyskietek lub czytnika
kart pamigci (komputer w orientacji poziomej)” w Podreczniku uzytkownika,
a nastepnie zainstaluj naped dyskietek lub czytnik kart, wykonujac czynnosci
opisane w rozdziale ,,Instalowanie napedu dyskietek lub czytnika kart
pamigci (komputer w orientacji pionowej)” w Podreczniku uzytkownika.

Wymontuj wszystkie zainstalowane napgdy optyczne, wykonujac czynnosci
opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie napedu optycznego (komputer w orientacji
poziomej)” w Podreczniku uzytkownika, a nastgpnie ponownie zainstaluj te
napedy, wykonujac czynnosci opisane w rozdziale ,,Instalowanie napedu
optycznego (komputer w orientacji pionowej)” w Podreczniku uZytkownika.

Instalowanie komputera w szafce

Zainstalowanie komputera w szafce lub w zamknigtej obudowie moze ograniczy¢
przeptyw powietrza, co z kolei moze doprowadzi¢ do przegrzania komputera

1 obnizenia jego wydajnosci. Instalujac komputer w szafce, nalezy przestrzegaé
wymienionych nizej wskazéwek.

o OSTRZEZENIE: Temperatura znamionowa okreslona w tym podreczniku

138

jest maksymalng dopuszczalng temperaturg otoczenia. Rozwazajac
zainstalowanie komputera w szafce, nalezy wzig¢ pod uwage temperature
wewnatrz szafki. Aby uzyska¢ szczegétowe informacje o danych technicznych
komputera, zobacz ,Dane techniczne” w Podreczniku uzytkownika.
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Dla zachowania prawidlowej wentylacji nalezy pozostawi¢ odstep co
najmniej 10,2 cm (4 cale) od wszystkich wentylowanych bokéw urzadzenia.

Jesli komputer jest instalowany w rogu pomieszczenia lub pod biurkiem,
nalezy pozostawi¢ odstep co najmniej 5,1 cm (2 cale) migdzy tylng scianka
komputera a $ciana, aby umozliwi¢ przeplyw powietrza wymagany do
zachowania prawidtowej wentylacji.

Jesli szafka jest zamykana, nalezy si¢ upewnié, ze drzwi szafki przepuszczaja
do wewnatrz co najmniej 30 procent powietrza (z przodu i z tyhu).
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* Nie nalezy instalowa¢ komputera w szafce, ktdra nie umozliwia przeptywu
powietrza. Ograniczenie przeplywu powietrza moze spowodowacé
przegrzanie komputera i obnizy¢ jego wydajnosc.
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Przenoszenie informacji do nowego komputera

Za pomoca kreatoréow dostgpnych w systemie operacyjnym mozna w prosty
spos6b przenies¢ pliki 1 inne dane z jednego komputera do innego.

Microsoft Windows XP

W systemie operacyjnym Microsoft Windows XP jest dostgpny Kreator transferu
plikéw i ustawien, umozliwiajacy przenoszenie nastgpujacych rodzajow danych:

*  Wiadomosci e-mail

¢ Ustawienia paskéw narzgdziowych
* Rozmiary okien

e Zakladki internetowe

Dane mozna przenosi¢ z jednego komputera na inny za posrednictwem sieci lub
tacza szeregowego, a takze zapisujac je na no$niku wymiennym, takim jak
zapisywalny dysk CD lub DVD.

Q UWAGA: Informacje ze starego komputera mozna przenie$¢ na nowy,
podtaczajac bezposrednio kabel szeregowy do portow wejscia/wyjscia (1/0)
obu komputeréw. Aby przesta¢ dane przez tacze szeregowe, nalezy
przejs¢ do programu narzedziowego Potgczenia sieciowe z apletu Panelu
sterowania i wykona¢ dodatkowe czynnosci konfiguracyjne, takie jak
skonfigurowanie potgczenia zaawansowanego i wyznaczenie komputera
hosta oraz komputera goscia.

Instrukcje dotyczace konfigurowania bezposredniego potaczenia kablowego
miedzy dwoma komputerami mozna znalez¢ w artykule Bazy wiedzy firmy
Microsoft nr 305621, zatytutowanym How to Set Up a Direct Cable Connection
Between Two Computers in Windows XP (Jak skonfigurowa¢ potaczenie
kablowe miedzy dwoma komputerami pracujgcymi w systemie Windows XP).
W niektdrych krajach te informacje moga byc¢ niedostepne.

Uzycie Kreatora transferu plikéw i ustawien wymaga dostarczonego z komputerem
dysku Operating System (System operacyjny) albo dysku kreatora, ktéry kreator
moze utworzy¢.

Q UWAGA: Aby uzyskac¢ wiecej informacii o tej procedurze, nalezy w witrynie
support.euro.dell.com wyszuka¢ dokument nr 154781: What Are The
Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New
Dell™ Computer Using the Microsoft Windows XP Operating System?
(Metody przenoszenia plikéw ze starego komputera na nowy komputer Dell
w systemie operacyjnym Microsoft Windows XP?).

Q UWAGA: W niektorych krajach dostep do dokumentu Bazy wiedzy firmy
Dell moze nie by¢ mozliwy.
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Kreator transferu plikow i ustawien (uzywanie dysku z systemem
operacyjnym)

Q UWAGA: W Kreatorze transferu plikdw i ustawien komputer zrodtowy,
z ktdrego dane sg przenoszone, jest oznaczony jako stary komputer,
a komputer docelowy, na ktéry dane sa transferowane, jest oznaczony jako
komputer nowy.

PRZYGOTUJ KOMPUTER DOCELOWY DO TRANSFERU PLIKOW —

1 Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories
(Akcesoria)— System Tools (Narzedzia systemowe)— Files and Settings
Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawien).

2 W obszarze Which computer is this? (Ktory to komputer) kliknij New
computer (Nowy komputer), a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dalej).

3 W obszarze Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu
Windows XP) kliknij opcj¢ I will use the wizard from the Windows XP
CD (Uzyje kreatora z dysku CD systemu Windows XP), a nastgpnie kliknij
przycisk Next (Dalej).

4 Przeczytaj informacje wyswietlone pod nagtéwkiem Now go to your old
computer (Przejdz teraz do starego komputera), a nast¢pnie przejdz do
komputera zrédtowego. Nie klikaj przycisku Next (Dalej).

SKOPIUJ DANE Z KOMPUTERA ZRODLOWEGO —

1 Wi6z dysk Operating System (System operacyjny) z systemem Windows XP do
napedu w komputerze zrédlowym.

Zostanie wyswietlony ekran Welcome to Microsoft Windows XP
(System Microsoft Windows XP — Zapraszamy!).

Kliknij opcj¢ Perform additional tasks (Wykonaj zadania dodatkowe).

W obszarze What do you want to do? (Co chcesz zrobi¢) kliknij opcje
Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)

Zostanie wyswietlone okno Files and Settings Transfer Wizard
(Kreator transferu plikéw i ustawien).

Kliknij przycisk Next (Dalej).

W obszarze Which computer is this? (Ktory to komputer) kliknij opcje Old
Computer (Stary komputer), a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dalej).

6 W obszarze Select a transfer method (Wybierz metodg transferu) kliknij
odpowiednia metode transferu, a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dalej).
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7 W obszarze What do you want to transfer? (Co chcesz transferowac) zaznacz

kliknigciem dane, ktére cheesz przeniesc, a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dale;j).

Wybrane dane zostang skopiowane i zostanie wyswietlony ekran Completing
the Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

8 Kiliknij przycisk Finish (Zakoncz).

PRZENIES DANE NA KOMPUTER DOCELOWY —

1

Przejdz do komputera docelowego.

2 W obszarze Now go to your old computer (Przejdz teraz do starego komputera)

kliknij przycisk Next (Dalej).

W obszarze Where are the files and settings? (Gdzie sa pliki i ustawienia)
zaznacz kliknigciem metodg uzyta wezesniej do przeniesienia plikw i ustawier,
a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do komputera

docelowego. Po ukonczeniu transferu zostanie wyswietlony ekran Finished
(Gotowe).

4 Kliknij przycisk Finished (Gotowe) i uruchom ponownie komputer.

Kreator transferu plikow i ustawien (bez dysku z systemem operacyjnym)

Aby uruchomi¢ Kreatora transferu plikdw i ustawien bez dysku Operating System
(System operacyjny), nalezy utworzy¢ dysk kreatora. Dysk kreatora umozliwia
utworzenie pliku z obrazem kopii zapasowej na nosniku wymiennym.

Q UWAGA: W Kreatorze transferu plikdw i ustawienn komputer zrodtowy,

z ktdrego dane sg przenoszone, jest oznaczony jako stary komputer,
a komputer docelowy, na ktdry dane sa transferowane, jest oznaczony jako
komputer nowy.

UTWORZ DYSK KREATORA —

1

Na komputerze docelowym kliknij Start— All Programs (Wszystkie
programy)— Accessories (Akcesoria)— System Tools (Narz¢dzia
systemowe)— Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu
plikéw i ustawien).

W obszarze Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij New
computer (Nowy komputer), a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).
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3

W obszarze Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu
Windows XP) kliknij opcje I want to create a Wizard Disk in the following
drive (Chce utworzy¢ dysk kreatora w nastepujacym napedzie), a nastgpnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

W16z do napedu zapisywalny dysk CD lub DVD, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Przeczytaj informacje wyswietlone pod nagléwkiem Now go to your old
computer (Przejdz teraz do starego komputera), a nastgpnie przejdz do
komputera zrédtowego. Nie klikaj przycisku Next (Dalej).

SKOPIUJ DANE Z KOMPUTERA ZRODLOWEGO —

1
2
3

7

W16z dysk kreatora do napedu w komputerze zrodtowym.
Kliknij Start— Run (Uruchom).

Kliknij przycisk Browse... (Przegladaj) i przejdz do programu fastwiz na
dysku kreatora, a nastgpnie kliknij przycisk OK.

W obszarze Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij opcje Old
Computer (Stary komputer), a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

W obszarze Select a transfer method (Wybierz metodg transferu) kliknij
odpowiednig metod¢ transferu, a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dalej).

W obszarze What do you want to transfer? (Co chcesz transferowac) zaznacz
kliknigciem dane, ktére cheesz przenies¢, a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dale;j).

Wybrane dane zostana skopiowane i zostanie wyswietlony ekran Completing
the Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

PRZENIES DANE NA KOMPUTER DOCELOWY —
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1
2

Przejdz do komputera docelowego.

W obszarze Now go to your old computer (Przejdz teraz do starego komputera)
kliknij przycisk Next (Dalej).

W obszarze Where are the files and settings? (Gdzie s pliki i ustawienia)
zaznacz kliknigciem metodg uzyta wczesniej do przeniesienia plikéw i ustawien,
a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do komputera

docelowego. Po ukonczeniu transferu zostanie wyswietlony ekran Finished
(Gotowe).

Kliknij przycisk Finished (Gotowe) i uruchom ponownie komputer.
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Microsoft Windows Vista

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie kliknij
Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)— Start Windows
Easy Transfer (Uruchom Latwy transfer w systemie Windows).

2 W oknie dialogowym User Account Control (Kontrola konta uzytkownika)
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).

3 Kliknij opcje Start a new transfer (Rozpocznij nowy transfer) lub Continue
a transfer in progress (Kontynuuj transfer w toku).

Wykonuj instrukcje wy$wietlane na ekranie przez kreatora Windows Easy Transfer
(Latwy transfer w systemie Windows).

Urzadzenia zabezpieczajace zasilanie

Dostepnych jest kilka rodzajéw urzadzen, ktdre chronig przed wahaniami i awariami
zasilania:

* Urzadzenia przeciwprzepigciowe
* Stabilizatory zasilania

* Zasilacze awaryjne (UPS)

Urzadzenia przeciwprzepieciowe

Urzadzenia przeciwprzepigciowe oraz listwy zasilania wyposazone w uktady
ograniczajace napigcie pomagaja unika¢ uszkodzen komputera spowodowanych
skokowymi wzrostami napigcia, jakie moga wystgpowac podczas burzy

z wytadowaniami oraz po przerwach zasilania. Niektérzy producenci urzadzen
przeciwprzepigciowych udzielaja gwarancji na uszkodzenia pewnych rodzajow.
Wybierajac urzadzenie przeciwprzepieciowe, nalezy uwaznie przeczyta¢ warunki
gwarancji urzadzenia i poréwna¢ wartosci znamionowe w dzulach, aby okresli¢
przydatnos¢ ré6znych modeli tych urzadzen. Urzadzenia o wyzszej wartosci
znamionowej w dzulach zapewniaja lepsza ochrong.

o OSTRZEZENIE: Wiekszos¢ urzadzen przeciwprzepieciowych nie chroni
przed wahaniami zasilania ani przed przerwami zasilania spowodowanymi
przez wytadowania atmosferyczne w poblizu. Kiedy w sgsiedztwie wystgpi
burza z wytadowaniami atmosferycznymi, nalezy odtaczy¢ przewdd linii
telefonicznej od gniazdka telefonicznego w Scianie oraz odtgczy¢ komputer
od gniazdka elektrycznego.
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Wiele modeli urzadzen przeciwprzepigciowych jest wyposazonych w gniazdko
telefoniczne dla zabezpieczenia modemu. Instrukcje przylaczenia modemu mozna
znalez¢ w dokumentacji urzadzenia przeciwprzepigciowego.

o OSTRZEZENIE: Nie wszystkie urzadzenia przeciwprzepieciowe oferujg
ochrone kart sieciowych. W czasie burzy z wytadowaniami zawsze nalezy
odtgczac kabel sieciowy od gniazdka sieciowego w $cianie.

Stabilizatory zasilania

o OSTRZEZENIE: Stabilizatory zasilania nie chronig przed przerwami
zasilania.

Zadaniem stabilizatora zasilania jest utrzymywanie napigcia pradu zmiennego
na mozliwie stalym poziomie.

Zasilacze awaryjne

o OSTRZEZENIE: Skutkiem zaniku zasilania podczas wykonywania operacji
zapisu danych na dysku twardym moze by¢ utrata danych lub uszkodzenie
pliku.

Q UWAGA: Aby zapewni¢ maksymalny czas pracy akumulatora, do zasilacza
awaryjnego nalezy przytgczac tylko komputer. Inne urzadzenia, takie jak
drukarka, nalezy przytgczac¢ do oddzielnej listwy zasilajacej zapewniajgcej
ograniczanie skokow napiecia.

Zasilacz awaryjny zapewnia ochrong przed wahaniami i przerwami zasilania.

Zasilacz awaryjny zawiera akumulator, ktéry zapewnia tymczasowe zasilanie

przytaczonych urzadzen, gdy nastapi przerwa zasilania pradem zmiennym.

Kiedy dostgpne jest zasilanie pradem zmiennym, tadowany jest akumulator.

W dokumentacji producenta zasilacza awaryjnego mozna znalez¢ informacje

0 czasie pracy przy zasilaniu akumulatorowym oraz mozna sprawdzié, czy

urzadzenie zostato zatwierdzone do uzytku przez organizacj¢ Underwriters

Laboratories (UL).
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Informacje o komputerze

Widok z przodu (orientacja pionowa — ,,wieza”)
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1-3 wnekina Obstuguje naped CD/DVD, czytnik kart pamieci, naped
napedy dyskietek lub dysk twardy SATA w obejmie przeznaczonej
5,25 cala do instalowania we wnece 5,25 cala.

Obejma dysku twardego moze by¢ stosowana tylko we
wnekach na naped 5,25 cala. Obejmy napeddw dyskietek,
czytnikdw kart pamieci i dyskéw twardych nie sg wymienne.
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4  wnekana Obstuguje naped CD/DVD, czytnik kart pamieci, naped
naped dyskietek lub dysk twardy SATA w obejmie przeznaczonej
5,25 cala do instalowania we wnece 5,25 cala. Przedstawiona na
z plytkg, rysunku ptytka panelowa stuzy wytagcznie do montazu
panelowg na napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci i moze byé
naped 3,5 cala instalowana w kazdej z czterech wnek na naped 5,25 cala.

Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz ,,Panele napedow”
w Podreczniku uzytkownika.

Obejma dysku twardego moze byc¢ stosowana tylko we
wnekach na naped 5,25 cala. Obejmy napeddw dyskietek,
czytnikéw kart pamieci i dyskéw twardych nie sg wymienne.

5 lampka Lampka dysku twardego $wieci podczas odczytywania
aktywnosci danych z dysku twardego lub zapisywania ich na dysku
dysku twardym. Lampka moze takze $wieci¢, gdy dziata jedno
twardego z urzadzen, na przyktad naped optyczny (CD).

6 zlacze Ztacze |EEE 1394 jest przeznaczone dla szybkich urzadzen
IEEE 1394 przetwarzania danych, takich jak cyfrowe kamery wideo lub

zewnetrzne urzadzenia pamigci masowe;.

7 zlacza Do przednich ztgczy USB nalezy podtgczaé urzadzenia
USB 2.0 (2) uzywane okazjonalnie, takie jak urzadzenia pamieci

masowe;j flash, aparaty fotograficzne lub urzadzenia
startowe USB.

Firma Dell zaleca uzywanie tylnych ztaczy USB dla urzadzen
podtaczanych na state, takich jak drukarki i klawiatury.

8 przycisk Nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczyé komputer. Lampka
zasilania, umieszczona wewnatrz tego przycisku wskazuje biezacy
lampka stan zasilania. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz
zasilania »oterowanie i lampki” w Podreczniku uzytkownika.

UWAGA: Aby unikna¢ utraty danych, nie nalezy uzywac
przycisku zasilania do wytaczania komputera. Zamiast tego
nalezy zamkng¢ system operacyjny.

9  plakietka Dell  Plakietke z logo firmy Dell mozna obrdéci¢, tak aby napis
~Dell” zachowywat utozenie poziome niezaleznie od
orientacji komputera.

10 ztacze Ztgcze stuchawek stuzy do podtgczania stuchawek.

stuchawek

11 ztacze Ztgcze mikrofonu stuzy do podtgczania mikrofonu komputera
mikrofonu osobistego w celu przekazywania gtosowego lub

muzycznego sygnatu wejsciowego do programu
dzwiekowego lub telefonicznego.
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12 lampki
diagnostyczne

(4)

Te lampki utatwiajg rozwigzywanie probleméw z komputerem
na podstawie kodéw diagnostycznych. Aby uzyskac
wiecej informaciji, zobacz ,Lampki diagnostyczne”

w Podreczniku uzytkownika.

13 lampka
aktywnosci
sieci

Lampka aktywno$ci sieci jest wtgczona, gdy istnieje dobre
potaczenie miedzy siecig o przepustowosci 10 Mb/s,
100 Mb/s lub 1000 Mb/s (badz 1 Gb/s) a komputerem.

Widok z tytu (orientacja pionowa — ,,wieza”)

1 zigcze zasilania

Umozliwia podtaczenie kabla zasilania.

2 gniazda kart

Gniazda 2-6 (jedno gniazdo PCI, dwa gniazda PCI
Express 2.0 x16 i dwa gniazda PCI-X) obstugujg karty
o0 petnej dtugosci. Gniazda 1i 7 (jedno gniazdo PCI
Express x8, podtgczone jako x4, i jedno gniazdo PCI-X)
obstugujg karty o dtugosci potéwkowej.

3 zigcza na panelu
tylnym

Do odpowiednich ztgczy poditacza sie urzadzenia USB,
audio i inne (aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, zobacz
»Ztacza na panelu tylnym” na stronie 150).
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A PRZESTROGA: Nie wolno zastania¢ otworéw wentylacyjnych

w obudowie komputera. Zablokowanie dostepu powietrza do tych
otworow moze doprowadzi¢ do awarii wywotanej wzrostem
temperatury w komputerze.

Ztacza na panelu tylnym

1

zlacze rownolegte Do ztgcza rdwnolegtego podtgcza sie urzadzenia

rownolegte, takie jak drukarka. Drukarke USB nalezy
podtaczac¢ do ztgcza USB.

UWAGA: Zintegrowane ztgcze réwnolegte jest
automatycznie wytagczane, kiedy komputer wykrywa
zainstalowana karte zawierajacq ztacze rownolegte
skonfigurowane w taki sposoéb, ze uzywa tego samego
adresu. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz ,Opcje
konfiguracji systemu” w Podreczniku uzytkownika.

ztgcze myszy

Standardowg mysz PS/2 nalezy podtacza¢ do zielonego
ztgcza myszy. Przed podtgczeniem myszy do komputera
nalezy wytaczy¢ komputer i wszystkie podtgczone

urzadzenia. Mysz USB nalezy podtgczaé do ztgcza USB.

zlacze IEEE 1394

Ztacze IEEE 1394 jest przeznaczone dla szybkich urzadzen
przetwarzania danych, takich jak cyfrowe kamery wideo lub
zewnetrzne urzadzenia pamigci masowe;.

zlgcze wejscia

liniowego

Niebieskie ztgcze wejscia liniowego umozliwia podtaczenie
urzadzenia odtwarzajgcego, takiego jak odtwarzacz plikéw
MPS3, odtwarzacz CD lub magnetowid. W komputerach

z kartg dzwiekowg nalezy uzy¢ ztacza na karcie.
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5  zigcze wyjscia

Zielone ztgcze wyijscia liniowego umozliwia podfaczenie

liniowego stuchawek i wiekszosci gtosnikdw z wbudowanymi
wzmacniaczami. W komputerach z kartg dzwiekowg
nalezy uzy¢ ztgcza na karcie.
6 lampka Zielona — istnieje dobre potaczenie miedzy komputerem
integralnosci a siecig o przepustowosci 10 Mb/s.
facza Pomaranczowa — istnieje dobre potaczenie migdzy

komputerem a siecig o przepustowosci 100 Mb/s.
Zota — istnieje dobre potaczenie migdzy komputerem
a siecig o przepustowosci 1000 Mb/s (lub 1 Gb/s).
Wytgczona — komputer nie wykrywa fizycznego
potaczenia z siecia.

7  ztacze karty
sieciowej

Aby podtaczy¢é komputer do sieci lub urzadzenia
szerokopasmowego, podiacz jedng koncowke kabla
sieciowego do gniazda sieciowego bgdz urzadzenia
sieciowego lub szerokopasmowego. Drugg koncowke
kabla sieciowego podtacz do ztgcza karty sieciowej

w komputerze. Kliknigcie oznacza, ze kabel sieciowy
zostat wtasciwie zamocowany.

Nie podiaczaj kabla telefonicznego do ztacza sieciowego.
W przypadku konfigurowania wielu potaczen sieciowych
(np. oddzielnie intranetowych i ekstranetowych)

w komputerach z dodatkowg kartg sieciowg nalezy uzywaé
zlaczy znajdujacych sie na karcie i z tytu komputera.

Na potrzeby sieci zaleca sie stosowanie okablowania
oraz ztaczy kategorii 5. Je$li istnieje konieczno$c¢ uzycia
okablowania kategorii 3, nalezy ustawi¢ szybko$¢ sieci
na 10 Mb/s, aby umozliwi¢ prawidtowe dziatanie sieci.

8 lampka
aktywnosci sieci

Swieci przerywanym zéttym $wiattem, gdy komputer
przesyfa lub odbiera dane przez sie¢. Duze natezenie
ruchu sieciowego moze spowodowac, ze lampka bedzie
Swieci¢ Swiattem ciggtym.

9 zlgcza USB 2.0 (5)

Zaleca sie uzywanie przednich zlaczy USB do podtaczania
urzadzen uzywanych okazjonalnie, takich jak urzadzenia
pamigci masowe;j flash lub aparaty fotograficzne lub
urzadzenia startowe USB.

Tylnych ztaczy USB nalezy uzywac do podtaczania
urzgdzen na state, np. drukarek i klawiatur.
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10

ztgcze klawiatury  Standardowa klawiature PS/2 nalezy podtacza¢ do
purpurowego ztacza klawiatury. Klawiature USB nalezy
podtacza¢ do ztgcza USB.

"

ztacza Umozliwia podtgczenie do portu szeregowego urzgdzen

szeregowe (2) szeregowych, takich jak urzgdzenia przenoéne. W razie
potrzeby adres tego portu mozna zmieni¢ w programie
konfiguracji systemu (zobacz ,Program konfiguracji
systemu” w Podreczniku uzytkownika).

Czyszczenie komputera
A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej

sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Komputer, klawiatura i monitor
A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do czyszczenia komputera

152

nalezy go odtaczy¢ od gniazdka elektrycznego. Do czyszczenia
komputera nalezy uzywac¢ miekkiej szmatki zwilzonej woda. Nie
nalezy uzywac srodkéw czyszczacych w ptynie czy w aerozolu, ktére
moga zawiera¢ substancje tatwopalne.

Do delikatnego usuwania kurzu z gniazd i otworéw w komputerze oraz
spomiedzy klawiszy na klawiaturze nalezy uzy¢ odkurzacza ze szczotka.

OSTRZEZENIE: Ekranu monitora nie nalezy wycieraé roztworem mydta
ani alkoholu. Moze spowodowac to uszkodzenie powtoki antyrefleksyjne;.
Do czyszczenia ekranu monitora nalezy uzywaé migkkiej, czystej Sciereczki
zwilzonej woda. O ile to mozliwe, nalezy uzywac specjalnej chusteczki do
czyszczenia ekranu lub roztworu przeznaczonego do czyszczenia powtoki
antystatycznej monitora.

Klawiature, komputer i czgsci monitora wykonane z tworzyw sztucznych
nalezy wyciera¢ migkka $ciereczka zwilzong woda.

Nie nalezy namaczac¢ $ciereczki ani nie dopuszcza¢ do przedostania si¢ wody
do wnetrza komputera lub klawiatury.
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Mysz mechaniczna

1

Obré¢ pierscien ustalajacy na dolnej czesci myszy w kierunku przeciwnym
do kierunku ruchu wskazéwek zegara i wyjmij kulke.

Przetrzyj kulke czysta $ciereczka nie pozostawiajaca widkien.

Dmuchnij delikatnie we wneke kulki, aby usuna¢ kurz i wtdkna.

Oczys¢ rolki we wnece kulki bawelnianym wacikiem lekko zwilzonym
alkoholem izopropylowym.

W razie potrzeby wysrodkuj rolki w gniazdach. Upewnij sig, czy na rolkach
nie pozostaty ktaczki z wacika.

Zal6z kulke i pierscien ustalajacy oraz obro¢ pierscien w kierunku zgodnym
z kierunkiem ruchu wskazéwek zegara, az zostanie prawidtowo osadzony.

Naped dyskietek

o

OSTRZEZENIE: Gtowic napedu nie wolno czysci¢ wacikiem. Moze to
naruszy¢ wyréwnanie gtowic i uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie napedu.

Naped dyskietek nalezy czysci¢ za pomoca dostepnego w sprzedazy zestawu
czyszczacego. Zestawy takie zawieraja specjalne dyskietki, ktdre usuwaja
zabrudzenia gromadzace si¢ podczas normalnej pracy napedu.

Dyski CD i DVD

&

&

OSTRZEZENIE: Do czyszczenia soczewek napedu CD/DVD zawsze
nalezy uzywaé sprezonego powietrza zgodnie z instrukcjami jego zastosowania.
Nie wolno dotyka¢ soczewek znajdujacych sie w napedzie.

Dysk nalezy zawsze trzymac¢ za krawedzie. Mozna réwniez dotyka¢ wewngtrznej
krawedzi otworu w srodku dysku.

OSTRZEZENIE: Aby nie uszkodzi¢ powierzchni, w trakcie czyszczenia
powierzchni dysku nie nalezy wykonywacé ruchdw okreznych.

Migkka, nie pozostawiajaca widkien szmatka delikatnie oczy$¢ dolna powierzchnig
dysku (na ktérej nie ma etykiety), wykonujac ruchy w linii prostej od srodka dysku
ku jego krawedzi.

Trudny do usunigcia brud mozna czysci¢ woda lub rozcienczonym roztworem
wody i delikatnego mydta. W sprzedazy sa réwniez dostepne specjalne produkty
do czyszczenia ptyt, ktére do pewnego stopnia chronig przed kurzem, odciskami
palcéw i zadrapaniami. Za pomocg produktéw do czyszczenia dyskéw CD
mozna bez obaw czysci¢ takze dyski DVD.
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Narzedzia utatwiajgce rozwigzywanie
problemow

Lampki zasilania

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Lampka przycisku zasilania, umieszczona z przodu komputera, §wieci ciagtym
$wiattem lub btyska, wskazujac r6zne stany komputera:

* Jedli lampka zasilania §wieci na zielono, a komputer nie reaguje na
polecenia, zobacz ,,Lampki diagnostyczne” na stronie 155.

* Jedli lampka zasilania btyska na zielono, komputer jest w trybie gotowosci.
Aby przywrdci¢ normalne dziatanie, nacisnij dowolny klawisz na klawiaturze,
porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania.

* Jesli lampka zasilania jest wytaczona, komputer jest wytaczony albo nie jest
podtaczony do Zrédia zasilania.

Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tytu komputera
oraz w gniazdku elektrycznego.

Jesli komputer jest podtaczony do listwy zasilania, upewnij si¢, ze listwa
jest podtaczona do gniazdka elektrycznego i wiaczona.

Sprawdz, czy mozna wlaczy¢ komputer bez posrednictwa urzadzen
zabezpieczajacych, listew zasilania i przedtuzaczy.

Upewnij sig, ze gniazdko elektryczne jest sprawne, podtaczajac do niego
inne urzadzenie, na przyktad lampe.

Upewnij sig, ze gtéwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa

prawidlowo podtaczone do ptyty systemowej (zobacz ,,Komponenty
plyty systemowej” w Podreczniku uzytkownika).

* Jedli lampka zasilania btyska na pomaranczowo, komputer jest zasilany, ale
mogt wystapi¢ wewnetrzny problem z zasilaniem.

154 |

Upewnij sig, ze przetacznik wyboru napigcia, jesli istnieje, jest ustawiony
zgodnie z napi¢ciem pradu zmiennego w miejscu uzywania komputera.
Upewnij sig, ze gtéwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa
prawidlowo podtaczone do plyty systemowej (zobacz ,.komponenty
plyty systemowej” w Podreczniku uzytkownika).
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e Jedli lampka zasilania $wieci ciagglym pomaranczowym $wiattem, jedno
z urzadzen moglo ulec awarii lub jest nieprawidtowo zainstalowane.

—  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj moduty pamigci (zobacz
»Pamieé” w Podreczniku uzytkownika).

—  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie karty rozszerzen
(zobacz ,,Karty” w Podreczniku uzytkownika).

*  Wyeliminuj zrédta zaktécen. Mozliwe przyczyny zakl6cen sa nastgpujace:
—  Przedtuzacze zasilania, klawiatury i myszy
—  Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do listwy zasilania

—  Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego

Lampki diagnostyczne

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Aby utatwi¢ rozwigzywanie probleméw, komputer zostat wyposazony w cztery
lampki oznaczone 1, 2, 3 i 4, znajdujace si¢ na panelu przednim (zobacz ,,Widok
z przodu (orientacja pionowa — ,,wieza”)” na stronie 147). Podczas normalnego
uruchamiania komputera lampki btyskaja jeden raz i wylaczaja si¢. Jesli
wystepuja bledy w dzialaniu komputera, sekwencja swiecenia lampek pomaga
zidentyfikowa¢ problem.

Q UWAGA: Kiedy komputer koriczy wykonywanie testu POST, wszystkie
cztery lampki sg wytaczane do chwili uruchomienia systemu operacyjnego.

Lampki diagnostyczne podczas testu POST

Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
Komputer jest Podtacz komputer do sprawnego gniazdka
@ @@@ wytaczony lub elektrycznego i naci$nij przycisk zasilania.
wystapila awaria przed
zatladowaniem
systemu BIOS.
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Mozliwa awaria
@@@. systemu BIOS;

komputer jest w trybie
odzyskiwania.

Uruchom narzedzie BIOS Recovery
(Odzyskiwanie systemu BIOS),
zaczekaj na zakonczenie odzyskiwania,
a nastgpnie uruchom ponownie
komputer.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Mozliwa awaria
D@D procesons

Popraw osadzenie procesora (zobacz
»Procesor” w Podreczniku
uzytkownika).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Moduty pamigci
@@.‘ zostaly wykryte, ale
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wystapila awaria
pamigci.
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Jesli w komputerze jest zainstalowany
wigcej niz jeden modul pamigci, wyjmij
wszystkie moduly (zobacz ,,Pamig¢”
w Podreczniku uzytkownika), zainstaluj
jeden z modutéw i uruchom ponownie
komputer. Jesli uruchamianie komputera
przebiegnie normalnie, instaluj kolejno
pozostate moduty pamigci, az
zidentyfikujesz modut uszkodzony lub
zainstalujesz wszystkie moduty
pamigci bez wystapienia bigdu.

O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamigci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu (zobacz
LPamie¢” w Podreczniku uzytkownika).
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢

z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).



Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Mozliwa awaria karty
QDOO@ i

Popraw osadzenie wszystkich
zainstalowanych w komputerze kart
grafiki (zobacz ,,Karty” w Podreczniku
uzytkownika).

Jesli dysponujesz nieuszkodzona karta
grafiki, zainstaluj ja w komputerze.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Mozliwa awaria
@“@ napedu dyskietek lub

dysku twardego.

Popraw osadzenie wszystkich kabli
zasilania i kabli danych, a nastgpnie
ponownie uruchom komputer.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Mozliwa awaria portu
O] [ [ Byt

Zainstaluj ponownie wszystkie
urzadzenia USB, sprawdz potaczenia
kabli, a nastepnie uruchom komputer
ponownie.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Nie wykryto zadnych
.@@@ modutéw pamigci.

Jesli w komputerze jest zainstalowany
wigcej niz jeden modut pamigci,
wyjmij wszystkie moduly (zobacz
LPamie¢” w Podreczniku uzytkownika),
zainstaluj jeden z moduléw i uruchom
ponownie komputer. Je$li uruchamianie
komputera przebiegnie normalnie,
instaluj kolejno pozostate moduty
pamigci, az zidentyfikujesz modut
uszkodzony lub zainstalujesz wszystkie
moduty pamigci bez wystapienia bigdu.
O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamigci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu (zobacz
~Pamie¢” w Podreczniku uzytkownika).
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Wystapita awaria ptyty Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
‘@@‘ systemowe;j.

,.Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
uzytkownika).

Moduty pamigci
.@‘@ zostaty wykryte, ale

wystepuje btad

konfiguracji pamigci

lub zgodnosci.

* Sprawdz, czy istniejq jakiekolwiek

szczegblne wymagania dotyczace
umieszczania moduléw pamigci

w zlaczach (zobacz ,,Pamigc”

w Podreczniku uzytkownika).

Upewnij si¢, ze komputer obstuguje
zainstalowane moduty pamigci (zobacz
~Pamie¢” w Podreczniku uzytkownika).
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Mozliwa awaria

Q20@ iy
systemowe;j i/lub
sprzetu.

Wykonaj procedurg opisana w temacie
,Przywracanie systemu operacyjnego”
w Podreczniku uzytkownika.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Mozliwa awaria karty
QOOD rueren
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1 Sprawdz, czy wystapit konflikt kart
rozszerzen, wyjmujac jedna z kart
rozszerzen (nie karte grafiki) i ponownie
uruchamiajac komputer (zobacz ,,Karty”
w Podreczniku uzytkownika).

2 Jesli problem nie ustapi, zainstaluj
ponownie wyjeta kartg, a nastgpnie wyjmij
inna kartg i uruchom ponownie komputer.

3 Powtorz t¢ operacj¢ dla wszystkich
zainstalowanych kart rozszerzen. Jesli
uruchamianie komputera przebiega
prawidlowo, rozwiaz problem konfliktu
zasobdw, jaki powoduje ostatnio wyjeta
karta (zobacz ,,Przywracanie systemu
operacyjnego” w Podreczniku
uzytkownika).

4 Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).



Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

. ‘ . @ Wystapita inna awaria.

Sprawdz, czy wszystkie kable dyskéw
twardych i napedéw CD/DVD sa
prawidtowo osadzone w ptycie
systemowej (zobacz ,,Komponenty
plyty systemowej” w Podreczniku
uzytkownika).

Jesli na ekranie pojawi si¢ komunikat
o btedzie wskazujacy na wystapienie
problemu z urzadzeniem (na przyktad
z napedem dyskietek lub dyskiem
twardym), sprawdz, czy dane
urzadzenie dziata poprawnie.

Jesli system operacyjny probuje
uruchomi¢ komputer z urzadzenia
takiego jak naped dyskietek lub naped
CD/DVD, sprawdz w programie
konfiguracji systemu (zobacz ,,Program
konfiguracji systemu” w Podreczniku
uzytkownika), czy sekwencja tadowania
jest poprawna dla urzadzen
zainstalowanych w komputerze.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Kody dzwigkowe

Podczas uruchamiania komputera moze zosta¢ wyemitowana seria sygnatow
dzwigkowych. Nosi ona nazwe kodu dzwigkowego i moze postuzy¢ do

diagnozowania probleméw z komputerem.

Jesli komputer emituje seri¢ sygnatow dzwigkowych podczas uruchamiania:

1 Zapisz kod dzwigkowy.
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2 Uruchom program Dell Diagnostics, aby okresli¢ przyczyng problemu
(zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 164).

Kod Przyczyna

2 sygnaty kroétkie, Biad sumy kontrolnej systemu BIOS

1 diugi

1 sygnat dhugi, Btad pamigci

3 krétkie, 2 krotkie

1 krétki sygnat Nacisnigto klawisz F12

Kod (seria Opis Sugerowane rozwiazanie

krétkich

sygnatow)

1 Btad sumy kontrolnej ~ Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
systemu BIOS. ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
Mozliwa awaria ptyty  uzytkownika).
gléwne;j.

2 Nie wykryto zadnych ¢ Jesli w komputerze jest zainstalowany
moduléw pamigci. wigcej niz jeden modut pamigci, wyjmij

wszystkie moduly (zobacz ,,Pamig¢”

w Podreczniku uzytkownika), zainstaluj
jeden z modutéw i uruchom ponownie
komputer. Jesli uruchamianie komputera
przebiegnie normalnie, instaluj kolejno
pozostate moduty pamigci, az zidentyfikujesz
modut uszkodzony lub zainstalujesz
wszystkie moduty pamieci bez wystapienia
btedu.

O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamigci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu (zobacz
~Pamie¢” w Podreczniku uzytkownika).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

3 Mozliwa awaria ptyty  Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
gléwne;j. ,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
uzytkownika).
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Kod (seria Opis Sugerowane rozwigzanie

krétkich
sygnatow)
4 Btad zapisu lub odczytu * Sprawdz, czy istnieja jakiekolwiek
pamigci operacyjnej szczegblne wymagania dotyczace
(RAM). umieszczania moduléw pamigci
w zlaczach (zobacz ,,Pamigc”
w Podreczniku uzytkownika).
* Upewnij si¢, ze komputer obstuguje
zainstalowane moduty pamigci (zobacz
LPamie¢” w Podreczniku uzytkownika).
* Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).
5 Btad zegara czasu * Wymien bateri¢ (zobacz ,,Wymienianie
rzeczywistego. baterii” w Podreczniku uzytkownika).
MOZ]}.WC wyczerpanie o jegy problem nie ustapi, skontaktuj si¢
baferu l.ub awaria piyty z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
gléwnej. Dell” w Podreczniku uzytkownika).
6 Btad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
testowania systemu ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
BIOS wideo. uzytkownika).

Komunikaty systemowe

Q UWAGA: Jesli wyswietlonego komunikatu nie ma w ponizszej tabeli,

zapoznaj sie z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktéry

byt uruchomiony w chwili pojawienia sie komunikatu.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED
AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM,
PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL

SUPPORT (POPRZEDNIE PROBY URUCHOMIENIA SYSTEMU NIE POWIODLY
SIE W PUNKCIE KONTROLNYM [NNNN]. ABY UtATWIC ROZWIAZANIE
PROBLEMU, ZANOTUJ TEN PUNKT KONTROLNY | ZWRO¢ SIE DO Pomocy

TECHNICZNEJ FIRMY DELL) — Komputer nie moze ukonczy¢ trzech kolejnych

préb wykonania procedury startowej z powodu wystapienia tego samego bigdu (aby
uzyska¢ pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).
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CMOS CHECKSUM ERROR (BtAD SUMY KONTROLNEJ PAMIECI CMOS) —

Mozliwa awaria ptyty gtéwnej albo bateria zegara czasu rzeczywistego jest bliska wyczerpania.
‘Wymien bateri¢ (zobacz ,,Wymienianie baterii” albo ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
uzytkownika, aby uzyska¢ pomoc).

CPU FAN FAILURE (AWARIA WENTYLATORA PROCESORA CPU) —

Awaria wentylatora procesora CPU. Wymien wentylator procesora CPU (zobacz
»Wyjmowanie procesora” w Podreczniku uzytkownika).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (BtAD NAPEDU DYSKIETEK PODCZAS
WYSZUKIWANIA) — Mozliwe, ze jeden z kabli jest obluzowany lub informacje

w konfiguracji komputera sa niezgodne z rzeczywista konfiguracja sprzetu. Sprawdz
potaczenia kabli (aby uzyskaé pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
uzytkownika).

DISKETTE READ FAILURE (BtAD ODCZYTU DYSKIETKI) — Mozliwe, ze
dyskietka jest uszkodzona lub jeden z kabli jest poluzowany. Uzyj innej dyskietki
i sprawdz potaczenia kabli.

HARD-DISK READ FAILURE (BtAD ODCZYTU DYSKU TWARDEGO) —

Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu startowego (aby uzyska¢ pomoc, zobacz
Kontakt z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).

KEYBOARD FAILURE (AWARIA KLAWIATURY) — Awaria klawiatury lub
poluzowany kabel klawiatury (zobacz ,,Problemy z klawiatura” w Podreczniku
uzytkownika).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (BRAK DOSTEPNEGO URZADZENIA
STARTOWEGO) — System nie moze odnalez¢ urzadzenia startowego lub partycji
startowej.

¢ Jesli urzadzeniem startowym jest naped dyskietek, sprawdz, czy kable sa dobrze
podtaczone oraz czy w napedzie znajduje si¢ dyskietka startowa.

¢ Jesli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy kable sa dobrze
podtaczone, a naped jest wlasciwie zamontowany i podzielony na partycje jako
urzadzenie startowe.

* Przejdz do programu konfiguracji systemu i sprawdz, czy informacje o sekwencji
fadowania sa prawidlowe (zobacz ,,Uruchamianie programu konfiguracji systemu”
w Podreczniku uzytkownika).

NO TIMER TICK INTERRUPT (BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA) —

Mozliwa awaria plyty systemowej lub jednego z uktadéw scalonych na ptycie
systemowej (aby uzyska¢ pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
uzytkownika).
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NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (DYSK NIE JEST DYSKIEM
SYSTEMOWYM LUB WYSTAPIL BLAD DYSKU) — Uzyj dyskietki zawierajacej
startowy system operacyjny lub wyjmij dyskietke z napedu A i uruchom komputer
ponownie.

NOT A BOOT DISKETTE (TO NIE JEST DYSKIETKA STARTOWA) — Wi6z
dyskietke startowa i uruchom ponownie komputer.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS
REPORTED THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL
OPERATING RANGE. DELL RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR
DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT
INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM. (OSTRZEZENIE —
SYSTEM MONITOROWANIA DYSKU TWARDEGO ZGtASZA, ZE JEDEN

Z PARAMETROW PRZEKROCZYL NORMALNY ZAKRES OPERACYJNY.
FIRMA DELL ZALECA REGULARNE WYKONYWANIE KOPIl ZAPASOWYCH
DANYCH. PRZEKROCZENIE NORMALNEGO ZAKRESU OPERACYJNEGO
PARAMETRU MOZE OZNACZAC POTENCJALNY PROBLEM Z DYSKIEM
TWARDYM.) — Blad zgtaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku
twardego. T¢ funkcje mozna wiaczaé i wytaczaé w konfiguracji systemu BIOS.

Narzedzie do rozwigzywania problemoéw ze sprzetem

Jesli urzadzenie nie zostato wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego,
albo zostato wykryte, ale nieprawidlowo skonfigurowane, do wyeliminowania
niezgodno$ci mozna uzy¢ narzedzia do rozwiazywania probleméw ze sprzetem.

Windows XP:
1 Kliknij Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzetem) i nacisnij klawisz
<Enter>, aby rozpocza¢ wyszukiwanie.

3 W polu Fix a Problem (Rozwiaz problem) kliknij opcj¢ Hardware
Troubleshooter (Narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzgtem).

4 Zlisty Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwigzywania problemow
ze sprzetem) wybierz opcjeg, ktéra najlepiej pasuje do problemu, i kliknij
przycisk Next (Dalej), aby wykona¢ pozostate czynnosci niezbedne do
rozwigzania problemu.

Skrécone informacje o systemie | 163



Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastepnie kliknij
polecenie Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzgtem) i nacisnij klawisz
<Enter>, aby rozpocza¢ wyszukiwanie.

3 Zlisty w wynikach wyszukiwania wybierz opcje, ktdra najlepiej opisuje
problem, i wykonaj pozostale czynnos$ci rozwigzywania problemu.

Program Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Kiedy nalezy uzywa¢ programu Dell Diagnostics

W przypadku wystapienia probleméw z funkcjonowaniem komputera przed
nawigzaniem kontaktu z firma Dell w celu uzyskania pomocy technicznej
nalezy wykona¢ odpowiednie czynno$ci sprawdzajace (zobacz ,,Rozwiazywanie
probleméw” w Podreczniku uzytkownika) i uruchomi¢ program Dell Diagnostics.

Program Dell Diagnostics mozna uruchomi¢ z dysku twardego albo z dysku
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe).

Zobacz ,,Program konfiguracji systemu” w Podreczniku uzytkownika, aby
przejrze¢ informacje o konfiguracji komputera, a takze sprawdz, czy testowane
urzadzenie jest wyswietlane w programie konfiguracji systemu i jest aktywne.

% UWAGA: Program Dell Diagnostics dziafa tylko na komputerach firmy Dell.

Q UWAGA: Przed uruchomieniem programu Dell Diagnostics wydrukuj
nastepujace procedury.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

Program Dell Diagnostics znajduje si¢ na osobnej partycji narzedzi
diagnostycznych na dysku twardym komputera.

Q UWAGA: Jesli komputer nie wyswietla obrazu na ekranie, zobacz
-Kontakt z firmg Dell” w Podreczniku uzytkownika.

1 Witacz (lub uruchom ponownie) komputer.
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2 Po wyswietleniu logo firmy DELL nacis$nij niezwlocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: Zbyt diugie przytrzymanie wcisnietego klawisza moze
spowodowacé btad klawiatury. Aby uniknagé btedu klawiatury, naciskaj
i zwalniaj klawisz <F12> w réwnych odstepach czasu az do chwili
wys$wietlenia Boot Device Menu (menu urzadzen startowych).

Q UWAGA: Jesli zostanie wy$wietlony komunikat informujagcy, ze nie
znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, nalezy uruchomic
program z dysku Drivers and Ultilities (zobacz ,Uruchamianie
programu Dell Diagnostics z dysku Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe)” na stronie 165).

W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft
Windows, a nastepnie wylaczy¢ komputer i sprébowaé ponownie.

3 W Boot Device Menu (menu urzadzen startowych) za pomoca klawiszy
strzatek w gére i w d6t (lub naciskajac klawisz odpowiedniej cyfry) zaznacz
opcje Boot to Utility Partition (Uruchom z partycji narzgdziowej),

a nastgpnie nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: Funkcja Quickboot (Szybki rozruch) zmienia sekwencje
tadowania tylko na biezacy rozruch. Podczas ponownego
uruchamiania nastepuje rozruch komputera zgodnie z sekwencjg
fadowania okreslong w programie konfiguracji systemu.

4 W Main Menu (menu gtéwnego) programu Dell Diagnostics kliknij lewym
przyciskiem myszy lub nacisnij klawisz <Tab>, a nastgpnie klawisz <Enter>,
aby wybrac test, ktéry chcesz wykonac (zobacz ,,Menu gltéwne programu
Dell Diagnostics” na stronie 167).

Q UWAGA: Zapisuj dokfadnie wszelkie wyswietlane kody btedéw
i opisy probleméw i wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.

5 Po ukonczeniu wszystkich testéw zamknij okno testéw, aby powrdcic¢ do
Main Menu (menu giéwnego) programu Dell Diagnostics.

6 Zamknij okno Main Menu (menu gtéwnego), aby zakonczy¢ prace
z programem Dell Diagnostics i uruchomié¢ ponownie komputer.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

1 Wiacz komputer.
2 Nacisnij przycisk wysuwu, znajdujacy si¢ na przedniej $ciance napedu
optycznego, aby otworzy¢ szuflad¢ napedu.
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Umies¢ dysk Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe)
posrodku szuflady napedu, a nastepnie nacisnij przycisk wysuwu lub
delikatnie pchnij szufladg, aby ja zamknad.

Uruchom ponownie komputer.

Po wyswietleniu logo firmy DELL naci$nij niezwlocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: Diugie przytrzymywanie wcisnietego klawisza moze
spowodowac biad klawiatury. Aby unikng¢ btedu klawiatury, naciskaj
i zwalniaj klawisz <F12> w réwnych odstepach czasu az do chwili
wys$wietlenia Boot Device Menu (menu urzadzen startowych).

W przypadku zbyt dlugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft
Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowaé ponownie.

W Boot Device Menu (menu urzadzen startowych) za pomoca klawiszy
strzatek w gére i w dot (lub naciskajac klawisz odpowiedniej cyfry) zaznacz
opcje¢ Onboard or USB CD-ROM (Napgd CD-ROM — wbudowany lub USB),
a nastgpnie nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: Funkcja Quickboot (Szybki rozruch) zmienia sekwencje
fadowania tylko na biezgcy rozruch. Podczas ponownego
uruchamiania rozruch komputera nastepuje zgodnie z sekwencjg
fadowania okreslong w programie konfiguracji systemu.

Nacisnij klawisz <1>, aby wybra¢ program Dell Diagnostics.

W menu programu Dell Diagnostics nacisnij klawisz <1>, aby wybra¢
program Dell Diagnostics.

W Main Menu (menu gtéwnego) programu Dell Diagnostics kliknij lewym
przyciskiem myszy lub nacisnij klawisz <Tab>, a nast¢pnie klawisz <Enter>,
aby wybrac test, ktéry chcesz wykonaé (zobacz ,,Menu gléwne programu
Dell Diagnostics” na stronie 167).

Q UWAGA: Zapisuj dokfadnie wszelkie wyswietlane kody btedow
i opisy problemdw i wykonuj instrukcje wy$wietlane na ekranie.

Po ukonczeniu wszystkich testow zamknij okno testéw, aby powréci¢ do
Main Menu (menu giéwnego) programu Dell Diagnostics.

Wyjmij dysk Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe)
z napedu, a nastepnie zamknij okno Main Menu (menu giéwnego), aby
zakonczy¢ program Dell Diagnostics i uruchomi¢ ponownie komputer.
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Menu gtéwne programu Dell Diagnostics

W menu giéwnym programu Dell Diagnostics mozna wykonac nastepujace testy:

Opcja Funkcja

Express Test (Test szybki) Wykonywany jest przyspieszony test urzadzen systemu. Test
tego rodzaju trwa od 10 do 20 minut i nie wymaga zadnych
interwencji ze strony uzytkownika. Test Express Test
(Test szybki) nalezy uruchamia¢ jako pierwszy, gdyz zwigksza
prawdopodobienstwo szybkiego wykrycia przyczyny problemu.

Extended Test Wykonywane jest wnikliwe sprawdzenie urzadzen systemu.

(Test rozszerzony) Test tego rodzaju trwa zwykle godzing i okresowo wymaga
od uzytkownika udzielania odpowiedzi na okreslone pytania.

Custom Test Umozliwia testowanie okreslonego urzadzenia w systemie

(Test niestandardowy) i dostosowanie wykonywanych testéw.

Symptom Tree Wyswietla listg najczesciej wystepujacych objawéw

(Drzewo objawow) i pozwala wybra¢ test dostosowany do wystgpujacych
nieprawidtowosci.

Jesli w trakcie testu wystapi problem, zostanie wyswietlony komunikat
zawierajacy kod btedu i opis problemu. Zapisz dokladnie wyswietlony kod
btedu i opis problemu i wykonuj instrukcje wy$wietlane na ekranie. Jesli nie
mozesz rozwigzaé problemu samodzielnie, skontaktuj si¢ z firma Dell
(zobacz ,,Kontakt z firmg Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Q UWAGA: W gdrnej czesci kazdego ekranu testowego jest umieszczony
numer seryjny (Service Tag). Zanim skontaktujesz sie z dziatem pomocy
technicznej firmy Dell, przygotuj numer seryjny swojego komputera.

Na nastgpujacych kartach mozna znalez¢ dodatkowe informacje o testach
wykonywanych z uzyciem opcji Custom Test (Test niestandardowy) lub
Symptom Tree (Drzewo objawdéw):

Karta Funkcja

Results (Wyniki) Zawiera wyniki testu i wszelkie wykryte biedy.

Errors (Bledy) Wyswietla wykryte btedy, kody biedu i opis problemu.

Help (Pomoc) Zawiera opis testu i warunki wymagane do jego przeprowadzenia.
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Karta Funkcja

Configuration Wyswietla konfiguracje sprzgtowa wybranego urzadzenia.

(Konfiguracja) Program Dell Diagnostics uzyskuje informacje o konfiguracji
(Tylko test wszystkich urzadzen z programu konfiguracji systemu,
niestandardowy) pamigci i szeregu testéw wewngtrznych, po czym wyswietla

je na liscie urzadzen w lewym okienku na ekranie.
UWAGA: Lista urzadzen moze nie zawiera¢ nazw
wszystkich komponentéw zainstalowanych w komputerze
lub przytagczonych do niego urzadzen peryferyjnych.

Parameters (Parametry) Pozwala dostosowa¢ ustawienia testu do indywidualnych
(Tylko test wymagan, o ile to mozliwe.

niestandardowy)

Rozwiazywanie probleméw

Podczas rozwigzywania probleméw z komputerem nalezy postepowac zgodnie
z nastgpujacymi wskazowkami:

Jesli przed wystapieniem problemu dodano Iub usunigto jeden z podzespotéw,
nalezy sprawdzi¢ procedury instalacyjne, aby upewnic si¢, ze zostal on
prawidlowo zainstalowany.

Jesli nie dziata urzadzenie peryferyjne, nalezy sprawdzi¢, czy jest prawidtowo
podtaczone.

Jesli na ekranie zostal wyswietlony komunikat o btedzie, nalezy doktadnie
zanotowacé jego tres¢. Komunikat ten moze pomdc personelowi pomocy
technicznej w zdiagnozowaniu i rozwigzaniu problemu.

Jesli w programie wystapit komunikat o btedzie, nalezy zapoznad si¢
z dokumentacja danego programu.
UWAGA: Procedury opisane w tym dokumencie opierajg sie na zatozeniu,

ze jest uzywany domysiny widok systemu Windows, i mogg nie mie¢
zastosowania, jesli w komputerze Dell™ wigczono widok klasyczny.

Problemy z baterig
A PRZESTROGA: Nieprawidtowe zainstalowanie nowej baterii moze

168

grozi¢ jej wybuchem. Baterie nalezy wymienia¢ tylko na inng baterie
tego samego typu lub jej odpowiednik zalecany przez producenta.
Zuzyte baterie nalezy utylizowa¢ zgodnie z instrukcjami producenta.
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A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

WYMIEN BATERIE — Jesli jest konieczne czgste ustawianie daty i godziny po
wlaczeniu komputera lub jesli podczas uruchamiania systemu jest wyswietlana
nieprawidtowa data lub godzina, nalezy wymienic¢ bateri¢ (zobacz ,, Wymienianie baterii”
w Podreczniku uzytkownika). Jesli bateria nadal nie dziala prawidlowo, skontaktuj si¢

z firmg Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Problemy z napedami

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ, CZY SYSTEM MICROSOFT WINDOWS ROZPOZNAJE NAPED —
Windows XP:

* Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie My Computer (M6j komputer).
Windows Vista:

* Kliknij przycisk Start e a nastgpnie kliknij polecenie Computer (Komputer).

Jesli napedu nie ma na liscie, wykonaj pelne sprawdzenie programem antywirusowym,
aby wyszukac i usuna¢ wirusy. Wirusy moga niekiedy powodowac, ze system Windows
nie rozpoznaje napgdow.

SPRAWDZ NAPED —

* W16z do napedu inng dyskietke, aby si¢ upewnié, ze przyczyna bledu nie jest
uszkodzona dyskietka.

* W16z do napedu dyskietke startowa i uruchom ponownie komputer.
OczY$C NAPED LUB DYSK — Zobacz ,,Czyszczenie komputera” na stronie 152.
SPRAWDZ PO{ACZENIA KABLI

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE
SPRZETEM — Zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” w Podreczniku
uzytkownika.

URUCHOM PROGRAM DELL DIAGNOSTICS — Zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 164.
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Problemy z napedami optycznymi

Q UWAGA: Pracujacy z duzg szybkoscig naped optyczny powoduje
wibracje i wywotuje hatas. Jest to zjawisko normalne, ktére nie oznacza
uszkodzenia napedu ani dysku.

Q UWAGA: Ze wzgledu na réznice miedzy poszczegdlnymi regionami
Swiata oraz rézne stosowane formaty dyskéw, nie wszystkie dyski DVD
mozna odtwarza¢ w kazdym napedzie DVD.

DosTOosUJ GLOSNOSC W SYSTEMIE WINDOWS —
* Kliknij ikong glosnika, znajdujaca si¢ w prawym dolnym rogu ekranu.
* Upewnij sig, ze poziom gtosnosci jest odpowiednio wysoki, klikajac suwak i przeciagajac go
w gore.
* Upewnij sig, ze dzwigk nie jest wyciszony, klikajac wszystkie zaznaczone pola.

SPRAWDZ GtOSNIKI | GEOSNIK NISKOTONOWY — Zobacz ,,Problemy
z dzwigkiem i glosnikami” na stronie 182.

Problemy z zapisem w napedzie optycznym

ZAMKNIJ INNE PROGRAMY — Naped optyczny musi odbiera¢ ciagly strumien
danych podczas zapisywania. Przerwanie strumienia danych powoduje wystapienie
btedu. Przed rozpoczgciem zapisu w napedzie optycznym zamknij wszystkie programy.

WYtACZ TRYB GOTOWOSCI W SYSTEMIE WINDOWS PRZED ROZPOCZECIEM
ZAPISU NA DYSKU — Aby uzyska¢ informacje o trybach zarzadzania energia,
wyszukaj stowo kluczowe standby (tryb gotowosci) w Centrum pomocy i obstugi
technicznej systemu Windows.

Problemy z dyskiem twardym

URUCHOM PROGRAM CHECK DIsSK —

Windows XP:
1 Kliknij przycisk Start, a nastgpnie kliknij polecenie My Computer (Mdj komputer).
2 Kliknij prawym przyciskiem myszy pozycje¢ dysk lokalny (C:).
3 Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Tools (Narzg¢dzia)— Check Now (Sprawdz).

4 Kliknij polecenie Scan for and attempt recovery of bad sectors (Skanuj dysk i prébuj
odzyskac¢ uszkodzone sektory), a nastgpnie kliknij przycisk Start (Rozpocznij).

Windows Vista:
1 Kliknij przycisk Start e, a nastgpnie kliknij polecenie Computer (Komputer).
2 Kliknij prawym przyciskiem myszy pozycje dysk lokalny (C:).
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3 Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Tools (Narzgdzia)— Check Now (Sprawdz).

Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control (Kontrola konta uzytkownika).
Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Continue (Kontynuuj);
w przeciwnym razie zwrd¢ si¢ do administratora, aby wykonat t¢ czynnosc.

4 Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Problemy z poczta e-mail, modemem i Internetem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

Q UWAGA: Modem nalezy podtgczac tylko do gniazdka analogowej linii
telefonicznej. Modem nie dziata, jesli jest podtgczony do cyfrowego
gniazdka telefonicznego.

Q UWAGA: Nie nalezy podigczac kabla telefonicznego do gniazdka
sieciowego (zobacz ,Ztacza na panelu tylnym” w Podreczniku
uzytkownika).

SPRAWDZ USTAWIENIA ZABEZPIECZEN W PROGRAMIE MICROSOFT
OUTLOOK EXPRESS — JeSli nie mozesz otwiera¢ zatacznikéw poczty e-mail:
1 W programie Outlook Express kliknij kolejno Tools (Narzedzia)— Options (Opcje)—
Security (Zabezpieczenia).
2 Jesli opcja Do not allow attachments (Nie zezwalaj na zataczniki) jest zaznaczona,
kliknij ja, aby usuna¢ zaznaczenie.

SPRAWDZ POtACZENIE Z LINIA TELEFONICZNA

SPRAWDZ GNIAZDKO TELEFONICZNE

PODtACZ MODEM BEZPOSREDNIO DO GNIAZDKA TELEFONICZNEGO W SCIANIE
UZYJ INNEJ LINII TELEFONICZNEJ —

* Sprawdz, czy linia telefoniczna jest podtaczona do gniazda w modemie (gniazdo ma
zielong etykietke lub umieszczona obok ikong ztacza).

¢ Upewnij sig, ze przy wlozeniu ztacza linii telefonicznej do ztacza modemu stychaé
kliknigcie.

¢ Odtacz przewdd linii telefonicznej od modemu i przytacz go do telefonu, a nastgpnie
sprawdz, czy stycha¢ sygnal wybierania.

¢ Jesli inne urzadzenia telefoniczne, takie jak automatyczne sekretarki, faksy, urzadzenia
przeciwprzepigciowe lub rozdzielacze, wspétuzytkuja te lini¢, omin je i podtacz modem
bezposrednio do gniazdka telefonicznego. Jesli uzywany kabel ma ponad 3 metry (10 st6p)
dhugosci, uzyj krétszego kabla.
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URUCHOM PROGRAM DO DIAGNOSTYKI MODEMU —

Windows XP:

1 Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Modem Helper.

2 Aby zidentyfikowa¢ i rozwiaza¢ problemy z modemem, postgpuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie. (Program Modem Helper nie jest dostgpny na wszystkich
komputerach).

Windows Vista:

1 Kliknij Start ea All Programs (Wszystkie programy)— Modem Diagnostic Tool
(Narzedzie diagnostyczne modemu).

2 Aby zidentyfikowa¢ i rozwigza¢ problemy z modemem, postgpuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie. (Program do diagnostyki modemu nie jest dostepny na
wszystkich komputerach).

SPRAWDZ, CZY MODEM KOMUNIKUJE SIE Z SYSTEMEM WINDOWS —

Windows XP:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware
(Drukarki i inny sprz¢t)— Phone and Modem Options (Opcje telefonu i modemu)—
Modems (Modemy).

2 Kliknij port COM modemu, a nastgpnie kliknij Properties (Wtasciwosci)— Diagnostics
(Diagnostyka)— Query Modem (Kwerenda modemu) w celu sprawdzenia, czy modem
komunikuje si¢ z systemem Windows.

Uzyskanie odpowiedzi na wszystkie polecenia oznacza, ze modem dziata prawidiowo.

Windows Vista:

1 Kliknij Start e—> Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound
(Sprzet i dzwigk)— Phone and Modem Options (Opcje telefonu i modemu)—
Modems (Modemy).

2 Kliknij port COM modemu, a nastgpnie kliknij Properties (Wtasciwosci)— Diagnostics
(Diagnostyka)— Query Modem (Kwerenda modemu) w celu sprawdzenia, czy modem
komunikuje si¢ z systemem Windows.

Uzyskanie odpowiedzi na wszystkie polecenia oznacza, ze modem dziala prawidtowo.

SPRAWDZ, CZY KOMPUTER JEST POtACZONY Z INTERNETEM — Sprawdz,
czy posiadasz abonament u ustugodawcy internetowego. Po otwarciu programu poczty
e-mail Outlook Express kliknij menu File (Plik). Jesli opcja Work Offline (Pracuj

w trybie oftline) jest zaznaczona, kliknij ja, aby usuna¢ zaznaczenie tej opcji i nawiazaé
potaczenie z Internetem. W celu uzyskania pomocy skontaktuj si¢ z swoim dostawcag
ustug Internetowych.
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Komunikaty o btedach

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

Jesli komunikatu o biedzie nie ma na liscie, nalezy zapoznac si¢ z dokumentacja systemu
operacyjnego lub programu, kt6ry byt uruchomiony w momencie wyswietlenia komunikatu.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS:
(NAZWA PLIKU NIE MOZE ZAWIERAC ZADNEGO Z NASTEPUJACYCH
ZNAKOW) \ / : * 2 ” < > | — Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikéw.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO
WYMAGANEGO PLIKU DLL) — W programie, ktéry prébujesz uruchomié, brakuje
istotnego pliku. Aby usunaé, a nastgpnie ponownie zainstalowaé program:

Windows XP:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Add or Remove Programs
(Dodaj lub usun programy)— Programs and Features (Programy i funkcje).

2 Wybierz program, ktéry chcesz usunag.
3 Kliknij przycisk Uninstall (Odinstaluj).
4 Instrukcje dotyczace instalacji mozna znalez¢ w dokumentacji programu.

Windows Vista:
1 Kliknij Start e% Control Panel (Panel sterowania)— Programs (Programy)—
Programs and Features (Programy i funkcje).
2 Wybierz program, ktéry chcesz usunag.
3 Kliknij przycisk Uninstall (Odinstaluj).
4 Instrukcje dotyczace instalacji mozna znalez¢ w dokumentacji programu.
x:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (NAPED X:\ NIE

JEST DOSTEPNY. URZADZENIE NIE JEST GOTOWE) — Naped nie moze
odczyta¢ dysku. W16z dysk do napedu i sprébuj ponownie.

INSERT BOOTABLE MEDIA (W£OZ NOSNIK STARTOWY) — W16z dyskietke
startowa lub startowy dysk CD albo DVD.

NON-SYSTEM DISK ERROR (DYSK NIE JEST DYSKIEM SYSTEMOWYM) —
Usun dyskietke z napedu i uruchom ponownie komputer.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND
TRY AGAIN (NIEWYSTARCZAJACA ILOSC PAMIECI LUB ZASOBOW.
ZAMKNIJ NIEKTORE PROGRAMY | SPROBUJ PONOWNIE) — Zamknij
wszystkie okna i otwérz program, ktérego chcesz uzywac. Niekiedy przywrdcenie
zasob6éw komputera moze wymagac jego ponownego uruchomienia. W takim przypadku
jako pierwszy uruchom program, ktérego chcesz uzywac.
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OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO SYSTEMU
OPERACYJNEGO) — Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell”
w Podreczniku uzytkownika).

Problemy z urzadzeniami IEEE 1394

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

UPEWNIJ SIE, ZE KABEL URZADZENIA IEEE 1394 JEST PRAWIDLOWO
PODtACZONY DO URZADZENIA | ZLACZA W KOMPUTERZE

UPEWNIJ SIE, ZE URZADZENIE IEEE 1394 JEST WtACZONE
W PROGRAMIE KONFIGURACJI SYSTEMU — Zobacz ,,Opcje konfiguracji
systemu” w Podreczniku uzytkownika.

SPRAWDZ, CZY SYSTEM WINDOWS ROZPOZNAJE URZADZENIE
IEEE 1394 —
Windows XP:
1 Kliknij przycisk Start, a nastgpnie kliknij polecenie Control Panel (Panel sterowania).
2 W obszarze Pick a Category (Wybierz kategori¢) kliknij Performance and Maintenance
(Wydajnos¢ i konserwacja)—> System—> System Properties (Wlasciwosci systemu)—>
Hardware (Sprz¢t)— Device Manager (Menedzer urzadzen).
Windows Vista:
1 Kliknij Start @)— Control Panel (Panel sterowania)—> Hardware and Sound
(Sprzet i dzwigk).
2 Kliknij opcje Device Manager (Menedzer urzadzen).
Jesli urzadzenie IEEE 1394 znajduje si¢ na liScie, zostalo rozpoznane przez system Windows.
UPEWNIJ SIE, ZE KARTA IEEE 1394 JEST PRAWIDLOWO OSADZONA

SPRAWDZ, CZY KABEL URZADZENIA IEEE 1394 JEST PRAWIDLOWO
OSADZONY W ZtACZACH NA PLYCIE SYSTEMOWEJ | NA PRZEDNIM
PANELU WE/WY

JESLI PROBLEM DOTYCZY URZADZENIA IEEE 1394 DOSTARCZONEGO
PRZEZ FIRME DELL — Skontaktu;j si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell”
w Podreczniku uzytkownika).

GDY PROBLEMY DOTYCZA URZADZENIA IEEE 1394, KTOREGO NIE
DOSTARCZYtA FIRMA DELL — Skontaktuj si¢ z producentem urzadzenia IEEE 1394.
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Problemy z klawiatura

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ KABEL KLAWIATURY —
* Sprawdz, czy kabel klawiatury jest prawidlowo podtaczony do komputera.

* Wylacz komputer (zobacz ,,Wylaczanie komputera” w Podreczniku uzytkownika),
podtacz kabel klawiatury zgodnie ze schematem konfiguracji komputera i uruchom
ponownie komputer.

* Sprawdz, czy kabel nie jest naderwany lub w inny sposéb uszkodzony oraz czy w ztaczu
kabla nie ma wygietych lub wylamanych stykéw. Wyprostuj wygiete styki.

* Odtacz wszelkie przediuzacze i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.
WYKONAJ TEST KLAWIATURY — Podtacz do komputera inng, sprawna klawiature
i sprébuj jej uzyé.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —

Zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” w Podreczniku uzytkownika.

Blokowanie sie¢ komputera i problemy z oprogramowaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

Nie mozna uruchomi¢ komputera

SPRAWDZ LAMPKI DIAGNOSTYCZNE — Zobacz ,Lampki diagnostyczne” na
stronie 155.

UPEWNIJ SIE, ZE KABEL ZASILANIA JEST PRAWIDtOWO PODtACZONY DO
KOMPUTERA | GNIAZDKA ZASILANIA

Komputer nie reaguje na polecenia

o OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamknaé systemu operacyjnego, moze
nastagpic utrata danych.

WYtACZ KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisniecia klawisza
klawiatury ani ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej
8 do 10 sekund, az komputer wytaczy sig, a nastgpnie uruchom go ponownie.
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Program nie reaguje na polecenia

ZAKONCZ DZIALANIE PROGRAMU —

1 Naci$nij jednoczes$nie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno Task Manager
(Menedzer zadan).

2 Kliknij kart¢ Applications (Aplikacje).
3 Kliknij nazwe programu, ktéry nie reaguje na polecenia.
4 Kliknij przycisk End Task (Zakoncz zadanie).

Powtarzajace sie awarie programu

Q UWAGA: W dokumentacji oprogramowania, na dyskietce albo dysku CD
lub DVD sg zwykle dotgczane instrukcje dotyczace instalowania.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU — W razie potrzeby odinstaluj
program i zainstaluj go ponownie.

Program jest przeznaczony dla wczesniejszej wersji systemu
operacyjnego Windows

URUCHOM KREATORA ZGODNOSCI PROGRAMOW —

Windows XP:

Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w §rodowisku
upodobnionym do §rodowisk innych niz system operacyjny Windows XP.

1 Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)—
Program Compatibility Wizard (Kreator zgodnosci programéw)— Next (Dalej).

2 Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Windows Vista:
Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w srodowisku
podobnym do $rodowisk innych niz system operacyjny Windows Vista.

1 Kliknij Start ea Control Panel (Panel sterowania)— Programs (Programy)— Use
an older program with this version of Windows (Uzyj starszego programu z ta wersja
systemu Windows).

2 Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Next (Dalej).
3 Postegpuj zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.

Zostat wyswietlony niebieski ekran

WYtACZ KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcia klawisza
klawiatury ani ruch myszy, naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej
8 do 10 sekund, az komputer wylaczy sig, a nastgpnie uruchom go ponownie.
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Inne problemy z oprogramowaniem

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DOSTARCZONA Z OPROGRAMOWANIEM LUB
SKONTAKTUJ SIE Z PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA W CELU
UZYSKANIA INFORMACJI NA TEMAT ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW —

* Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym w komputerze.

* Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprzgtowe potrzebne do
uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacja oprogramowania.

* Sprawdz, czy program zostal poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.
* Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktéw z programem.
* W razie potrzeby odinstaluj program i zainstaluj go ponownie.
NIEZWLOCZNIE UTWORZ KOPIE ZAPASOWE SWOICH PLIKOW

SPRAWDZ DYSK TWARDY, DYSKIETKI | DYSKI CD ZzA POMOCA
PROGRAMU ANTYWIRUSOWEGO

ZAPISZ | ZAMKNIJ OTWARTE PLIKI LUB PROGRAMY | WYtACZ KOMPUTER
ZA POMOCA MENU START

Problemy z pamiecia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

JESLI ZOSTAL WYSWIETLONY KOMUNIKAT O NIEWYSTARCZAJACEJ
ILOSCI PAMIECI —

* Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoficz dziatanie wszystkich otwartych programéw,
ktorych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje to rozwigzanie problemu.

¢ Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamigci znajduja si¢
w dokumentacji oprogramowania. W razie potrzeby zainstaluj dodatkowa pamig¢
(zobacz ,,Instalowanie modutu pamieci” w Podreczniku uzytkownika).

* Popraw osadzenie moduléw pamieci (zobacz ,,Pami¢¢” w Podreczniku uzytkownika),
aby mie¢ pewnos$¢, ze komputer prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

¢ Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 164).
JESLI WYSTEPUJA INNE PROBLEMY Z PAMIECIA —

* Popraw osadzenie moduléw pamigci (zobacz ,,Pamie¢” w Podreczniku uzytkownika),
aby mie¢ pewno$¢, ze komputer prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

* Upewnij si¢, ze postgpujesz zgodnie ze wskazéwkami instalacji pamigci (zobacz ,,Instalowanie
modutu pamigci” w Podreczniku uzytkownika).
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* Upewnij si¢, ze komputer obstuguje zainstalowane moduty pamigci. Aby uzyskaé wigcej
informacji o typach pamigci obstugiwanych przez komputer, zobacz ,,Pamigc”
w Podreczniku uzytkownika.

* Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 164).

Problemy z mysza

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ KABEL MYSZY —

* Sprawdz, czy kabel nie jest naderwany lub w inny sposéb uszkodzony oraz czy w ztaczu
kabla nie ma wygigtych lub wylamanych stykéw. Wyprostuj wygigte styki.
* Odtacz wszelkie przediuzacze i podtacz mysz bezposrednio do komputera.
* Sprawdz, czy kabel myszy jest podtaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.
URUCHOM PONOWNIE KOMPUTER —
1 Nacisnij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Esc>, aby wyswietli¢ menu Start.

2 Nacisnij klawisz <k>, nacisnij klawisze strzatek w gére i w dot, aby zaznaczy¢ polecenie
Shut down (Zamknij) lub Turn Off (Wytacz), a nastepnie nacisnij klawisz <Enter>.

3 Po wylaczeniu komputera ponownie podtacz kabel myszy zgodnie ze schematem
konfiguracji komputera.

4 Wiacz komputer.
SPRAWDZ MYSZ — Podtacz do komputera sprawna mysz i sprébuj jej uzy¢.
SPRAWDZ USTAWIENIA MYSZY —
Windows XP:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Mouse (Mysz).

2 W razie potrzeby dostosuj ustawienia.

Windows Vista:
1 Kliknij Start ea Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound
(Sprzet i dzwigk)— Mouse (Mysz).
2 W razie potrzeby dostosuj ustawienia.

PONOWNIE ZAINSTALUJ STEROWNIK MYSZY — Zobacz ,,Sterowniki”
w Podreczniku uzytkownika.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —

Zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” w Podreczniku uzytkownika.
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Problemy z siecia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ LAMPKE KARTY SIECIOWEJ Z TYtU KOMPUTERA — Jeslilampka

integralnosci tacza jest wyltaczona (zobacz ,,Sterowanie i lampki” w Podreczniku uzytkownika),

nie ma tacznosci sieciowej. Wymien kabel sieciowy.

SPRAWDZ ZtACZE KABLA SIECIOWEGO — Upewnij sig, ze kabel sieciowy jest

prawidtowo podiaczony do ztacza sieciowego z tylu komputera i do gniazdka sieciowego.

URUCHOM PONOWNIE KOMPUTER | SPROBUJ ZALOGOWAC SIE DO SIECI

SPRAWDZ USTAWIENIA SIECI — Skontaktuj si¢ z administratorem sieci lub
osoba, ktéra skonfigurowata sie¢, aby upewnic sig, czy uzywane ustawienia sa poprawne
1 czy sie¢ dziala.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —

Zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” w Podreczniku uzytkownika.

Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI NA ZIELONO, A KOMPUTER NIE
REAGUJE NA POLECENIA — Zobacz ,,Lampki diagnostyczne” na stronie 155.
JESLI LAMPKA ZASILANIA BLYSKA NA ZIELONO — Komputer znajduje si¢

w trybie gotowosci. Aby przywr6ci¢ normalne dzialanie, naci$nij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub nacis$nij przycisk zasilania.

JESLI LAMPKA ZASILANIA JEST WYtACZONA — Komputer jest wytaczony lub
nie jest podlaczony do zasilania.

* Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tylu komputera oraz w gniazdku
elektrycznym.

Sprawdz, czy mozna wtaczy¢ komputer bez posrednictwa listew zasilania, przedtuzaczy
i wszelkich urzadzen zabezpieczajacych.

Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij sig, ze jest podtaczona do gniazdka elektrycznego
i wlaczona.

Upewnij si¢, ze gniazdko elektryczne jest sprawne, podlaczajac do niego inne
urzadzenie, na przyktad lampe.

Upewnij sig, ze gtéwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa prawidlowo
podtaczone do plyty systemowej (zobacz ,,Komponenty plyty systemowe;j”
w Podreczniku uzytkownika).
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JESLI LAMPKA ZASILANIA BLYSKA NA POMARANCZOWO — Komputer
otrzymuje zasilanie z zewnatrz, ale mogt wystapi¢ wewngtrzny problem z zasilaniem.

* Upewnij si¢, ze przetacznik wyboru napigcia, jesli istnieje, jest ustawiony zgodnie
z napigciem pradu zmiennego w miejscu uzywania komputera.

* Upewnij si¢, ze gléwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa prawidtowo
podtaczone do plyty systemowej (zobacz ,,Komponenty plyty systemowe;j”
w Podreczniku uzytkownika).

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI CIAGLYM POMARANCZOWYM SWIATLEM —
Jedno z urzadzeh moze by¢ uszkodzone lub by¢ niepoprawnie zainstalowane.

* Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie moduty pamigci (zobacz ,,Pamie¢”
w Podreczniku uzytkownika).

Ch)

* Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj karty rozszerzen, w tym karty grafiki (zobacz ,,Karty
w Podreczniku uzytkownika).
WYELIMINUJ ZAKEOCENIA — Mozliwe przyczyny zaklocen sg nastepujace:
* Przedtuzacze zasilania, klawiatury i myszy
* Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do tej samej listwy zasilania

* Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego

Problemy z drukarka

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

Q UWAGA: Jesli jest potrzebna pomoc techniczna dotyczaca drukarki,
nalezy skontaktowac sie z jej producentem.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DRUKARKI — Informacje dotyczace konfiguracji
oraz rozwigzywania problemoéw znajduja si¢ w dokumentacji drukarki.

SPRAWDZ, CZY DRUKARKA JEST WLACZONA
SPRAWDZ POtACZENIA KABLI DRUKARKI —
* Informacje dotyczace potaczen kabla znajduja si¢ w dokumentacji drukarki.
* Upewnij si¢, ze kabel drukarki jest prawidtowo podtaczony do drukarki i do komputera.

SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij sig, ze gniazdko elektryczne
jest sprawne, podtaczajac do niego inne urzadzenie, na przyklad lampe.
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SPRAWDZ, czY SYSTEM WINDOWS ROZPOZNAJE DRUKARKE —

Windows XP:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware
(Drukarki i inny sprzet)— View installed printers or fax printers (Wyswietl zainstalowane
drukarki lub faks-drukarki).

2 Jesli drukarka jest wymieniona na liscie, kliknij prawym przyciskiem myszy jej ikong.

3 Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Ports (Porty). W przypadku drukarki uzywajacej
portu réwnoleglego upewnij si¢, ze dla opcji Print to the following port(s)(Drukuj do
nastgpujacych portéw) wybrano ustawienie LPT1 (Printer Port)(LPT1 — Port drukarki).
W przypadku drukarki z interfejsem USB upewnij sig, ze dla opcji Print to the
following port(s)(Drukuj do nastgpujacych portéw) wybrano ustawienie USB.

Windows Vista:

1 Kliknij Start e—> Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound
(Sprzet i dzwigk)— Printer (Drukarka).

2 Jesli drukarka jest wymieniona na liscie, kliknij prawym przyciskiem myszy jej ikong.

3 Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci), a nastgpnie kliknij kartg Ports (Porty).

4 W razie potrzeby dostosuj ustawienia.

ZAINSTALUJ PONOWNIE STEROWNIK DRUKARKI — Aby uzyska¢ informacje
na temat instalowania sterownika drukarki, zapoznaj si¢ z dokumentacja drukarki.

Problemy ze skanerem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Q UWAGA: Jesli jest potrzebna pomoc techniczna dotyczaca skanera,
nalezy skontaktowac sie z jego producentem.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE SKANERA — Informacje dotyczace konfiguracji
oraz rozwigzywania problemow znajduja si¢ w dokumentacji skanera.

ODBLOKUJ SKANER — Jesli skaner ma zatrzask lub przycisk blokady, sprawdz, czy
jest odblokowany.

PONOWNIE URUCHOM KOMPUTER | JESZCZE RAZ SPRAWDZ SKANER
SPRAWDZ POtACZENIA KABLI —
* Informacje dotyczace potaczen kabli mozna znalez¢ w dokumentacji skanera.

¢ Upewnij si¢, ze kable skanera sa prawidlowo przylaczone do skanera i do komputera.

Skrécone informacije o systemie | 181



SPRAWDZ, CZY SKANER JEST ROZPOZNAWANY PRZEZ SYSTEM
MICROSOFT WINDOWS —

Windows XP:
1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware
(Drukarki i inny sprzet)— Scanners and Cameras (Skanery i aparaty fotograficzne).
2 Jesli skaner jest wymieniony na liscie, zostal rozpoznany przez system Windows.

Windows Vista:
1 Kliknij Start ea Control Panel (Panel sterowania)—> Hardware and Sound
(Sprzet i dzwigk)— Scanners and Cameras (Skanery i aparaty fotograficzne).

2 Jesli skaner jest wymieniony na liscie, zostal rozpoznany przez system Windows.

ZAINSTALUJ PONOWNIE STEROWNIK SKANERA — Instrukcje instalacyjne
mozna znalez¢ w dokumentacji skanera.

Problemy z dzwiekiem i gtosnikami

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Brak dzwieku z gto$nikow

Q UWAGA: Ustawienia poziomu dzwieku w odtwarzaczu plikéw MP3
i w innych odtwarzaczach multimedialnych mogg przestoni¢ systemowe
ustawienie poziomu dzwieku Windows. Zawsze nalezy sprawdzi¢, czy
dzwiek nie zostat nadmiernie przyciszony lub wytaczony w odtwarzaczu
multimedialnym.

SPRAWDZ POtACZENIA KABLI GLOSNIKOW — Upewnij si¢, ze gtosniki sa
potaczone tak, jak przedstawiono na schemacie konfiguracyjnym dotaczonym do
glod$nikéw. Jesli zostata zakupiona karta dzwigkowa, upewnij si¢, ze gtosniki sa
podtaczone do tej karty.

UPEWNIJ SIE, ZE GLOSNIK NISKOTONOWY (SUBWOOFER) ORAZ INNE
GLOSNIKI SA WEACZONE — Zapoznaj si¢ ze schematem konfiguracyjnym
dostarczonym z gto$nikami. Jesli glosniki sa wyposazone w regulatory gto$nosci,
dostosuj poziom gto$nosci oraz tony niskie i wysokie, aby wyeliminowa¢ znieksztalcenia.
DosSTOSUJ GtOSNOSC W SYSTEMIE WINDOWS — Kliknij dwukrotnie ikong
glosnika, znajdujaca si¢ w prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sig, ze dzwigk jest
wystarczajaco glos$ny i nie jest wyciszony.

ODtACZ StUCHAWKI OD ZtACZA SLUCHAWKOWEGO — Dzwiek w glo$nikach
jest automatycznie wytaczany, gdy stuchawki sa podtaczone do ztacza stuchawek,
znajdujacego si¢ na panelu przednim komputera.
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SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij sig, ze gniazdko elektryczne
jest sprawne, podtaczajac do niego inne urzadzenie, na przyktad lampeg.

WYELIMINUJ POTENCJALNE ZRODtA ZAKLOCEN — Wylacz znajdujace si¢
w poblizu wentylatory i lampy fluorescencyjne lub halogenowe, aby sprawdzi¢, czy
zakt6cenia nie pochodzg od tych urzadzen.

WYKONAJ DIAGNOSTYKE GLOSNIKOW

PONOWNIE ZAINSTALUJ STEROWNIK DZWIEKU — Zobacz ,,Sterowniki”

w Podreczniku uzytkownika.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —

Zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” w Podreczniku uzytkownika.

Brak dzwieku w stuchawkach

SPRAWDZ POtACZENIE KABLA SEUCHAWEK — Sprawdz, czy kabel stuchawek
jest prawidtowo podtaczony do ztacza stuchawek (zobacz ,,Informacje o komputerze”

w Podreczniku uzytkownika).

DoOsSTOSUJ GLOSNOSC W SYSTEMIE WINDOWS — Kliknij dwukrotnie ikong
glosnika, znajdujaca si¢ w prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sig, ze dzwigk jest
wystarczajaco gtosny i nie jest wyciszony.

Problemy z obrazem i monitorem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

o OSTRZEZENIE: Jesli w komputerze jest zainstalowana karta grafiki typu
PCI Express, nie trzeba jej wyjmowac podczas instalowania dodatkowych
kart grafiki. Ta karta jest jednak wymagana do rozwigzywania problemow.
Jesli karta zostanie wymontowana, nalezy jg przechowywac¢ w bezpiecznym
miejscu. Aby uzyskac¢ informacje na temat uzywanej karty grafiki, przejdz do
witryny support.euro.dell.com.

Na ekranie nie ma obrazu

Q UWAGA: Procedury rozwigzywania probleméw mozna znalez¢
w dokumentacji monitora.

SPRAWDZ POtACZENIA KABLI MONITORA —

* Sprawdz, czy kabel monitora jest podtaczony do wtasciwej karty grafiki (w przypadku
konfiguracji z dwiema kartami grafiki).

¢ Jesli uzywasz adaptera DVI-VGA, sprawdz, czy adapter jest prawidtowo podiaczony do
karty grafiki i do monitora.
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* Sprawdz, czy kabel monitora jest podiaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.
¢ Odtacz wszelkie przedtuzacze kabla wideo i podtacz monitor bezposrednio do komputera.

* Zamien kable zasilania komputera i monitora, aby sprawdzi¢, czy jest uszkodzony kabel
zasilania.

* Sprawdz, czy w ztaczach kabla nie ma wygigtych lub wytamanych stykéw (brak niektérych
stykow w ztaczu kabla monitora jest rzecza normalng).

SPRAWDZ LAMPKE ZASILANIA MONITORA —
¢ Jedli lampka zasilania §wieci lub btyska, monitor jest zasilany.

* Jesli lampka zasilania jest wylaczona, nacisnij mocno przycisk, aby upewnic sig, ze monitor
jest wlaczony.

¢ Jedli lampka zasilania btyska, naci$nij klawisz na klawiaturze lub porusz mysza, aby
wznowic¢ dziatanie komputera.

SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij si¢, ze gniazdko elektryczne
jest sprawne, podtaczajac do niego inne urzadzenie, na przyktad lampeg.

SPRAWDZ LAMPKI DIAGNOSTYCZNE — Zobacz ,,Lampki diagnostyczne” na
stronie 155.

Obraz na ekranie jest nieczytelny
SPRAWDZ POtACZENIA KABLI MONITORA —

* Sprawdz, czy kabel monitora jest podtaczony do wtasciwej karty grafiki (w przypadku
konfiguracji z dwiema kartami grafiki).

* Jesli uzywasz opcjonalnego adaptera DVI-VGA, sprawdz, czy adapter jest prawidlowo
podtaczony do karty grafiki i do monitora.

* Sprawdz, czy kabel monitora jest podiaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.
* Odtacz wszelkie przedtuzacze kabla wideo i podtacz monitor bezposrednio do komputera.

* Zamien kable zasilania komputera i monitora, aby sprawdzi¢, czy jest uszkodzony kabel
zasilania.

* Sprawdz, czy w ztaczach kabla nie ma wygigtych lub wytamanych stykéw (brak niektérych
stykéw w zlaczu kabla monitora jest rzecza normalng).

SPRAWDZ LAMPKE ZASILANIA MONITORA —
¢ Jesli lampka zasilania §wieci lub btyska, monitor jest zasilany.

* Jesli lampka zasilania jest wylaczona, nacis$nij mocno przycisk, aby upewnic sig, ze monitor
jest wlaczony.

* Jesli lampka zasilania btyska, nacisnij klawisz na klawiaturze lub porusz mysza, aby
wznowi¢ dziatanie komputera.
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SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij sig, ze gniazdko elektryczne jest
sprawne, podtaczajac do niego inne urzadzenie, na przyktad lampg.

SPRAWDZ LAMPKI DIAGNOSTYCZNE — Zobacz ,,Lampki diagnostyczne” na
stronie 155.

SPRAWDZ USTAWIENIA MONITORA — W dokumentacji monitora mozna znalez¢
informacje na temat dostosowywania kontrastu i jasnosci, rozmagnesowywania monitora
i uruchamiania autotestu monitora.

ODSUN GtOSNIK NISKOTONOWY OD MONITORA — Je$li uzywany system
glos$nikéw zawiera rowniez glosnik niskotonowy, zapewnij, ze gtosnik niskotonowy
znajduje si¢ przynajmniej 60 cm od monitora.

ODSUN MONITOR OD ZEWNETRZNYCH ZRODEL ZASILANIA — Wentylatory,

$wiatla fluorescencyjne, lampy halogenowe i inne urzadzenia elektryczne moga powodowac
drzenie obrazu. Wylacz znajdujace si¢ w poblizu urzadzenia, aby sprawdzié, czy powoduja
zaktGcenia.

OBROC MONITOR, ABY WYELIMINOWAC ODBICIA PROMIENI SLONECZNYCH

| EWENTUALNE ZAKLOCENIA

DOSTOSUJ USTAWIENIA WYSWIETLANIA SYSTEMU WINDOWS —

Windows XP:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)—> Appearance and Themes
(Wyglad i kompozycje).

2 Kliknij obszar, ktéry chcesz zmieni¢, lub kliknij ikong Display (Ekran).

3 Wyprébuj rézne ustawienia opcji Color quality (Jakos$¢ koloréw) i Screen resolution
(Rozdzielczos¢ ekranu).

Windows Vista:

1 Kliknij Start e% Control Panel (Panel sterowania)—> Hardware and Sound
(Sprzet i dzwigk)— Personalization (Personalizacja)— Display Settings (Ustawienia
ekranu).

2 Dostosuj odpowiednio ustawienia opcji Resolution (Rozdzielczos¢) i Colors settings
(Ustawienia kolorow).

Niska jakos¢ obrazu trojwymiarowego

SPRAWDZ POLACZENIA KABLA ZASILANIA KARTY GRAFIKI — SpraWdi,
czy kabel zasilajacy karte grafiki jest prawidtowo przytaczony do karty.

SPRAWDZ USTAWIENIA MONITORA — W dokumentacji monitora mozna znalezé
informacje na temat dostosowywania kontrastu i jasno$ci, rozmagnesowywania monitora
i uruchamiania autotestu monitora.
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Tylko fragment ekranu jest czytelny

WLACZ KOMPUTER | MONITOR, A NASTEPNIE WYREGULUJ JASNOSE
| KONTRAST MONITORA — Jesli monitor dziata, mozliwe, ze uszkodzona jest karta
grafiki. Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).
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grafika i monitor, 183

Internet, 171

klawiatura, 175

kody dzwigkowe, 159

komputer przestat reagowac na
polecenia, 175

komunikaty o btedach, 173

konflikty, 163

lampki diagnostyczne, 155

modem, 171

mysz, 178

naped CD-RW, 170

naped optyczny, 170

napedy, 169

niebieski ekran, 176

nieczytelny obraz na ekranie, 184

nieczytelny obraz na
monitorze, 184

og6lne, 175

oprogramowanie, 176-177

pamig¢, 177

program przestat reagowaé na
polecenia, 176

regulacja gtosnosci, 182

sie¢, 179

skaner, 181

stany lampki zasilania, 179

ztacze IEEE 1394, 174

zasilanie, 179
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przenoszenie informacji do
nowego komputera
Latwy transfer w systemie
Windows
(Windows Vista), 145
Kreator transferu plikow i ustawien
(Windows XP), 141

Przewodnik z informacjami
o produkcie, 132

R

rozwigzywanie problemow

Centrum pomocy i obstugi
technicznej, 135

Dell Diagnostics, program, 164

kody dzwigkowe, 159

komunikaty systemowe, 161

konflikty, 163

lampki diagnostyczne, 155

lampki zasilania, 154

narzedzie do rozwigzywania
probleméw ze sprzetem, 163

problemy, 168

S
S.M.AR.T, 163

stuchawki
zlacze, 148
sie¢
problemy, 179
ztacze, 151

skaner
problemy, 181-182

Indeks

sprzet
Dell Diagnostics, program, 164
kody dzwigkowe, 159
konflikty, 163

system operacyjny
ponowna instalacja, 136

U

Umowa licencyjna dla
uzytkownika koncowego, 132

UPS, 145

USB
ztacza, 148
ztacze, 151

w

Windows Vista
Latwy transfer w systemie
Windows, 145
Centrum pomocy i obstugi
technicznej, 135
ponowna instalacja, 136

Windows XP

Centrum pomocy i obstugi
technicznej, 135

Kreator transferu plikéw
i ustawien, 141

narzedzie do rozwigzywania
probleméw ze sprzetem, 163

ponowna instalacja, 136

witryna pomocy technicznej, 134



witryna pomocy technicznej
firmy Dell, 134

wyswietlacz. Zobacz monitor

yA

ztacza
dzwiek, 151
karta sieciowa, 151
klawiatura, 152
mysz, 150
réwnolegte, 150
stuchawki, 148
szeregowe, 152
USB, 148, 151
wyjscie liniowe, 151
ztacze IEEE 1394, 148, 150

ztacza dZzwigkowe
wyjscie liniowe, 151

ztacze IEEE 1394
problemy, 174
zlacza, 148, 150

zasilacz awaryjny. Zobacz UPS

zasilanie
problemy, 179
przycisk, 148
stabilizatory zasilania, 145
UPS, 145
urzadzenia

przeciwprzepieciowe, 145

urzadzenia zabezpieczajace, 145

Indeks
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UcTo4yHMKM nHdpopmauun

Q NMPUMEYAHMUE. HekoTtopble dyHKUMM UK OUCKM MOTYT ABNATHCS
[IOMOMHUTENBHLIMU 1 HE NOCTABMATLCH C KOMMbIOTEPOM. HekoTopble
YHKLMU UMK ANCKN MOTYT BbITh HEAOCTYMHBI B ONPEAEneHHbIX CTpaHax.

Q NMPUMEYAHMUE. JononHutensHyto MHGOPMaLMIO MOXHO HANTK
B JOKYMEHTaLUKW, Npunaraemoi K KoMMbITepYy.

YTto TpebyeTca HanTn?

UHcopmaumna HaxoauTca 3gecb

¢ IIporpamMmma IMarHOCTUKH KOMIBIOTEPA
¢ JlpaiiBepbl 1J1s1 KOMIBIOTEPA
¢ JlokymeHTauus Ha yCTpoicTBa

¢ CHCTeMHOE MPOorpaMMHOE 00ecTiedeHIe
HacToJbHOrO KoMmIbtoTepa (DSS)

DOwuck Drivers and Utilities
(OpanBepbl N yTUNUTI)

MPUMEMAHME. Ovck Drivers and
Utilities (OpaviBepbl N yTUNNUTBI) MOXET
ABNATLCA AONOSHUTENBHBIM U He
NOCTaBNATLCSA C KOMMbIOTEPOM.

JlokymeHTauus U 1paiBepsl yxe
YCTaHOBJIEHBI Ha KOMITBIOTEPE.

C nomoueto aucka Drivers and Utilities
([paiiBepsl 1 yTUIUTBI) MOXKHO
NepeyCTaHOBUTH JIpaifBepbl (CMOTPHTE
pazznen «IlepeycranoBka paiiBepoB

U YTHIIUT» B PyKosoocmee nonv3osamensi)
U 3aIyCTHTH AUATHOCTHYECKYIO IPOTPaMMy
Dell™ Diagnostics (cMOTpHTe pa3zien
«Dell Diagnostics» Ha cTp. 233).

DRIVERS AND UTILITIES
ALLLD DM TOLIR COMPLTER
Pesmtating Dok Sysbe Ssheurs

NMPUMEYAHMUE. [paiisepsl
1 06HOBNEHNs OKYMEHTaLMUM MOXHO
HanTu Ha Beb-canTe support.dell.com.
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Yrto Tpebyetca HanTn?

UHcpopmauua HaxoanTca 3gechb

Vnanenue u 3aMeHa KOMIIOHEHTOB
TexHUYECKHE XapaKTePUCTHKH
Hacrpoiika napamMeTpoB cuCTEMBI

YerpaHeHne HeUCIPaBHOCTEH U peleHe
npobiemM

PykoBoacTBO nonb3oBaTens
Dell Precision™

Llenmp cnpasku u noooepicku
Microsoft® Windows® XP
u Microsoft Windows Vista™
1 Haxxmure Ilyck— CnpaBka
n nopep:xxka—> Dell User and System
Guides (PykoBoncTBa nonb3oBaress
U CHCTEMHbIE PyKOBOJICTBA KOPIIOPALIUH
Dell)— System Guides (CucremHbIe
PYKOBOZICTBA).
2 Bribepute Pyko6odcmeo noib308ameis
TSI CBOETO KOMIIBIOTEpA.

198

NHudopmanus o rapaHTHHHBIM
00s13aTeNILCTBAM

Venosust (tonbko ams CIIA)
WHeTpyKimu o TexHuke 6€30MacHOCTH
CBeieHust 0 COOTBETCTBUHM CTaHIAPTaM
NHdopmarust 1o 3proHoMuKe

JIuneH3noHHOE cornameHue KOHEYHOTO
TIOJIB30BATCIIA

| Kpatkuin cnpaBo4HMK

UHdopmaLumoHHoe pyKoBOACTBO MO
npoaykram Dell™

Proguet Isfermatien Guida




Yr1o Tpebyetca HanTn? UHdopmauma HaxoguTca 3gechb

* Metka TMPOU3BOAUTEIIA U KOJI SKCIIPECC- MeTka I'IpOVI3BO,D,VITeﬂﬂ N KIKou
00CTy)KHBaHUS npoaykra Microsoft Windows

¢ Kurou nponykra Microsoft® Windows®  Jtu stukerkn HaxonsTes Ha KOMIIBIOTEpE:

* Mertka npousBoauTess Tpedyercs s
HICHTU(UKALINY KOMITBIOTEpA Ha BeO-
caiite support.dell.com i npu
o0pareHnu B CIyK0y MOAAEPKKU
xopropanuu Dell.

* Ko skcrpecc-00ciTy>KUBaHHsT BBOJUTCS,
4TOOBI CBS3aThCS ¢ COOTBETCTBYIOLINMH
CIIeLHATUCTAMH CITY)KObI TIOJUIEPIKKH
koprnopauuu Dell.

e 10 e peve par
SERVIC 888888 ENPRESS SERVICE CODE /

Wingows Vista™

NMPUMEYAHMUE. B kauectee
[OMNONHUTENbHOW Mepbl 3aLMThbl Ha
BHOBb pa3paboTaHHON NMLEH3UOHHO
aTukeTke Microsoft Windows nmeertcs
OTCyTCTBYlOLIAs YacTb (rIpopexa),
npu3BaHHasi NPeaoTBPaTUTb €€ CHATHE.
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Yrto Tpebyetca HanTn?

UHcpopmauua HaxoanTca 3gecb

200

Solutions (Pa3pemenue Bonpocos) —
IMonckasku 1 COBETHI 1O TIOUCKY

U YCTPaHEHUIO HEUCIIPaBHOCTEH,
CTaTbU TEXHUYECKHX CIELHAICTOB,
MHTEPAKTUBHBIE Kypchl 00y4eHus

1 4acTo 3a/laBaeMble BOIIPOCHI

Community (Coob6miecto) — Popym
nonk3o0Baresneit mpoaykuun Dell
B UurepHere

Upgrades (O6uoBnenus) — Uudopmarms
0 HOBBIX BEPCHSIX PA3TMIHBIX KOMIIOHEHTOB
(Harpumep, MaMsATH, KECTKOTO THCKa

1 ONepallMOHHOM CUCTEMBI)

Customer Care (Ciyx06a nogJepxku) —
KonrakTHas napopmanus, nHpopManus
0 COCTOSIHHY 3asIBKH Ha CEPBUCHOE
o0cTy)KUBaHUE MU UCIIOJHEHHUH 3aKa3a,
a TaKk)Ke CBEJICHHS O rapaHTUIHBIX
00513aTeNbCTBAX U PEMOHTE

Service and support (O6cmyxuBanue

u noaznepxkka) — CocTosiHUE 3asBKH HA
CepBHUCHOE 00CITyKUBaHHE, APXUB

¢ uH(popManueil 00 OKa3aHUH MOIIEPIKKH,
JIOTOBOP Ha CEPBUCHOE OOCITY)KHBAHHUE,
(opyM MHTEPaKTUBHOTO OOLIEHUS

C MIPEICTABUTENSIMH CITY’KOBI HOIEPKKI

Dell Technical Update Service (Ciryx6a
TEXHUYECKUX OOHOBIICHUI KOpropaLuu
Dell) — Pacchinka 1o 3nekTpoHHOR
TI0YTe yBEJIOMIICHHI 00 OOHOBICHHUSIX
MPOrPAMMHOTO 00ECTICUEHHS U aIapaTHBIX
CpPENCTB KOMITbIOTEpa

Reference (CripaBounas nHdopmanmst) —
KomribtotepHas JoKyMeHTaLs, TOIpoOHbIe
CBEZICHUS 0 KOHQUTYpalNK KOMITBIOTEpa,

TEXHUYECKNE XapaKTEPHCTHKH M3/

1 0)ULHATBHBIE TEXHUYECKUE JOKYMEHTBI

| Kpatkuin cnpaBo4HMK

Beb-canT noaaepKku Kopnopauum
Dell — support.dell.com
NMPUMEYAHUE. Bui6epute ceoi
pervoH unm cdpepy oearenbHocTn ang
npocMoTpa COOTBETCTBYHOLLEro canta
NnoaaePKKM.



Yr1o Tpebyetca HanTu?

UHcpopmaumua HaxoauTca 3gecb

¢ Downloads (JlanHble 115 3arpy3ku) —
CepruduimpoBaHHbIe ApaiBepEL,
HCTIPaBIIeHNUS ¥ OOHOBIICHUS
NPOrPaMMHOT0 00€CTICUEHUS

Desktop System Software (Cucremnoe

ITopsinok 3arpy3Ku CUCTEMHOTO

NporpaMMHO€ obecrieueHrne HaCTOILHOTO IporpaMMHOIo o0ecrieyeHus1 HaCTOJIBHOTO

kxomnbiorepa) (DSS) — B ciyuae
MIepeyCTaHOBKH Ha KOMITBIOTEPE
OMNEpalHOHHON CHCTEMBI CIIEyeT TakKe
nepeycTaHoBuTh yTuiuTy DSS. Ytunura
DSS aBromaruyecku onpenenser
KOH(HTYpaIHIO KOMITBIOTEpA U BEPCHIO
OIepaliMOHHON CUCTEMBI,

1 yCTaHABIMBAET COOTBETCTBYIOIIUE
00HOBIEHNS, 0OecIeunBast KPUTHIECKHE
OOHOBIIEHNSI ONIEPALIHOHHON CHCTEMBI

1 TOJIEPKKY MPOLIECCOPOB, ONTUUECKUX
JIMCKOBOJIOB, ycTpoiicTB USB u T.II.
Vrunmra DSS HeoOxomuma s
TIpaBUIIBHOM paboTs! Kommbiotepa Dell.

KOMITBHOTEPA ONMCAaH HUKE.

1 [epeiinute Ha BeO-caiit support.dell.com,
BBIOEPUTE CTPaHY/PETHOH, a 3aTeM
menkHuTe Drivers & Downloads
([paiiBepbl 1 1aHHBIE 715 3aTPy3KH).

2 Haxxmute Select Model (Beibepure
Mmozens) win Enter a Tag (Beenure MeTky),
BbIOEPHTE HYXKHYIO MOJIEJb HIIH BBEIIUTE
COOTBETCTBYIOLLYIO HHPOPMALIUIO [T
CBOEro KOMIIBIOTEpa, a 3aTeM HAXKMHTE
Confirm (ITonTBepaunTs).

3 [Iytem npokpyTKH BeiOepute System
and Configuration Utilities
(CucreMHBIe MPOrPaMMbl H YTHIIUTHI
koH(urypuposanus)— Desktop System
Software (CricteMHO€ IpOrpaMMHOE
obecreveHre HaCTOBHOTO KOMITBIOTEpa),
a 3areM HaxxMute Download Now
(3arpy3urts).

NMPUMEMYAHUE. NuTepdeiic
nons3oBartens Ha cainTe support.dell.com
MOXET ObITb Pa3NINYHLIM B 3aBUCUMOCTH
OT caenaHHoro Bamu Bblbopa.

Pa6ora 8 Windows XP

Pa6ora B Windows Vista

Pabora ¢ nmporpammamu u QaitnamMmu

3aaHKe MHAUBHAYAIbHBIX HACTPOEK
«pabouero crona»

LleHTp cnpaBKu 1 noanepxxku
Windows

1 Haxxmure Ilyck— CnpaBka
U MOJIEPKKA.

2 Beenure c10BO WM (hpasy, ONUCHIBAIOLINE
HETOJA/IKY, U IETKHUTE 3HAY0K CTPEIKH.

3 Bribepure pazzen, COOTBETCTBYHOLIUI
BO3HHUKIIIEH Ipobieme.

4 CnenyiiTe MHCTPYKLMAM Ha DKpaHe.
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Yr1o TpebyeTca HanTn?

UHdopmauma HaxoguTca 3gechb

¢ TlepeycTaHOBKa ONEPALIMOHHOM CUCTEMBL

Ouck Operating System
(OnepaunoHHasa cuctema)

OnepanuoHHas CUCTEMA yXKe YCTaHOBJIEHA
Ha KoMIbloTepe. [ nepeycraHOBKU
OnepaloHHON CUCTEMBI UCIIOIb3YHTE
nmuck Operating System (OnepanoHHas
cucTeMa), IpUIaraeMblil K KOMIbIOTEPY
(cmotpure paznen «BoccraHoBienue
OTIEPAlIOHHOM CHUCTEMBI» B Pykogodcmee
nov306amers).

ALKEADY INSTALLSD OM TOLIR COMPUTER

R, o
Mo Wi~ 1B skt

ITocne nepeycTaHOBKHM onepaliioHHON
CUCTEMBI UCIIOJIb3yHTE TONOTHUTENbHBIN
muck Drivers and Utilities ([paiiBepsl

M YTUJIUTBI) JJIs IEPEYCTaHOBKH JpaiiBEpOB
YCTPOMCTB, OCTaBJIsIEMBIX BMECTE

C KOMITBIOTEPOM.

Haxkunelika ¢ k1r04oM IpoayKTa AJs
OIepaliOHHON CUCTEMBI HAXOAUTCS Ha
KOMITBIOTEPE.

NMPUMEYAHME. Liget ycTraHoBo4HOrO
JucKa ¢ onepaumnoHHON cucTemMon

MOXET ObITb Pa3NNYHbLIM B 3aBUCMOCTM
OT 3aKa3aHHOWN OnepaLoOHHON CUCTEMBI.

¢ Pabora ¢ Linux

¢ OO6cyXIeHue 10 AEKTPOHHOH 1mouTe
¢ nonb3oBaressivu u3nenmii Dell Precision
1 ONepanroHHON cucteMbl Linux

¢ JlononauTtenbHas nHpopManus o Linux
u xommetotepy Dell Precision

CanTbl no Linux, nogaepxxuBaembie
kopnopauuen Dell

¢ linux.dell.com

¢ lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision

202
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Hactpounka komnbrotepa

M3meHeHMe NonoxeHMUA Kopnyca KoMmnbloTepa
(BepTUKanbHOe UN1 ropnM3oHTanbLHoe)

A MPEAYNPEXOEHMUE. Nepen Tem Kak NPUCTYNUTb K BbINOTHEHUIO

onepauui JaHHOro pa3aena, BbINOMHUTE MHCTPYKLUU NO TeXHUKe
6e3onacHoOCTH, onucaHHble B MH¢hopMayuoHHOM pykogodcmee o
npodykmam.

MPUMEMYAHMUE. ns nsmeHeHns NonoxeHust Kopryca KOMMboTepa Ha
BepTUKanbHOE UNu ropusoHTanbHoe HeobXxoaMMO UCNOoNb30BaThb
[LOMOMNHUTENbHbIA KOMMMEKT NPUHAAEXHOCTEN, KOTOPbIA MOXHO NprobpecTu
B TOproBow cetu kopnopauuu Dell. JlononHuTenbHble cBedeHNSa 0 nopsiake
3akasa ToBapoB y kopnopauuu Dell cmoTpuTe B pasgene «Hhopmauns
0 npoaykTax» B Pykogodcmee ronb3o8amerisi.

MPUMEYAHMUE. MepeaHsa naHernb KoMMNboTEpa B BEPTUKATNBHOM
MCNOMHEHUN NO3BOMSIET YCTAaHOBUTL Ha oAunH 3,5-A10MMOBBIN ANCK Gonblue
No CPaBHEHMIO C KOMMbIOTEPOM B HACTONbHOM MCMONTHEHUM.

BrinonHuTe mpoleaypsl, ykazanusie B paznene «Ilepen Hauamom paboTei»

B Pyxosoocmee nonvzosamens.

CHHUMHTE KPBIIIKY KOpITyca KoMIbloTepa (cMoTpuTe pasnen « CHATHE KPBIIIKA
KOpITyca KOMITBIOTepa» B Pykosoocmee nonvzosamens).

CHuMUTE NepeHIoK0 NaHenb (cMoTpHTe paszen «CHATHE nepeHel maHeI»
B Pykosoocmee nonvzoeamerst).

CHHUMUTE TTaHETb AUCKOBOIOB U MOJITOTOBETE €€, T00ABUB HITH BEIHYB 3aTITyIIKH,

1o Mepe HeoOxomuMocTu (cMoTpuTe pasnen «[lanens guckOBOIOB»
B Pykogoocmee nonvzoeamens).

N3meHeHue BepPTUKaNbHOro nonfioXxXeHus Kopnyca Ha ropu3oHTaribHoe

1

H3Bnexure Bce YCTAHOBJICHHBIC THCKOBO/IbI THOKHX JAWCKOB UJIN yCTpOﬁCTBa
YTCHUA MyﬂbTMMCZ[MﬁHle KapT, BbIIIOJTHHUB ﬂeﬁCTBMﬂ, ONMCaHHBbIC B pa3aiciiec
«M3Bneyenne quckoBosia THOKUX UCKOB WIIM YCTPOWCTBA UTEHHUSI
MYJIBTUMEIUHHBIX KapT (KOMIBIOTEP B BEPTUKATIBHOM HCTIOTHEHHN )»

B Pyxosodcmee nonv3oeamers, a 3aT€M IIOBTOPHO YCTaHOBUTE OHUH JMCKOBOJ
THOKHX JUCKOB UJIM OOHO yC’I‘pOﬁCTBO YTCHUA MyJ'leMMC}lHﬁHbIX KapT, BbINIOJIHUB
NeHCTBUS, OTIMCAHHBIE B pa3/iesne « YCTaHOBKa AUCKOBO/A THOKHMX AUCKOB HIIH
YCTPOMNCTBA YTEHUS MYJIBTUMEINNHBIX KapT (KOMIIbIOTEP B HACTOJIBHOM
UCTIOHEHHH)» B Pykogodcmee nonvzoeamens.
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N3BnekuTe Bce yCTaHOBJIEHHBIE ONITUYECKUE UCKOBOIBI, BBHITIOJIHUB ISHCTBUS,
onucaHHbIe B pa3aene «/3Bnedenne onTAYeCcKOro AUCKOBOAA (KOMIBIOTEP

B BEPTHKAJILHOM HCIIOJIHEHHUHN )» B PyKogodcmee nonviosamerns, a 3aTeM
TIOBTOPHO YCTaHOBUTE MCKOBOJIBI, BBITIOJIHHB JICHCTBHSI, ONIMCAHHBIE B pazziene
«YCcTaHOBKA ONTHYECKOTO AUCKOBO/IA (KOMITBIOTEP B HACTOJIEHOM HCTIONTHEHNH)»
B Pyko6odcmee nonvzosameis.

U3meHeHue FOPU3OHTaNIbHOIo NOJI0XKeHUA Kopnyca Ha BepTUKaribHoe

1

3BnekuTe AMCKOBOA M'MOKHX AUCKOB MM YCTPOHUCTBO YTEHHS MYJIBTUMEAMHHBIX
KapT (eciy TaKOBbIE YCTAHOBIEHBI), BBIIIOIHUB AEHCTBHUS, ONMCAHHbIE

B pazzeine «/3BneueHne qUCKOBOIa TMOKHUX JUCKOB MM YCTPOMCTBA UTCHUS
MYJIBTUMEIUHHBIX KapT (KOMIIBIOTEP B HACTOJIBHOM HCIIOTHEHHH )»

B Pykoeoocmee nonv3o6amerns, a 3aTeM TIOBTOPHO YCTaHOBUTE TUCKOBOJ
r'uOKHX AUCKOB MM YCTPOWCTBO YTEHUS MYNBTUMEANHHBIX KapT, BBIOIHUB
JIeHCTBHS, ONIMCAHHBIE B pa3jiene « YCTaHOBKa AUCKOBOJIA THOKHX JIMCKOB UITH
YCTPONCTBA YTEHUS MYJIBTUMEIUIHBIX KapT (KOMIIBIOTEP B BEPTUKAILHOM
UCIIOJTHEHUH)» B PyKkogoOocmee nonv3osamens.

W3BnekuTe Bce yCTaHOBJIEHHBIE ONITUYECKUE AUCKOBOIbI, BBIMOJIHUB ICHCTBUS,
onucaHHbIe B pazziene «M3BneyeHrne onTHYECKOro AUCKOBOAA (KOMITBIOTED
B HACTOJILHOM UCIIOTHEHUU)» B PyKogodcmee nonv3ogamensi, a 3aTeM
MOBTOPHO YCTAaHOBUTE JIMCKOBO/IbI, BHIIOJIHKUB JICHCTBUS, OIMCAHHBIE B pa3/iese
«YCcTaHOBKa ONTHYECKOTO AUCKOBOJA (KOMIBIOTEP B BEPTUKAILHOM
UCIIOJTHEHUU )» B PyKogodcmee nonv3osamens.

YcTaHoBKa KoOMnbiOTEpa B orpaHn4eHHoe NpocTpaHCTBO

YcraHoBKa KOMITBIOTEPA B O'PaHUUEHHOE POCTPAHCTBO MOXKET MPUBECTH

K OTpaHUYCHHMIO TIPUTOKA BO3/1yXa, BBI3BATh IIEPErPEB KOMITBIOTEPA U MTOBIHSATh
Ha ero paboty. CrnenyiiTe MpuBEICHHBIM HI)KE PEKOMEHJALNSM MO YCTaHOBKE
KOMIIBIOTEPA B OTPAHUYEHHOE MPOCTPAHCTBO.

o BHUMAHMUE. Pa6o4asa Temnepatypa, ykasaHHasa B 3TOM pyKOBOACTBeE,
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oTpaXkaeT MakCUMarlbHyH0 AOMYCTUMYH paGoyyto TEMMEPaTYpY OKpy»KatoLLei
cpenpl. Mpy ycTaHOBKe KOMIbIOTEPa B 3aMKHYTOE MPOCTPaHCTBO HEOGXOAMMO
y4uTHIBaTh TEMNEPATYPY BO3Ayxa B nomelleHun. CBefeHUs 0 TeXHUYECKNUX
XapaKkTepuCTUKax KoMnbloTepa CMOTpUTE B pasaerne «TexHuYeckue
XapakTepucTuku» B Pykogodcmee nosb3oeamertsi.
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Obecmnieuste 3a30p He MeHee 10,2 ¢M €O BceX CTOPOH KOMITBIOTEPA, B KOTOPBIX
UMCIOTCA BEHTUIALIMOHHBIC OTBEPCTHA, ‘{T06bl 06eCl'le'-lI/ITl) MPUTOK BO31YyXa,
HEOOXOAMMBIH /IS HAJIeKAIIEH BEHTHIIALIMH.

Ecnu koMITbrOTEp yCTaHABIMBACTCS B YOI pab04ero CToja UId MoJ CTOM,
OCTaBbTe 3a30p HE MeHee 5,1cM Mex Ty 3a/iHell aHeTbIo KOMITbIOTEPa U CTEHKOM
(TIeperopoKoif), YTOOBI 00ECTIEYUTh MPUTOK BO3MYXa, HEOOXOMUMBIN ISt
HaJjIe)Kalleld BEHTUISIINH.

Ecnu B orpannyeHHOM MPOCTPaHCTBE UMEIOTCS ABEPKH, YOEANUTECH, YTO OHU
obecreunBaroT mpoxoxkieHne He Menee 30 % MoToKa BO3/yxa yepes JaHHOe
OrpaHHMYEHHOE MPOCTPAHCTBO (CIEPeaH U C3a/1).

KpaTkuit cnpaBouHuk | 205



* He ycranaBnuBaiiTe KOMIBIOTEP B 3aMKHYTOE TMIPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM
OTCYTCTBYET IIPUTOK BO3MyXa. OrpaHHYeHIE IPUTOKA BO3yXa MOJKET IPHUBECTH
K MeperpeBy KOMITbIOTEPa U MOBIUATH Ha €r0 padoTy.
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MepeHoc MHcpopmaLmMm Ha HOBbIN KOMNbIOTEP

Jnist ynporieHus nepeHoca (aiiioB M APYryux JaHHBIX C OTHOTO KOMITbIOTEpa Ha
JPYroil MO>XHO BOCIIONB30BaThCsl Macmepamul, BXOJSLIMMH B COCTAaB ONEPALIMOHHOM
CHUCTEMBI.

Microsoft Windows XP

B cocraB onepaunuonnoit cucrembl Microsoft Windows XP Bxoaut mactep
nepeHoca (HaiioB U HACTPOEK, TOMOTAIOIIUH BBHITIOTHUTH MEPEHOC YKa3aHHBIX
HHUKE THIIOB JAHHBIX:

*  COOOILIECHHUS ANEKTPOHHON ITOUTHI

*  mapaMeTphl naHenei HHCTPYMEHTOB
*  pa3Mepsl OKOH

*  u30paHHbBIe cTpaHuIEl HTEpHETA

[TepeHecTu maHHBIE C OAHOTO KOMIIBIOTEPA HA APYTOHM MOXHO IO CETH, Yepe3
M0CJIENOBATENBHOE MTOAKIIOUEHHE, UM 3alMCaB X Ha CMEHHBIA HOCHUTED
(HanpuMep, Ha 3aMUChIBAEMbIM KOMIAKT-AUCK WK auck DVD).

Q MPUMEYAHMUE. MoxHo nepeHecTn AaHHbIe C OAHOMO KOMMbloTepa Ha
[pYroii, HanpAMYyo NOACOEOMHMB NocneaoBaTebHbIN kabenb K nopTam
BBO/a-BbIBO[A 060MX KOMMbIOTEPOB. [ns nepeHoca AaHHbIX Yepes
nocrneaoBaTerbHbIN NOPT HEOBXOAUMO OTKPbITL «[laHenb ynpaBneHus»

1 3anycTUTb YTUNUTY «CeTeBble NMOAKIOUYEHNs», YTOBbI BbIMOMHUTL
[OMOMHUTENBHYIO HACTPOWNKY (HanpuMep, HaCTPOUTb paclUMpPeHHoe
MOAKMIOYEHNE 1 YCTAHOBUTL [N KOMMBIOTEPOB 3HAYEHUSA «XOCT» U «[OCTb»).

WMHCTPyKLMM NO NPAMOMY COSAMHEHWIO ABYX KOMMbIOTEPOB C MOMOLLIO Kabens
cMmoTpuTe 6ase 3HaHui Microsoft, B ctatbe Ne305621 nog HasBaHuem How
to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows
XP (Kak ycTaHOBWTb NpAMOe COeAUHEHNE ABYX KOMMbIOTEPOB C MOMOLLBI0
kabens B cucteme Windows XP). 3Ta uHdopmMaumss MoXeT bbITb HEAOCTYMNHA
B HEKOTOPbIX CTPaHax.

Jluist ucnonb3oBaHKs MacTepa nepeHoca (aiaoB 1 napamMeTpoB TpedyeTcs
YCTaHOBOUHBIN AuCK Operating System (OnepaliioHHasi cCUCTEMA), IPUIaraeMbli
K KOMITBIOTEPY, WM JUCK MacTepa, KOTOPbId MOXKHO CO3/IaTh C TIOMOIIIBIO MacTepa.
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Q MPUMEYAHMUE. JononHutensHyto MHdopmaLmio No nepeHocy AaHHbIX
cmoTpuTe Ha Beb-calite support.dell.com B gokymeHTe Ne154781 nog
HassaHnem What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old
Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft Windows XP
Operating System? (Kakumu cnoco6amm MOXHO nepeHecTu aisbl co
CTaporo KoMnbloTepa Ha HoBbIl KoMnbtoTep Dell™ ¢ nomoLybio
onepaumoHHo cuctembl Microsoft Windows XP?).

Q NMPUMEYAHMUE. 3toT nokymeHT B cnpaBoYHoi 6ase aaHHbIX Dell
Knowledge Base moxeT 6bITb HEQOCTYNEH B HEKOTOPbIX CTPaHax.

Macmep nepeHoca ¢paiinoe u napamempoes (c duckom Operating
System (OnepayuoHHasi cucmema))

Q MPUMEYAHMUE. B macTepe nepeHoca ¢haitnos 1 napameTpoB UCXOOHbIN
KOMMbIOTEP, C KOTOPOro HEOBGXOAVMMO NEPEHECTU AaHHbIE, YKasblBaeTCs Kak
CMapbIli KOMMLIOTEP, @ LIENeBoi KOMMbIOTEP, Ha KOTOPbIN ByayT NepeHoCcUTLCA
3TV OaHHble, YKa3blBAETCH KaK HO8bIl KOMMbIOTEP.

NMOoAroTOBLTE HOBbIN KOMMbLIOTEP K MEPEHOCY ®AWNOB —

1 Haxwmure ITyck— Bce nporpammbi— Ctangaprasie— CiryskeOHbIe—
Macrep nepenoca ¢aiijioB 1 IapaMeTpoB.

2 B okHe JT0 Kakoii komnboTep? BoibepruTe HOBBIN KOMIIBIOTEp, 3aTEM
Ha)xMuTe KHOTIKY Jlaee.

3 B okne Y Bac ectb koMnakT-guck ¢ Windows XP? BriOepute 3anmycTuTh
MacTtep nepenoca ¢aiisioB n napamerpos ¢ komnakr-aucka Windows XP,
a 3aTeM Ha)xMuTe KHOIKY dasee.

4 Osnakombrech ¢ nH(opMaiyei B pazaene Teneps nepeiigute K Bamemy
HCXOTHOMY KOMIIBIOTEPY, a 3aTeM MepeiIuTe K NCXOIHOMY KOMIIbIOTEPY.
He naxumaiite kHonky Jdanee.

CKONMUPYWTE OAHHBIE C UICXOOQHOIro KOMMNbLIOTEPA —

1 BcraBbTe B HCXOOHBINH KOMObIOTEp MHCK Operating System (OmnepanoHHast
cuctema) ¢ Windows XP.

Otkpoertcs okHo J{oOpo noxkanosath B Microsoft Windows XP.

2 Haxwmute BImoJaHuTL AONMOJHUTEJbHBIC 3a1a4H.

3 B pasnene Uro BbI xoTuTe caenarb? Boioepute [lepenectu aiisinbi
W apaMeTphl.

OTkpoetcs okHO MacTep nepeHoca (paiiioB 1 napaMeTpoB.

4 Haxwmure kaonky Jlamee.
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5 B okde I10 Kakoii komnbroTep? BoiOeprTe MCXOMHBII KOMIBIOTED, a 3aTeM
Ha)xMuTe KHOTIKY JlaJee.

6 B okHe BriGepuTe cnocod mepeHoca BbiOepHTE KellaeMblii criocod nepeHoca,
a 3aTeM HaxmuTe KHonky /lasee.

71 B okne Yto Heo6x01nMo nepeHecTn? BLIOEPUTE TaHHBIE, KOTOPHIE BBl XOTHTE
MEPEHECTH, a 3aTeM HaXXMUTE KHONKy Jlanee.

Beinonnsiercst konupoBaHue BHIOPAHHBIX AaHHBIX M OTKPHIBAETCS OKHO
3aBepiieHHne 3Tana c60pa JaHHBIX.
8 Haxwmure kHonky ToToBo.
NMEPEHECUTE OAHHBIE HA HOBbIW KOMMNBLIOTEP —
1 TlepeiiauTe K HOBOMY KOMIIBIOTEDY.

2 B oxue Tenepp nepeiiqure K BameMy HCXOAHOMY KOMIBIOTEPY HAXKMUTE
kHomKy [laJiee.

3 B okne I'ne naxoasiTes ¢aiisibl 1 mapaMeTpbl? BhIOEpHTE XKelaeMblii criocod
nepeHoca (aiios U mapamMeTpoB, a 3aTeM Ha)XMUTE KHOMKY Jlanee.

Mactep npounTaeT coopaHHble (aiibl 1 HapaMeTpsl U IepeHeceT UX Ha HOBBIN
kommnetoTep. [locie 3aBepieHus nepeHoca OTKPOeTCs OKHO 3aBepIIeHo.

4 Haxwmure kaonky ['oTOBO, a 3aTeM mepe3arpy3ure KOMIBIOTED.

Macmep nepernoca ¢paiinoe u napamempoe (6e3 ducka Operating
System (OnepayuoHHasi cucmema))

Jlnst 3amycka MacTepa nepeHoca ¢aiioB U mapameTpoB 0e3 aucka Operating

System (OnepanmonHas cuctemMa) HeoOX0IMMO CO3/1aTh AUCK MacTepa. Juck
MacTepa Mo3BOJSIET CO3aTh pe3epBHBIN (aiin 0Opa3a Ha CMEHHOM HOCHUTEJIE.

% MPUMEYAHMUE. B macTepe nepeHoca aitnos 1 napameTpos UCXOOHbIN
KOMIbIOTEP, C KOTOPOro HEOBXOAUMO NEePEHECTM AaHHbIE, YKa3biBaeTCs KakK
CmapbIli KOMMLIOTEP, @ LIENEeBO KOMMLIOTEP, Ha KOTOPbIN ByAyT NepeHoCcUTLCA
3TV JaHHble, YKa3blBAETCH KaK HO8bIL KOMMbIOTEP.

CO30AWTE AUCK MACTEPA NEPEHOCA —

1 HanoBom komnbtorepe Haxmute Ilyck— Bee mporpamMmmbi— CrangapTabie—
Cay:xedHble— MacTep nepeHoca ¢aiijioB M napamMeTpoB.

2 B oxne J10 Kakoii komnbioTep? BoibepuTe HoBbIN KOMIIBIOTEP, & 3aTEM
HakMHTe KHONKY [laJtee.
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3

4

5

B oxne ¥ Bac ecTb komnakT-auck ¢ Windows XP? Brioepure Co3narb
AMCKeTy MacTepa MmepeHoca B cleAyIoleM TUCKOBOJE, a 3aTeM HaAXMHUTE
kHonky [lanee.

BcTaBbTe CMEHHBIN HOCUTENb, HAITPUMED, 3AIIUCHIBAEMBbIM KOMIIAKT-IUCK
uin auck DVD, a 3arem HaxkmuTe KHONKy OK.

OsnakombTech ¢ nH(opMmaryei B paznene Teneps nepeiigute k Bamemy
HCXOJHOMY KOMIILIOTEPY, a 3aTeM NepeiuTe K UCXOAHOMY KOMIIBIOTEDY.
He naxumaiite kHonky Janee.

CKONMUPYWNTE OAHHBIE C UICXOOQHOIo KOMMNbIOTEPA —

1
2

17

BcTaBbTe 1uck MacTepa B UCXOIHBIH KOMIIBIOTED.
Haxxmute Ilyck— BpInOTHUTD.

Haxxmute O030p... 1 BeiOepuTe daiin fastwiz Ha qucke MacTepa, a 3ateM
naxkmute OK.

B oxne IT0 Kakoii komnbIoTep? BoiOepuTe M cX0MHBI KOMIIBIOTEP, a 3aTEM
Ha)XxMuTe KHomnky JaJgee.

B oxue BoibepuTe cocod mepeHoca BrIOEpHUTE JKeTaeMBblid CII0co0 mepeHoca,
a 3aTeM HaxkMuTe KHonKy Jlamee.

B oxne Uto HeoOxoqumo nepeHecTu? BEIOEPUTE TaHHBIE, KOTOPHIE BB XOTHUTE
TIEPeHECTH, a 3aTeM Ha)XMHUTE KHOTIKY Jlasee.

Brinonnsercs KOIIMPOBAHUE BbI6paHHbIX JIaHHBIX U OTKPbBIBACTCA OKHO
3aBepuieHHe 3Tana c60pa TaHHBIX.

Haxxmure kHonky I'oToBo.

NMEPEHECUTE OAHHBIE HA HOBbIN KOMMNbLIOTEP —
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1
2

3

4

[lepeiinuTe K HOBOMY KOMIIbIOTEPY.

B okHe Tenepp nepeiignTe k BameMy HCXOHOMY KOMIBIOTepYy HAXMUTE
KHOIIKy laJiee.

B okne I'me HaxonsTCes daiinbl 1 mapameTpb? BoIOEpUTE JKelaeMbli Criocod
nepeHoca (aioB 1 MapaMeTpoB, a 3aTeM HaxxMHuTe KHOTKy [laJee.

Macrep npounTtaet coopanHble (haiIbl ¥ MapaMeTphl 1 IepeHeceT MX Ha HOBBII
komnbioTep. [locre 3aBepiieHns nepeHoca OTKPOETCst OKHO 3aBepIleHo.

Haxwmure kHOTIKy T'0TOBO, 2 3aTeM Tepe3arpy3ute KOMIBIOTED.
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Microsoft Windows Vista

1 Haxwmure B Windows Vista kHomky «ITyck» e, a 3arem Haxxmute Ilepenoc
(aiinoB u napameTpoB— 3amyck cpeacTBa mepenoca 1aHHbIXx Windows.

2 B nmanoroBoM okHe KoHTposb yueTHBIX 3anuceii mosib3oBaresei
HaxxMuTe KHOTKY IIpOao/KuTD.

3 Haxwmure Start a new transfer (Hadars HOBEII TIepeHoC) wiu Continue
a transfer in progress (IIpomomKAUTE BEIMOTHEHHE MIEPEHOCA).

CriegyiTe MHCTPYKIMSIM, BBIBOJIMMBIM Ha SKpaH MacTepOM MepeHoca TaHHbIX
Windows.

YcTponcTBa 3aWwmTbl NUTaHUA

HMmeeTcst HECKOIbKO yCTpOFICTB, NpeaAHa3HAYCHHBIX JJIA 3alllUTHI OT MEPEraaioB
HaMps’KEHUA U 00eCTOYNBaHHS:

*  (uibTpbl OPOCKOB HANPSHKEHHS
*  cra0uan3aToOphl HAMPSHKEHUS

* ucrouHuku Oecrnepedoitnoro muranus (UBIT)

duUnbTPbl GPOCKOB HaNpsKEHUSA

OuIETPBI OPOCKOB HATIPSHKEHUSI M CeTeBBIEe (DUITBTPEI, 000pYIOBaHHEIC 3aIllUTOH OT
TiepeHanpsuKeHNST, IOMOTAIOT PEAOTBPATUTE IIOBPEKICHHUSI KOMITBIOTEpA BCIIEICTBIE
CKQYKOB HAIPSAXKCHUA, KOTOPBIC MOI'YT BO3SHUKHYTb BO BPEMsI I'PO3bI UJIH TTOCJIE
niepedoeB nuTaHusl. HekoTopble Mpou3BoanTeNH (GUITETPOB OPOCKOB HATIPSHKCHUST
BKJIFOYAIOT B TAPAHTUIHEIE 00s13aTeIECTBA OTIPE/ICTICHHBIC TUITHI MTOBPEXIeHHH. [Tpn
BEIOOpE QHIBTpa OPOCKOB HAIPSDKEHUS BHUMATEIEHO N3YyYUTE TAPAHTHIO Ha
YCTPONCTBO Y CPaBHUTE XapaKTEPUCTHUKH B HKOYISAX, YTOOBI OMPENCTUTh
COOTBETCTBYIOLIYIO 3(PEKTHBHOCTh Pa3INYHBIX YCTPOHCTB. YCTPOHCTBO ¢ Oonee
BBICOKHM TIOKA3aTeJIeM B JDKOYJISIX 0OecrieurBaeT OONBIMYO 3aIIHTY.

o BHUMAHMUE. BonblunHCTBO oMnbTPoB GPOCKOB HaNpshKeHWs He 3aLLmLLIaoT
oT KoreBaHwii B 3reKTPOoceTH Unn nepeboes anekTPOCHaBKEHMS, BbI3BaHHBIX
yaapamu MosHui. Bo Bpemst rposbl C MOSTHUSIMU OTCOEAVHUTE TeNedIOHHbIN
kabenb OT TenedOHHON PO3ETKM, N OTKITIOYMTE KOMMBIOTEP OT AMEKTPOCETH.

MHorue GunbTpbl OPOCKOB HAMPSHKEHUST UMEIOT Telne(OHHBIN pa3beM IS 3alllUThI
Mo eMa. I/IHCprKLll/Il/I O MOAKIIOYEHHUIO K MOAEMY NNPUBCACHBI B JOKYMCHTallUN
K (puiIbTpaM OPOCKOB HAIPSHKEHUSL.

o BHUMAHMUE. He Bce unsTpbl BpockoB HanpshkeHus oGecneymsaioT
sawnTy cetesoro agantepa. OTKMoYaiiTe ceTeBol kabenb OT ANEeKTPOCeTH
BO BPeMsl rposbl.
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Ctabunusatopbl HanpsikeHUs

o BHUMAHMUE. Ctabunusatopbl HanpshxeHus He oBecneynsaloT 3aluTy
oT nepeboeB 3NeKTPOCHADXEHUS.

CTa6I/IJ'II/ISaT0pLI HalpsAKEHU NpeAHAa3HAYCHBI AJI MOAACPIKAaHUA HAIPAKCHUSA
NEPEMEHHOI0 TOKAa Ha JOCTATOYHO MOCTOAHHOM YPOBHE.

McTouyHnku 6ecnepeboMHOro NuTaHua

o BHUMAHMUE. Moteps anekTtponuTaHusi BO BPeMsi COXpaHEHUs AaHHbIX Ha
KECTKMIN AUCK MOXKET MPUBECTY K MoTepe AaHHbIX Ui NOBPEXAEHUIo daiina.

Q NMPUMEMYAHMUE. Ona obecnevyeHns MakcuMarnbHO ANUTENBHOTO BpEMEHU
paboThbl aKKyMyMnATOpa NOAKMoHanTe K UCTOUHMKY BecrnepeboHoro nuTaHns
TOIMbLKO KOMMbioTep. MoakniovanTe apyrie yCTponcTBa, Hanpumep npuHTep,
K OTAEeNbHOMY CEeTEBOMY PUILTPY, oBecrneumBatoemy 3aluTy ot 6pockoB
HanpskeHus.

Hcrounnku Gecriepe0oifHOro NUTaHus MPEIOXPaHSIOT OT MEPEaioB HAMPSHKEHHS
1 niepe0oeB deKTpocHaOKeHUs. B icTouHnkax Gecriepe0oiHOro MUTaHus
HMEETCsI aKKyMYJISITOP, KOTOPbIid 00eCTIieYnBaCT BPEMEHHOE MTMTaHKE MOIKIIFOUEHHBIX
YCTPOWCTB B TO BpeMsl, KOT/Ia MUTaHHE NePEMEHHBIM TOKOM MPEPBaHO. AKKyMYJISITOP
3apshKaeTCst BO BpeMsi paboThl OT CETH nepeMeHHOoro Toka. CMoTpuTe
JIOKYMEHTAIIMIO MTPOU3BOAUTENSI HCTOYHHKA OecTriepeOOHHOTO MUTaHUsI, YTOOBI
OMpe/IeUTh BpeMs paboThl aKKyMYJNISATOPa, U yOSJUTECh B TOM, YTO YCTPOHCTBO
onobpeno Jlaboparopueit o Texauke 6e3onacuoctu (UL).
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CBeneHus o KOMNbLOTEpEe

Bup cnepeam (BepTUKanbHOe NMOsoOXeHWe Kopnyca)

(. R

1-3 5,25-gtonmoBble MoryT ncnonb3oBaTtbCs AN YCTaHOBKU AUCKOBOAA
OTCEKMN CD/DVD, ycTpoicTtBa YTEHUS MYNETUMEOUAHBIX KapT,
OUCKOBOAOB auckoBoga rmbkmx ANCKOB MKW XecTkoro ancka SATA

B 5,25-A101IMOBOM Jepxarene.

[epxaTenb XeCTKoro AMcka npegHasHadyeH ang
YCTaHOBKU TOMbKO B 5,25-A101IMOBbIE OTCEKM.
[epxartenu AnckoBoaoB rmbKMX ANCKOB/YCTPONCTB
YTeHUs MynbTUMEAMNHbBIX KapT 1 AepxaTtenu
KECTKUX JUCKOB He SBNAOTCS B3anMO3aMeEHAEMbIMU.
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5,25-010IMOBBI
OTCEK CO
cneunanbHoOn
3,5-atonmoBowm
naHenbto
auckoBoaa

MoryT ncnons3soBaTtbcs AN YCTaHOBKU ANCKOBOAA
CD/DVD, ycTpoicTtBa YTeHUSA MynbTUMEOUAHbBIX KapT,
[UCKOBOAa MMOKNX VUCKOB UIU XeCTKoro gucka SATA
B 5,25-atoriMoBOM aAepxxatene. [NokazaHHas Ha pucyHke
naHenb AMckoBoAa NpeaHa3HayeHa Anst UCnonb30BaHus
TOMNBKO C AUCKOBOAOM MMOKUX AVUCKOB U YCTPOWCTBOM
YTEeHWUs MyNsTUMEOUNHBIX KapT; e MOXHO YCTaHOBUTL
nepeq nobbimM 13 YyeTbipex 5,25-010MOBBIX OTCEKOB
auckosoaoB. [lononHUTensHy Hpopmayuto
cMoTpuTe B pasaene B pasgene «lNaHenu guckosonos»
B Pykogodcmee 11osib308amerisi.

[epxaTenb XecTKoro Aucka npegHasHavyeH ang
YCTaHOBKU TOMbLKO B 5,25-A101MMOBbIE OTCEKN.
Hepxatenu AnckoBoAOB rMOKMX OUCKOB/YCTPOWCTB
YTEHUSA MyNBTUMEOUNHBLIX KapT U AepXaTenu
XKECTKUX ONCKOB HE SAABMNSOTCS B3aMO3aMEHAEMbIMMU.

NHONKATOP
aKTUBHOCTU
XEeCTKOro gucka

MHaukaTop akTUBHOCTM XXECTKOro A1cKa roput BO
BPEMS YTEHMS KOMMbIOTEPOM AaHHBIX C XKECTKOro
OvcKa Unu 3annucy AaHHbIX Ha XEeCTKUIN ONCK.
MHamkaTop Takke MOXET ropeTb BO Bpems paboThl
Kakoro-To ycTponcTBa (HanpumMep, AMCKOBOAA
KOMNakT-OUCKOB).

pasbem Pasbem IEEE 1394 cnyxut ana nogknoyeHns

IEEE 1394 YCTPOMNCTB C BLICOKOW CKOPOCTBLIO Nepefayn AaHHbIX
(Hanpumep, UMDPOBLIX BuAeOKamMep 1 BHELLIHUX
HaKOMUTENbHbIX YCTPOWCTB).

pasbeMbl Pasbembl USB Ha nepegHeli naHenn ncnonb3yTcs

USB 2.0 (2) ONs NOJKIOYEHMS YCTPOWCTB, KOTOPLIMU Bbl

nonb3yeTecb BpeMs OT BpeMeHu (Hanpumep, hnalu-
HaKonuTenen, kamep Mnn 3arpy3o4Hbix yetpoicts USB).
[ns ycTponcTB, KOTopble 06bIYHO MOCTOAHHO
NoaKmMYeHbl K KOMNbIOTEPY (Hanpumep, NpUHTEpPHI

n knasuarypsl), kopnopauus Dell pekomeHayet
ucnonb3oBatb pa3beMbl USB Ha 3agHei naHenw.
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8 KHOMKa nuTanns,  HaxXmuTe 3Ty KHOMKY, YTOObI BKIIOYUTL KOMMbIOTEP.
WHOVKaTop MHavkaTop B LEHTPE 3TOW KHOMKM yKa3biBaeT
nuTaHus COCTOsIHME NuTaHus. [JononHUTeNbHY MHGPOPMaLMio

cMoTpuTe B pasgene «OpraHbl ynpaBrneHns U CBETOBbIE
nHauKaTopbl» B Pykogodcmee rofb308ameris.
NMPUMEMYAHMUE. Bo nstexaHue notepy AaHHbIX He
crnefyert BbIKMOYaTh KOMMNbIOTEP HaXXaTeM KHOMKK
nuTaHusl. Bmecto aToro cneayeT BbINONHWTL NPOLEaypy
3aBepLUeHUst paboThbl onepaLnoHHON CUCTEMBI.

9 3Havok Dell 3Havok Dell MoXxxHO noBopaunBaTb, YTOOLI CITOBO

«Dell» Bcerga yiTanock no ropu3oHTanu Kak npu
BEPTMKaNbHOM, Tak 1 MPW ropU30OHTaNbHOM NOMOXEHUN
Kopnyca.

10 pasbem gns OTOT pasbeM MCcnosb3yeTca AN NOAKII0YEHS
HayLUHUKOB HayLUHWUKOB.

11 pasbem ans Pasbem ans mukpodoHa CnyXuT ANs NOAKIOYEHNS
MUKpodhoHa MUKPOGYOHa C Lienblo obecnevyeHnss pe4eBoro unm

MYy3blKaslbHOro BBOAA B MporpaMmy 3anucu
1 BOCNPOU3BEAEHNS 3BYKa, UNN B NporpaMmmMy
TenedOHHOM CBA3MN.

12 guarHocTuyeckne T MHAWMKATOPLI MOMOraloT HalTK U YCTPaHUTL

nHgukaTopsl (4) Hernosnagky KoMMnboTepa C NOMOLLbIO AMAarHOCTUYECKOTO
koga. [ononHuTenNbHY MHOPMaLMIo CMOTpUTE
B pasgerne B pasgene «[dnarHoctnyeckune
nHamkaTopbl» B Pykogodcmee ronb3o8ameris.

13 uHaukaTop MHOukaTop ceTeBOro coeaMHeHUsl ropuT Npu Hanuyum
ceTeBoro YCTOMYMBOrO coeanHeHus mexay cetbto 10 MéuT/c,
coeiHeHus 100 M6uT/c nnm 1 000 M6uT/c (unn 1 F'ouT/c)

N KOMMbOTEPOM.
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Bup c3aau (BepTukanbHoe NonoxeHue kopnyca)

1 pasbeMm nutaHus K aTomy pasbemy nogcoeguHsieTcsl kabenb nuTaHus.

2 cnotbl ang nnat  CnoTbl 2-6 nogaepkvMBatoT nnaTbl HOpManbHON ANWHbI,
B ToM uncne oauH cnot PCI, asa cnota PCl Express
2.0 x16 u gBa cnota PCI-X. Cnotbl 1 n 7 nogaepxvsatot
nnaTbl MOSTOBUHHOW AJIMHbI, B TOM YMCHEe OAUH CNoT
PCI Express x8 (pa3Bogka no cxeme x4) n oguH cnot
PCI-X.

3 pasbembl Ha CooTBeTCTByOLME pa3beMbl CyXaT A5 MOAKIIOYEHUS
3agHen naHenu ycTporicte USB, ayanoycTponcTB 1 Opyrnx yCTPOUCTB
(mononHMTenbHY MHMOPMaLWIO CMOTPUTE B pa3gene

«PasbeMbl Ha 3agHen naHenu» Ha cTp. 217).

A NPEAYNPEXOEHMUE. Y6eautechb, 4TO BEHTUNALMOHHbIE OTBEPCTUA
KOMNLIOTEPA He 3aKPbIThl MOCTOPOHHMMMU npeameTamn. Ecnm nx
3aKpbITb, MOrYT BO3HUKHYTb Cepbe3Hbie Henonaaku BcneacTene
neperpesa.
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Pa3bemMbl Ha 3agHen naHenun

1  pasbem CnyxvT oNns NoAKNioYeHNs napannenbHOro yCTporucTea
napannenesHoro  (Hanpumep, npuHtepa). MpuHtep USB nopkniovaetca
nopta K pasbemy USB.

MPUMEYAHME. BcTpoeHHslii pasbem napannensHoro
nopTa aBTOMaTU4eCKM OTKIIOYaEeTCH B cryyae
0GHapy>XeHUs YCTaHOBIEHHOW NNnaTbl C NapannenbHbiM
pasbemMoM, KOTOPOMY Ha3Ha4eH TOT e agpec.
[ononHuTensHyto MHhopmaLmio CMOTpuTe B pasgene
«MapameTpbl HAaCTpoOWku cuctembl» B Pykogodcmee
rnonb3o8ameris.

2  pasbem gnd K 3eneHomy pasbemy Anst MbilW NOgKMYaeTca
MbILLN cTaHgapTHas mbiwb PS/2. MNMepen nogknioyeHneM mbitn

K KOMMbIOTEPY CNEAYET BbIKMOYMTL KOMMLIOTEP U BCE
nopkmoveHHble yctpoincTea. Mbiwbe USB nogkntovaeTcs
K pasbemy USB.

3 pasbem Pasbem |IEEE 1394 cnyxuT Ansd nogknioyYeHns yCTponCcTB

IEEE 1394 C BbICOKOI CKOPOCTbIO Nepeaaydn AaHHbIX (Hanpumep,
UMPOBbLIX BUAEOKAMEP U BHELLHWUX HAKOMUTENbHBLIX
YCTPOWACTB).

4  pasbem CWHWIA pa3beM NMHENHOTO BXOA4A CMYXUT AN
FIMHEHOro NMOAKIIOYEHNS YyCTPONCTBAa BOCNPOM3BEAEHNS 3ByKa
BXoda (ranpumep, MP3-npourpbiBaTtens, AMCKOBOAA KOMMNAKT-

OUCKOB UNW KacceTHoro BugeomMarHutTodoHa). Ha
KOMMbIOTEPAX CO 3BYKOBOW NNaToMN Crieqyert UCrnosb3oBaThb
pa3beM Ha nnare.
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pasbemM
TNIMHENHoro
BbIXxoaa

3erneHbin pa3bem TNIMHEWNHOrOo BbIXoAda CnyxuT ana
noaKn4YeHna HayLHNKOB U fSonbLIMHCTBa ANHAMUKOB
CO BCTPOEHHbIMU YyCUNUTENAMMN. Ha KOMMNblOTEPAXx Co
3ByKOBOIZ nnaTtou cneayet ucnonb3oBaTh pa3beM Ha
nnare.

nHAamKaTop
COCTOSIHUSA
coeguHeHus

3eneHblli — Hanuuune ycToiymnBoro coegnHeHns mMmexay
cetbto 10 MBGUT/C 1 KOMNLIOTEPOM.

OpaHxeBbli — Hanuune ycTonunsoro coeanHeHus
mexgy ceTbto 100 MBuT/C 1 KOMNBIOTEPOM.

XKenTtbln — Hanunuune ycTonymnBoro coeguHeHus Mmexay
ceTbto 1 000 M6uT/c (unun 1 FEUT/C) N KOMMNLIOTEPOM.
He roput — ®usmyeckoe NogkNIO4EHNE K CETU He
0o6HapyXeHo.

pasbem
ceTeBoro
afanTepa

YTo6bl NOAKMOYNUTL KOMMNBIOTEP K CETU UMK
LLIMPOKOMOMOCHOMY YCTPOWMCTBY, NOACOEANHUTE OAMWH
KOHeL, ceTeBoro kabens nmbo K CETEBOMY pasbemy,
nmMGo K CETEBOMY WIM LLMPOKOMOSIOCHOMY YCTPOMCTBY.
[pyroi koHew, ceTeBoro kabens noacoequHUTE K pasbemy
CeTeBOro agantepa Ha komnbtoTepe. [pu npaBunbHOM
noaKmnoveHnn ceTeBoro kabens OyaeT CrbilUeH LLEnyoK.
He nopcoepuHaiiTe TenedoHHbIN kabenb kK ceTeBOMY
pasbemy.

[nsi co3aaHns HECKOMNbKUX CETEBLIX NOAKMIOYEHUN
(Hanpumep, oTAENbHbLIX NOAKITIOYEHWUIA K MHTpaceTH

N 3KCTpaceTn) Ha KOMMbloTEPaX, B KOTOPbIE YCTAHOBIIEHA
[OMNonHUTENLHast Nnarta CeTEBbIX Pa3beMOB, UCMONb3YITe
pas3beMbl Ha MnaTe U Ha 3agHel NaHenu KoMnbloTepa.
[nsi Nnoakmnio4eHns K CETU pEKOMEHYETCS UCMOb30BaTh
kabenu n pasbeMbl kateropum 5. Mpu HeobxoaNUMOCTH
ncnonb3oBaHusa kabenew kateropum 3 crieqyet
NPUHYAMTENBHO CHU3WUTb CKOPOCTL Nepeaayn AaHHbIX
0o 10 M6ut/c, 4Tobbl obecneunTb HagexHy paboTy.

8

NHOWKaATOop
aKTUBHOCTU
cetun

Mwraert xenTbIM CBETOM BO BpeMsi Nepeaaqy unm npuema
[aHHbIX No ceTw. Mpu GonbLIoM 06beme ceTeBoro Tpadumka
MOXET MOKa3aTbCA, YTO 3TOT MHAMKATOP FOPUT NOCTOSHHO.
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pasbeMbl Pasbembl USB Ha nepeaHei naHenyn pekoMeHayeTcs
USB 2.0 (5) MCNonb30BaTh AN NOAKNIOYEHNS YCTPONCTB, KOTOPbIMU
Bbl MOMb3yeTech BpeMs OT BpeMeHu (Hanpumep, dnaLu-
HakonuTenen, kKamep Unu 3arpy3oyHbix ycTponcts USB).
Paszbembl USB Ha 3agHelt naHenu ncnonb3ytotes Ansi
YCTPONCTB, KOTOPble 0ObIYHO NOCTOSAHHO MOAKIHOYEHbI
K KOMMboTepy (Hanpumep, NPUHTEPLI U KNnaeBnaTypsbl).

10

pasbem CraHpgapTtHas knaeuatypa PS/2 nogkntovaetcs
KnaBsumaTypbl K (hmoneToBoMy pasbeMy knaBuaTypbl. Knasuartypa
USB nogkntoyaetcs k pasbemy USB.

"

pasbembl CnyxvT onsa NoAKNoYeHNs nocneaoBaTenbHOro

nocnegosarenb- yctponcTaa (Hanpumep, KIMK). Mpu HeobxogumocTn

Horo nopTa (2) agpec 3Toro nopta MOXHO U3MEHUTL C MOMOLLIbIO
nporpamMmbl HACTPOWKU CUCTEMBI (CMOTPUTE pa3aen
«[lapameTpbl HaCTPOKKM cucTeMbl» B Pykosodcmee
rnonb3oeamerisi).

Yxoa 3a KOMNbOTEPOM
A NMPEOYNPEXOEHMUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOMIHEHUIO

onepauuﬁ AaHHOro pasgena, BbINOJIHUTE UHCTPYKUUM NO TEXHUKe
6e30nacHOCTU, onucaHHble B MHghopmMayuoHHOM pykosodcmee 1o
npodykmam.

Komnmeep, Knasuartypa n MOHUTOP
A NPEAYNPEXOEHUE. Npexae yem Nnpou3BoAUTL YNCTKY KOMNbIOTEPA,

OTKITI0UUTE €ro oT 3neKkTpoceTu. MpoTpute KOMNLIOTEP MATKON
TKaHbIO, CMOYEHHOI B Boge. He cnenyeT nonb3oBaTbCsl XXUAKUMU MU
a3p030J/IbHbIMM YUCTALMUMU CPeACTBaMMU, B KOTOPbIX MOTYT
cofepxaTbCsl BOCNaMeHsoLmnecs BellecTsa.

Hcnonp3yiiTe mblIecoc ¢ HacaJKoH-1eTKOH, YTOOBI OCTOPOXKHO YAAIUTh
MBUIb U3 CJIOTOB U OTBEPCTUN KOMIBIOTEPA, a TAKXKE MEXKY KJIaBUIIaMH Ha
KJIaBUaType.

BHUMAHMUE. He npotupaiite skpaH AMcnnes MblflbHbIM UK CMIUPTOBLIM
pacTBOpOM. 3TO MOXKET NPUBECTU K NMOBPEXAEHUIO aHTUONMKOBOIO MOKPLITUS.
DKpaH MOHHUTOpA CIEAyeT NPOTUPATh MATKON YHCTOH TKaHbIO, CllerKa
yBIIOKHEHHOH BOIOM. [10 BO3MOXKHOCTH MCHIONB3YHTE ClIELHANbHYIO0 CalleTKy
AJI1 YUCTKH SKPaHOB UJIKM pacTBOP, HpMFO,U,HbIFl JJIA YUCTKH aHTUCTAaTHYCCKOTO
MMOKPBITHUA MOHHUTOPA.
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¢ [IporpuTe K1aBUaTypy, KOMITbIOTEP U MJIACTMACCOBBIM KOPITYC MOHUTOPA MSTKOM
YUCTOM TKaHBO, CJIETKa YBIaKHEHHON BOJOM.

He cjieayer OOMJIBHO CMa4YMBaTh TKAHb UIIH AOITyCKaThb rnomnajgaHns BoAbl BHYTPb
KOMIIBIOTEPA WJIU KJIaBUATYPhI.

Mbiwb (HeonTuyeckas)

1 TloBepHuTe GUKCHpYIOLLIEE KOMBLO C HIKHEH CTOPOHBI MBIIIH MPOTHB YaCOBOH
CTpEJIKH, a 3aTEM M3BJIEKHTE IIApHK.

[porpuTte mapuk 9UCTOM OE3BOPCOBON TKAHBIO.
OCTOpOXKHO MOAYHTE B 000HMY IIapHKa, YTOOB! YAAIUTH MBLTB.

[TouncTture POJIMKH BHYTPHU 000iMBI BATHBIM TaMIIOHOM, CJICTKa CMOYCHHBIM
HU30IMPONUIOBbBIM CIIMPTOM.

5 Ilpu HeoOXomMMOCTH, IEPEYCTAaHOBUTE POIIMKH IO LIEHTPY kenoOkoB. He
JIOITycKaiTe, YTOOBI Ha POJIMKaX OCTABAIMCh BOJIOKHA OT TaMIIOHA.

6 YcranoBuTe Ha MECTO HIapuK 1 (bl/IKCI/IpyIOH.[eC KOJIBLIO, a 3aTCM IMOBECPHUTEC
CI)I/IKCI/IpyIOH.[CC KOJIBIIO 11O 4acoBOi CTPCJIKE A0 LICT9Ka.

OunckoBoa rM6KuUX AUCKOB

o BHUMAHMUE. He paspeluaercs YACTUTb rofioBKM AMCKOBOAA C MOMOLLbHO
BaTHbIX TAMMOHOB. MOMOBKU MOTYT CMECTUTLCSA, YTO NMOMELLIAeT HOPMarbHO
paboTte auckoBoaa.

UucTKy TUCKOBOJIA THOKUX TUCKOB CIICAYET BBIOIHSTh C IIOMOIIBI0 HA00pa JIst
YHCTKH, MPOJIAIONIETrocs B Mara3uHax. B Takux Habopax MMEFOTCsI PEIBaPUTEIIHHO
00paboTaHHbIe THOKHE JUCKU, KOTOPhIC TIO3BOJISIOT YIAIUTh 3arpsi3HEHUS,
obOpasyroniuecst B mpoiiecce HopMaabHOW paboThI.

KomnakTt-gnckm v guckmn DVD

o BHUMAHME. Onsa unctkmn nuuHsbl B anckosoge CD/DVD Heobxoaumo
NPUMEHATb CXaTbI BO3AyX, cobriogas npu 3TOM COOTBETCTBYIOLNE
MHCTPYKUMK. He KacalTech NiH3bI B AMCKOBOOE.

1 [epxurte OUCKH 32 BHEIIHHE Kpast. MOXXHO TakXKe KacaThCs KpaeB OTBEPCTUS
B IIEHTpE JNCKA.

o BHUMAHMUE. Bo nsbexaHne noBpexaeHns NOBEPXHOCTU He crieayeT
NpOTUPaTh AMCK KPYroBbIMU ABUKEHNUSIMU.
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2 Markoi 6€3BOPCOBO# TKAHBIO OCTOPOXKHO MPOTPHUTE HIKHIOIO IIOBEPXHOCTh

Jucka (CTOpOHY 03 3TUKETKH) M0 TPAMOI! JIMHUHM OT LIEHTPA K BHEILIHIM KpasiM.

[Npu HaMTMUMK CHJTBHBIX 3arps3HEHUH MOMPOOYHTE UCIIONB30BaTh BOLY WITH
pa30aBieHHBII PacTBOP BOIBI U MBIJIa MSTKOTO IeHCTBHA. MOXHO TaKKe
mpuoOpecTy B MarasuHe CrelyanbHble CPENICTBA, MpeTHa3HAYEHHBIE IS
YHUCTKHU JUCKOB M 00€CTIeUMBAIONIIE OMPEAETCHHYIO 3allIUTy OT MbLIH,
OTIEYaTKOB MAJIbIEB U LapanuH. YucTsiune cpecTBa, npeHa3HaueHHbIE
IIJIST KOMITAKT-IUCKOB, TTOAXOMAT U s JuckoB DVD.

CpeacTtBa noucka U yctpaHeHuUs
HeucrnpaBHOCTEMN

MHJJ,VIKaTOpr nMUTaAHUA
A NMPEOYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOMIHEHUIO

onepauui gaHHoro pasfaena, BbINOMHMTE MHCTPYKLUKN MO TEXHUKE
6e3onacHoOCTu, onucaHHble B MHghopmayuoHHOM pykoeodcmee o
npodykmam.

I/IHI[I/IKaTop KHOIIKHW ITMTaHUA, paCHOJ’IO)KeHHLIﬁ Ha nepez[Heﬁ TMaHeJI KOMIIbIOTEpa,
3aropacTcd U MUracT UJu rOPUT MOCTOAHHO, YKa3bIBas pas3IMYHbIC COCTOAHUS
KOMIIBXOTEPA.

Ecnu nHauMkatop mUTaHMUs rOpUT 3€1E€HBIM CBETOM, a KOMITBIOTED HE
pearupyer Ha AefiCTBU OIb30BaTeNsl, CMOTPUTE pa3fien «{uarHoctTuiyeckue
WHIMKATOPBI» Ha CTp. 222.

Ecnu nHauMkaTop MUTaHKUS MUTAET 3eJIEHBIM CBETOM, KOMIIBIOTEP HAXOAUTCS
B KyIIeM pexxume. [171st BO30OHOBIEHHS HOPMaIbHOM paboThl HAKMHTE
M00y10 KJIaBUIY Ha KJIaBHATYpe, IEPEMECTUTE MBIILIb, HJIN HAKMHUTE
KHOTIKY MHTaHHUS.

Ecnu nnaukatop nUTaHKs HE TOPUT, KOMIIBIOTEP BBIKIFOYEH WM HE
MoNyyaeT MUTaHUE.

- HOBTOpHO NOACOCINHUTEC KaOellb MUTaHUsA K pa3beMy NUTAHUA HA SaﬂHCﬁ
TaHCJIM KOMIIBIOTEPA U K DJICKTPOCETH.

—  Ecmm xommibioTep MOKITIOUEH K CETEBOMY (UITBTPY, YOSIUTECh, UTO CETEBOH
(GHUIBTP TTOICOSMHEH K SNEKTPOCETH M BKITIOUEH.

—  Yt00BI OMpenenuTh, MPaBUIBHO JIH BKIFOYAETCS KOMITBIOTED, HEOOXOIUMO
HOJIKJTIOYHUTD €T0 K 3JICKTPOCETH HAMPSIMYI0, 0€3 UCIIOIb30BaHHS
YCTPOUCTB 3aIUThI TUTAHMUS, CETEBBIX (PUIBTPOB M YUTHHATEIBHBIX
Kabenel muTaHus.
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Yoenurech, 4To ANEKTpHUUYECKas pO3eTKa UCIIPABHA, IIPOBEPUB €€ TPH
MOMOIIY HHOTO YCTPOMCTBA, HAIPUMEDP CBETHIILHHKA.

Yb6enuTech, YTO OCHOBHO# KaOeslb MUTaHUS U KaOelb MepeTHel MaHenn
HaJISKHO MMOACOCANHEHBI K CHCTEMHOH IUTaTe (CMOTPHTE paset
«KOoMIOHEHTBI CUCTEMHOM MIaThl» B PyKosoocmee nonv3oeameist).

Ecmm WHAWKATOP NUTAHWUA MUTACT KEJITHIM CBETOM, Ha KOMIIBIOTEP ITOAAETCA
MATaHUE, HO, BO3MOKHO, UMECTCS BHYTPCHHAA HEIOJIaJlKa IMMTaHUs.

VYbenurecs, 4TO MONOKEHHUE MEPEKITIOUATEs HAlIPSHKEHHUS COOTBETCTBYET
napaMeTpaM MECTHOM CeTH NEPEMEHHOT0 TOKa (€CIH ATO IPHUMEHUMO).

VYo6enuteck, 9To Kabeab MUTAHUS MPOIIECCOpa HAISKHO TTOJCOCTHHEH
K CUCTeMHOMU miare (cMoTpuTe pazzen «KoMnoHeHThl cucTeMHOM
I1aTel» B Pykogoocmee nonvzosamens).

Ecnu WHIWUKATOP MUTaHUA TOPUT KEJITBIM CBETOM, BO3BMOKHO, HEUCIIPABHO
WJIW HEIPABWJIIBHO YCTAHOBJICHO KaKOC-TO yCTpOﬁCTBO.

W3zBnekure, a 3aTeM nepeycTaHOBUTE MOIYIIU NMAMSITH (CMOTPUTE pazzes
«CHsaTre nepenHeit manenn» B Pykosoocmee nonvzosamens).

W3Bnekure, a 3aTeM NepeyCTaHOBHUTE BCE ILIATHI (CMOTPHUTE pas3jel
«[Inater» B Pykogodcmee nonv3oeamens).

yCTpaHI/ITe nomMexu. Bo3aMOXHBIMM HCTOUHUKAMH TIOMEX SIBIISTFOTCS:

YAITUHUATECIbHBIC Kabenu IIMTaHusA, KJIaBUaTypPbl U MBI

MOJKJIIOYEHHE CIMIIKOM OOJBLIOr0 KOIUYECTBA YCTPOMCTB K OTHOMY
ceTeBoMY QUIIBTPY

HOJIKITFOYEHHE HECKOJIbKUX CETEBbIX (PUIIBTPOB K OIHOI dJIEKTPHYECKON
po3eTKe

OwarHocTu4yeckue nHigu KaTopbl

& NPEAYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NPUCTYNUTB K BbINOMIHEHUIO
onepaumii AaHHOTO pa3fena, BbINOMHUTE UHCTPYKLIMK MO TEXHUKE
6e3onacHOCTU, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykosodcmee no
npodykmam.

Jlst obnerueHust morMcka U ycTpaHeHHsl HeUCTIPaBHOCTEH Ha TIepeaHeH MaHeIu
KOMITbIOTE€pa UMEIOTCS YeThIpe MHAUKATOpa, ToMeueHHbIe Iudpamu 7, 2, 3 u 4
(cMmotpure paznen «Bup cniepeny (BepTHKaTbHOE TIOJIOKEHKE KopITyca)» Ha cTp. 213).
[Tpu HOpMaTBHOM 3aITycKe KOMITbIOTEPa HHANKATOPHI MUTAIOT, a 3aTeM TacHYT.
B cnydae Henonaiok B paboTe KOMIBIOTEPA HCTIOIB3YHTE COYETAHNE HHANKATOPOB
IUTSL OTIpEIeNICHHUS HETOa oK.
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Q MPUMEYAHMUE. MNocne 3aBepLueHns caMOTECTMPOBaHUA NPY BKIOYEHNUM
MUTaHNS KOMMbIOTEPA BCE YeTblpe UHAMKATOpa racHyT nepes 3arpy3Koii
onepaLmMoHHOI CUCTEMBI.

Koabl anarHocTnyeckmx WHOUKATOpPOB BO BpemMsa caMoTeCTUpoBaHuUA
npu BKINKO4YeHUU NUuTaHunaA

CoueTaHune
MHAUKaTopoB

Onucaxue PekomeHayemoe pelieHune
npoGnembl

0000

KOMHBIOTCp HaxomuTcs [logkirounTte KOMITBIOTEP K PICHpaBHOfI

B HOPMaJIbHOM PO3ETKE SIEKTPOCETH U HAKMHUTE KHOIIKY
BBIKJIIOYEHHOM MUTaHUS.
COCTOSIHUM MJIU
npowusotwesn cOoii nepes
3arpy3skoii BIOS.
Bo3moxHo, ¢ 3amycrture yrunuty BIOS Recovery
@ @@. npowusomen c6oit (Boccranonenne BIOS), noxaurecsh
BIOS; xomnbroTep 3aBepIlIEHHs BOCCTAHOBIICHHUS, a 3aTeM
HaxXOIMTCS B PeXKUME repe3arpy3uTe KOMITbIOTE.
BOCCTaHOBJICHHS.

* Eciu ommbka He ucyesia, obparurech
B Koprioparto Dell (cmoTpute pasnen
«Obparenue B kopropanuio Dell»

B Pykosoocmee nonvzoeamens).

06 [0

Bo3smoxHo, ¢ IlepeycranoBute npoueccop
npowusomen cooit (cmotpute paznen «[Iponeccop»
porueccopa. B Pykogoocmee nonv3oeameis).

* Eciu omm0ka He ucyesina, o0paturech
B kopnopauuto Dell (cmoTpute pasnen
«O6pamenue B koprioparuio Dell»

B Pykogoocmee nonv3oeameis).
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OnucaHue
npoo6nemsbli

CoueTaHue
MHOAUKaTOpPOB

PekomeHayemoe pelueHune

06 [

Monynu namsitu
o0OHapy>keHbI, HO
npousomes cooi
MaMsTH.

* Ecmu YCTaHOBJICHBI ABa MOOYJIsL

MaMSTH WIH Oojee, N3BIEKHTE 3TH
Moaynu (cmotpute pazaen «[lamsaTe»

B Pykogeoocmee nonv3oeameis),
THepeyCcTaHOBUTE OIMH MOJYJIb, a 3aTeM
niepe3arpysute komibtorep. Ecim 3amyck
KOMIIBIOTEpa MPoieT HOpMalbHO,
MPOJIOJDKANTE yCTaHABINBATh
JIOTIONTHUTENbHBIE MOTYIN TaMATH

(o ogHOMY), ITOKA HE ONpeNesIuTe
HEWCIPaBHbII MOTYITb HIIM HE YCTAHOBUTE
obparHo Bce Moayau 6e3 cOoeB.

[To BO3MOXXHOCTH ycTaHaB/IMBalTe

B KOMITBIOTEP UCTIPABHYIO ITAMSATH OTHOTO
Tuna (cMotpute paszaen «Ilamsare»

B Pykosodcmee nonvzoeamens).

Ecmy ommOka He ncdesna, obpaTtuTech
B xoproparmio Dell (cmotpure pasaen
«Obpamenue B kopropanuio Dell»

B Pykogeoocmee nonv3oeameis).

010
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BozmoxHo,
npowusoreln cooit
rpadUueCcKoOTo
ajanrepa.
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[lepeycraHoBuUTE BCE YCTaHOBJIEHHbIE
rpaduyeckue aranTepsl (CMOTPHTE
pasnen «Ilnarei» B Pykosodcmee
nonv308amenst).

1o Bo3MOXXHOCTH ycTaHOBUTE
B KOMITBIOTEP MCIIPABHEII rpadyidecKuii
ajanrep.

Ecnn ommbxka He ncyesna, ooparurech
B kopropauuio Dell (cmotpute pazaen
«Ob6paruenue B koprnopanuto Dell»

B Pykogoocmee nonv3oeamers).



CoueTtaHue OnucaHue PekomeHayemMoe pelueHue
MHAUKaATOpPOB npodnemsbl
Bo3moxHO, * [lepeycranoBute Bce Kabean MUTaHUSL
@ ..@ npowusomen cooit 1 Kabeny nepeaunl JaHHBIX,
JHMCKOBOJIA THOKKX U Mepe3aIyCTHTE KOMIBIOTEP.
AHCKOB HIIM AKECTKOTO o Eeiy omnbka me ucuesia, oGparnTecs
AHCKa. B Kopriopauuto Dell (cmotpure paznen
«O6pamenne B koprioparuio Dell»
B Pykooocmee nonv3oeameis).
BozmoxHo, * [lepeycranoBure Bce ycrpoiictea USB,
@... npowusoren cooit MPOBEpPBTE MPAaBHILHOCTD
ycrpoiictea USB. TIOJKJTFOUEHHS BCeX KaleneH, a 3aTeM
nepe3arpy3uTe KOMIBIOTep.
* Ecnu omnOka He ucyesna, o0paTurech
B kopropauuio Dell (cmotpute pazaen
«Ob6partuenue B koprnopanuto Dell»
B Pykogoocmee nonv3oeamerst).
He o6HapyxeHb * Ecnu ycTaHOBIIEHBI 1Ba MOYIISt
. @@@ MOJLYJTH TAMSITH. MaMATH WU Oojiee, N3BIEKHTE 3TH

Moxynu (cMotpute pazaen «IlamsaTe»

B Pykosoocmee nonvzoeamens),
[epPEeyCTaHOBUTE OJIMH MOJYJIb, & 3aTEM
nepesarpysure kommbiorep. Ecin
3aITyCK KOMITbEOTepa MPOMIET HOPMAITHHO,
MPOIOJDKANTE YCTaHABIUBAT
JIOTIOTHUTENBHBIE MOIYIH TTaMATH (110
OIHOMY), TIOKa HE OIpeaeIuTe
HEHCIIPABHBIN MOILYJIb HIIH HE YCTAHOBUTE
obparHo Bce Monynu Oe3 cOoeB.

¢ IIo BO3MOXKHOCTH yCTaHABIUBANTE
B KOMITBIOTEP HCTIPABHYIO MAMSTH OJHOTO
Tuna (cMotpure paszuen «Ilamars»
B Pyko6oocmee nonv3oeamerst).

* Eciu omm0ka He ucyesina, obparurech
B Kopriopartto Dell (cmoTpute pasnen
«Obpartuenue B koprnopanuto Dell»

B Pyko6odcmee nonv3oeamelst).
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CoueTtaHue OnucaHue PekomeHayeMoe pelueHue
MHAUKaATOpOB npodnembl

IIpownzomten cooit O6parutecs B kopriopanuto Dell
‘@@‘ CUCTEMHOI IJ1aThl. (cMotpure paznen «ObpanieHue

B Kopriopauuio Dell» B Pykosoocmee

noNb306aMeIsL).
Monynu namsaTi * Vbeautech B OTCYTCTBUH OCOOBIX
. @‘@ OOHapyXeHbI, HO TpeGOBaHMH K pa3MEIIeHUIO MOTyIIel
MMeeTcs OIHOKa [aMATU U Pa3beMOB UL MOLyJIeH
KoH(puryparm naMsaTu (cMoTpute paznen «I[lamMsaTe»
naMATU WK B Pyxosoocmee nonv3osamenst).
COBMECTHMOCTH. * V6enuteck, 4TO UCIOIB3YEMbIH THII
aMATU NOAJEPKUBACTCA JaHHBIM
KOMITBIOTEPOM (CMOTpPUTE pa3fen
«[TamsTe» B PyK0o60OCmse nomvosamens).
* Eciu ycTpaHuTh Henonajaxy He yaaercs,
obparutech B Koprioparuio Dell
(cMmotpuTe paznen «OOpaineHne
B Kopriopanuio Dell» B Pykogoocmee
NoNb308aMeENs).
Bo3mokHo, * BrimonHuTe AeHCTBYS, OTMCAHHBIE
.@‘. npowusoren cooit B pasnene «BoccranosneHue
9JIEMEHTa CUCTEMHOM OIepallMOHHON CHCTEMBI»
TUTaThl W/UIH B Pykosoocmee nonv3osamerns.
000pyIOBaHHSI. .

Ecnu ycTpanuts Henonaaky He
yaaetcsi, 00paTuTech B KOPIOPALUIO
Dell (cmotpure pasgen «ObpaieHue
B Kopropaimto Dell» B Pykogoocmee
nonv308amenst).
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CoueTtaHue OnucaHue PekomeHayemMoe pelueHue
MHAUKaATOpPOB npodnemsbl

Bo3moxHO, 1 Ompenenure, IMeETCs JIM KaKOH-ITH00
..@@ npousomen cooi KOH(JIUKT, yIaIuB IUIaTy paciiupeHus
IJ1aThl PACLIUPEHHUSL. (ne rpacduueckuii anantep)

U mepe3arpy3uB KOMIIbIOTEp
(cmotpure paszaen «Ilnars»
B Pyko6odcmee nonv3oeamelst).

2 Ecni yCTpaHHUTh HETONaIKy He
yAaeTcsl, yCTaHOBHTE 00paTHO
U3BJICYEHHYIO I1JIaTy, a 3aTeM
U3BIEKHTE JIPYTYIO IUIaTy
U Hepe3arpy3uTe KOMIBIOTep.

3 [ToBropute 3Ty HpoLEeRypy UL KaxJ0i
YCTaHOBJIEHHOM IIAThl PACIINPEHHUSL.
Ecnu 3amyck komnbloTepa mpoiaer
HOPMAJIbHO, TIPOBEPETE MOCIEAHIOI0
U3BJICUEHHYIO U3 KOMIIBIOTEpA ILIaTy
Ha HAJIM4YHe KOH(IMKTA PeCypcoB
(cMmotpute pasnen «BoccranoBienue
ONepalliOHHON CHCTEMbI»

B Pykogoocmee nonv3oeamers).

4 Eciy ycTpaHUTb HEMOIAKy He yraeTcs,
obparutech B kopnopanuro Dell
(cmotpute paznen «OOpaieHue
B Kopriopauuto Dell» B Pykogoocmee
NONb306AMEIISL).
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CoueTtaHue OnucaHue PekomeHayeMoe pelueHue
MHAUKaATOpOB npodnembl

IIpousomien npyroit * VY6emurech, 4TO Kaben BCeX HKECTKUX

...@ cOoil. IICKOB U auckoBogos CD/DVD
HaJJIeKayM 06pa3oM HoCOeIMHEHb
K CHCTEMHOI T1aTe (CMOTpPHTE pasien

«KOMIOHEHTHI CHCTEMHOM IITaThl»
B Pykogoocmee nonv3oeamers).

* Ecii Ha 5KpaH BBIIaeTCs COOOIEeHHe
00 ommOKe ¢ yKa3aHHeM HeroIa K
KaKoro-Ju00 ycTpoicTBa (Hanpumep,
JIMCKOBOJIa THOKMX JIUCKOB MITH
’KECTKOTO JIHCKa), TPOBEPHTE 3TO
YCTPOHCTBO U yOeIuTech, 4T0 OHO
paboTaeT HaaIeKaIM 00pa3oM.

* Eciy BBINONHAESTCS TOMBITKA 3arPy3KN
OIEePAIMOHHOM CHCTEMBI C KaKOro-
6o ycTpoiicTBa (Hanpumep,
JIMCKOBOJIA THOKUX UCKOB MITH
nuckooga CD/DVD), nposepbre
HACTPOHKH CHCTEMBI (CMOTpHTE pa3zieln
«[Iporpamma HaCTPONKH CHCTEMBI»

B Pykosoocmee nonv3osamenst), 4T00bI
yOenuThCs B MPaBUITBHOCTH
MOCJIE/IOBATENBHOCTH 3arpy3KH

C YCTPOHCTB, YCTAaHOBIEHHBIX

B KOMIIBIOTEPE.

Ecnmu ycTpaHuTh HEMONMaKy He yraeTcs,
obparurech B kopropauuto Dell
(cmotpute pazngen «OOpameHue

B Kopnopauuto Dell» B Pykosodcmee
nonv3oeamenst).

KopoBble curHansbl

Bo BpEM: 3aITyCKa KOMIIBIOTEPA MOT'YT U3/1aBaThbCs MOCJICA0BATCIIbHOCTU 3BYKOBBIX
curHajoB. Takas NOCICA0BATCIIbHOCTb HAa3bIBACTCA KOJOBBIM CUTHAJIOM U MOXET
HCTI0JIb30BaThCA AJI ONPEACTICHUA HENOJIAJ0K KOMIIBIOTEPA.

Ecmm Bo BpEMs 3allyCKa KOMITIbIOTEpA U3JACTCs MOCICA0BATCIIbBHOCTL 3BYKOBBIX
CHUI'HaJIOB:

1 samuIumTe KOXOBBIM CHTHAT;
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2 3anycrure auarHoctudeckyto nporpammy Dell Diagnostics, 4ToObl
ompexaenuTh nprunHy (cMoTpute pazaen «Dell Diagnostics» Ha cTp. 233).

Kon MpuyunHa

2 kOpoTKuX, 1 HHEBI  Omurbka KOHTpoabHOH cymmbl BIOS

1 anvHHBIA, 3 KOpoTKHX, OmKOKa MamMsITH

2 KOPOTKHX

1 xopoTkui Hasxara xnaBuma F12

Kon OnucaHue PekomeHayeMbI cnocob

(HOBTOpiIIOI.I.lMeCFI yCTpaHeHUsA Henonagku

KOpPOTKMe 3ByKOBble

cuUrHanbl)

1 OmmbkakoHTponbHOM ObparuTech B Koprioparmio Dell (cMorpute
cymmel BIOS. pasnen «Obpamienue B koprioparuro Dell»
Bo3MoxHbI 0TKa3 B Pykosodcmee nonvzosamens).
MAaTEPHHCKON IUIAThL.

2 He oGnapy»xeHbI * Ecimi ycraHoBneHs!I 1Ba MOZY/Is aMSATH

MOJYJIH TIaMsITH. Wi Gosiee, M3BJICKUTE 9TH MO/
(cmotpure paznen «[lamsaTe»
B Pyxogsodcmee nonvsosamens),
TIepEyCTAHOBUTE OJIMH MOJIYIIb,  3aTEM
Tiepesarpy3ute Komsiotep. Ecim zamyck
KOMITBIOTEpA TPOHIET HOPMAITEHO,
TIpOJIOJDKaiiTe yCTaHABIIMBATH
JIOTIONTHUTENBHBIE MOJTYIIH TTAMSITH
(1o otHOMY), TOKA He OTpeJIeNnTe
HEHCIIPaBHbII MOY/Ib WM HE YCTaHOBHTE
00patHO Bce MomynH 6e3 cOoeB.

Ilo BO3MOMKHOCTH ycTaHaB/IMBalTE

B KOMITBIOTEP HCIPABHYIO MaMsTh OJHOTO
Tna (cmotpute pazzien «[lamsarb»

B PyKkosoocmee nonv3oeamenst).

Ecnu yctpanuTs Henonaaky He yaaercs,
oOparureck B koproparuio Dell
(cmotpute paznen «O6pareHre

B Kopropauuto Dell» B Pykosoocmese
nonv3oeamenst).
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Kon OnucaHune PekomeHayeMbI cnocob

(noBTOpAIOWMECA yCcTpaHeHUs1 Henonaaku
KOPOTKUe 3ByKOBbIe

CcUrHanbl)

3 Bosmoxnsiii oTka3  OOpaturech B kopropanuio Dell

MaTepuHCKON MatTel. (cMoTpuTe paszaen «OoparieHue
B Kopnopauuto Dell» B Pykosoocmee

NoNb306aMENs).
4 CoOoti uteHus/3anmucu  * YOemuTech B OTCYTCTBHH 0COOBIX
O3V. TpeOOBaHMUIT K pa3MeNIeHHI0 MOTYIei

MaMSITH U Pa3beMOB ISl MOIYJIeH
namsty (cMoTpuTe pasuei «[lamaTe»
B Pykosoocmee nonvsosamenst).

* Y6enutech, 4TO UCTIONB3YEMBIH THIT
MaMATH TOAJEPKUBACTCS TaHHBIM
KOMITBIOTEPOM (CMOTpPHUTE pazaer
«[Tamate» B Pykosodcmee
nonb306ameis).

¢ Ecnu ycTpaHHUT HEMOTAAKY HE yIaeTcs,
obOparurech B koproparuio Dell
(cmotpute pasnen «ObpaiueHue
B Kopriopauuto Dell» B Pykosoocmee

nonv306amers).
5 OTKa3 4acoB * 3ameHuTe OarapeliKy (CMOTpHTE pazien
peaIbHOTO BPEeMEHH. «3ameHa Oarapeiiku» B Pykogoocmee
Bo3moxHBIH 0TKa3 NoNb306AMEIISL).

Oarapeiiku wiu .

" Ecnu yctpaHuts Henonaziky He yaaercs,
MaTepUHCKOM IJIaThl.

obparutech B Koprioparwro Dell
(cmotpurte paznen «O0panieHne
B kopropauuto Dell» B Pykosoocmee

nonbzosamersi).
6 Co6otii mpu ipoBepke  O6parutech B Kopriopanuto Dell
BIOS (cMotpurte paznen «O0panieHue
BHJI€0aanTepa. B Kopriopanuto Dell» B Pykosoocmee
nonb3068amens).
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CucrtemHble cooOLeHus

E4 NPUMEYAHME. Ecnv kakoro-nm6o Nomy4YeHHOro COOBLUEHNS HeT
B Np1BeAEHHON TabnuLie, CMOTPUTE [JOKYMEHTaLMIO MO onepaLiMoHHOM
cUCTeMe Unu nporpamme, kotopas paboTana B MOMEHT ero NosiBreHus.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED
AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE
NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT
(BHVIMAHVIE! Bo BPEMA NPEALIAYWUX 3ATPY30K CACTEMbI MPOUCXOAUN
CBEOW B KOHTPOJIbHOW TOYKE [NNNN]. AAns YCTPAHEHUA 3TOU
HEMNONAOKWU 3AMUWUNTE 3TY KOHTPOJNIbHYIO TOYKY U OBPATUTECDH

B CNYXBY TEXHUYECKOW MOAOEPXKW KOPNOPALWUKU DELL) — He
YAAJI0Ch 3aBEPIINTH IPOLEAYPY 3arpy3Ku KOMIIBIOTEpa TP pasa IMOAPSI H3-3a OXHOMN

1 TOH e OmUOKY (TIOpsIIOK 0OpaleH st 3a CONeHCTBUEM OIHCAH B pasziene
«O6paienne B kopropanuio Dell» B Pykosodcmee noivzoeameist).

CMOS CHECKSUM ERROR (OWMWBKA KOHTPONIbHOW CYMMbI CMOS) —

Bo3MoxHBIIH 0TKa3 MaTepUHCKOH IJIATHI HIIM HU3KUIT 3apsi)] OaTapeiiKu 4acoB peabHOTO
BpeMeHH. 3aMeHUTe OaTapeiiky (CMOTpHTE pa3zien «3aMeHa OaTapeKim» Wi CMOTPHUTE
nopsIoK oOpamieHus 3a coneiictBueM B paszaene «Obpaiienue B koprnopauuio Dell»

B PyKkogoocmee nonvsosameisi).

CPU FAN FAILURE (OTKA3 BEHTUNATOPA LIN) — Otkas serrmwisropa LI1.
3amenute BeHTIsITOp LI (cMOTpUTe paznen «M3Bneuenue npomneccopa» B Pykosoocmee
NoNb306aMes).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (OLWMEKA NOABOAA FTONOBKMU
OUCKOBOOA TMBKUX OUCKO B) — Bo03M0XHO, HE [TOICOEAMHEH KaOeIh WK
rH(bopMaIHs 0 KOHPHUTYpaIliK KOMITIOTEPA HE COOTBETCTBYET allapaTHON KOH(HUTYpaIliH.
[IpoBeprTe MpaBUIBLHOCTH MOAKITIOUEHIS Kabenei (Mopsaok oOpaleHus 3a ConeicTBreM
onucaH B pasznene «O0pamenue B koprnopauuio Dell» B Pykosoocmee nonvzosamens).

DISKETTE READ FAILURE (OWWNBKA YTEHUA OUCKETbI) — Bo3MmoxkHO,
HEUCIIPpaBECH I‘I/I6KI/II71 JHUCK WIN HE ITOACOCAUHCH Kaﬁeﬂb. 3aMeHI/ITe I‘I/I6KI/II71 JUCK I/I/I/IHI/I
MPOBEPHTE, HE OTCOCANHUIICA TN Ka6eﬂb.

HARD-DISK READ FAILURE (OWMWBKA YTEHUSA XXECTKOIO AAIMCKA) —

Bo03MOXHBI# c00#i )KeCTKOTO TMCKa MPHU MPOBEPKE KECTKOTO AUCKA BO BPEMs 3arpy3KH
(cMoTpHTE OPAIOK 0OpaIeHus 3a coaeiicTBIeM B paszaene «O0pamieHue B KOPIOpaIuio
Dell» B Pyxosodcmee nonvzoeamens).

KEYBOARD FAILURE (OTKA3 KNABUATYPbl) — Ortka3 K1aBHaTypbl WK
OTCOoeMHeHne Kabelst KIIaBuaTypsl (CMOTpuUTe pasnen «Hemonanku kiraBuaTypoi»
B Pykosoocmee nonvzosamensi).
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NO BOOT DEVICE AVAILABLE (HET 3ArPY304HbIX YCTPOUCTB) —
Cucrtema He MOXKET O6Hapy)KI/ITL 3arpy304Hoe YCTpoﬁCTBO Wi 3&pr30‘lHLIﬁ paszaen.

¢ Ecnu 3arpy309HBIM YCTPOMCTBOM SIBIISIETCS AUCKOBOJ THOKHMX AUCKOB, yOEIUTECH, UTO
kaOenu ToJICOeANHEHB], a B JUCKOBOJ BCTABJICH 3arpy30UHbIA THOKHUHN JHCK.

* Ecinm 3arpy304HBIM YCTPOHCTBOM SIBJISETCS JKECTKUH TUCK, YOeIUTeCh, 4To Kaberu
MOJICOeTMHEHBI, a JIICK IPaBHIILHO YCTAHOBIIEH U Pa30MT Ha pa3/ielibl Kak 3arpy304Hoe
YCTPOMCTBO.

* Boiinute B mporpaMMy HaCTPOMKH CUCTEMBI M IPOBEPBTE MPAaBHILHOCTH HH)OPMALIUK
0 IOCJIeJJOBATENbHOCTH 3arpy3ku (CMOTpuUTe paszen «Bxon B mporpaMmy HacTpolku
CHCTEMBI» B PyKogoOocmee nonv3oeameinsi).

NO TIMER TICK INTERRUPT (OTCYTCTBYET NPEPbLIBAHUE OT TAUMEPA) —

Bo3MOoXXHBIN 0TKa3 CUCTEMHOM IJ1aThl WIIM KAKOW-TO MUKPOCXEMbI Ha CUCTEMHOI rjiare
(cMoTpHTE TOPSIOK OOpareHus 3a cofericTBreM B pazene «Ooparenye B koproparto Dell»
B Pykosoocmee nonv3osamensi).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (HECVICTEMHI:II;I OUCK UM OWWUNBKA
OUCKA) — 3ameHnute ruOKUi IUCK JPYTUM MMOKHM JUCKOM C 3arpyKaemoit
OTEePALMOHHOI CHCTEMOM, UITH U3BJICKUTE THOKHUIT JIUCK U3 IUCKOBONIA A U Mepe3arpy3uTe
KOMTBIOTED.

NOT A BOOT DISKETTE (OTCYTCTBYET 3ArPY304YHASA AUCKETA) —
BcTaBbre 3arpy30uHblii THOKHI IUCK U IIepe3arpy3uTe KOMITBIOTED.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE.
DELL RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY.

A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL
HARD DRIVE PROBLEM. (BHUMAHWUE! CUCTEMON CAMOKOHTPONA
XECTKOIro oJUCKA OBHAPYXEH BbiXO4 NAPAMETPA 3A NPEOENDI
OBbIYHOIO PABOYEINo AUANA30HA. KOPNoOPALUA DELL PEKOMEHAYET
PETYNAPHO BbINOJIHATb PESEPBHOE KONMUWPOBAHWE OAHHBbIX.
MAPAMETP, BbIXOAAWMN 3A NPEOQENLI OUANA3OHA, MOXET
CBUWOETENbCTBOBATb (HO HE OBA3ATEJNIbHO CBVIﬂETEJ'IbCTByET)

O MOTEHUMANBHON HEUCNPABHOCTMU XECTKOIO AAIMCKA.) — Ommubka
S.M.A.R.T, BO3MOXXHEIH 0TKa3 JKECTKOTO JIHCKa. DTy (DYHKIIUIO MOJKHO BKIFOYUTD FIIH
OTKJIFOYHTH B HacTpoiikax BIOS.
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CpencTBO ycTpaHeHUsl Henonagok o6opyaoBaHuUs

Ecnu Bo Bpemst 3ammycka onepaoHHON cUCTeMBI He 00Hapy»KeHO T 0OHapY»KeHO,
HO HEMPaBWIBHO KOHGUTYPHUPOBAHO, KAKOE-THOO yCTPOHCTBO, TO ISt
YCTpaHEHHs OIMOOK HECOBMECTUMOCTH MOXKHO MCTIONB30BATh CPEJCTBO
YCTpaHEeHHs HEeTIOJIA0K 00OPYI0BaHUS.

Windows XP:
1 Haxwmure [lyck— CopaBka u mOAIeP:KKA.

2 Bsenure ycTpaHeHMe HEMOJaIoK OBOPYIOBaHMS B IONE MOKCKA
1 HOXMHTE KJIaBuIly <Enter>, 9TOObI 3aIyCTUTh TTOUCK.

3 B paszierne YeTpaHUTh HEMOJANAKY HOKMHUTE YCTPaHEeHHE HEMOJIAM0K
000py10BaHMSI.
4 B crucke YcTpaHeHHe HEMOMIA0K 000PYI0BAHUS BBIOCPUTE ITyHKT, TOYHEES

BCCIO OHI/ICBIB&IOHIPIVI HETIOJIAaJIKy, U HAXKMUTE I[aJIee, YTOOBI BHIOJIHUTE
aiarv 1no nmoucKy U yCTpaHEHUIO HEMOJIad0K.

Windows Vista:
1 Haxwmure B Windows Vista kaonky «Ilyck» e 1 BeiOepuTe CripaBka
U TOIEPIKKA.
2 BBC}II/ITC YCTPaHeHre HeIIoJIalloOK O60py,HOBaHMH B I10JIC ITOUCKa

1 HAXKXMUTE KJIaBULLY <Enter>, 4TOOBI 3allyCTHUTb ITOUCK.

3 B pe3yibTaTax nmouckKa BLI6€pI/ITC ITYHKT, TOYHEC BCCIO OIUCHIBAIOITUI
HCTIO0JIAAKY, U BBIMIOJIHUTC OCTAJIbHBIC IAru 1o €€ MOUCKY U YCTPAHCHUIO.

Dell Diagnostics

A NPEOYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOMIHEHUIO
onepauuii AaHHOrO pa3gena, BbINOMIHATE MHCTPYKLMM MO TEXHUKE
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHGhopMayuoHHOM pykosodcmee o
npodykmam.

Koraa ucnonb3oBatb nporpammy Dell Diagnostics

Ecnu npu pabote Ha KOMIbIOTEPE BO3HUKAIOT HEMOIAKH, BBIMOIHUTE TECTBHI,
yKa3aHHBIE B pa3ziene «3aBUCAHUS M HENONa K1 IPOrpaMMHOro 00eceueH s »
(cmotpuTe paznen «Ilouck u ycTpaHeHHe HeHCIIpaBHOCTENH» B Pykogodcmee
nonv3oeamens), u 3anycture nporpammy Dell Diagnostics, npexae uem
oOpararbest B CiryO0y TeXHHYeCKoW MoiepKH kopriopaunu Dell.
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3amyctuth nporpammy Dell Diagnostics MOXHO C KECTKOTO AUCKA MU TUCKA
Drivers and Utilities ([paiiBepsl ¥ yTHIHUTEI).

Yr006bI MpocMOTpeTh HH(OPMALIMIO 0 KOH(UTYpaLMK KOMITBIOTEpPA U yOeANThCS,
YTO YCTPONCTBO, KOTOPOE BbI XOTUTE NMPOBEPUTH, OTOOpaskaeTcs B MporpaMmMe
HACTPOMKHU CUCTEMBI U SIBJIETCSA aKTUBHBIM, 03HAKOMBTECH C Pa3JesIoM
«IIporpamma HacTpOWKH CUCTEMBI» B PyKogodcmee noiv308amens.

Q NMPUMEYAHMUE. Mporpamma Dell Diagnostics paGoTaeT Tonbko Ha
KomnbtoTepax mapku Dell.

Q MPUMEYAHMUE. Pacneuartaiite npuBeaeHHbIe HIKEe MHCTPYKUUM, Nepes
Tem, kak 3anyctutb nporpammy Dell Diagnostics.

3anyck nporpammsbl Dell Diagnostics ¢ xecTkoro aucka

[Tporpamma Dell Diagnostics HaX0AUTCS B OTACIBEHOM pa3zene ¢ JUarHOCTHUECKON
YTUIIUTOHN Ha KECTKOM JIMCKE.

Q NMPUMEMYAHMUE. Ecnu Ha aycnnee KomnbioTepa OTCYTCTBYET U30GpaxeHue,
cmoTpuTte pasgen «ObpaleHue B kopnopauuio Dell» B Pykogodcmee
rnonb3oe8amerisi.

BxuttounTe (MM nepesarpy3ure) KOMIbIOTED.

2 Tlpu nosieiennu Ha skpane sorotuna DELL cpa3sy Haxmure knaBunry <F12>.

E4 NPUMEYAHME. [inuTenbHoe HaxaTie KnasulmM MOXeT MPUBECTH
K OTKa3y knasmaTypbl. Bo nsbexaHme BO3MOXHOIo oTkasa Krnasuarypbl
HaXkMManTe n oTnyckavTe knasuwy <F12> yepes paBHbIE NMPOMEXYTKU
BpEeMEHMU, YTOObI OTKPbINock okHO Boot Device Menu (MeHto 3arpy3ouHoro
YCTPOMNCTBA).

4 NPUMEYAHME. Ecriv B KaKoii-To MOMEHT MosiBUTCS CoOBLIeHMe
0 TOM, YTO pasgen ¢ AMarHOCTMYECKON YTUIMTON He HalaeH, 3anycTuTte
nporpammy Dell Diagnostics ¢ gucka Drivers and Ultilities (Opansepbl
1 yTunuTel) (cmoTpuTe pasgen «3anyck nporpammbl Dell Diagnostics
¢ ancka Drivers and Utilities (OpanBepbl 1 ytunutel)» Ha cTp. 235).

Ecnu BBI He ycreny BoBpeMsi HAXKaTh 3Ty KIIABUIY U TOSBHIICS SKpaH

C JIOTOTHIIOM OTIEPaLlHOHHON CHCTEMBI, IOXKIUTECH TIOABICHHUS «paboyero
crona» Microsoft Windows, a 3aTeM BBIKIFOYHTE KOMITBIOTEpP W TIOBTOPHTE
TIOTIBITKY.
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3 C noMoLIBIO KIABHII «CTPEJIKA BBEPX» U «CTPEJIKAa BHU3» MIIM HAXKaTHSA
COOTBETCTBYIOIIEH U(POBOI KIIABUILM Ha KJIaBUaType BblaeanTe B Boot
Device Menu (MeHnro 3arpy3odHoro ycrpoiictsa) myHKT Boot to Utility
Partition (3arpy3ka c pazziena ¢ yTHIHTOI), a 3aTeM HaXMHUTE KiaBuiy <Enter>.

Q MPUMEYAHMUE. dyHkums Quickboot (BeicTpas 3arpyska) usmeHsiet
MOPAAOK 3arpy3Kku TOSbKO Af1A TekyLen 3arpyaku. Mocne nepesanycka
KOMIMbIOTEP 3arpyXaeTcst B COOTBETCTBUM C MOCMNEeO0BaTeNlbHOCTbIO
3arpysku, ykasaHHol B NporpaMme HacCTPOMKN CUCTEMBI.

4 UYroObI BEIOpATh TECT, KOTOPBIMA BBl XOTUTE 3aITyCTHTh, OTKpOTE OKHO Main
Menu (I'maBHoe meHto) nporpammsbl Dell Diagnostics u menkHuTe JieBoi
KHOTIKOW MBIIIIY, WK HAKMUTE KiaBuilny <Tab>, a 3atem kiaBuiny <Enter>
(cMotpure pasaen «[taBHoe MeHto nporpammsl Dell Diagnostics» Ha ctp. 237).

Q MPUMEYAHMUE. 3anuwute Bce koabl oLIMGOK 1 ONMUCAHNS HEMOMaa0K
B TOM BUJe, B KAKOM OHM OTOBOpaXKaloTCsl Ha 3KpaHe, U cnegymnTe
WHCTPYKLIMAM Ha 3KpaHe.

5 [locne 3aBepiueHuUs BCeX TECTOB 3aKPOKTE OKHO TECTOB, YTOOBI BEPHYThHCS
B 0kHO Main Menu (I''taBHOe MeHr0) mporpammsl Dell Diagnostics.

6 3akpoiite okHo Main Menu (I aBHOE MEHIO), YTOOBI BHITH M3 TIPOrPaMMbI
Dell Diagnostics u nepe3arpy3uTh KOMIBIOTED.

3anyck nporpammsbl Dell Diagnostics ¢ gucka Drivers and Utilities
(ApanBsepbl U yTUNUTDI)

1 BkimounTe KOMIBIOTED.

2 HaxmuTte KHONKY BBIOpOCA Ha MEpeHEH MaHEeIN ONTHYSCKOTO TUCKOBOJIA,
9T0OBI BBIIBUHYTH JJOTOK JIUCKOBOJA.

3 VYcranoBure auck Drivers and Utilities (JlpaitBepbl 1 YTUIIUTBI) B LGHTPE
JIOTKa JIMCKOBO/IA, @ 3aTeM HAKMUTE KHOMIKY BBIOpPOCA MM CIIeTKa HaJaBUTe
Ha JIOTOK, YTOOBI 3aKPBITH €TO.

4 Tlepesarpy3ute KOMITBIOTED.

5 TIlpu mosieieHnu Ha 3kpane norotuma DELL cpasy HaxmvuTte kiaBumnry <F12>.

Q MPUMEYAHMUE. nuTensHoe HaxaTve KNaBuULWIK Ha Knasuartype
MOXET NPUBECTU K OTKa3y knasuaTtypbl. Bo n3bexaHne BO3MOXHOMO
OTKasa KnaBuaTtypbl HaXXMMamnTe 1 oTnyckanTe knasuwy <F12> yepes
paBHble NPOMEXYTKM BpeMeHU Ao nosierieHnsi Boot Device Menu
(MeHto 3arpy304HOro yCTpomcTBa).

Ecnu BBl He ycmenu BOBpeMsi HAXKaTh 3Ty KIABUITY U OSBHIICS SKpaH
C JIOTOTHUIIOM OTEPalMOHHON CUCTEMBI, IOKINTECH ITOSIBIICHHS «paboyero CTosax»
Microsoft Windows, a 3aTeM BBIKITFOUHTE KOMIBIOTED U TIOBTOPUTE TTOTIBITKY.
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C HOMOIIBIO KITABHII «CTPENIKA BBEPX» M «CTPEJIKA BHHU3» WIIM HAKATHSI
COOTBETCTBYIOIIEH HU(POBOH KIABHIIM Ha KIaBuarype Boienute B Boot
Device Menu (MeHro 3arpy3ouHoro ycrporicta) myHkT Onboard or USB
CD-ROM (Bcrpoennsiit unn USB-IuckoBOI KOMIIAKT-IHCKOB), @ 3aTEM
HaxmuTe KinaBuiny <Enter>.

m MPUMEYAHMUE. dyHkuma Quickboot (BeicTpas 3arpy3ka) M3MeHsieT
NopsAOK 3arpy3Kku TOMbKO Ans TeKyLen 3arpysku. MNocne nepesanycka
KOMMbIOTEP 3arpyaeTcs B COOTBETCTBUM C NOCNEA0BATENBbHOCTbLIO
3arpy3ku, ykazaHHoii B NporpaMme HacTPOKM CUCTEMBI.

Haxxmute <1>, uto6s! BEIOpaTs nporpammy Dell Diagnostics.
B mento Dell Diagnostics HaxxmuTe <1>, yTo05! BeIOpaTh Dell Diagnostics.

YtoObl BEIOpATH TECT, KOTOPBIH BBl XOTUTE 3aIlyCTHTh, OTKpoiTe okHO Main
Menu (I'maBHoe MeHr0) nporpammsl Dell Diagnostics 1 mienakHuTe JeBoit
KHOIIKOM MBIIIY, UM HAXMUTE KnaBuily <Tab>, a 3atem xiasuity <Enter>
(cMotpure pasaen «[1aBHoe MeHto nporpammsl Dell Diagnostics» Ha ctp. 237).

Q MPUMEYAHMUE. 3anuwute Bce Koab! OLLIMGOK 1 ONMUCaHNA HEMOMaaok
B TOM BuJe, B KAKOM OHM OTOBOpaXkaloTCs Ha 3KpaHe, U cnegymnTe
MHCTPYKLUMSAM Ha 3KpaHe.

[Tocrne 3aBepliieHNs BCEX TECTOB 3aKPOITE OKHO TECTOB, YTOOBI BEPHYTHCS
B 0kHO Main Menu (I'ltaBHoe Menro) mporpammsl Dell Diagnostics.

WzBnexure nuck Drivers and Utilities (J{paliBepbl U yTUITUTBI), 3aKPOUTE OKHO
Main Menu (I'maBHoe MeHt0), 4TOOBI BbIiiTH M3 iporpammsbl Dell Diagnostics,
a 3aTeM Irepesarpy3ure KOMIbIOTep.
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maBHoe meHio nporpammbi Dell Diagnostics

W3 okna Main Menu (I'maBHoe MeHto) nporpammbl Dell Diagnostics MoxxHO
3aIlyCTUTh CIEAYIOLIHNE TECTHI:

MyHKT meHI0 DyHKUMA
Express Test BricTpoe TecTHpOBaHHE CUCTEMHBIX YCTPOICTB. DTOT TecT
(Oxcmpecc-TecT) 00pryHO mponosmkaercs 10-20 MUHYT 1 He TpeOyeT Baero

yuactusi. Bemmonnure Express Test (Oxcnpecc-tect)
B IIEPBYIO 04Yepe.lb, YTOOb! YBEIMUUTh BEPOITHOCTH
ObICTPOro OOHAPYIKEHHUS TPOOIEMBI.

Extended Test TlonHast mpoBepka CHCTEMHBIX YCTPOUCTB. DTOT TECT OOBIYHO
(Pacumpennsiit Tect) 3aHUMaET OJIUH Yac u Ooliee; mpu 3TOM TpedyeTcst
HEePHOANYECKH OTBEYATh Ha KOHKPETHBIE BOIIPOCHL.

Custom Test TecTupoBaHHe KOHKPETHOIO YCTPOHCTBa B cucreme. Moxer
(HacrpanBaeMblii TECT)  MCIOJIB30BATHCS JJIs1 HACTPOHKHU BBITTOTHSAEMBIX TECTOB.

Symptom Tree Tlepedenp HECKONBKUX YaCTO BCTPEUAIONIMXCS MTPU3HAKOB,
(depeBo cumnToMoB) C TIOMOIIBIO KOTOPOTO BBl MOXKETE BBIOPATh TECT, UCXOMS U3
0COOEHHOCTEH BO3HUKILEH MpoOIeMBbl.

Ecau Bo Bpemst TecTa BOZHUKHET MpobiemMa, MOSBUTCS COOOIIEHUE ¢ KOIOM
OIIMOKY U OMUCAHKWEM MPOOIEMBl. 3alUIINTe KO OIIMOKU 1 ONIMCaHUE
HETOJIAZKH B TOM BHJIE, B KAKOM OHH OTOOpa)karoTCs Ha 3KpaHe, U claeaynTe
MHCTPYKLMSAM Ha 3kpaHe. Eciiu ommbKy ycTpaHUTh He ynaeTcs, 00paTuTech
B Koproparuio Dell (cmotpure paznen «Obpamenue B koprnoparuro Dell»
B PyKosodcmee nonv308ameist).

Q NMPUMEYAHMUE. MeTka npoussoanTens komnbloTepa oTobpaxaeTcs
B BEPXHEWN YacTu aKkpaHa Kaxgoro Tecta. [Mpy obpalleHui B Kopropauuio
Dell 3a noaaepKkoin HeobxoOauMo 3HaTb METKY NPOU3BOAUTENS.
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Ha yka3aHHbBIX HMXKe BKJIAJKaX NPUBOANTCS JAOMOIHUTENbHAS HH(BOPMALIHS 110
TecTaM, BBITIOJIHsAEMBIM TIpH BbIOOpe myHKkToB Custom Test (HactpanBaemblii TecT)
wiu Symptom Tree (JlepeBo cuMnTOMOB).

Bknagka DyHKUMA

Results (Pe3ynbrarsn) PesynbTarsl TecTa U BBISBICHHbBIE OLIMOKH.

Errors (Omm6ku) BrisiBrieHHBIE ONIMOKH, X KOJBI M ONTUCAHUE MPOOIEMBI.
Help (CrpaBka) OnwucaHne TecTa u JIIOOBIX TPeOOBaHUIA IS €ro 3aIycKa.
Configuration OnmcaHue anmaparHoi KOHHUTYpaIiK BEIOPAHHOTO YCTPOUCTBA.
(Kongurypauwusi)

IIporpamma Dell Diagnostics nmomaydaer nHpopMaImio
(ToOJIBKO VIS BapHaHTa O KOHGUIypalMi BCEX YCTPOHCTB U3 POrpaMMbl HACTPOUKH
Custom Test CHCTEMBI, TAMSATH U PA3IMYHBIX BHYTPEHHHUX TECTOB, a 3aTeM
(HactpanBaemslii TecT)) 0TOOpa’kaeT B CIIUCKE YCTPOMCTB B JI€BOM YaCTH IKpaHa.

MPUMEYAHMUE. B cnvicke ycTponcTs MoryT
OTCYTCTBOBaTb MMEHa HEKOTOPbIX KOMMOHEHTOB
KOMMbIOTEPa UMW NOLAKMIOYEHHBIX K HEMY YCTPOICTB.

Parameters (ITapamerpsl) Hacrpolika Tecta (€ciu 3T0 NPUMEHUMO) ITyTeM U3MEHEHUs

(TOMBKO JUIsl BapraHTa Cro napaMeTpos.

Custom Test
(HacrpauBaemblii Tect))

Mowuck n yCcTpaHeHue HeMcnpaBHOCTeﬁ

HpI/IBeI[eHHI)IM HHWKE COBETHLI TIOMOT'YT IPH MMOUCKE U YCTPAHCHHUU HeI/ICHpaBHOCTeﬁ
KOMIIBIOTEPA.

*  Ecnu nepea BO3HUKHOBEHHEM HETOa KK ObLT J0OABISH WK YaJleH KaKow-
00 KOMIIOHEHT, MPOAHATU3UPYHTE MPOIIECC YCTAHOBKU U yOeIUuTeCh, 4TO
KOMIIOHEHT YCTaHOBJIEH MPaBUIILHO.

* Ecnu He paboTaeT Kakoe-To neprudepritHoe yCTPOHCTBO, TPOBEPHTE
MPaBUIIBHOCTD €T0 MOAKIIOYCHHSI.

*  Eciu Ha 9KpaH BBIBOJUTCS KaKoe-TO COOOIIeHHe 00 OIIMOKe, 3aluIlnTe
TEKCT COOOIIEHHsI. DTO COOOLIEHHE MOJKET TOMOYb CIIELHAINCTaM CITyXKObI
MOJICP>KKH ANarHOCTHPOBATh U YCTPAHUTh HETIONAKY (MM HETOJIaIKN).

*  Ecnu coobuienue 00 omuoOke BLIBOAUTCS Ha dKpaH MU paboTe B KAKOKH-THO0
MIporpamMme, CMOTPUTE TOKYMEHTALHIO HA [TPOrpamMmmy.

Q NMPUMEYAHME. B stom gokymeHTe onucaHbl NpoLiedypbl Ans suaa
Windows no ymonyaHuio. OHW MOryT He AeCTBOBaTb, €CMN Ha KOMMboTepe
Dell™ 6bin BbibpaH knaccuveckun sug Windows.
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Henonapku 6aTtapenku

A NMPEAYNPEXOEHUE. CywecTtByeT onacHoCcTb B3pbiBa HOBOM
GaTapenku B criyyae HenpaBUIIbHOW YCTaHOBKU. 3aMeHATb GaTapenky
crnenyet TONbKO TaKow e 6aTapeiikon unu 6arapenkon aHanorm4Horo
TuUna, peKOMeHA0BaHHOW U3rotoBuTenem. YTUnusnpynre
ucnonb3oBaHHble 6aTapenkn B COOTBETCTBMU C MHCTPYKLUAMMU
M3roTOBUTENS.

A NPEAYNPEXAEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTBL K BbINOMHEHUIO
onepaumii AaHHOTo pa3fena, BbINOMHUTE UHCTPYKLIMK MO TEXHUKE
Ge3onacHocTH, onucaHHble B MHGhopMayuoHHOM pykosodcmee no
npodykmam.

3AMEHUTE BATAPEWKY — Eciu BaM MOCTOSHHO NPUXOIUTCS MEPEYCTAHABINBAT
BpEeMsI U J]aTy MOCIIEe BKIIOYEHHSI KOMITBIOTEPA, UITH €CITH BO BPeMs 3arpy3Ku
oToOpaxkaeTcsi HeMPaBUIIBHOE BpeMs MM HEIPaBUIIbHAs JlaTa, 3aMeHHTe OaTapeiiky
(cMotpuTe pasnen «3aMmeHa Oatapeliku» B Pykosoocmee nonvsosamens). Eciu 6arapelika
Mo-TNpeXXHEMY He paboTaeT HaJulexaliuM obpa3oM, odparutech B kopnoparuto Dell
(cMotpuTe paznen «Obpanienue B kopropanuto Dell» B Pykogodcmee nonvzosamenst).

Henonagku guckosogoB

A MNPEOYNPEXOEHUE. Nepen Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOTHEHUIO
onepauuii AaHHOTO pa3gena, BbINOMHUTE MHCTPYKLMM MO TEXHUKe
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHGopMayuoHHOM pykosodcmee Mo
npodykmam.

YBEOUTECb, UTO CACTEMA MICROSOFT WINDOWS PACMO3HAET
auckosop —

Windows XP:

* Haxxmute xaomky Ilyck u BeiOepute myHKT Moii KOMIBIOTep.
Windows Vista:

* Haxwmure kronky Ilyck e 1 BeIOepuTe myHKT Kommnblorep.

Ecnm muckoBOx B CIIMCKE OTCYTCTBYET, BHINOIHUTE MOTHYIO TPOBEPKY CHCTEMBI
C TIOMOIIBIO AHTHBHPYCHOM IIPOTpaMMEI U YalIUTe Bce 0OHapy>KeHHbIe BUpYycHl. VHorna
omneparuonHas cucteMa Windows He MOXKET pacIio3HaTh IFCKOBOJ M3-3a HAJIMUHS BUPYCOB.

MPOBEPbLTE AUCKOBOO —

* BcraBbre Apyroit IUCK, YTOOBI HCKIIOYUTH BO3MOXKHYIO HEUCTIPABHOCTH MEPBOHAYAILHOTO
JIMCKa.

* BcraBbTe 3arpy304Hbli THOKUI TUCK U EPE3aIryCTHTE KOMITBIOTEP.
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MOYUCTUTE AUCKOBOA UNU AUCK — CmoTpuTe pa3aes « X0/ 3a KOMITBIOTEPOM»
Ha cTp. 219.

NMPOBEPBLTE NMPABUNbLHOCTb MOACOEAMHEHUA KABENEWN
3ANYCTUTE CPEACTBO YCTPAHEHUA HENONAOQOK OEOPYOBAHUA —
Cmotpurte pasnen «BoccraHoBneHue OnepanioHHON CHCTEMBI» B Pykogoocmee nonb306amers.

3ANYCTUTE NPOrPAMMY DELL DIAGNOSTICS — Cwmorpure paszen «Dell Diagnostics»
Ha cTp. 233.

Henonapgku ontu4yeckoro auckosopa

Q NMPUMEYAHME. Bru6paumns BbICOKOCKOPOCTHOIO ONTUYECKOro ANCKOBOAA
ABNSAETCA HOpMarnbHbLIM ABNeHneM. Mpu 3TOM MOXET BO3HUKAaTb LUYM,
KOTOPBbI He ABNAETCA NPU3HAKOM HEeUCnpaBHOCTY OMCKOBOA4A UMW AUCKA.

Q MPUMEYAHMUE. Mockonbky B pasnuuHbIX pernoHax Mympa Ucrnosb3ytoTcs
pasnuyHble hopMaThbl AMUCKOB, Ha AnckoBogax DVD MoryT BOCMpoM3BoaMTLCA
He Bce gucku DVD.

HACTPOWTE PEFYNATOP FrPOMKOCTU WINDOWS —

¢ [llenxHuTE 3HAYOK TMHAMUKA B IPABOM HMKHEM YTy 3KpaHa.

o Y6e)_'[I/ITeCB, YTO I'POMKOCTH BKJIFOYEHA, HAXKaB Ha IMOJIBYHOK U IEPETALUB €T0 BBEPX.
* Y0enurech, 4TO 3BYK HE OTKIIIOYEH, CHSB BCE YCTAHOBICHHBIE (DITaXXKH.

NMPOBEPBLTE AMHAMUKU U CABBY®EP — Cwmorpure paszen «Hemnonanku,
CBSI3aHHBIE CO 3BYKOM U IMHAMUKaMU» Ha cTp. 252.

Henonagku sanucu Ha onTUYeCKU AUCKOBOA

3AKPOWUTE APYIFME NMPOrPAMMBbI — B mporecce 3amicy Ha ONTHYECKUI
JIMCKOBOJI I0JIXKEH MOCTYNATh HENPEPBIBHBIN MOTOK AaHHBIX. Eciu noTok npepeiBaercs,
BO3HHUKACT OH_II/IGKa. HOHp06yﬁTe 3aKpPBITh BCE MPOrpaMMbI IEPEA 3alIMCbIO Ha
ONTUYECKUH JTUCKOBOJ.

MEPEQ 3AMNUCHLIO HA AUCK HEOBXOAUMO OTKNHOYUTbL XAYLWUNA PEXUM
B WINDOWS — J[iis1 mpocMoTpa HHPOPMALHH [0 PEKHUMaM yIpaBICHHS
noTpebIeHreM SHEPIUH BBIMOIHUTE TIOMCK 110 KITFOYEBBIM CIIOBAM JHCOYUULI PEXHCUM

B LJenmpe cnpasku u nodoepcku Windows.
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Henonapgku xecTkoro gucka
3ANYCTUTE NPOrPAMMY NMPOBEPKU AUCKA CHECK DISK —

Windows XP:
1 Haxxmure xaonky Ilyck u BeiGepute myHKT Moii KOMIIBIOTED.
2 [llenkHUTE MPaBO KHOMKO# MbIiH 3Ha40K JlokaabHblit auck C:.
3 Bribepute CpoiictBa— CepBuc— BBINOJIHATE NPOBEPKY....
4 Bribepure [IpoBepATh 1 BOCCTAHABJIMBATDH NOBPeKAEHHbIE CEKTOPA U HAKMHTE
KHOIIKY 3amyck.
Windows Vista:
1 Haxxmure kromnky Ilyck e 1 BbIOepUTe MyHKT KoMnboTEp.
2 [llenkHUTE PaBOi KHOMKO# MblIiH 3Ha40K JlokaabHbIit guck C:.
3 Bribepure CBoiictBa— CepBHc— BbINOIHUTH NPOBEPKY....
MoxeT OTKpBIThCS OKHO YIpaBJjieHHne Y4eTHbIMH 3alMCSIMU MoJ1b3oBaTeseid. Eciu Bbl
paboraeTe B CHCTEMe B KauecTBe aIMUHUCTPaTOpa, HakMuTe [Ipogo/KuTh; B IPOTHBHOM
ciry4ae, 00paTUTech K a]MUHHUCTPATOPY, YTOOBI MPOIOKUTH BBIIOITHEHHE KEIAEMOT0
TIeUCTBHS.
4 CrnentyiiTe MHCTPYKIHSAM Ha DKpaHe.

Henonagku 3ﬂeKTp0HHOﬁ noYThbl, MOAeMa U NOAKNOYEeHUA K MHTepHeTy

A NPEAYNPEXAOEHUE. Nepea Tem kKak NPUCTYNUTBL K BbINOMHEHUIO
onepaumii AaHHOTO pa3fena, BbINOMHUTE UHCTPYKLIMK MO TEXHUKE
6e30nacHOCTH, onucaHHble B MH¢hopmayuoHHOM pykoeodcmee o
npodykmam.

E4 NPUMEYAHME. MopkniovaiiTe MOAEM TOMbKO K aHANOFOBO# TernehoHHOI
po3seTke. Ecnn nogkntounte MogeM K LndpoBon TenedOHHON CETU, OH He
Oynet paboTaTth.

Q NMPUMEMYAHMUE. He noacoeamHaiiTe TenedoHHbIN kabernb K ceTeBoMy
pasbemy (CMoTpuTe pasgen «PasbemMbl Ha 3agHel naHenu» B Pykogodcmee
rnonb3oeamerisi).

MPOBEPLTE NAPAMETPbl BE3ONACHOCTU MICROSOFT OUTLOOK

EXPRESS — Ecau He yaaeTcst OTKPBITh BIOKECHHSI YJIEKTPOHHOM TOYTHI, BBIMOTHUTE

ceIyIOIuUe TEHCTBUS.

1 B mporpamme Outlook Express Beibepute CepBuc— Ilapamerpsi— Be3omacHocTb.
2 Cunmure ¢raxox He pa3pemaTs coxpaHeHHe WM OTKPBITHE BJIOKEeHHIH, €CIIH 9TO
HEO0X0IUMO.
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MPOBEPbTE NOOKNIOYEHWUE K TENE®OHHOW NMUHUNK

MPOBEPBLTE TENE®OHHYIO PO3ETKY

NOACOEAUHUTE MOOEM HEMNOCPEACTBEHHO K TENE®OHHOW PO3ETKE
MOoNPOBYWTE UCNONb30OBATb APYIYIO TENE®OHHYIO MUHUIO —

* V6enurech, 4To TenedoHHAs JIMHHS MOJICOEAMHEHA K pa3beMy Ha MoieMe (Ha pa3beMe
nMeeTcs 3eNIeHast STUKETKA WM PSIZIOM ¢ HUM UMeeTCs 3Ha4O0K B BHZIE pa3beMa).

* VY6enurech, 4TO MPH MOACOCANHEHUH pazbeMa TelleOHHOTo Kabes K MOIeMy CIbIIICH
LIETYOK.

* OtcoeauHuTe TeneGOHHBIA Kabenb 0T MOZEMa 1 TIOJCOEANHUTE €ro K Tesie(oHy, 3aTeM
IPOBEPHTE, UMEETCS I TOHAJbHBIM CUrHAT (TYIOK).

* Ecnm x 9ToH e JIMHUH TOJKIIOYEHbI ApyTHe Tene(GoHHbIe YCTPOHCTBa (Hapumep,
ABTOOTBETUHK, (hakc, GUIBTP OPOCKOB HANPSKEHUS WM Pa3BETBUTENb), HOAKIIOUNTE
MOJIeM HampsMYIO K CTEHHOH Tele()OHHON po3eTke, MUHYs UX. Eciu BBl Hcmonb3yere
Kabesb UTHHOM Gosiee 3 MEeTPOB, MOMPOOYHTe MPHUMEHUTh OoJice KOPOTKHUit Kaberb.

3ANYCTUTE CPEACTBO AUATHOCTUKU MOOEMA —
Windows XP:

1 Haxxmure Iyck— Bee nporpammbi— Modem Helper (CpenctBo 1MarHOCTHKY MOZIEMa).

2 YtoOB! OIpeNeNniTh ¥ yCTPaHUTb HETIOIA/IKA MOIeMa, CIIelyHTe MHCTPYKIUSIM Ha SKpaHe.
CpencTBo AMarHOCTHKH MOJIEMa OTCYTCTBYET Ha HEKOTOPBIX KOMITBIOTEpax.

Windows Vista:

1 Haxxmure Ilyck e% Bce nporpammbi— Modem Diagnostic Tool (Cpeactso
JIHarHOCTHKHU MOZEMA).

2 YT1oOBI OMPEICTUTh U YCTPAHUTH HEMOIAIKK MOJIeMa, CIIeIyHTe HHCTPYKIHIM Ha
skpane. CpencTBO MMAarHOCTHKH MOJIeMa OTCYTCTBYET Ha HEKOTOPBIX KOMITBIOTEpaXx.
YBEOUTECb, YTO MOAEM OEMEHUBAETCHA UH®OP MAUMEN ¢ WINDOWS —

Windows XP:

1 Haxxmure Ilyck— Ilanens ynpasiaenussi— [IpunTeps! u Apyroe o6opyroBanne—
Tenedon u monem— Moaemsl.

2 YT00BI IPOBEPUTB, OCYIIECTBIISAETCS Jit 00OMeH HH(popMarmei Mexay MmoreMoM 1 Windows,
menkaute COM-nopt Monema, a 3arem BeiOepute CBoiicTBa— JIluarnocTuxka—
Onpocuth MoaeM.

Ecmu TIOJIy4€HbI OTKJIMKH Ha BCE KOMaH/1bl, MOJIEM pa60TaeT HOpMaJIbHO.

Windows Vista:

1 Haxxmure Ilyck e% [aneas ynpasiaenus— OoopynoBanue u 3syk— Tesedon
u MogeM— MoaeMmbl.

2 YT00BI IPOBEPUTB, OCYILECTBIISAETCS Jit 00MeH HH(popManueit Mexay MmoreMoM 1 Windows,
menkaute COM-nopT Moaema, a 3ateM Haxkmute CBolicTBa— JlMarHocTuka—>
Onpocuth MoeM.

Ecmu TMOJIYYCHBI OTKJIMKHA Ha BCE KOMaH/bl, MOAEM pa60TaeT HOPMAaJIbHO.
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YBEOUTECbH, YTO Bbl NOAKNIOYEHbI K MHTEPHETY — V0enurech, 94TO BbI
o opMIITH MOANUCKY Ha yCiIyru noctymna k aTepHety. B oTkpbITOl nporpamme
anektponHoit moutsl Outlook Express otkpoiite metto Maitn. Eciu ycraHosieH Guaxox
PaGoTaTh aBTOHOMHO, CHUMHTE 3TOT (I1aXKoK 1 moakirounTecs k Murepuery. Ecin
noTpebyeTcs IOMoIIb, 00paTUTECh K IOCTABINUKY yciIyr MHTepHeTa.

Coo06LeHust 06 ownbKax

A NPEOYNPEXOEHUE. Nepen Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOTHEHUIO
onepauuii AaHHOTO pa3gena, BbINOMHUTE MHCTPYKLIMM MO TEXHUKe
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHGopMayuoHHOM pykosodcmee Mo
npodykmam.

Ecnu nanHOTO COOOMIICHUS 00 OMIMOKE HET B CIUCKE, CMOTPHUTE TOKYMEHTAIUIO 110
OTePaIMOHHON CHCTEME HIIH TPOTPpaMMe, KOTopasi paboTajia B MOMEHT €T0 MOSIBICHHSL.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS
(B MMEHU ®ANNA HE OONXHO BbiTb CNEAYIOWUX CUMBONOB): \ / : *
? “ < > | — He ucnonb3yiiTe 3TH CUMBOJIBI B HMEHaX (aiiiios.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (HE HAWOQEH TPEBYEMbIN
®AWN .DLL) — B nporpamme, KOTOPYIO BbI [ILITAETECH 3aITyCTHTh, HE XBATACT BAYKHOTO
(aitna. [Topsinok ynajaeHus U nepeycTaHOBKHU IIPOrPaMMBbl ONMCAH HUXKE.

Windows XP:

1 Haxxmure Ilyck— Ilaneas ynpaBieHuss— YCTaHOBKA U yiaJleHHe IPOrpaMmmM—>
IIporpaMMBbI U KOMIOHEHTBI.

2 BeiGepute mporpaMmy, KOTOPYIO BBl XOTUTE YAAJIUTb.

3 Haxxmute YIaauTh.

4 VlHCTpyKIMH IO yCTaHOBKE CMOTPHUTE B JOKYMEHTALUH T10 IPOrpamMMe.
Windows Vista:

1 Haxxmure Ilyck e% IIaneas ynpasnenus— IIporpammbi— IIporpammel
U KOMIIOHEHTBI.

2 BriGepute mporpaMmy, KOTOPYIO BBl XOTHUTE YAAIUTb.
3 Haxxmute YaaauThb.

4 VIHCTpYKIUHM 110 YCTAHOBKE CMOTPUTE B JJOKYMEHTALMH 110 TIPOTPaMMe.

Xx:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (OAUCK X:\ HE
OOCTYMNEH. YCTPOWUCTBO HE FOTOBO) — JIMCKOBOJ HE YUTAET JIHCK.
BceraBbre JUCK B TUCKOBOJ U MOBTOPUTE MOIBITKY.

INSERT BOOTABLE MEDIA (BCTABbTE 3ArPY304YHbIA HOCUTENDL) —

BcraBsere 3arpy30uHblii THOKHI JHCK, KOMITAKT-AUCK WK quck DVD.
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NON-SYSTEM DISK ERROR (HECUCTEMHbIN ONCK) — W3BiekuTe ruOKMii
JYCK U3 JMCKOBOJIA M MEPEe3arpy3uTe KOMIbIOTEP.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND
TRY AGAIN (HEQOCTATOYHO NMAMATU UNU PECYPCOB. 3AKPOWTE
HEKOTOPBLIE MPOrPAMMbI U MOBTOPUTE NOMbITKY) — 3akpoiiTe Bce OKHA
U OTKPOWTE MPOTpaMMy, ¢ KOTOPOH BBl XOTUTE PadOTaTh. B HEKOTOPBIX Clydasx s
BOCCTAHOBJICHHUS PECYPCOB KOMIBIOTEPA MOXKET MOHAJ0OUTHCS Nepe3arpyska. B stom
cllyyae 3aIllyCTHTe NEePBOil Ty MporpaMMy, ¢ KOTOPOM Bbl XOTUTE paboTaTh.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (HE HAWOQEHA OMEPALUWOHHASA
CUCTEMA) — O6parurecs B kopriopanuto Dell (cmotpure paznen «O6paruenue
B Kopropauuto Dell» B Pykosoocmee nonvsosamens).

Henonapgku yctpoicrtsa IEEE 1394

A NPEOYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOIHEHUIO
onepauui gaHHoOro pasfaena, BbINOSHMTE MHCTPYKLUKN MO TEXHUKe
6e3onacHoOCTU, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykogodcmee 1o
npodykmam.

YBEOUTECbH, YTO KABENb YCTPOUCTBA IEEE 1394 HAQNEXALUM
OBPA30M MOACOEAWHEH K YCTPOWCTBY U K PA3BEMY HA KOMNbLIOTEPE

YBEOQUTECb, YTO YCTPOWUCTBO IEEE 1394 BKNIOYEHO B NMPOrPAMME
HACTPOWKU CUCTEMbI — Cwmorpure pasaen «[lapaMeTpbl HACTPOHKH CHCTEMBI»
B Pyxoeoocmee nonvsosamens.

YBEOUTECb, YTO WINDOWS PACMNO3HAET YCTPOUCTBO IEEE 1394 —
Windows XP:

1 Haxxmure kHonky Ilyck u BeiOepure [1aneab ynpaBieHus.

2 B paznene Boibepute kateropuio HaxxMute IIpon3Boaure/ 1bHOCTD U 00¢Ty:KHBAHHE—>
Cucrema— INapameTpsl cucTembl— OGopynosanne— Jlucnerdep ycTpoiicTs.

Windows Vista:

1 Haxxmure Ilyck e—> [aneanb ynpaBienus— OGopyroBaHue U 3BYK.

2 Haxxmute kHonKy Jlucneryep ycTpoiicTs.
Ecnu ycrpotictBo IEEE 1394 ectb B crincke, Windows pacro3Haer 3T0 yCTpORCTBO.
YBEEAUTECb, YTO NNATA |IEEE 1394 BCTABNEHA HAQJNIEXALIMM OBEPA30M

YBEOUTECbL, YTO KABENb IEEE 1394 HAQEXHO NOACOEAUHEH
K PA3BEMY HA CUCTEMHOMW MNNATE U PA3BEMY HA NEPEAHEN NAHENU
BBOOA-BbIBOAA
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MPWU HARNYNN NPOBNEM C YCTPOUCTBOM IEEE 1394, NOCTABNSIEMbIM
KOPMOPALMEN DELL — OGparutech B kopriopaiuio Dell (cmorpuTe pasaen
«O6paienne B koprnopauuio Dell» B Pykosodcmee nonvzoeamenst).

MPX HANMYUN NPOBNEM C YCTPONCTBOM IEEE 1394, NOCTABNSEMbIM
HE KOPMOPAUWEN DELL — OG6parurech K IPOU3BOIUTENIO YCTPOHCTBA
IEEE 1394.

Henonagkm KnaBuaTtypbl

A NMPEOYNPEXOEHMUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOMIHEHUIO
onepauui gaHHoOro pasfena, BbINOSIHUTE MHCTPYKLUKN MO TEXHUKE
6e3onacHoCTH, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykogodcmee 1o
npodykmam.

NMPOBEPLTE KABENb KNABUATYPbl —
* V6enurech, 4To Kabenb KIaBUaTyphl HAIEKHO MOICOEAMHEH K KOMITBIOTEDY.

¢ Brixmounte KOMITBIOTEP (CMOTpI/ITe pasaein «BrIkmoueHne KOMITBIOTEpa» B P yKoeodcmee
nOJle’OSameflﬂ), TMOBTOPHO NMOACOCUHUTE Kabeib KJIaBUATYPhbI, KaK [MIOKa3aHO Ha CXEME
TIOATOTOBKHU KOMITBIOTEPA K pa60Te, a 3aTEeM IEpe3arnyCTuTe KOMIbIOTEP.

® Y6CZ[I/ITCCI), YTO KaOesb He TIOBPEKICH U HE TIEPETEPT, a TAKIKE IPOBEPLTE PA3ZHEMbBI Kabesist Ha
HaJIMYXE MOrHYThIX WK CJIOMaHHBIX KOHTAKTOB. BBIHpS{MI/ITe BC€ IOrHYTbIC KOHTAKTBI.

* OtcoeauHuTe M00bIE YIUTHHUTENbHBIE KaOelH KIaBUaTypbl U MOIKIIOYUTE KIABHATY Py
K KOMIIBIOTEPY HAMPIMYIO.

MPOBEPBLTE KNABUATYPY — IloaxirounTe K KOMIIBIOTEPY UCIIPABHYIO KIIABUATYPY
Y IONpoOyiTe ee UCIONb30BaTh.

3ANYCTUTE CPEACTBO YCTPAHEHUA HEMONAAOK OBOPYOQOBAHUA —

Cmortpure pasnen «BocctaHoBIeHHE ONEPALMIOHHON CUCTEMBI» B Pykosodcmee nonv3oeamel.

3aBucaHuna u Henonagku nporpaMmmMHoro obecnevyeHus

A NPEOYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOMIHEHUIO
onepauuii 4aHHOTO pa3aena, BbIMOMHUTE MHCTPYKLUU MO TeXHUKE
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykogodcmee 1o
npodykmam.

Komnbromep He 3anyckaemcs

MPOBEPbLTE AMATHOCTUYECKWUE UHOUKATOPbI — CmotpuTe pazzaen
«Jlnarnocruyeckue UHIUKATOPbI» Ha CTp. 222.

YBEOAUTECbH, YTO KABENb NUTAHUA HAOEXHO NOACOEAUHEH
K KOMNbIOTEPY U ANEKTPOCETHU
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Komnbromep He peazcupyem Ha delicmeusi nonb3o0eameJis

o BHUMAHMUE. Ecnu He yaacTcs HopManbHO 3aBepLUnTb paboTy

onepaumoHHON CUCTEMbI, MOXET NPOU3ONTU NOTEPS AaHHbIX.
BbIKNIOYUTE KOMMNBbIOTEP — Eciu KOMIIbIOTEp HE pearupyer Ha Ha)kaTue
KJIaBUII Ha KJIaBUAType WU MEPEMENEHHE MbIIIH, HAXKMUTE KHOMKY MUTaHUS U HE
ormyckaiite ee He MeHee §8-10 cexyH[ (ITOKa KOMIIBIOTEP HE BBIKJIIOUUTCA), a 3aTEM
Mepe3ayCTUTe KOMIBIOTEP.

ﬂpoapamma He peazc2upyem Ha delicmeusi nonib3oeameins
3ABEPIWNTE PABOTY NPOrPAMMbI —
1 Haxxmute onHoBpemeHHo knaBuiny <Ctrl><Shift><Esc>, yToObI OTKPEITH OKHO
«/lucneruep 3agau».
2 Otkpoiite Bxnaaky Ilpunoxenus.
3 BriGepuTe mporpamMmy, KOTopast iepecTaja pearupoBarh Ha Ballly AEHCTBHS.
4 Haxxmure kHOTIKY CHSAITB 3a71a4Y.

HeOdHOKpaMHOG asapuliHoe 3agepuieHue npoa2paMmmabli

Q NMPUMEMYAHMUE. NHcTpykumm no ycTaHoBKe NporpaMMHOro obecneyeHuns
06bIYHO CoOepXKaTca B COOTBETCTBYIOLLEN AOKYMEHTALMUN UMK Ha
npunaraemMom rubkom gucke, komnakT-aucke unu aucke DVD.

MPOYUTANTE OOKYMEHTALMIO MO NPOFPAMME — Eciu He0OX0aMMO,

YIaJIUTe U NePEeyCTaHOBUTE IPOrpamMMy.

lMpozpamma pazpabomaHa Ans 6osiee paHHeli eepcuu onepayuoHHOU
cucmewmbi Windows

3ANYCTUTE MACTEP COBMECTUMOCTU NPOrPAMM —
Windows XP:
Macrep COBMECTUMOCTH IPOTpaMM HacTpauBaeT MPOrpaMMy TaKUM 00pa3oM, YTOOBI
OHa paboTaja B ONepalMOHHBIX CUCTEMaX, OTTHYHBIX 0T Windows XP.
1 Haxxmure Ilyck— Bee nporpammbl— CrangapTHele— MacTep cOBMeCTHMOCTH
nporpamm— Jlanee.
2 CnenmyiiTe HHCTPYKLHUSIM Ha DKpaHe.
Windows Vista:

Mactep cOBMECTUMOCTH MPOTpaMM HACTPAMBAET MPOrpaMMy TaKuM 00pa3oM, 4ToObI OHa
paboTana B cpefie, aHAJIOTUYHOM OTePalliOHHBIM CUCTEeMaM, OTTHYHBIM oT Windows Vista.
1 Haxxmure Ilyck — Ilanens ynpasienusi— Ilporpammbi— Hcnonb3oBanue

CTapbIX MPOrpaMm c 3Toii Bepcueit Windows.
2 Ha npuBeTCTBEHHOM 3KpaHe Ha)XMuTe KHonKy [lasiee.
3 CiientyiiTe MHCTPYKLUSIM Ha DKpaHe.
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lMosiensiemcs cniaowHoOU cuHUl 3KpaH

BbIKNIOYUTE KOMNbIOTEP — Eciu KOMIBIOTEP He pearupyeT Ha HaxaTue
KJIABHUIII HA KJIaBUATYPE WIM IEPEMEILLEHUE MBIIIY, HAXKMUTE KHOIIKY [TUTAHUS U HE
ormyckaiite ee He MeHee 8-10 cekyHI (ITOKa KOMITBIOTEP HE BBIKIIOUUTCA), a 3aTeM
Iepe3aIryCTUTE KOMIIBIOTED.

HApyaue Henonadku npo2pamMMHoO20 obecrneyeHus

MPOYNTAWTE AOKYMEHTALMUIO MO NPOrPAMME UNU OBPATUTECH
K PA3PABOTYUKY 3A UHOGOPMALMEN NO YCTPAHEHUIO HEMONAAQOK —

* y6€,[[I/ITeCL, 4TO IporpaMmma COBMECTHMaA C OHepaHHOHHOﬁ CI/ICTGMOﬁ, yCTaHOBHeHHOﬁ
Ha KOMIIBIOTEPE.

YGCZ[I/ITeCI), YTO KOMITBIOTEP COOTBETCTBYET MUHUMAJIbHBIM Tpe6OBaHI/I$[M K 060pyI[OBaHI/IIO,
HeO6XOI[I/IMBIM JUIA 3aITyCKa [IPOrpaMMHOIo obecreyeHus.. COOTBeTCTByIOHIyIO I/IHq)OpMaHI/IK)
CMOTPUTE B JOKYMEHTALMH 110 IIPOrpaMMme.

* V6enurech, 4To MporpaMma OblIa NPaBUILHO YCTAHOBJIEHA M HACTPOEHA.
* Yb6enurtech, YTO ApalBEPhl YCTPOUCTB HE KOHPIUKTYIOT C IPOTPaMMOii.
* Ecii He0OX0AMMO, yNaanuTe U MepeyCTaHOBUTE MPOTPaMMYy.

CPA3Y XE CO3OAWTE PE3EPBHbIE KON ®ANNOB

MPOBEPBLTE XECTKUN OAUCK, TMBKUE ANCKWN, KOMNAKT-AUCKWN UNK
avckn DVD ¢ nomolbio NPOrPAMMbI MOUCKA BUPYCOB

COXPAHUTE U 3AKPOWUTE BCE OTKPbITbIE ®AWNIbI U MPOrPAMMBbI,
A 3ATEM 3ABEPLUUTE PABOTY KOMNbIOTEPA C MOMOLLbIO MEHIO «[YCK»

Henonagkun namaTtun

A MNPEOYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOSTHEHUIO
onepauuii AaHHOrO pa3aena, BbINOIHATE MHCTPYKLMM MO TEXHUKE
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHopMayuoHHOM pykosodcmee Mo
npodykmam.

Ecnu BLIQAETCSA COOBWEHUE O HEQOCTATOYHOM NAMATU —

* CoxpaHHTe U 3aKpoiiTe Bce (haifibl, 3aKpoiiTe Bce HEUCTIONb3YeMble IPOrPaMMBbI
U IOCMOTPHUTE, TIOMOIJIO JIH 3TO PEIIUTh MpodieMy.

* MuHnMasbHbIe TPeOOBAHKS K HAMATH YKa3aHbl B IOKYMEHTALUH 110 HPOrPaMMHOMY
obecneuennto. Ecian He00X01MMO, yCTaHOBUTE IOTIONHUTEIBHBIC MOIYIIH IAMSTH
(cMoTpHTe pazznen «YcTaHOBKA MOIYIIS MAMSTH» B Pykogodcmee nonv3oeamers).

e l3BiexuTe U MepeycTaHOBHUTE MOLY/IH mamMsiTi (cMotpute paszien «CHsTre nepeaHei
naHen» B Pykosoocmee nonvzosamers), 4To0bl yOSIUTHCS, YTO OOMEH JaHHBIMU
MEX1y KOMIIBIOTEPOM M MOAYIISIMH IAMSTH OCYIIECTBIAETCS HOPMAIBHO.

* 3amycrute nporpammy Dell Diagnostics (cmotpute paznen «Dell Diagnostics» Ha ctp. 233).
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Ecnu BO3HUKAIOT OPYIME NPOBNEMbI C MNAMATbIO —

* li3Bnekure u NEpPEyCTAaHOBUTE MOAYJIU TAMATH (CMOTpI/ITe pasaen «CHsTHe nepez{Heﬁ
IMaHCIn» B Pymgodcmee }’lOﬂb306(1m€/l}l), 4TOOBI y6eIII/ITI)C$I, 4TO OOMEH JaHHBIMH
MEKAY KOMIBIOTEPOM U MOAYIAIMHU NaMATH OCYHIECTBIIAICTCA HOPMAJIBHO.

* CoOmozaiiTe yKa3zaHus [0 yCTAHOBKE MOTYJIEH MaMsTH (CMOTPHTE pa3ziell « YCTaHOBKa
MOJYJIS TAMSTH» B Pykogodcmee nonv3o6amers).

* Y6enurech, YTO UCHOIB3yEMble MOLY/IM TaMATH HOJICPIKUBAIOTCS JaHHBIM
KOMITBIOTEPOM. JIOTIOJHUTENBHY0 HHPOPMAIIUIO O THIIEC TAMSTH, MOAICPKUBACMOM
KOMITBEOTEPOM, CMOTpHUTE B paszielne «CHATHE TiepenHel nanen» B Pykosoocmee
NOIb308AMENSL.

* 3anycrute nporpammy Dell Diagnostics (cMotpute pasnen «Dell Diagnostics» Ha ctp. 233).

Henonagku Mmbiwm

A NPEAYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTBL K BbINOMHEHUIO
onepauuii AaHHOro pa3fena, BbINOMHUTE MHCTPYKLUM NO TEXHUKe
6e3onacHoCTK, onncaHHble B MHgpopmayuoHHOM pykogodcmee o
npodykmam.

MPOBEPLTE KABENb MbllIN —

* VY6enurech, yTo Kabesb HE MOBPEXAEH U He IIEPETEPT, a TakKe POBEephTEe Pa3beMbl
KabeJTst Ha HaJTM4YUe TIOTHYTHIX HJIM CJIOMaHHBIX KOHTAKTOB. BEINpsIMUTE BCe MOTHYTHIE
KOHTAKTEL.

* OrcoennHuTe M00bIE YITHHUTENbHbIE KaOEM MBIIIX U MOKITIOUUTE MBILIb K KOMIIBIOTEPY
HAaIpAMYIO.
* Vbenutech, 4To Kabesrb MbIIIN HOACOSUHEH B COOTBETCTBHH CO CXEMOM MOATOTOBKH
KOMITbIOTEpa K pabore.
MEPE3ATPY3UTE KOMMNbIOTEP —
1 OHoBpemeHHO HaxkmuTe KiaBuiy <Ctrl><Esc>, uto6s1 oTKpEITh MeHIo ITyck.

2 Haxxmure Ki1aBuuly <u>, C TOMOIIBIO KJIABHII «CTPEJIKa BBEPX» U «CTPEIIKa BHU3»
BBIJACIIUTE 3aBepmeHne paﬁon,l HiIn BblKJ’llO‘leHl/le, a 3aTEM HOXXMUTE KJIaBULLY <Enter>.

3 [locne BKITIOUEHUS] KOMITBIOTEPA MOACOEIUHUTE 00paTHO Kabeab MBILIH, KaK TOKa3aHO
Ha CXeMe TOJIrOTOBKH KOMIThIOTEPa K padore.

4 Bxirounte KOMIBIOTED.

MPOBEPBTE MbllWb — IloakiIi0uUTe K KOMITBIOTEPY HCIPABHYIO MBIIIIb, & 3aTEM
nonpoOyiTe mopaboTaTh €ro.

NMPOBEPLTE HACTPOMWKU MbIUN —

Windows XP:
1 Haxxmure Ilyck— Ilanenns ynpasienusi— Mbllib.
2 Hacrpoiite napaMeTpsl, Kak 3T0 HeOOXOIUMO.
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Windows Vista:
1 Haxxmure Ilyck e% IHaneas ynpasnenus— O0opyroBanue u 3ByK— MblIlIb.
2 Hacrpoiite mapaMeTpsl, Kak 3T0 HEOOXOAUMO.

NMEPEYCTAHOBWUTE APAWBEP MbIlWIKN — Cwmorpute pasaen «JpaiiBepsr»
B Pyxkosoocmee nonvsoeamers.

3ANYCTUTE CPEACTBO YCTPAHEHUA HEMONAOAOK OBOPYOQOBAHUA —

Cmortpure pasnen «BocctaHOBIEHHE ONEPAIMIOHHON CUCTEMBI» B Pykosodcmee nonv3oeamers.

Henonapgku cetun

A NPEOYNPEXOEHMUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOMIHEHUIO
onepauuii 4aHHOTO pa3aerna, BbIMOMIHUTE MHCTPYKLUU MO TeXHUKE
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykogodcmee 1o
npodykmam.

NMPOBEPbLTE UHAUKATOP CETU HA NEPEAHEW NAHENU KOMNbIOTEPA —

Ecim HUHIUKATOP COCTOSAHUSA COCAUHECHUSI HE TOPUT (CMOTpI/ITe pasaen <<Opl"aHBI
ynpaBJi€HUA U CBETOBbIC HHAUKATOPLI» B Pymeodcmee }’lO/lb306am€ﬂ}Z), nepeaaia
JAHHBIX 110 CETU HE OCYIIECTBIIACTCA. 3aMeHUTE CETEBOM Kabeb.

MPOBEPbLTE PA3BEM CETEBOIO KABENA — VYo0enurech, 4TO CETEBOI Kabelb
HAJIC)KHO BCTABJICH B CETEBOI pa3beM Ha 3aJHEl IMaHed KOMIBIOTEPa H B pa3beM
JIOKQJIbHOM CETH.

MEPE3ATPY3UTE KOMNBLIOTEP U NOMNPOBYWATE BOWTU B CETb ELLE PA3

NMPOBEPLTE MAPAMETPbl HACTPOWKU CETU — OGparurech
K QIMHHUCTPATOPY CETH MJIM YENOBEKY, KOTOPBIH HaCTpaKBall Ballly CETh, YTOOBI IIPOBEPHTH
MPaBUIBHOCTH HACTPOEK U PabOTOCHOCOOHOCTD CETH.

3ANYCTUTE CPEACTBO YCTPAHEHUA HEMONAOAOK OBOPYOQOBAHUA —

Cwmotpure pasznen «BoccTaHoBleHne onepanmoHHON CUCTEMBI» B Pykosoocmee
nonvsoeamensi.

Henonagku nutaHusa

A NPEOYNPEXOEHMUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOMIHEHUIO
onepauui AaHHOTO pa3aerna, BbIMOMHUTE MHCTPYKLUU MO TeXHUKE
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykogodcmee 1o
npodykmam.

Ecnu WHOWKATOP NMUTAHUA TOPUT 3ENEHBIM CBETOM, A KOMNBLIOTEP
HE PEATMPYET HA QENCTBUSA NONb30OBATENA — CmotpuTte pazzaen
«/luarnocTuyeckre HHAUKATOPbI» Ha CTp. 222.
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Ecnu MHOUKATOP NMUTAHUA MUTAET 3ENEHbLIM CBETOM — Kommbiotep
HaXOJUTCS B XKIyeM pexunme. st Bo30OHOBISHHUsI HOPMaIbHOH paboThl HAXKMHTE
100yI0 KIaBHUIITY Ha KJIaBUATypeE, IEPEMECTHTE MbIIlb, MM HAXKMHUTE KHOIKY MUTAHMUS.

Ecnu UHOUKATOP MUTAHUA HE TOPUT — KoMIbIOTEp BBIKIIOYEH HIIU HE
MOJIy4YaeT MUTaHHeE.

* nOBTOpHO IMOACOCANHUTE KabeJb MUTaHus K pa3beEMy NNUTaHUA HA 3a)11-1ei/'1 IMaHECIn
KOMIIBIOTEPA U K SJIEKTPOCETH.

YtoO6bI OnpesienuTh, HOPMAIbHO JIM BKIIIOYAETCS KOMIBIOTEP, HEOOXOAMMO MOKITFOUUTh
€0 K 3JIEKTPOCETH HanpsAMYyI0, 06e3 HCTIOIb30BaHMUS CETEBHIX (DUIBTPOB, YITMHUTEIBHBIX
kabenel MUTaHus U APYTHX YCTPOHCTB 3aIUThI TUTAHMS.

° y6eI[I/ITeCI), YTO BCC UCHOJIb3YEMBIC CETEBLIC q)HHprLI TIOAKITFOYCHBI K JJICKTPOCETHU
1 BKIIFOYCHBI.

* VY6enurech, UTO 3IEKTPUUYECKas PO3ETKA UCIPABHA, IPOBEPUB €€ MPH IOMOILU HHOTO
YCTPOHCTBA, HAIPUMEpP CBETUILHUKA.

* Vbenutech, 4TO OCHOBHOM KaOelb MUTaHUA M Kabelb nepenHeil maHeIn HaleXHO
MOZICOEUHEHBI K CUCTEMHOM I1aTe (CMOTpUTE pasziel «KOMIIOHEHTBI CHCTEMHOM
iatel» B Pykosoocmee nonvb3osameist).

Ecnv MHAWKATOP NMUTAHUA MUTFAET XENTbIM CBETOM — Ha komnbiotep
MOAAeTCs MUTAHKUE, HO, BO3MOXKHO, UMEIOTCS BHYTPEHHHE HEIIOJIaIKU ITUTaHUS.

* VYb6enurech, YTO MOJOKEHHE NEPEKITIOYATEIIs HAIIPSHKEHUsI COOTBETCTBYET apaMeTpam
MECTHOM CeTH MEePEMEHHOr0 TOKa (€CIIH 3TO IPUMEHHUMO).

* Vbenurech, 4To BCe KOMIOHEHTHI M KaOeI! MPaBUIIbHO YCTAHOBJIEHBI M HAJEXKHO
MOJCOeIMHEHbI K CHCTEMHOM mare (CMOTpHTe paszien «KoMIOHEeHTs! CHCTeMHOM
iatel» B Pykosoocmee nonv3osameist).

Ecnu UHOUKATOP NMUTAHUA TOPUT XENTbIM CBETOM — Bo3MoxHO,
HEWCIPABHO WM HEMPABIIBHO YCTAHOBJIEHO KaKOe-TO yCTPOUHCTBO.

* U3pnexwuTe, a 3aTeM MepeyCcTaHOBUTE BCe MOAYIIH MaMsATH (cMoTpuTe pasnen «CHsTre
nepenHel manenu» B Pykosodcmee nonvzoeamensi).

* M3BnexwuTe, a 3aTeM MepeyCTAHOBUTE BCE MIIATHI PACIIMPEHHUS, B TOM UHCIIE
rpaduueckue aganteps! (cMoTpute pasnen «[lnate» B Pykosoocmee nonv3osamenst).

YCTPAHUTE NOMEXU — B03MOXHBIMH HCTOYHHKAMHE [TOMEX SIBJISFOTCS.
* VYIauHUTEIbHbIE Kabenu TNUTaHKA, KIIaBUATyPbl U MBILIHA

* HoaxiroueHre CIMIIKOM OO0JIBIIOTO KOIMIECTBA YCTPOICTB K OTHOMY CETEBOMY
buneTpy

* HoaxkiioueHre HEeCKOIbKHX CETEBBIX (DHIBTPOB K OJHOM 2JIEKTPUUESCKOM po3eTKe
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Henonagku npuHTepa

A NMPEAYNPEXAOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOMIHEHUIO
onepaumii AaHHOTO pa3fena, BbINOMHUTE UHCTPYKLIMK MO TEXHUKE
6e3onacHoOCTH, onucaHHble B MH¢hopmayuoHHOM pykoeodcmee o
npodykmam.

Q MPUMEYAHMUE. Ecnu notpebyeTtcs TexHUYeckast Noaaepkka B OTHOLLIEHWN
npuHTEpa, 06paTUTECh K €ro NPOU3BOAUTENIO.

MPOYNTAWTE AOKYMEHTALMUIO NO NMPUHTEPY — Hudpopmauuio 1o
YCTaHOBKE, HACTPOIKE U YCTPaHEHHIO HETOJal0K CMOTPUTE B TOKYMEHTALUH 110
IIPUHTEDPY.
YBEAUTECb, YTO NPUHTEP BKNIOYEH
MPOBEPbLTE NPABUNbHOCTb MNOACOEAUHEHUA KABENEW MPUHTEPA —
* Wudopmario o moacoeMHEHNIO kKabenel CMOTpHUTE B JOKyMEHTAIUH [0 IPHHTEPY.
* V6eautech, 4To Kabey NPUHTEPA HAIEKHO TTOACOSMHEHB! K IPUHTEPY M KOMITBIOTEDY.

MPOBEPbLTE ANEKTPUYECKYI PO3ETKY — VY0enurecsh, 4to 3JIEKTpUYECKast
po3eTKa ucnpaBHa, IPOBEPUB €€ MPU MOMOLL HHOTO YCTPONWCTBA, HAPUMED CBETUIILHUKA.

YBEOAUTECb, YTO WINDOWS PACMO3HAET NPUHTEP —

Windows XP:

1 Haxxmure Ilyck— Ilanens ynpasiaenussi— [IpuHTepsl M Apyroe obopyroBanne—
IMoka3aTh ycTaHOBJeHHbIE MPUHTEPbI WU (aKChI.

2 Ecnu ipuHTEp yKa3aH B CIHCKe, MENKHATE 3HAYOK MIPHHTEPA MPABOH KHOMKOM MBIIIIH.

3 Haxxmure CpoiicrBa— IlopThl. Eciu npuHTep NOAKIIOUEH K NapajjielbHOMY IOPTY,
ybenuTecs, uto it mapamerpa [leyaTars B cieqyiomue nopThl: YCTAaHOBICHO 3HAUYCHHE
LPT1 (ITopt npuntepa). Ecnu npunTtep nonkmodeH k mopty USB, ydenureck, 4to st
napametrpa IleuaTaTh B cleayroniie nopThl: ycranosineHo 3HaueHne USB.

Windows Vista:

1 Haxxmure Ilyck e% ITanens ynpasienusi— OGopynosanue u 3Byk— I[Ipunrep.

2 Ecny mpuHTEp yKa3aH B CIHUCKE, IEIKHUTE 3HaUOK IPUHTEPA MPABOH KHOIKOM MBIILIH.

3 Bribepure CBoiicTBa, a 3aTeM oTkpoiite Bkinaaky [lopTbl.

4 Hacrpoiite mapaMeTpsl, Kak 3T0 HEOOXOAUMO.

NMEPEYCTAHOBUTE APAWBEP NMPUHTEPA — Uu(popMAanuio 1o repeycTaHoBKe
JipaiiBepa MPUHTEPa CMOTPUTE B IOKYMEHTALIUH 110 IPUHTEPY.
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Henonagku ckaHepa

A NPEAYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTBL K BbINOMIHEHUIO
onepaumii AaHHOTO pa3fena, BbINOMHUTE UHCTPYKLIMK MO TEXHUKE
6e3onacHoOCTU, onucaHHble B MHhopMayuoHHOM pykoeodcmee o
npodykmam.

Q MPUMEYAHMUE. Ecnun notpebyertcs TexHuyeckas nogaepxka
B OTHOLLEHWUM CKaHepa, obpaTtuTech K ero NpoussoauTernio.

MPOYNTAWTE AOKYMEHTALMUIO MO CKAHEPY — HH}opMaLHIO 110 yCTaHOBKE,
HACTpOKe M yCTPaHEHHIO HEUCIIPAaBHOCTEH CMOTPUTE B JOKYMEHTALMH 10 CKaHepy.

PA3BNOKUPYWTE CKAHEP — Ecnu Ha CKaHepe UMEETCs 3allle/IKa WM KHOIKa
ONOKHUPOBKH, yOEIUTECh, YTO CKaHEP He 3a0JOKUPOBAH.

MEPE3ArPY3UTE KOMMNBIOTEP U MOBTOPUTE MNOMbLITKY CKAHUP OBAHUA
MPOBEPbLTE NPABUNbLHOCTb NOACOEAVMHEHUA KABENEN —

* Uudopmanuro 1o noacoeJMHEHUO Kabeneil CMOTPUTE B IOKYMEHTAIMH 110 CKaHEpy.

b Y68I[I/ITCCI>, 410 Kabenn CKaHE€pa HaZIC’KHO MMOACOCANHEHBI K CKaHEPY U KOMIIBIOTEPY.
YBEOAUTECbH, YTO MICROSOFT WINDOWS PACMO3HAET CKAHEP —

Windows XP:

1 Haxxmure Ilyck— Ilaneas ynpasnenus— IIpunrtepsl u apyroe o6opyioBanue—
CkaHepbl H KaMepbl.

2 Ecnu ckaHep ykasaH B cimcke, cucremMa Windows pacrio3Haer 3TOT CKaHep.

Windows Vista:

1 Haxxmure Ilyck e—> Ianeanp ynpaBiaenus— QoopyroBanue u 38yk— CkaHepbl
U KaMepbl.

2 Eciii ckaHep yka3aH B CTMcke, ciucTeMa Windows paclo3HaeT 3TOT CKaHep.

MEPEYCTAHOBUTE APAWBEP CKAHEPA — MHCTPYKIMH CMOTPHUTE
B JOKYME€HTALUU 110 CKaHEDPY.

Henonapgkwm, cBA3aHHbIe cO 3BYKOM U AUHaAMuUKamMmun

A MPEOYNPEXOEHUE. Nepen Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOSTHEHUIO
onepauui AaHHOTo pa3fena, BbINOMHUTE UHCTPYKLIMM MO TEXHUKe
6e3onacHocTu, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykoeodcmee rno
npodykmam.

252 | KpaTkuit cnpaBoYHMK



He cnbiweHn 38YK U3 duHaMuKoe

Q MPUMEMYAHMUE. Perynatop rpomkocTu B npourpeiBatene MP3 u apyrux
MYNTUMEOUNHBIX NPOUTPbIBATENAX MOXET OTMEHATL HACTPONKM
rpoMKocTH, 3aaaHHble B Windows. O6sa3aTenbHO NpoBepaAnTe, He Obinv v
y6paH unu oTKNIYEH 3ByK B MynbTUMEAMNHOM NpourpbiBaTene (Mnu
MYNbTUMEANNHBLIX MPOUTPLIBATENSIX).

MPOBEPBLTE NPABUNBLHOCTb NOACOEANHEHUSA KABENEW

OUWHAMUKOB — VY0eauTech, UTO JUHAMMKH MOAKIIOYEHBI, KaK ITOKa3aHO Ha CXEME

IIOAKJIKOYCHUS, npnnaraeMoﬁ K JUHaAMHKaM. ECJ’[I/I BbI l'IpPIO6peJ'[I/I 3BYKOBYIO I11J1aTy,

y6eI[I/ITCCI), YTO JUHAMHUKHU ITOOKIIIOYCHBI K 3T0ﬁ Iiate.

YBEQUTECb, YTO HU3KOYACTOTHbLIA AUHAMUK (CABEBY®EP) U APYIUE

AWHAMUKN BKNOYEHBbI — CMOTpuUTe CXeMy NOAKIIOYEHHUS, KOTOpasi pUjIaraercst

K JUHAMHUKaM. ECJ‘II/I Ha JUHaMHUKaxX €CTb PEryjIaTOp 'POMKOCTH, OTperﬂprﬁTe

TPOMKOCTb, HU3KHWE U BBICOKHE 4aCTOThI, ‘-ITO6I)I UCKIIOYUTD UCKAKCHUS 3BYKa.

HACTPOWTE PErynsitTop rromkoctu WINDOWS — IlenxHNTE MK IBAXKIBI

LIETKHUTE 3HaYOK JHMHAMHKA B IPABOM HIDKHEM YTy 9KpaHa. YOeAuTecCh, UTo 3BYK He

NPUIIYIIEH 0 Npeaea U He OTKIIIOYEH.

OTCOEAUHUTE HAYLWHUKWN OT PASBEMA ANA HAYWHUKOB — 3ByK OT

JAWHAMUKOB aBTOMATHYICCKU OTKIIOYACTCA IPU NOAKIHOYCHNHU HAYIITHUKOB K pa3beEMy

HayIIHMKOB Ha Nepe/IHel MaHeIn KOMIIbIoTepa.

MPOBEPbLTE ANEKTPUYECKYI PO3ETKY — VYbenurecs, 4to DJICKTpHYECKast
po3eTKa ucnpaBHa, IPOBEPHB €€ MPH MOMOILL HHOTO YCTPOWCTBA, HAPUMEP CBETHUIILHHKA.

YCTPAHUTE BO3MOXHBbIE MOMEXW — JIjis IPOBEPKH HAJIMYMS TOMEX BBIKITIOUUTE
PpacrosoXeHHble TOOIU30CTH BEHTUIIATOPBI, TFOMUHECLIEHTHBIE U IaJIOT€HHbIE CBETUIbHHUKU.

3ANYCTUTE CPEACTBO AUATHOCTUKU OUHAMUKOB

NMEPEYCTAHOBUTE AYAWOAPANBEP — Cwmotpure paznen «J{paiiBepsi»
B Pyxosoocmee nonvzosamens.

3ANYCTUTE CPEACTBO YCTPAHEHUSA HEMONAQOK OBOPYQOBAHUA —

Cmortpure pasnen «BoccraHoBIeHHE ONEpalMOHHON CUCTEMBI» B Pykogodcmee nonv3oeamers.

He cnblweH 38yK U3 HayWHUKO8
MPOBEPbLTE NPABUNbHOCTb NOACOEAUHEHUA KABENSA HAYWHUKOB —

VY6enurecsh, 4To Kabellb HayIIHMKOB HaIEXKHO ITOJCOSANHEH K Pa3beMy Ul HayIHUKOB
(cmotpurte pasznen «CBeIeHNs 0 KOMIBIOTepe» B Pykosodcmee nonb308ameist).

HACTPOWTE PErynsitTop rromKkoctu WINDOWS — IlenkHNTE MK IBAXKIBI
LIETKHUTE 3HaYOK JHMHAMKKA B IPAaBOM HIDKHEM YTy 9KpaHa. YOeAuTecCh, UTo 3BYK He
MPUITYLIEH 10 Npeaea U He OTKIIIOYEH.
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Henonaaku BmpgeoaganTepa U MOHUTOpPA

A NPEAYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTBL K BbINOMIHEHUIO
onepauuii AaHHOTO pa3fena, BbINOMHUTE UHCTPYKLIMK MO TEXHUKE
6e3onacHoOCTU, onucaHHble B MH¢hopmayuoHHOM pykoeodcmee Mo
npodykmam.

o BHUMAHMWE. Ecnu B KynneHHbIii KOMMbIOTEP YCTAHOBIEH rpadpuyeckuii
apantep PCI Express, To npu ycTaHoBKe AOMNOMHUTENBHBIX rpaduyeckmnx
afanTepoB M3BMekaTb 3TOT aganTep He 06GA3aTernbHO; Of4HaKo, aTOT
apanTep NoHagobUTCs ANs noucka U ycTpaHeHus Henonaaok. Ecnu bl
“3BreyeTe Nnary, NonoXuTe ee B HagexHoe 1 GesonacHoe MecTo.
NHdpopmauuio 06 ycTaHOBIEHHOM rpadpuyeckom agantepe MOXHO HanTm
Ha Beb-canTe support.dell.com.

Ha skpaHe Hem u3o6paxeHusi

Q MPUMEYAHMUE. YT06bI HaT1 1 ycTpaHUTb Henonanku, 03HakoMbTECh
C AOKYMEHTaLMeil Mo MOHUTOPY.

MPOBEPBLTE MNPABUNBLHOCTb NOACOEAUHEHUSA KABENS MOHUTOPA —

* Vbenutech, 4To Kabeslb MOHUTOPA TTOACOSANHEH K HY)KHOMY rpadrdecKkoMy azantepy
(st KoHpUrypanuit ¢ IByMs rpaMIeCKUMU aIalTePaMH).

* Ecmm ucnons3yetcs nepexoanuk DVI-VGA, ybenurecs, 4To nepexoAHUK IPaBUIILHO
HOJCOEIMHEH K rpadMuYeCcKoMy aJanTepy 1 MOHUTOPY.

* V6enurtecs, 4To KabeIb MOHUTOpA ITOCOEANHEH B COOTBETCTBHH CO CXEMOMH MOJTOTOBKH
KOMIIBIOTEpa K pabote.

* OrcoeauHute M100bIe YINTUHUTEbHBIC KaOeIu BUIe0aAanTepa U NOAKIFYUTE MOHUTOP
K KOMITBIOTEPY HAMPSIMYIO.

* IlomensiiTe MexITy co00M Kabeny MUTaHHs KOMIBIOTEPA M MOHUTOPA, YTOOBI
OIPENIENTUTh BO3MOXKHYIO HEUCIIPABHOCTD KaOelsl MTaHUsI MOHHTOPA.

HpOBepBTC Pa3bEMbl Ha HAJIMYUE MOTHYTHIX UJIM CJIOMaHHBIX KOHTAKTOB (OTCyTCTBI/IC
HEKOTOPBIX KOHTAKTOB B Pa3beME Kabes MOHHTOPA SABIACTCA HOpMa.HI)HI)IM).

NMPOBEPbLTE UHAUKATOP MUTAHUSA MOHUTOPA —
* Ecnu MHAMKATOp MUTaHUsI TOPUT POBHO WJIM MUTAET, MUTAHUE MOJKIIOUEHO K MOHUTOPY.

* Ecm HWHAUKATOPp NMUTAHUA HE TOPUT, HAXKMUTE KHOIIKY, YTOOBI y6e,Z[I/ITI)CH, 4qToO
MOHHTOP BKJIFOYEH.

* Eciu MHAMKATOP MUTAHKUS MUTaeT, HOKMUTE JIIOOYI0 KJIABUIY Ha KJIaBUATYype WU
MePEeMECTHTE MBIIb, YTOOBI BO30OHOBUTH HOPMAITLHYIO paboTy.
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MPOBEPbLTE ANEKTPUYECKYI PO3ETKY — VY0enurecsh, 4To SJIEKTpUYECKas
po3€eTKa ucnpaBHa, IPOBEPHB €€ MPU MOMOLLM UHOTO YCTPONWCTBA, HAPUMEP CBETUIIbHUKA.

MPOBEPbLTE AMATHOCTUYECKWUE UHOUKATOPbI — CmotpuTe pazaen
«JInarnocruyeckue UHIUKATOPbI» Ha CTp. 222.

Tekcm Ha akpaHe mpydHo4umaem
MPOBEPbTE NPABUNBbHOCTb NOACOEAUHEHUA KABENS MOHUTOPA —

* V6enurecs, 4To Kabesb MOHHTOPA ITOACOSANHEH K HY)KHOMY TpadideckoMy afantepy
(ns koHpUTYpanui ¢ IByMs rpadUuecKUMHU aganTepaMu).

* Ecimu ucrionb3yercst ononautesbbii nepexomank DVI-VGA, yGenurech, uto nepexomHik
MPaBUIBHO MOJCOEIMHEH K rpad)MIecKoMy aantepy ¥ MOHHTOPY.

* Y6enurechk, 4To Kabenb MOHUTOPA MOACOEAHHEH B COOTBETCTBHH CO CXEMOMH MTOATOTOBKU
KOMITbIOTEpA K pabore.

* Orcoenunute o0ble YAIMHUTEIbHBIE Kabenn BUeoaanTepa v MoAKII0YNTe MOHUTOP
K KOMITBIOTEPY HAMPSIMYIO.

* [lomensiite Mexy coboif kaGenu MUTaHUS KOMITBIOTEPA i MOHUTOPA, YTOOBI ONPENEeIUTh
BO3MOXKHYIO HEHCIIPAaBHOCTb KaOeJsi IUTaHHUsI MOHUTOPA.

[IpoBepsTe pa3beMbl Ha HANMYKE TOTHYTHIX MM CIIOMAaHHBIX KOHTAKTOB (OTCYTCTBHE
HEKOTOPBIX KOHTAKTOB B pa3beMe KaOelss MOHHTOPA SBISETCS HOPMATbHBIM).

NMPOBEPbLTE UHAUKATOP MUTAHUSA MOHUTOPA —
¢ Eciu uHnuKaTop NUTaHUA TOPUT POBHO MJIM MUTAaeT, IUTAHUE TIOJKII0YEHO K MOHUTODY.

* Ecimu HWHIUKATOPp MUTAHUA HE T'OPUT, HAXKMUTE KHOIIKY, 4TOOBI y6e;uzm;ca, 4To
MOHHUTOP BKJIFOYEH.

* Eciu MHIMKATOP MUTaHUS MUTAeT, HAKMUTE JIFOOYIO KIABUIy Ha KJIABHAType WIN
MePEMECTHUTE MbIIb, YTOOBI BO30OHOBUTH HOPMAJIBHYIO palboTy.

MPOBEPbLTE ANEKTPUYECKYIO PO3ETKY — VY0enurecs, 4To DJICKTpUYECKast
po3€eTKa “cIpaBHa, IPOBEPUB €€ MPH MMOMOIIY UHOTO YCTPOICTBa, HAIPUMEP
CBETUJIbHUKA.

NMPOBEPBLTE AMATHOCTUYECKUE UHOUKATOP bl — Cwmorpute paszaen
«/lnarnocruyeckue UHIUKATOPbI» Ha CTp. 222.

NMPOBEPBLTE HACTPOWKU MOHUTOPA — UHCTPYKIHH MO HACTPOHKE
KOHTPAaCTHOCTHU U SIPKOCTH, pasMarHu4uBaHUIO U CaMOTECTUPOBAHUIO MOHUTOpA
CMOTPUTE B JOKYMEHTALIUU 110 MOHUTODPY.

OTOABUHbLTE HU3KOYACTOTHbLIX AUHAMUK (CAEBY®EP) NOAANBLIE OT
MOHUTOPA — Ecau B COCTaB aKyCTHYECKOM CHCTEMBI BXOAUT cabBydep, yoenurecs,
YTO OH HAaXOAUTCs Ha paCCTOAHNU HE MEHEE 60 cm oT MOHHUTODA.
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OTOABWUHBLTE MOHUTOP MOOANbIUE OT BHEWHWUX NCTOYHUKOB
MUTAHNSA — BeHTWIATOPBI, TIOMUHECLIEHTHBIE U FAJIONTEHHbIE CBETUIBHUKH, a TAKXKE
JIpyTHUe IeKTPONpUOOpPhl MOTYT BBI3BIBATh psiOb N300pakeHUs Ha 3KpaHe. BoikmounTe
HaAXOAIAECS MOOINU30CTH AEKTPONPUOOPHI, YTOOBI MPOBEPUTH HATHYUE MTOMEX.

MOBEPHUTE MOHUTOP, YTOEbl NPEAOTBPATUTb NOABNIEHUE BJIMKOB
OT COJIHEYHOIO CBETA U BO3MOXHbIE MOMEXHU
YCTAHOBUTE HACTPOWKM WINDOWS AN AUCNNEA —
Windows XP:
1 Haxxmute Ilyck— Ilaneas ynpaBaenus— OdgopmieHue U TeMbl.
2 lllenkHuTte 061aCTh, B KOTOPOi TpeOyeTcss MPOU3BECTH U3MEHEHH S, WITH LIENKHUTE
3Ha4YOK JKPaH.
3 [NonpoOyiiTe ycTaHOBUTH pa3InyHbIE 3HaYeHHs 171 mapameTpos KauecTBo nBeTonepenayn
u Pa3pemenne sxpana.
Windows Vista:
1 Haxxmure Ilyck e—> [aneas ynpasnenuas— O0opyroBaHue U 3ByK—
Hepconanusanusa— Iapamerpsl 3xpana.

2 [1py HeoOXOMMMOCTH M3MEHHTE HaCcTPpoKKH mapametpoB Paspemenne n KauectBo
HBeTOMepeayn.

lMroxoe kayecmeo mpexmMepHo20 u3o6pa)KeHu;1

MPOBEPBLTE MNPABUNBbHOCTb NOAKMNIOYEHUA KABENA NUTAHUSA
FPA®UYECKOIOo AOANTEPA — VY0enurech, 4To Kabedb MUTaHUS TPapUIeCcKOTO
ajanrepa (Wi rpagpUUecKux aaanTepoB) NPaBUILHO MOACOEANHEH K aJanTepy.
NMPOBEPLTE HACTPOWKU MOHUTOPA — UHCTPYKIHH [0 HACTPOIKE
KOHTPACTHOCTH U SIPKOCTH, Pa3MarHUYUBAHHUIO ¥ CAMOTECTHPOBAHHIO MOHUTOPA
CMOTpPHTE B JOKYMEHTAINH T10 MOHHUTODY.

Ungpopmayusi HopmanbHO Yumaemcsi MoJibKO Ha Yacmu 3KpaHa

BKNIOYUTE KOMNLIOTEP U MOHUTOP, 3ATEM OTPEFYNIUPYUTE
APKOCTb U KOHTPACTHOCTb MOHUTOPA — Ecau MoHHTOp paboTaer, To,
BO3MOXXHO, HEUCTIPaBeH rpadiyeckuii afanrep (umm azantepsl). OOpaTtuTech B KOPHOPALMIO
Dell (cmotpute paznen «O6parueHue B kopriopauuto Dell» B Pykosodcmee nonvzosamenst).
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