
C4256-90954



HP LaserJet 3100/3150 Product

Service Manual



Hewlett-Packard Company
11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714 U.S.A.

Copyright Information

© 2002 Hewlett-Packard 
Company

All Rights Reserved. 
Reproduction, adaptation, or 
translation without prior written 
permission is prohibited except 
as allowed under copyright 
laws.

Part Number: C4256-90954

Second Edition, February 2002

Warranty

The information contained in 
this document is subject to 
change without notice. 

Hewlett-Packard makes no 
warranty of any kind with 
respect to this information. 
HEWLETT-PACKARD 
SPECIFICALLY DISCLAIMS 
THE IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE

Hewlett-Packard shall not be 
liable for any direct, indirect, 
incidental, consequential, or 
other damage alleged in 
connection with the furnishing or 
use of this information.

NOTICE TO U.S. 
GOVERNMENT USERS: 
RESTRICTED RIGHTS 
COMMERCIAL COMPUTER 
SOFTWARE: “Use, duplication, 
or disclosure by the 
Government is subject to 
restrictions as set forth in 
subparagraph (c)(1)(ii) of the 
Rights in Technical Data Clause 
at DFARS 52.227-7013.”

Material scanned by this 
product may be protected by 
governmental laws and other 
regulations, such as copyright 
laws. The customer is solely 
responsible for complying with 
all such laws and regulations.

This product may be serviced 
only in the country for which it 
was designed to be used.

Trademark Credits

JetSuite Pro Desktop for 
Hewlett-Packard is a trademark 
of JetFax, Inc.

Microsoft, Windows, and
MS-DOS are U.S. registered 
trademarks of Microsoft 
Corporation.

Iris is a registered trademark of 
the Caere Corporation.

ENERGY STAR is a U.S. 
registered service mark of the 
United States Environmental 
Protection Agency.

CompuServe is a trademark of 
CompuServe, Inc.

All other products mentioned 
herein may be trademarks of 
their respective companies. 



EN   Contents  3

Contents

1 Product Information

Chapter contents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
Product features  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Product specifications . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Model and serial numbers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Product overview. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Regulatory information  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

Safety . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
Laser statement for Finland  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
FCC regulations  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
Telephone consumer protection act (U.S.) . . . . . . . . . . . . . . . . 27
IC CS-03 requirements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Declaration of conformity  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
Canadian DOC regulations. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
Environmental product stewardship program . . . . . . . . . . . . . . 30
Material safety data sheet. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

2 Installation and operation

Chapter contents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
Operating environment . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Media requirements. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Toner cartridge information . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

Storage conditions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
Storing opened toner cartridges . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
Toner Recycling  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

Control panel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
Control panel messages . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Menu tree . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

3 Maintenance

Chapter contents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
Life expectancies of consumables  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
Cleaning and maintaining the equipment  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
Cleaning the document scanner path . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
Cleaning the print path  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
Using a cleaning page. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63



4    Contents EN

4 Functional overview

Chapter contents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
Basic functions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
Printer functions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
ECU/power system . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

Print engine control system . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
Power system (on ECU) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

Formatter system  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
Central processing unit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
Memory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
Parallel interface . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
Control panel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
Draft mode  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

Image formation system  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
Toner cartridge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
Step 1: Primary charging  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
Step 2: Scanning exposure. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
Step 3: Developing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
Step 4: Transferring  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
Step 5: Separating  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
Step 6: Drum cleaning  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
Fixing stage. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76

Printer feed system . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
Paper jam detection  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79
Solenoid, photosensors, and switches . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

Document scanner system . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81
Basic sequence of operation (formatter-to-printer) . . . . . . . . . . . . . 83

5 Removal and replacement

Chapter contents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
Removal and replacement strategy. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86
Required tools . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87
Covers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88

Back cover  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88
Right side cover  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90
Left side cover. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
Left front cover  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
Top cover  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93
RFI shield . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94

Document scanner assemblies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
Printer door . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
Document release door. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98
Upper guide assembly  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100
Contact image sensor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 102
Document scanner assembly/motor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104
Document scanner pickup roller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106



EN   Contents  5

Internal assemblies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
LIU board  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
Formatter board  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
Metal side plate. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110
Exit roller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111
Delivery assembly. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112
Fuser pressure plate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 114
Front casing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 116
Heating element . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 117
Pressure roller. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119
Face-up/face-down lever  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120
Fuser exit roller assembly . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 121
Paper exit sensor flag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122
Laser/scanner assembly . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 123
Solenoid  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 124
Pickup roller assembly  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 126
Paper feed frame  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 129
Transfer roller guide and transfer roller. . . . . . . . . . . . . . . . . . 132
Kick plate  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
Separation pad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 135
Subpads  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 136
Feed assembly . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 137

Bottom assemblies  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140
Cable guide. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140
Main Motor  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 141
ECU  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 142
Feet. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146

6 Troubleshooting

Chapter contents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 147
Basic troubleshooting  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 148
Error messages . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 152
Image formation troubleshooting. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157

Check the toner cartridge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157
Solving image quality problems  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 158

Solving paper feed problems. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165
Solving general software problems . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 169
Functional checks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 173

Simple hardware test  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 173
Engine test  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 174
Internal reports . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 175
Printing all reports at once  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 176
Half-self test functional check . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 177
Drum rotation functional check . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 178
Heating element check . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 179
High-voltage power supply check . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 180



6    Contents EN

Paper curl . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 181
Paper path check . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 182

Troubleshooting tools  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 183
Paper path and components. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 183
Document path and components  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 184
Repetitive image defect ruler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 185
Document scanner recalibration . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 186
Main wiring . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188

Service menus. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190
Control panel service menu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190
Extended service menu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 191

Softswitches  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 197
To change the country code softswitch. . . . . . . . . . . . . . . . . . 197

Firmware and software downloads . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 199
Hardware, software, and firmware compatibility . . . . . . . . . . . 200

Fax trace report . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 201

7 Parts and diagrams

Chapter contents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 209
How to use the parts lists and diagrams . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 210

Ordering parts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 210
Consumables and accessories . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 211

Ordering consumables . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 213
Common hardware . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 214
Alphabetical parts list . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 242
Numerical parts list . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 249

Appendix A Additional user notes

Document scanner separation pad replacement. . . . . . . . . . . . . . 255
When to replace the document scanner separation pad  . . . . 255
How to replace the document scanner separation pad. . . . . . 256

Index



EN Contents -7

Figures

Figure 1. Model and serial number label  . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Figure 2. Document scanner path  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Figure 3. Printer path (1 of 2)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Figure 4. Printer path (2 of 2)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Figure 5. Rear view . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Figure 6. Control panel layout . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
Figure 7. Basic configuration  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
Figure 8. Printer unit functional block diagram . . . . . . . . . . . . . 67
Figure 9. ECU loads . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
Figure 10. High-voltage power supply circuit  . . . . . . . . . . . . . . . 71
Figure 11. Image formation block diagram . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
Figure 12. Simplified paper path . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
Figure 13. Solenoid, photosensors, and switches  . . . . . . . . . . . 80
Figure 14. Simplified document path  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82
Figure 15. General timing diagram . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
Figure 16. Back cover removal (1 of 2) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88
Figure 17. Back cover removal (2 of 2) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89
Figure 18. Right side cover removal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90
Figure 19. Left side cover removal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
Figure 20. Left front cover removal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
Figure 21. Top cover removal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93
Figure 22. RFI shield removal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
Figure 23. Printer door removal (1 of 3)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
Figure 24. Printer door removal (2 of 3)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96
Figure 25. Printer door removal (3 of 3)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
Figure 26. Document release door removal (1 of 2) . . . . . . . . . . 98
Figure 27. Document release door removal (2 of 2) . . . . . . . . . . 99
Figure 28. Upper guide assembly removal (1 of 2) . . . . . . . . . . 100
Figure 29. Upper guide assembly removal (2 of 2) . . . . . . . . . . 101
Figure 30. Contact image sensor removal (1 of 2) . . . . . . . . . . 102
Figure 31. Contact image sensor removal (2 of 2) . . . . . . . . . . 103
Figure 32. Document scanner motor removal (1 of 2)  . . . . . . . 104
Figure 33. Document scanner motor removal (2 of 2)  . . . . . . . 105
Figure 34. Document scanner pickup roller removal  . . . . . . . . 106
Figure 35. LIU board removal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
Figure 36. Formatter board removal (1 of 2) . . . . . . . . . . . . . . . 108
Figure 37. Formatter board removal (2 of 2) . . . . . . . . . . . . . . . 109
Figure 38. Metal side plate removal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110
Figure 39. Exit roller removal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111
Figure 40. Delivery assembly removal (1 of 2) . . . . . . . . . . . . . 112
Figure 41. Delivery assembly removal (2 of 2) . . . . . . . . . . . . . 113



8  EN

Figure 42. Fuser pressure plate removal  . . . . . . . . . . . . . . . . . 114
Figure 43. Fuser pressure plate replacement . . . . . . . . . . . . . . 115
Figure 44. Front casing removal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 116
Figure 45. Heating element removal (1 of 2)  . . . . . . . . . . . . . . 117
Figure 46. Heating element removal (2 of 2)  . . . . . . . . . . . . . . 118
Figure 47. Pressure roller guide removal  . . . . . . . . . . . . . . . . . 119
Figure 48. Face-up/face-down lever replacement  . . . . . . . . . . 120
Figure 49. Fuser exit roller assembly removal  . . . . . . . . . . . . . 121
Figure 50. Paper exit sensor flag replacement . . . . . . . . . . . . . 122
Figure 51. Laser/scanner assembly removal  . . . . . . . . . . . . . . 123
Figure 52. Solenoid removal (1 of 2)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 124
Figure 53. Solenoid removal (2 of 2)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 125
Figure 54. Pickup roller assembly removal (1 of 2)  . . . . . . . . . 126
Figure 55. Pickup roller assembly removal (2 of 2)  . . . . . . . . . 127
Figure 56. Paper pickup roller assembly replacement  . . . . . . . 128
Figure 57. Paper feed frame removal (1 of 3) . . . . . . . . . . . . . . 129
Figure 58. Paper feed frame removal (2 of 3) . . . . . . . . . . . . . . 130
Figure 59. Paper feed frame removal (3 of 3) . . . . . . . . . . . . . . 131
Figure 60. Transfer roller guide and transfer roller removal . . . 132
Figure 61. Kick plate removal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
Figure 62. Kick plate spring replacement . . . . . . . . . . . . . . . . . 134
Figure 63. Separation pad removal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 135
Figure 64. Subpad removal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 136
Figure 65. Feed assembly removal (1 of 3)  . . . . . . . . . . . . . . . 137
Figure 66. Feed assembly removal (2 of 3)  . . . . . . . . . . . . . . . 138
Figure 67. Feed assembly removal (3 of 3)  . . . . . . . . . . . . . . . 139
Figure 68. Cable guide removal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140
Figure 69. Motor removal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 141
Figure 70. ECU removal (1 of 4) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 142
Figure 71. ECU removal (2 of 4) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 143
Figure 72. ECU removal (3 of 4) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 144
Figure 73. ECU removal (4 of 4) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 145
Figure 74. Feet removal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146
Figure 75. Engine test switch location  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 174
Figure 76. Toner cartridge high-voltage connection points . . . . 180
Figure 77. High-voltage connector assembly . . . . . . . . . . . . . . 181
Figure 78. Overriding SW101 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 182
Figure 79. Paper path and components . . . . . . . . . . . . . . . . . . 183
Figure 80. Document path and components . . . . . . . . . . . . . . . 184
Figure 81. Repetitive image defect ruler . . . . . . . . . . . . . . . . . . 185
Figure 82. General circuit diagram (1 of 2) . . . . . . . . . . . . . . . . 188
Figure 83. General circuit diagram (2 of 2) . . . . . . . . . . . . . . . . 189
Figure 84. Example of a successfully sent fax  . . . . . . . . . . . . . 206
Figure 85. Example of a successfully received fax . . . . . . . . . . 207
Figure 86. Major assembly locations  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 215
Figure 87. Supports  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 216
Figure 88. External covers and panels . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 218



EN  9 

Figure 89. Printer door (1 of 2) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 220
Figure 90. Printer door (2 of 2) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222
Figure 91. Document scanner assembly  . . . . . . . . . . . . . . . . . 224
Figure 92. Internal components (1 of 3)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 226
Figure 93. Internal components (2 of 3)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228
Figure 94. Internal components (3 of 3)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 230
Figure 95. Electrical components assembly . . . . . . . . . . . . . . . 232
Figure 96. Paper pickup assembly . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 234
Figure 97. Feed assembly  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 236
Figure 98. Separation guide assembly . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 238
Figure 99. Delivery assembly . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240
Figure 100. Document scanner separation pad replacement . . . 256



10  EN



EN Contents -11

Tables

Table 1. Product features . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Table 2. Physical specifications . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Table 3. Performance specifications  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Table 4. Power specifications. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Table 5. Operating acoustical emissions specifications . . . . . . 17
Table 6. Skew specifications  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Table 7. Environmental requirements. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Table 8. Media requirements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Table 9. Control panel messages. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Table 10. Life expectancies of consumables . . . . . . . . . . . . . . . 56
Table 11. DC power distribution . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70
Table 12. Timing. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83
Table 13. Control panel service menu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190
Table 14. Extended service menu tree. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 192
Table 15. Extended service mode self-test failures . . . . . . . . . 193
Table 16. Extended service mode tests . . . . . . . . . . . . . . . . . . 194
Table 17. Extended service mode reports . . . . . . . . . . . . . . . . 195
Table 18. Country code softswitch sequences . . . . . . . . . . . . . 198
Table 19. Hardware, software, and firmware compatibility . . . . 200
Table 20. Fax phase sequence  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 202
Table 21. Appropriate responses . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 203
Table 22. Fax abbreviations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 204
Table 23. Consumables and accessories. . . . . . . . . . . . . . . . . 211
Table 24. Common fasteners . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 214
Table 25. Supports . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 217
Table 26. External covers and panels  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 219
Table 27. Printer door (1 of 2)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221
Table 28. Printer door (2 of 2)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 223
Table 29. Document scanner assembly . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225
Table 30. Internal components (1 of 3). . . . . . . . . . . . . . . . . . . 227
Table 31. Internal components (2 of 3). . . . . . . . . . . . . . . . . . . 229
Table 32. Internal components (3 of 3). . . . . . . . . . . . . . . . . . . 231
Table 33. Electrical components assembly  . . . . . . . . . . . . . . . 233
Table 34. Paper pickup assembly  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 235
Table 35. Feeder assembly  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 237
Table 36. Separation guide assembly  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 239
Table 37. Delivery assembly  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 241
Table 38. Alphabetical parts list . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 242
Table 39. Numerical parts list . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 249




