
 ii

LCD MONITOR
quick start guide

CX2243QW



제품 설명

제품 구성

 참고

구성품이 모두 들어 있는지 확인한 후 누락된 제품이 있으면 구입한 대리점으로 연락해 주
세요.

구성품 이외의 별매품을 구입하려면 서비스 센터로 연락하세요.

구성품

모니터 & 하스 스탠드

설명서

모니터 설치안내서 제품 보증서 사용자 설명서 및 드라이
버

케이블

D-Sub 케이블 전원선 DVI 케이블 (별매품)
  

USB 케이블   

기타

  

청소천   



 참고

제품의 특성에 따라 검은색 고광택 제품에만 제공됩니다.

각부의 명칭

초기설정

업/다운 키로 원하는 언어를 선택합니다.

40초후에 내용이 사라집니다.

전원버튼을 껐다 켜면 다시 나타납니다.

총 3회까지만 보이므로 그전에 PC의 해상도를 맞추세요.

 참고

화면에 표시된 해상도는 본 제품의 최적 해상도 입니다.

PC의 최적 해상도를 같게 조절하세요.

앞면

제품 설명



MENU 버튼 [MENU/ ]

OSD메뉴를 엽니다. 그리고 OSD를 빠져나오거나 OSD 상위 메뉴로 되돌
아갈 때 사용됩니다.

맞춤키 버튼 [ ]

사용자의 기호에 맞게 맞춤키를 설정하여 편리하게 사용할 수 있습니다.

 참고

설정 > 맞춤키에서 사용자가 원하는 기능으로 맞춤키를 설정할 수 있습니
다..

밝기 버튼 [ ]

화면의 밝기를 조정합니다.

>> 동영상 보기

조정 버튼[ ]

OSD메뉴화면에서 메뉴이동을 하거나 값을 조정할 때 사용됩니다.
선택 버튼 [ ] / SOURCE 버튼

기능을 선택할 때 누릅니다.

메뉴화면이 없는 상태에서 ' / SOURCE버튼을 누르면 입력신호(아날로
그/디지털)가 전환됩니다.( / SOURCE버튼을 눌러 입력신호를 전환할
때에나 전원을 켤 때, 선택한 입력신호를 확인할 수 있는 메시지가 화면 좌
측 상단에 나타납니다.)

 참고

디지털 모드를 선택하려면 반드시 DVI 선으로 모니터와 컴퓨터의 그래픽
카드를 연결해야 합니다.

>> 동영상 보기

AUTO 버튼

'AUTO'버튼을 누르면 자동조정이 됩니다.

>> 동영상 보기

전원 버튼 [ ]

화면을 켜고 끌 때 누릅니다.

전원 표시등

정상 작동시 파란색 불이 켜집니다.

 참고

절전 기능에 대한 자세한 내용은 제품규격의 절전 기능을 참조하세요. 모
니터를 장시간 사용하지 않을 때에는 전력 소비를 줄이기 위해 전원선을
뽑아 두는 것이 좋습니다.

뒷면

 참고

모니터 뒷면의 모양은 구입하신 제품에 따라 약간씩 다를 수 있습니다.

제품 설명



 하스 스탠드  

전원 연결단자 (POWER)

전원선을 연결하여 사용합니다.

DOWN( USB 다운 단자)

모니터의  DOWN단자에 USB 케이블을 연결하세요.

UP( USB 업 단자)

모니터의  UP 단자에 USB 케이블을 연결하세요.
DVI 연결단자 (DVI IN)

DVI 케이블로 모니터의 DVI IN 단자와 PC의 DVI 단자를 연결하세요. (DVI
는 PC 입력 신호만 지원합니다.)
D-Sub 연결단자 (RGB IN)

D-Sub 케이블로 모니터의 RGB IN 단자와 PC의 RGB IN 단자를 연결하세요.
도난 방지용 잠금장치

공공 장소에서도 안심하고 사용할 수 있도록 하는 도난 방지용 장치입니다.
(잠금장치의 구입은 별도로 하셔야 합니다.).

 
참고

잠금 장치는 전자제품 전문매장이나 인터넷에서 구입하거나, 또는 당사 대
리점에 문의하세요.

도난 방지용 잠금 장치를 하려면

1. 잠금 장치 를 도난 방지용 잠금장치 슬롯 에 꽂고, 잠금 방향으로 돌
리세요.

2. 도난 방지용 잠금장치 케이블을 연결하세요.

3. 도난 방지용 잠금장치 케이블을 책상이나 무거운 물체에 고정하세요.

제품 설명



 참고

케이블 연결에 대한 자세한 내용은 케이블 연결 항목을 참고하세요.

케이블 정형 고리

• 그림과 같이 케이블들을 정형 고리에 고정하여 사용하세요

제품 설명



제품 연결 및 사용

케이블 연결

 전원선을 직류 전원 장치에 연결하여 220V 또는 110V 전용 콘센트에 꽂아 사용하세요.

(전압은 자동으로 조절됩니다.)

 사용하는 컴퓨터에 맞는 연결 방법을 선택하여 사용하세요.

 그래픽 카드에서 D-Sub(아날로그) 출력을 사용할 경우

• D-Sub 케이블로 모니터의 RGB IN 단자와 컴퓨터의 D-Sub 단자를 연결하세요.

[RGB IN]

 그래픽 카드에서 DVI(디지털) 출력을 사용할 경우

• DVI 케이블로 모니터의 DVI IN 단자와 컴퓨터의 DVI 단자를 연결하세요.

[DVI IN]

 매킨토시를 사용할 경우

• D-Sub 케이블로 모니터의 RGB IN 단자와 매킨토시의 D-Sub 단자를 연결하세요.

 참고

컴퓨터와 연결이 끝나면 전원을 켜고 사용할 수있습니다.

USB와 연결하기(옵션)
 Note

마우스, 키보드, 메모리스틱, 외장 하드 등 USB 를 지원하는 장치를 PC에 연결하지 않고 모
니터의  DOWN 단자 에 연결하여 간편하게 사용할 수 있습니다.

모니터의  단자는 USB 2.0, Hi-speed를 지원합니다.



1. 모니터의  UP 단자 와 PC의 USB 단자를 USB 케이블로 연결합니다.

 참고

 DOWN 단자를 사용하기 위해서는  UP 단자를 사용하기 위해서는  UP 단
자용 USB 케이블을 PC에 연결해야 합니다.

 UP 단자와 PC의 USB 단자를 연결하실 때에는 반드시 모니터 구입시 드리는 USB
케이블을 사용하세요. .

2. 모니터의  DOWN 단자와 USB를 지원하는 외부기기를 USB 케이블로 연결합니다.

3. 사용방법은 외부기기를 PC 에 연결하여 쓰실 때와 같습니다.

• 키보드, 마우스를 연결하여 사용 가능합니다.

• 미디어 기기의 파일 실행이 가능합니다.

(미디어 기기의 예 : MP3, 디지털 카메라 등등)

• 저장장치의 파일실행, 이동, 복사 및 삭제가 가능합니다.

(저장장치의 예 : 외장메모리, 메모리카드 리더기, 하드형 MP3 등등.)

• 기타 컴퓨터와 연결할 수 있는 USB 지원 제품 모두 사용 가능합니다.

제품 연결 및 사용

High speed Full speed Low speed 

  데메에 안데 데데 480 Mbps 12 Mbps 1.5 Mbps 

소서안소 
2.5 W 

(최최, each port) 

2.5 W 

(최최, each port) 

2.5 W 

(최최, each port) 



 참고

모니터의  DOWN 단자에 연결하실 때에는 각 외부기기의 구성품에 해당하는 케이
블로 연결하세요.

(케이블 구입 및 외부기기 관련 문의는 각 해당 제품 서비스센터로 하세요.)

각 기기에 정해진 규격품 이외의 케이블을 사용하여 발생한 외부기기 불량에 대해서는
당사가 서비스를 책임지지 않습니다.

일부 제품은 USB 표준 규격을 지키지 않고 출시하는 경우도 있습니다. 이로 인해 정상
적으로 동작하지 않는 경우도 있습니다.

PC에 연결했을 경우도 정상적인 동작을 하지 않으면 외부기기 해당 서비스센터 및 PC
관련 서비스센터로 문의하세요.

USB 모니터
 참고

본 제품은 PC에 전원선과 USB 케이블만을 연결하여 모니터로 사용할 수 있습니다.

최소 사양

1. USB 모니터를 1~2대 연결할 경우

최소 요구 사양 : 1.2GHz CPU / 512 MB 메모리 Display : 1 대는 전체 화면의 DVD 해상
도를 지원 할 수 있습니다.(재생 시 충분한 프레임 속도를 지원하지 않을 수 있습니다.)

2. USB 모니터를 3대 연결할 경우

최소 요구 사양 : 1.8GHz CPU / 1GB 메모리 Display : 1 대는 전체 화면의 DVD 해상도
를 지원 할 수 있습니다.(재생 시 충분한 프레임 속도를 지원하지 않을 수 있습니다.)

3. 모니터 연결 : 6대의 다중 화면

최소 요구 사양 : 1.6GHz Dual core CPU / 1GB 메모리 Display : 1 대는 전체 화면의 DVD
해상도를 지원 할 수 있습니다.(재생 시 충분한 프레임 속도를 지원하지 않을 수 있습니
다.)

직렬로 연결 할 경우

USB 모니터를 직렬로 연결할 경우 최대 4대까지 연결하여 사용할 수 있습니다.

병렬로 연결 할 경우

USB 모니터를 병렬로 연결할 경우 최대 6대까지 연결하여 사용할 수 있습니다.USB 모니터
에 외부 기기를 연결하여 사용할 경우 4번째 연결까지만 이용할 수 있습니다.

제품 연결 및 사용



USB Monitor 드라이버 설치

설치하기

 참고

반드시 PC의 부팅이 완료된 상태에서 USB 케이블을 연결한 후 설치를 시작하시기 바랍니
다.

설치를 진행하는 동안 모니터의 전원을 끄거나 USB케이블을 제거하면 PC 및 Windows OS
에 오류가 발생할 수 있습니다.

본 USB 모니터의 최적 해상도는 1680 x 1050 입니다.

1. 제공된 USB Monitor Install CD를 PC 에 넣으세요. Windows 바탕 화면에서 ‘내 컴퓨
터’를 더블 클릭한 후 ‘User Manual (I:)’을 클릭하세요. [이동식 디스크의 볼륨명(E:, F:,
G: 등)은 컴퓨터 환경에 따라 다를 수 있습니다.] 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하여 표시
되는 메뉴에서 '열기'를 클릭하세요. 'Setup' 파일을 더블 클릭하면 아래 그림과 같이 설
치 진행 창이 나타납니다.

제품 연결 및 사용

1.   드드드드 드드제 CD  케 CD-ROM  드드드드의 드드드드. "USB Driver"   케 를를를를 를를설드드. 

2. "I Accept"   케 를를를를 를를설드드.  

 

 

 

 

  3.    아아아 아드 설설아드 설아아케케.    



제품 연결 및 사용

 

  4. USB  설케설케 PC      의 제제설케 아아 에에에 아드 USB  설케설케 PC   의의 에에설에 "   새 설드새새 에새"   드드설 이반이에 이이

 모드를 설아아케케. 

 

     드드에 의의설케 설케설 설케 설설 설설드(Tray)       의 설케설 설에의 아드에드 에에설에 드드의 USB   설케설 모모에 설아아

케케. 

 

1.     케바설케의의 에바바 드바케 바바 '  디를디설드 디디모모'  아케 창를드드. 

 

      5.         드드에 의의설케 케설 설케설케 제제설설 설모 케설에 아드 드모설드드. 

 



2.'설정'탭을 누르면 연결되어 있는 모니터들이 보입니다.

3. [디스플레이 등록 정보]창에 나타난 모니터들을 실제 사용하는 순서대로 정렬하세
요.

4. ‘확인’버튼을 눌러 설정을 종료하세요.

USB 모니터 디스플레이 정보 설정하기

1. USB 모니터의 드라이버 설치가 완료되면 모니터 화면 시스템 트레이(Tray)에 모니터
모양의 아이콘이 생성됩니다.

제품 연결 및 사용



2. 모니터 모양의 아이콘을 클릭하면 연결된 USB 모니터의 목록이 나타납니다.

예) 아래 이미지는 USB 모니터 두 대가 연결된 경우임

원하는 모니터를 선택하여 화살표로 마우스를 이동하면 “화면 해상도” ,”색 품질” 및
“화면 회전” 등을 설정할 수 있습니다.

설치 환경 확인 방법

설치가 완료되면 다음과 같이 설치 환경을 확인할 수 있습니다.

1. '내 컴퓨터'->'속성' ->'시스템 등록정보'-> '하드웨어'탭을 클릭하세요.

2. 장치 관리자를 클릭하세요.

제품 연결 및 사용



3. 아래와 같이 설치된 장치의 목록을 볼 수 있습니다.

-       소를에프제소케프서화화제화의의 

  모제 설드 : 확장(Extend)  설드  

  설드 안소 :    안 화화안 에바바  

  설드 화안 : 0  모  

USB 모니터 제약사항

• 지원 가능한 운영체제

Windows XP

Service Pack 1 or earlier: 지원하지 않음

Service Pack 2 or later: 지원

Windows 2000

Service Pack 3 or earlier: 지원하지 않음

Service Pack 4 or later: 지원

Windows Server 2003: 지원하지 않음

제품 연결 및 사용



Windows Vista: 지원 (64bit는 지원하지 않음)

• PC의 OS 사양은 '바탕화면' - '내 컴퓨터'에서 마우스 오른쪽 버튼을 눌러 '속성'을 선택
하면 '시스템 등록정보'창의 '일반'탭에서 확인할 수 있습니다.

1. 본 모니터는 USB 디바이스로 인식되는 USB 모니터이므로 PC 부팅 시 나타나는
DOS 화면은 나타나지 않습니다.

- 주 모니터로 사용할 경우에는 D-Sub 케이블(Analog 신호) 혹은 DVI 케이블(Digital
신호)을 함께 연결하여 사용하시기 바랍니다.

2. 하드웨어적인 3D 가속기능을 이용하는 소프트웨어는 USB 모니터에서는 사용할 수
없습니다.

- Real Player (확장 모드를 지원하지 않음)

- 대부분의 3D 게임

- Direct X 를 기반으로 구동되는 프로그램

3. 지원하는 동영상 프로그램

- Power DVD

Win DVD(5버전 이상 지원)

Windows Media Player (10 버전 이상 지원)

- VLC

4. 모니터는 MagicTune 프로그램을 지원하지 않습니다.

- MagicRotation 기능이 정상적으로 실행되지 않을 수 있습니다.

- PC에 MagicTune 프로그램이 설치되어 있으면 본 모니터와 호환되지 않을 수 있
습니다.

5. USB 1.0에서는 USB 모니터가 정상적으로 동작하지 않을 수 있습니다.

6. 본 모니터를 여러 대 연결할 경우, PC에서 USB 장치를 인식하는 동안 화면이 나타
나지 않습니다. USB가 인식된 후 화면이 보입니다.

7. PC의 그래픽 카드가 WDDM을 지원하지 않으면 Windows Vista에서 확장 모드를
사용하지 못할 수도 있습니다.

예)Matrox Card 일부 Version

제품 연결 및 사용



받침대 사용

모니터 조립

하스 스탠드

모니터와 받침대

하스 스탠드

A. 스탠드 고정핀

받침대 설치

이 모니터의 받침대 장착면은 100 mm x 100 mm로서 VESA 표준에 맞게 되어 있습니다.

제품 연결 및 사용



하스 스탠드

. 받침대 장착면

. 받침대 (별매품)

1. 모니터 전원을 끄고 전원 케이블을 콘센트로 부터 뽑으세요.

2. 평평한 바닥에 모니터 앞면 보호용 천이나 쿠션을 깔고 모니터 앞면이 바닥으로 향하도
록 놓으세요.

3. 받침대에 있는 나사를 풀고 받침대를 분리하세요.

4. 모니터의 받침대 연결부위에 있는 홈과 장착하려는 받침대(팔걸이용, 벽걸이용 또는 기
타 연결받침대)에 있는 홈을 일치시키고 4개의 나사로 단단하게 고정시키세요.

• 표준 규격보다 긴 나사를 사용하면 제품 내부에 손상이 발생할 수 있습니
다.

• VESA 표준 규격을 따르지 않는 벽걸이(WALL MOUNT)는 그 규격에 따
라 필요한 나사의 길이가 다를 수 있습니다.

• VESA 표준 규격에 맞지 않는 나사를 사용하거나 과도한 힘으로 조립하
지 마세요.

제품이 파손되거나 제품이 떨어져 상해를 입을 수 있습니다.

이에 대해서는 당사가 책임지지 않습니다.

• 정해진 규격품 이외의 벽걸이를 사용하거나, 소비자 임의로 설치를 하여
발생하는 제품의 손상이나 상해에 대해서는 당사가 책임지지 않습니다.

• 벽걸이용으로(WALL MOUNT) 사용시 벽면에 10 cm이상 띄워 설치할 수
있는 벽걸이 장비를 구입하여 사용 바랍니다.

• 정해진 규격품 이외의 받침대를 사용하여 발생한 불량에 대해서는당사가
서비스를 책임지지 않습니다.

• 국제 규격에 맞게 Wall Mount를 사용하여 주십시요.

제품 연결 및 사용



문제 해결 방안

모니터 자체 진단

 참고

이 모니터에는 자체 진단 기능이 있는데, 이를 통해 모니터가 제대로 작동하고 있는지 확인
해 볼 수 있습니다. 만약 모니터와 컴퓨터가 제대로 연결이 되어있는 데도 모니터 화면이 까
만 상태로 있고 전원 표시가 깜박거리면, 다음의 방법을 통해서 모니터 자체 진단을 실행하
세요.

모니터 자체 진단 방법

1. 컴퓨터와 모니터를 끄세요.

2. 비디오 케이블을 컴퓨터나 그래픽 카드에서 뽑으세요.

3. 모니터를 켜세요.

모니터가 정상적으로 작동하면, 아래의 화면이 나타납니다.

이 경우는 비디오 케이블의 연결이 끊어 지거나 손상을 입은 경우입니다.

4. 모니터를 끄고 비디오 케이블을 다시 연결한 다음, 컴퓨터와 모니터를 켜세요.

자체 진단을 하는 동안 전원 표시등은 파란색이고 패턴은 정지된 상태에서 남아 있습니
다. 만일 이런 방법으로도 모니터 화면이 까만 상태로 있으면, 비디오 조정기와 컴퓨터
를 확인해 보세요. 모니터에는 이상이 없습니다.

화면 메시지

입력 신호에 문제가 있을 경우 전원 표시등이 켜 있을지라도 화면에 메시지가 나타나거나
공백 상태입니다. 이 메시지는 모니터가 주파수 범위 밖에 있거나 신호케이블 점검을 필요
로 함을 의미합니다.

환경 영향

모니터의 위치 설정과 배치는 화질과 기타 특성에 영향을 줄 수 있습니다.

만일 확성용 스피커가 모니터 근처에 있다면 확성용 스피커는 다른공간으로 옮기세요.

라디오, 선풍기, 시계, 전화기 같은 전자제품은 최소 1m 이상 모니터로 부터 옮기세요.

알아두시면 좋습니다

모니터는 PC에서 영상 신호를 받아 화면으로 재생하는 제품으로 만약 PC 또는 그래픽 카
드에 이상이 있을 경우에는 이상 증상이 그대로 모니터에 나타나게 되어 화면무, 색상불량,



노이즈, 입력신호 초과 등 여러가지 증상을 발생할 수 있습니다. 이러한 경우에는 어느 제품
에 이상이 있는지 1차적으로 점검하시어 해당 제품을 서비스 센터에 문의 하시면 보다 신속
정확한 서비스를 받으실 수 있습니다.

모니터 이상여부 판단

화면이 나오지 않거나 "지원하지 않는 모드입니다.","최적모드 1680 x 1050 60 Hz" 메시지가
발생할 경우 모니터의 전원을 켠 상태에서 컴퓨터 연결 케이블을 분리시켜 주세요.

"3 분 이내에 메시지 화면 또는 백색 화면이 출력되면 모니터는 정상입니다."

이 경우는 컴퓨터 본체의 이상 여부를 점검하기 바랍니다.

확인 사항

 참고

서비스를 의뢰 하기전에, 아래의 사항을 확인해 보세요. 그래도 해결이 안될 때에는 서비스
센터나 구입처로 문의 하세요.

화면이 안 나와요.전원이 안켜져요.

Q: 전원선이 제대로 연결 되었나요?

A: 전원선을 다시 잘 연결하세요.

Q: 화면에 "케이블 연결 확인" 메시지가 나타났나요?

A: (D-Sub 케이블을 연결한 경우)

컴퓨터 연결케이블을 다시 잘 연결해 주세요.

A: (DVI 케이블을 연결한 경우)

케이블이 정상적으로 연결되어 있는데도 화면에 메시지가 나타난다면 모니터가 아날
로그로 선택 되어있어 메시지가 나타날 수 있습니다.

모니터 전면의 [  / SOURCE]버튼을 눌러 모니터가 입력신호를 다시 체크하게 해주
세요.

Q: 전원이 들어오는 상태이면 컴퓨터를 다시 부팅하여 처음 화면(컴퓨터 로그인화면)이
나타나는지 확인하세요.

A: 안전모드로 부팅한 후 그래픽카드에서 주파수를 바꿔 주세요.

(표준신호모드표 참조)

처음 화면(컴퓨터 로그인화면)이 나타나지 않으면 서비스 센터로 연락하세요.

Q: 화면에 "지원하지 않는 모드입니다.", "최적모드 : 1680 x1050 60 Hz" 라는 메시지가 나
옵니까?

A: 그래픽 카드에서 나오는 신호가 모니터의 최대해상도 및 최대주파수를 넘을 경우에 발
생됩니다.

A: 최대해상도 및 주파수를 모니터 성능에 맞도록 설정해 주세요.

A: SXGA 초과 또는 75 Hz 초과 시 "지원하지 않는 모드입니다.", "최적모드 : 1680 x 1050
60 Hz"가 표시되며 85 Hz 의 경우 "지원하지 않는 모드입니다.", "최적모드 : 1680 x 1050
60 Hz"가 1분간 표시 후 사라집니다.

문제 해결 방안



이 1분 간 최적으로 전환하세요.

(전원을 껐다 켜면 다시 표시됩니다.)

Q: 화면에 영상이 나타나지 않으며 전원표시등이 1초 간격으로 깜빡입니까?

A: 절전 기능이 동작하고 있는 상태입니다.

A: 마우스와 키보드의 아무 버튼을 누르면 다시 화면이 켜집니다.

A: 그래도 안되면 모니터 전면의 [  / SOURCE]버튼을 한 번 누른 후 다시 마우스를 움
직이거나 키보드를 조작해 보세요

Q: DVI 케이블을 사용하여 연결되었나요?

A: DVI 케이블이 연결되지 않은 상태에서 컴퓨터를 부팅한 후 연결하거나, 컴퓨터를 사용
하던 중 DVI 케이블을 분리했다가 다시 연결하면 일부 그래픽카드에서는 비디오 신호
를 출력하지 않아 화면이 안 나올 수 있습니다.

DVI 케이블을 연결한 상태에서 컴퓨터를 다시 부팅 해주세요.

조정화면이 안 나와요.

Q: 화면조정 내용을 해제 했나요?

A: [MENU / ] 버튼을 5초 이상 눌러 해제 하세요.

색상이 이상해요.흑백으로 나타나요.

Q: 화면전체가 셀로판 종이를 통해 보이는 것 처럼 한가지 색상으로 보이나요?

A: 컴퓨터 연결케이블을 다시 잘 연결해주세요.

컴퓨터의 그래픽 카드를 다시 확실하게 끼워주세요.

Q: 프로그램 실행 후 프로그램간의 충돌로 인해 색상이 이상해졌나요?

A: 컴퓨터를 다시 부팅하세요.

Q: 그래픽 카드가 제대로 설정 되어있나요?

A: 그래픽 카드 사용설명서를 참조하여 맞게 설정하세요.

갑자기 화면 위치가 바뀌거나 안쪽으로 치우쳐요.

Q: 그래픽 카드나 드라이버를 바꿨나요?

A: 화면조정을 참조하여 위치나 모양을 다시 조정하세요

Q: 해상도나 주파수를 모니터에 맞게 바꿨나요?

A: 그래픽 카드에서 해상도나 주파수를 맞춰주세요.

(표준신호모드표 참조)

Q: 그래픽 카드가 제대로 설정 되어있나요?

A: 그래픽 카드 사용설명서를 참조하여 맞게 설정하세요.

문제 해결 방안



초점이 흐려요.

Q: 해상도나 주파수를 모니터에 맞게 바꿨나요?

A: 그래픽 카드에서 해상도나 주파수를 맞춰주세요.

(표준신호모드표 참조)

LED가 깜빡이고 화면이 나타나지 않아요.

Q: 메뉴화면의 Display Mode확인시 주파수가 적정한가요?

A: 그래픽 카드 사용설명서와 표준신호모드표를 참조하여 주파수를 알맞게 맞춰 주세요.

(제품에 따라 해상도별 최대 주파수에 차이가 생길 수 있습니다.)

색상이 16색으로만 나와요. 그래픽 카드를바꾼 후 이전의 색상과 달라졌어요.

Q: 윈도의 색상 설정이 제대로 되어 있나요?

A: Windows ME/XP/2000 : 제어판 → 디스플레이→설정에서 색상을 다시 설정하세요.

Q: 그래픽 카드가 정확하게 설정되었나요?

A: 그래픽 카드의 드라이버에 맞게 다시 설정하세요.

모니터를 연결한 후 '알수 없는 모니터, Plug&Play(VESA DDC) 모니터를 찾았습니
다.'라는 문구가 나타나요.

Q: 모니터 드라이버를 설치했나요?

A: 드라이버 설치를 참조하여 모니터 드라이버를 설치하세요.

Q: 그래픽 카드 사용설명서를 참조하여 Plug&Play(VESA DDC) 기능을 모두 지원하는지
확인하세요.

A: 드라이버 설치를 참조하여 모니터 드라이버를 설치하세요.

USB 모니터 문제 해결

USB 모니터 화면이 보이지 않아요.모니터를 켤 수도 없어요.

Q: USB 모니터의 전원을 빠르고 반복적으로 끄기나 켜기를 하게 되면 모니터 화면이 정
상적으로 동작하지 않을 수 있습니다.

A: USB 모니터는 PC에서 일반 USB 장치로 인식되므로 Microsoft(사) 고객지원 싸이트에
서 USB 장치 문제 해결 방법을 참조 하시기 바랍니다.

( www.microsoft.com 에서 Support )

1. 바탕화면의 '내 컴퓨터'에서 오른쪽 버튼을 눌러 '속성'창을 띄우세요.

2. 장치관리자를 클릭합니다.

3. 동작 메뉴에서 하드웨어 변경사항 검색을 누릅니다. PC를 재부팅하세요.

USB 모니터의 화면이 움직이지 않고 멈춰 있어요.

Q: USB 모니터의 바탕화면의 속성에서 '하드웨어 가속'을 확인하세요.

문제 해결 방안

http://www.microsoft.com


A: '하드웨어 가속' 값을 '최대'로 설정하세요.

1. 바탕화면에서 오른쪽 버튼을 눌러"디스플레이 등록 정보" 창을 띄우세요.

2. '설정' 탭을 선택한 다음,'고급'을 누르세요.

3. 모니터의 등록정보 창이 뜨면'문제해결'탭을 선택하세요.'하드웨어 가속'을 '최대'로
설정해 주세요.

USB 모니터를 연결했는데 화면이 안나와요.

Q: USB 모니터를 연결하고 자동으로 설치 프로그램이 실행되었나요?

A: 1. [시작]-[제어판]-[사용자 계정]-[계정변경]-[ADMIN:컴퓨터관리자]-[내 계정 유
형 변경]에서 [컴퓨터 관리자(Power User 이상)]가 선택되어 있어야 합니다. - XP 기
준

2. 위와 같이 설정한 후, USB 모니터 앞면의 전원버튼을 껐다 켜거나 모니터와 연결
된 USB 케이블을 다시 연결하세요.

3. 그래도 안되면 제공된 CD의 "USB 모니터 설치 드라이버'를 설치하세요.

4. 자세한 사항은 수동설치 편을 참조하세요.

5. 설치가 완료되면 PC를 재부팅하세요.

컴퓨터는 켜져 있고, LED는 깜빡이는데 모니터 화면이 나오지 않아요.

Q: USB 케이블이 빠져 있는지 확인하세요.

A: USB 케이블을 다시 잘 연결하세요.

Q: 컴퓨터가 절전 모드(모니터 전원 꺼짐 설정)로 바뀌어 있는지 확인하세요.

A: 마우스나 키보드의 임의의 버튼을 누르면 화면이 다시 켜집니다.

고장 발생시 아래와 같이 확인해 보세요.

컴퓨터 연결 케이블 및 전원선이 잘 연결되어 있는지 확인하세요.

컴퓨터 부팅시 비프음이 3번 이상 울리는지 확인하세요.

("삐삐" 하는 소리가 3번 이상 울리면 컴퓨터 본체를 서비스 받으시기 바랍니다.)

신규 그래픽 카드를 설치하거나 PC를 조립하셨다면 어댑터(비디오) 드라이버 및 모니터 드
라이버를 설치하셨는지 확인하세요.

비디오 화면 주사율이 56 Hz ~ 75 Hz로 설정 되어 있는지 확인하세요.

(단, 최대 해상도를 사용시에는 75 Hz를 넘지 않게 주의하세요)

설정이 잘 안된다면 부팅후 "제어판 →시스템 →장치관리자"의 디스플레이 어댑터를 제거
후 재부팅하여 어댑터(비디오) 드라이버를 다시 설치 하기 바랍니다.

 참고

계속 문제가 발생 할 때에는 서비스 센터로 연락하세요.

의문 사항

Q: 주파수는 어떻게 바꾸나요?

문제 해결 방안



A: 주파수는 그래픽 카드에서 바꿔야 합니다.

A: 일부 그래픽 카드는 드라이버 버전에 따라 지원이 안될 수 있으니 새로운 버전으로 다
시 설정한 후 주파수를 바꿔 주세요.

(자세한 조정 방법은 컴퓨터나 그래픽 카드 설명서를 참조하세요.)

Q: 해상도는 어떻게 바꾸나요?

A: Windows XP : 제어판 → 모양 및 테마 → 디스플레이→ 설정에서 해상도를 바꾸세요.

A: Windows ME/2000 : 제어판 → 디스플레이 → 설정에서 해상도를 바꾸세요.

기타 자세한 설정방법은 그래픽 카드 회사로 문의하세요.

Q: 절전 기능은 어떻게 설정하나요?

A: Windows XP : 제어판 → 모양 및 테마 → 디스플레이 → 화면보호기 설정이나 컴퓨터
의 BIOS SETUP에서 설정하세요.

A: Windows ME/2000 : 제어판 → 디스플레이 → 화면보호기 설정이나 컴퓨터의 BIOS
SETUP에서 설정하세요.

윈도/컴퓨터 사용설명서 참조

Q: 외관/LCD 패널을 닦을 땐 어떻게 하나요?

A: 전원선을 뺀 후 부드러운 헝겊에 추천 세척제나 물을 묻혀 닦아 주세요.

단, LCD 패널에 추천 세척제의 찌꺼기가 남거나 긁히지 않도록 하고, 외관 틈새로 물
기가 스며들지 않도록 주의하세요.

Q: 화면모드를 복제하거나 확장하고 싶을 때는 어떻게 변경할 수 있나요?

A: "디스플레이 등록 정보" 창을 띄워 "설정" 탭을 눌러주세요."설정" 탭에서 바꾸고 싶은
화면 모드로 변경 해 주세요.

더 자세한 설명을 원하시면 아래를 클릭하세요.

>>자세한 설정 방법보기

Q: “USB 모니터의 설치 프로그램”을 완전히 제거하려면 어떻게 해야 하나요?

A: 1. ‘제어판’에서 ’프로그램 추가/제어’를 선택하면 ‘현재 설치된 프로그램’의 목록이 나
타납니다.

2. 목록 중 ‘Samsung UbiSync Monitor’를 선택하고 ‘제거’를 클릭하여 삭제하세요.

Q: "내 컴퓨터"에서 보이는 samsungimage(P:)(USB모니터) 드라이브를 선택하여 "꺼내
기"를 클릭해도 아무 반응이 없어요.

A: USB 모니터는 PC에서 드라이브로 인식은 되지만, "내 컴퓨터"에서 마우스 오른쪽 버
튼을 눌렀을 때 나타나는 메뉴에 대해서는 동작하지 않습니다.

Q: USB 모니터의 화면 크기가 실제 모니터 화면보다 더 커져 있어요.

A: 주 모니터의 해상도가 높은 해상도일 경우 복제 모드(USB 모니터)의 화면은 권장 해
상도 대비 화면이 확장됩니다. (권장 해상도 : 1680x1050)

Q: USB 모니터의 화면 크기보다 화면이 작아져서 중앙에 보여요.

문제 해결 방안



A: 주 모니터의 해상도가 낮은 해상도일 경우 복제 모드(USB 모니터)의 화면은 권장 해
상도 대비 화면이 축소되어 보여집니다.(권장 해상도 : 1680x1050)

Q: 설치되어 있던 USB 모니터의 연결을 제거하거나 사용 중인 모니터의 전원을 꺼도 디
스플레이 등록 정보에는 기존 모니터 정보가 남아 있습니다.

A: USB 모니터 중 비활성화되어 있는 모니터는, 전원이 꺼져 있거나 USB 연결이 되어 있
지 않은 상태입니다. 이 정보를 삭제하기 위해서는 '제어판'-'프로그램 추가/제거'에
서 Samsung Ubisync Monitor' 항목을 삭제하여야 합니다.

삭제한 경우 연결된 USB 모니터는 모두 사용할 수 없으며, 사용을 원할 경우 설치 프
로그램을 다시 설치하여야 합니다.

Q: 복제 모드(USB 모니터)에서 Icon이나 그림이 깨져 보여요.

A: 이는 Windows에서 확장 모드가 한 대의 PC에 함께 존재하면 화면 Update 정보를 복
제 모드로 전송해 주지 않아 발생합니다.

문제 해결 방안
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