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Getting Starting 
 

The BanaLogic BL−A100 analyzer has two configurations: 

• Safety Only 

• OBDII & Safety 

Analyzers must be configured by your provider for the appropriate mode of operation.   

Both configurations include the following: 

Component  Description
BL‐A100  See BL‐A100 Technical Specification Details in next section 

Lexmark E120n 

 
Laser  printer  with  600  dpi  (dots  per 
inch)  resolution,  8  meg  of  standard 
memory  and USB  port.  Includes  150‐
sheet  paper  tray  located  in  the  front 
of the printer. 

Monitor 

The 17” LCD monitor is mounted onto 
the cart using 4 standard screws.   The 
Acer AL1716 has a 17”  viewable area 
and  is  an  active  matrix  and  uses 
standard 110 voltage. This model may 
be  replaced  with  equivalent  model 
should supply not be available. 
 
Dimensions:  15"  Height  x  14.7"  Width  x  6.3" 
Depth 
Weight:  10.1 lb

 

Cart 

 
Full  aluminum  purpose‐build 
computer cart on wheels. Colour may 
vary. 
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Keyboard / Mouse 

Standard  101  keyboard  and  2  button 
mouse using non‐USB connectors. 

 
 

Hand Scanner 

MS9544 VoyagerPDF hand scanner.

 

USB Key 

1  Gig  USB  key  used  for  backup 
purposes.  This  key  must  be  plugged 
into the back of the analyzer unit for it 
to  function correctly. This key  is quite 
small and is about the width of a small 
finger and about 1 inch in length. 
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Turning on the Analyzer 
 

The heart of BanaLogic’s solution is the Analyzer. This is the slim black box that sits in the middle of 
cabinet.  

There are three components that must be powered on: 

 Analyzer 
 Monitor 
 Printer 
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Quick Start Check List 
 

 Analyzer has been installed and configured 
 Valid  Inspector  ID’s and Access codes  (Note: Training Mode may be accessed without  this 
information) 

 E‐Stickers  Purchased  for Analyzer,  and/or  E‐Buyers has been  setup  to purchase  from  the 
Analyzer. 

 Paper has been added to the printer 
 

Asset Tags/Model ID 
 

Each analyzer is a‐fixed with a unique identification number. 
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Warranty Provision List 
 

Detailed warranty information is contained on a separate sheet stored in the pocket at the back of this 
manual.  This  includes  detailed  warranty  information  and  appropriate  purchase  and  signature 
information. 

A two (2) year limited warranty is included in the cost of the unit when this product is used for purposes 
considered to be normal usage.   Exact terms and conditions as to what  is covered can be found  in the 
Limited Warranty Terms and Conditions form in the pocket of this manual. 

Customer Service / Repair Center 
Verizon Business 
Atten: NC E‐Safety Warranty Repairs 
PO Box 34280 
Phoenix, AZ 85067 
1∙888∙333∙0557 
 

Manufacturer Representative 
Lori Selvia 
4420 Sagebush Drive 
Kennesaw, Georgia 
770∙344∙0557 
 

Time/Cost Estimate to Repair 
 

After contacting the customer service/repair center, if it is determined a replacement is required it will 
be  shipped  to  the  customer  overnight  (next  business  day)  if  the  request  is  received  by  4  PM MST 
(Mountain Standard Time) at no cost to the station owner.  If it is received after 4 PM the new unit will 
be shipped the next business day.  A return label is included with the replacement unit for the station to 
send the defective component within five  (5) working days. There  is no charge  for shipping as  long as 
you use an address within the State of North Carolina. 

 
Verizon Business reserves the right to charge for replacement cost and shipping if the damage 
is due to abuse or neglect. 
 

NonWarranty Parts  Lexmark E120n Printer 
 
Part Number  Description  Average cartridge yield  Approximate Cost 

12026XW  Long‐life Photoconductor kit  Up to 25,000 pages based on 
approximately 5% coverage 
per page 

$40 

12035SA  Toner Cartridge 2,000 standard pages $95 
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General Usage 
 

BanaLogic’s North Carolina Vehicle Inspection System has been designed to operate primarily using the 
keyboard.  Only help screens & Other Service Products (available under Station Menu) may require the 
use of a mouse. 

 Print screen 
o Screens  which  are  intended  to  generate  a  print  out  (i.e.  inspection  reports,  station 

license, etc.) contains either a message to instruct use to press P to print, or contains a 
prompt to allow the user to enter the number of copies to be printed.  

o You may print out other screens for information using the Ctrl+PrtScn keys. There will be no 
message on the screen  indicating printing  is occurring; however after a  few seconds delay 
you will notice  the green  light on  the printer  flashing.    It may  take a  few  seconds  for  the 
screen image to be printed. 

 Navigation 
o The table below describes the types of screens and the general navigation features of 

each type. 

Screen Type  Usages  Navigation 
Informational  Display information only, no 

input is required. 
There  will  be  a  message 
prompting  for  key  to  press  to 
continue  on.  Sometimes  is may 
be  “any  key”  or  a  specific  key 
such as Y or N.   The  screen will 
always indicate. 

Single Entry Screen  Capture single input string such 
as VIN, license plate 

For  keyboard  entry,  the  Enter 
key confirms  input and proceeds 
to  next  screen.  For  scanned 
input,  the  system  is 
automatically proceeding to next 
screen  upon  receiving  valid 
input. 

Multi‐Entry Screen  Captures multiple pieces of data 
on a single screen such as vehicle 
information, owner  information, 
safety items 

Generally  the  enter  key  is  used 
to  navigate  between  fields  on 
the  screen.    The  F10  key  is 
generally  used  to  confirm  all 
information has been entered on 
the screen 

List Selection  This  is  used whenever  the  user 
must select from a defined list of 
choices.  For  example,  menu 
selection,  vehicle  make,  county 
selection. 

The  ↑↓  keys  may  be  used  to 
navigate  up  and  down  the  list. 
The “blue bar” is highlighting the 
selected choice – you may press 
“enter”  to select  the highlighted 
item.    Alternatively  you  may 
choose the key for each  item on 
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the left. This will move the “blue 
bar”  to  the  item  immediately 
then  you must  press  “Enter”  to 
select. 

Report Screens  This  is  used  to  display  a  report 
on  a  screen  that  the  user  can 
navigate  to  multiple  pages  and 
can print out. 

PgUp / PgDn are used to 
navigate through multiple pages 
on the report. Other keys to 
print and return to previous 
screen and generally provided in 
text at the bottom of the screen. 

 

 

 
 Aborting the Inspection Process 

o Many screens provide the ability to abort the inspection process by using the Esc key. In 
all cases the inspector will be prompted to confirm the abort of the current inspection. 
No test records are recorded for any aborted tests. 

   



14   
North Carolina Analyzer System – User’s Guide  Version 1.2   March 2009 

 

Getting Help 
 

The Verizon Station Help Desk can be reached at: 

1.888.333.0557 

Monday – Friday 8:00am – 7:00 pm EST   
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Training Mode 
 

Training mode will allow users  to conduct Safety and/or OBDII  inspections  in a mode  that will not be 
recorded and while allowing the user to become familiar with the software and inspection procedures.  
Inspectors are not required to have a  license to conduct the  inspection and no valid  inspection report 
will be printed. 

 

Training Mode is accessed by selecting (S) State Inspection Menu from the main menu then selecting 8 
Training Mode from the State Inspection Menu. 

Training mode is identical to conducting a real inspection with the following differences: 

 Inspector Login is not required 

 No VID contact is made 

 No sticker is assigned to pass test. 

 The Vehicle inspection report is denoted with training mode written in several places. 
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State Inspection Menu Functions 
 

The State  Inspection Menu  lists  the procedures available  that are relevant  to state  inspections.   Once 
the  selection  S  is made  from  the Main Menu,  the  inspector‐mechanic will be prompted  to  enter  an 
access id and password to perform any of the inspection procedures. 

 

Performing a Safety Inspection 
 

To perform an initial safety inspection for a vehicle select 2, Safety Inspection Only from the State 
Inspection menu. 

In order to perform a safety‐only inspection the analyzer must not have a lockout and contain one or 
more e‐stickers. 

   

Item #1, 4, 10, 11 are available on OBD analyzers



17 
 

A safety in

* May not

 

 

Type in insp

  

Step 1 •

Step 2 •

Step 3 •

Step 4 •

Step 5 •

Step 6 •

Step 7 •

Step 8 •

 
North Carolina A

nspection for

t apply to all 

pector ID and pr

• Inspec

• Captur

• Begin T

• Captur

• Safety 

• Tampe

• Inspec

• VID Co

Analyzer System –

r a regular veh

vehicles. 

ress enter to con

ctor Logi

re Vehic

Test VID

re Vehic

Inspect

ering Ins

ction Res

ontact & 

– User’s Guide  Ve

hicle consists

ntinue, or scan I

n

le Inform

D Contact

le Detail

ion Item

pection 

sults & F

Print VI

rsion 1.2   March 2

 of eight basi

 

ID from badge 

mation

t

s

ms

Items*

Fees

R

2009 

c steps: 

 



18 
 

The inspe
mechanic
applicable

 

 

Three pie

 

If the dou
from the s

 

 
North Carolina A

ector must log
c license ID us
e) using the h

eces of  inform

uble‐blind ent
start and will

Analyzer System –

gin prior to ea
sing the keybo
hand‐held sca

mation are ca

try of the VIN
 be prompted

– User’s Guide  Ve

ach and every
oard, or by sc
nner.  The ins

aptured durin

N does not m
d to enter the

rsion 1.2   March 2

y inspection.  
canning the b
spector ID is 

ng this stage 
VID  and
and poss

• V

• L

• R

The vehi
vehicle, 
manually
Number
be prom
VIN is en

atch, the insp
e VIN a secon

2009 

The inspecto
ar code on th
12‐digits in le

and this  info
d/or  search  l
sible previous

Vehicle Ident

License Plate 

Registration L

icle  identifica
the  DMV 

y  from  the k
s  that  are  en

mpted for a do
ntered correct

pector will be
d time. 

or can enter t
he inspector b
ength. 

ormation  is us
ocally  for  ve
s test records

ification Num

Number 

Location 

ation may be 
registration 
eyboard. Veh
ntered  from 
ouble‐blind e
tly. 

e prompted t

heir inspecto
badge (if 

 

sed to contac
ehicle  inform
s.  

mber (VIN) 

scanned from
card  or  en
hicle  identific
the  keyboar
ntry to ensur

o re‐enter th

or‐

ct the 
mation 

m the 
ntered 
cation 
d will 
re the 

he VIN 



19 
 

The secon
entry. All 

 

After this 
Once this 
at various

If the VIN 
messa
 
“This V
vehicle

has been 

*Present 

 
North Carolina A

nd key piece o
values are co

information 
information 
s places by sim

that is scann
age: 

VIN contains 
es (including 
entered corre

Year + 1. 

Analyzer System –

of informatio
onverted to u

entered it is p
has been ver
mply using th

ned or entered

one of the fol
motorcycle a
ectly.  Press Y

– User’s Guide  Ve

n required is 
pper case. 

presented to 
rified and ent
e Esc key. 

Special VIN

d by keyboard

llowing chara
nd trailers) fo
Y to accept the

rsion 1.2   March 2

the license p

the user for v
ered it can no

 

N Validation

d contains an

acters of “I”, “
or model year
e VIN or press

2009 

plate. The lice

verification p
o longer be ch

n Rules 

 "I", "O" or "Q

“O”, or “Q” w
r 1983 throug
s N to re‐ente

nse plate is a

prior to contac
hanged.  A te

Q", display th

which is NOT a
gh YYYY*.  Ple
er the VIN.” 

lso a double‐

cting the VID
est may be ab

e following 

acceptable for
ease verify the

‐blind 

. 
orted 

r 
e VIN 



20 
 

If the ana

• A
o

If the ana

VID Respo
No Vehicl

Vehicle M

Previous 

Previous 

 
 

Prior to st
character

Informatio

• R

• V

• G
 
North Carolina A

lyzer is not ab

nalyzer will s
n this analyze

lyzer is able t

onse 
le Match cou

Match but no 

Passed Safety

Failed Safety

tarting the sa
istics about t

on is capture

egistration Co

ehicle Body S

VWR (promp

Analyzer System –

ble to connec

earch local da
er). 

to connect to 

ld be Found 

previous test

y  Inspection

y Inspection 

fety inspectio
he vehicle be

d in the follow

ounty 

Style 

pt for greater 

– User’s Guide  Ve

ct to the VID:

ata of previou

the VID the V

t results 

 

on the inspec
eing tested to

wing order:

than 8500 lb

rsion 1.2   March 2

us test record

VID may retu

Action 
During 
indicate
The ins
informa
correct
attemp
informa
second
 
At the e
messag
found o
Basic in
forward
year, m
type. 
Inspect
inspect
the test
Inspect
inspect
 

ctor will be pr
o ensure the a

s) 

2009 

ds (this conta

rn any of the 

in the Applic
the first attem
e that the VIN
pector will be
ation is enter
ions made th
pt to contact t
ation. If there
 attempt the 

end of the ins
ge indicating t
on the state h
nformation ab
d to future sc
make, engine s

tor will be pro
tion exists and
t is desired. 
tor will be pro
tion to a reins

rompted to en
appropriate te

ins past 65 da

following res

cation 
mpt the appl
N & plate cou
e prompted t
red correctly. 
he analyzer w
the VID and o
e is still not a 
application w

spection the V
that the vehic
host compute
bout the vehi
creens as defa
size, engine d

ompted that a
d allow the in

ompted to co
spection. 

nter various o
est is applied

 

ays of tests d

sponses: 

ication will 
ld not be fou
o verify this 
If there are 
ill make a sec
obtain vehicle
match on the
will continue o

VIRS will cont
cle could not 
er. 
cle will be ca
ault values – i
displacement,

a previous pa
nspector to ab

nvert the 

 

other 
. 

one 

nd. 

cond 
e 
e 
on. 

tain a 
be 

rried 
i.e. 
, fuel 

assed 
bort 



21 
 

• Fu

• V

• V

 

N

 

Registrati

This scree
selected  i
either by:

• U

• Ty

Press the 

Vehicle Bo

This scree
VID or loc
by: 

 
North Carolina A

uel Type 

ehicle Model
o Model
o Vehicl
o Numb
o Engine
o Engine
o Dual E

ehicle Make 

Not all inform

on County 

en provides a 
if  the VID or 
 

sing the ↑↓

yping in the n

enter key to 

ody Style 

en provides a 
cal database s

Analyzer System –

 Information
l Year 
e Odometer R
er of Cylinder
e Displaceme
e Displaceme
Exhaust 

mation above

list of all cou
local databa

↓keys on the k

number besid

confirm the s

list of all pos
search return

– User’s Guide  Ve

: 

Reading 
rs 
nt 
nt Unit of Me

e is captured f

unties in Nort
ase search pr

keyboard 

de the associa

selection or F

sible choices 
s previous ve

rsion 1.2   March 2

easure 

for vehicles o

th Carolina or
ovides previo

ated county 

F9 to return to

 

for body styl
ehicle informa

2009 

of body style 

rdered alphab
ous  informat

o the previou

e.  A body sty
ation. A body 

trailer. 

betically.  A c
ion. A county

us screen. 

yle may be pr
style may be

ounty may be
y may be sel

re‐selected if 
e selected eith

e pre‐
ected 

the 
her 



22   
North Carolina Analyzer System – User’s Guide  Version 1.2   March 2009 

 

• Using the ↑↓ keys on the keyboard 

• Typing in the number with the associated county 

Press the Enter key to confirm the selection or F9 to return to the previous screen. 

 

GVWR 

Vehicles with a GVWR greater  than 8500  lbs are  considered  to be heavy duty vehicles.  If  the vehicle 
weight is less than 8500 lbs there is no prompt to enter the actual weight. If a Y is selected the inspector 
will be prompted to enter the actual weight of the vehicle (without decimal places). The F9 key can be 
used to return to the previous screen if the user incorrectly selected a GVWR over 8500lbs.  

 

 

Fuel Type 

The fuel type  is selected from the  list of choices using either the fuel type code (single  letter) or using 
the ↑↓ keys to change the selection and press enter.  The F9 key can be used to return to the previous 
screen or Esc to abort the current inspection (and no record will be saved). 
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Vehicle Model Information – Non‐Trailer 

If  the  vehicle body  style  is  anything other  than  trailer  the  following  screen will be  presented  to  the 
inspector.    If  previous  vehicle  information  is  retrieved,  Vehicle  Model  Year,  Number  of  Cylinders, 
Displacement, and Displacement unit of measure fields will be pre‐filled with the default values. 

 

 

Each field contains validation rules. If the validation check fails the field containing the invalid data will 
be highlighted  in  red  and  the  system will  force  a  re‐entry.    Some  values may be  valid,  but must be 
verified because  it  is outside of an expected  range. For example an older model year  car with a  low 
mileage reading etc.  The user will be presented with a message and they may either correct it, or press 
F10 to confirm entry of data is actually correct. 

Vehicle Model Information 

Field  Validation Rules 
Vehicle Model Year  The vehicle model year must be four (4) numerals 

and the year cannot be more than the present 
year plus one (1).  If the year entered is older than 
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35 years, the analyzer shall display error message 
stating that this vehicle does not require an 
inspection due to its age.  The inspection shall be 
aborted and no record will be written. 
 

Odometer Reading  The  current  odometer  reading must  be  numeric.   
If  no  odometer  reading  is  available,  enter  "0" 
(zero).    If  the mileage  is  higher  than  ninety‐nine 
thousand (99,000) for a vehicle five (5) years old or 
less  a  warning message  will  be  displayed.  If  the 
mileage  is  less  than  one  hundred  thousand 
(100,000)  for  a  vehicle  fifteen  (15)  years  old  or 
older   a warning will again be displayed and allow 
the  inspector  to confirm  this  is  indeed correct, or 
allow update to the odometer reading. 
 

Number of Cylinders   
Engine Displacement  The expected range of engine size depends on the 

measured in units expected. 
For Liters the expected value  is  less than or equal 
to 20. 
For CC the expected value is greater than 6000. 
For CI the expected value is between 75 – 800. 
Decimals  are  allowed  for  this  field.  If  a  value  is 
outside  the  expected  range  a  warning  will  be 
presented to the user and allow them to correct if 
necessary. 

Measured in   L,  C,  or  I  are  allowed  values  in  this  field.  For 
vehicles  with  previous  data  the  engine 
displacement  is  always  converted  to  cubic 
centimetres. 

Dual Exhaust  Only Y or N is allowed values in this field. 
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For Body Style Trailer Only 

Vehicle Model  Information – Body Style Trailer 

 

Safety Inspection Items – Trailers 

 

Vehicle Make 

The vehicle make only applies to non‐trailer vehicles.  If the vehicle make is known from a previous 
inspection the 4 character make is shown on the screen and provides the inspector the ability to update.  
For inspections with no previous vehicle data the user will be prompted to select the vehicle make from 
either the domestic light duty, foreign light duty, or heavy duty make list.   

   

Only model year is required for trailers 



 

Default Vehicle Make List
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The inspector must attempt to print at least one copy of the inspection record prior to using the Esc to 
return to the State Inspection Menu. 
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Waivers 
 

A reinspection Using Waivers/Waiver sequence is available on the OBD analyzer configuration only and 
is initiated by an entry of 4 from the State Inspection Menu.    

 The  inspector‐mechanic will be presented with a “Waiver”  issued by a DMV Enforcement Officer prior 
to  initiating  the  reinspection Using Waivers/Waiver sequence.   A vehicle must have been  reinspected 
with  the most  recent  inspection having an overall  inspection disposition as  “fail”  (except  for vehicles 
that  could not be  tested due  to  too many OBDII monitors  set  to not‐ready) before  a waiver  can be 
issued and  the  initial  inspection must have occurred not more  than sixty  (60) days prior.   This 60‐day 
requirement will be a function performed by North Carolina DMV at the time of waiver issuance and not 
a function of the analyzers.  If waiver is granted the motorist will return to the inspection station where 
the vehicle failed to pass the previous inspection.  The inspector‐mechanic will use the analyzer to enter 
the waiver authorization number to complete the inspection and issue an e‐sticker authorization. 

There are 5 types of waivers: 

1. Safety‐Emissions Reinspection using a Repair Waiver 
2. Safety‐Emissions Reinspection using a Non‐Communication Waiver 
3. Safety‐Emissions Reinspection using a Not‐Ready Waiver 
4. Safety‐Emissions Not‐Ready Waiver Initial Inspection  
5. Safety‐Emissions Reinspection using a Damaged/Missing DLC Waiver 

Previous Inspection Results That Must Be Meet to Accept Waiver Number 
 
Reinspection or 
Waiver Type 

 

Safety 
Inspection 
Disposition 

Tamper 
Inspection 
Disposition 

OBDII 
Inspection 
Disposition 

OBDII 
Ready 
Results 

Reinspection 
Repair 
RER 

Pass  Pass  Fail  Pass or Fail 

Reinspection 
Non Communication 

NCR 
Pass  Pass 

No 
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mmunication 

‐ 

Reinspection 
Not Ready 

NRR 
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Readiness 
Aborted 

Fail 

Waiver for 
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‐  ‐ 

Readiness 
Aborted 

Fail 

Waiver for 
Damaged/Missing 

DLC 
DDR 

Pass  Pass 
Inoperable 
Connector 

‐ 
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For Waiver type RER, NCR, NRR, or DDR: 

• Only the current odometer reading will be collected 

• The analyzer will proceed to complete the e‐sticker authorization issuance and print the VIRS. 

For Waiver type NRI: 

• The current odometer reading will be collected. 

• An OBD test sequence will be completed without regard to the monitor readiness status. 

• The  analyzer will  proceed  to  the  safety  and  tampering  inspection  sequences  as  in  an  initial 
emission inspection. 

• If the vehicle fails the overall test results a Fail will be record and printed on the VIRS. 

• If a  subsequent Waiver Authorization number  is  required  to pass  the vehicle  the new waiver 
authorization number will be recorded in the test record and printed on the VIRS. 

• The test end procedures are the same as an  initial emission test.   A call shall be placed to the 
VID in the same manner as the conclusion of an initial inspection.  
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Analyzer Maintenance 
 

The analyzer maintenance menu  is activated by an entry of 5  from  the State  Inspection Menu.   This 
presents a set of analyzer maintenance functions that may be performed by the inspector‐mechanic. 

For OBDII and safety‐only analyzers this menu function provides only for the status of the analyzer. 
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RePrint Inspection Report   
 

Search and Reprint Receipt/Statement function  is activated by an entry of 6 from the State  Inspection 
Menu.   This  function permits  the  inspector‐mechanic  to  search  the  test  records on  the  analyzer and 
print duplicate receipt/statements for previous inspections completed on this analyzer. 

The analyzer will not require the completion of all fields, but at  least one (1)  field must be completed 
and F10 pressed to begin the search. 

 

 

If more  than one  test  record matches  the  search  criteria  a  list will be presented  to  the  inspector  to 
navigate  through. The ↑↓keys are used  to change  the selected  test record. The Enter key  is used  to 

display the inspection report. 
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The  inspection  report  displayed  is  identical  to  the  initial  report  with  the  exception  of  the  word 
“Duplicate”  printed  on  the  upper  left  corner  of  the  report.  If  only  one  record matches  the  search 
criteria, the matching inspection list is by‐passed and the VIRS is displayed immediately after the search 
is executed. 
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ESticker Management  
 

E‐sticker authorizations purchased using methods other than through the analyzer will be downloaded 
to the analyzer upon the next data file refresh. 

E‐sticker authorization inventory will be maintained both on the analyzer, as well on the VID.  For each 
passed  inspection, the analyzer will decrement the  inventory of e‐sticker authorizations by one for  it’s 
respective inspection class.  If for some reason e‐sticker authorizations were removed from an analyzer 
through a repair process or other means, the VID will repopulate the analyzer with the proper number 
of e‐sticker authorizations for each class of inspections upon a successful data file refresh. 

E‐sticker authorization books  for Emission  Inspections and Safety  Inspections are  issued with  fifty  (50) 
e‐sticker authorizations to a book.  Inspection station owner/managers/authorized buyers may purchase 
a book of a particular class for addition to the analyzer inventory. 
 
Prior to having the ability to purchase e‐sticker authorizations from either the analyzer or website, each 
inspection station must set up an account through DMV.  These accounts will allow automated billing to 
take place for e‐sticker authorization purchases.  
 
To find out the list of users authorized to purchase stickers from the analyzer: 
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The following screen allows for the purchase of IM or SI e‐sticker authorizations.  For Safety‐Only 
stations, only SI stickers are allowed to be purchased. 

If the current e‐sticker inventory is equal to or greater than 50 for the selected class the analyzer will 
display the following message and then return to the state inspection menu. 
 
“Additional e‐sticker authorizations cannot be obtained at this time for the inspection Class selected. 

Press the Enter Key to Continue”. 

 

 

This is the last chance to cancel the 
order. 
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The feedback report should be printed and mailed to: 

North Carolina Division of Air Quality  

Mobile Source Compliance Branch 

1641 Mail Service Center 

Raleigh, NC  27699‐1641 
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DLC Location Reference Information – OBDII Only Analyzer 
 

DLC  location reference  information  is displayed upon selection of 10  from the State  Inspection Menu.  
The analyzer will be designed to provide assistance to the inspector with references for OBDII connector 
locations using the DLCREF file.  After selection of this menu item, the contents of the DLCREF file will be 
displayed on the analyzer screen.    The content of the DLCREF file is maintained and updated from the 
VID. 
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Print Inspection fee Pie Chart – OBDII Only Analyzer 
 

Selection of option 11 of the State Inspection Menu will print a stand‐alone safety/emissions inspection 
fee pie chart. This menu item is applicable to OBDII Only analyzers. 
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Station Menu Functions 
 

The Station menu contains procedures for updating data files from the VID, networking diagnostics, 
lockout updates, and review of communication logs. 

Network Communication Diagnostics 
 

Network communication provides three levels of diagnostics:  

• Comm Port 

• Phone Line 

• VID Communication 

 

 If  you  are  experiencing  issues with  communication  you 
should  attempt  to perform  each of  these diagnostics  in 
sequence.  You  will  be  directed  on  how  to  proceed  on 
each screen based on the diagnostic result. 

 

Modem Serial Port Diagnostics will determine if the serial port on the analyzer is functioning. 

Dial Tone Check will test out the phone line. This function performs a basic pick‐up of the phone and 
listens for the dial‐tone. 

Network Diagnostics will contact the VID and perform basic loop‐back Testing. 

Data File/Lockout Status Refresh 
 

This feature allows station personnel to place a request to the VID to, update key analyzer data files, 
such as reference tables, inspector‐mechanic information, lockout status, program data, and e‐sticker 
authorization purchases. 

At the completion of a data file refresh the screen will display the updated station license for optional 
print. 

Print a Communications Log 
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The communications log is provided for general diagnostics and support. You may be directed to access 
this function by technical support.  Communications log will record all attempts to contact the VID and 
the  resulting  status message.    Communication  logs  are  organized  by  day.  Logs may  be  quite  large 
depending on the number of tests conducted during a day. 

 

To  select a  communications  log  for printing use  the ↑↓ keys  to  scroll  through  the  list, or press  the 
number  on  the  left  of  the menu  corresponding  to  the  day  you  wish  to  review.    Only  14  days  of 
communication logs are retained on the analyzer. 
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Print a Station License 
 

Selection of this menu  item allows station personnel to print a Station License Report. The purpose of 
the  license report  is to produce a document that must be posted  in a public place at the station.   The 
report displays station information and lists all inspector‐mechanics employed at the station. 
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Upon entry of any of the first four menu items, the system will dial‐out and authenticate to your 
internet service provider. Only when you exit the “Other Service Products Menu” will the modem 
disconnect. 

Asset Tracking 
 

The asset tracking screen is used by Verizon 
Business  to  maintain  an  inventory  of 
equipment  in  the  field.   You may be asked 
to  access  this  function while  on  a  support 
call  or  during  the  replacement  of 
equipment.  There is no need to access this 
function at any other time. 

 

 

 

Display Network Configuration 
 

The display network configuration option is accessed by selecting 7 from the Station Menu. This function 
is strictly used for support purposes. The support center may direct you to access this menu function 
during a technical support call. 
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Download Software Update 
 

BanaLogic’s BL‐A100 analyzer in conjunction with the Verizon VID has the ability to download software 
updates automatically.   The  system will automatically determine  if a  software update  is  required and 
will notify the inspector through a flashing message in the bottom left corner of the screen. 

 

 

Only when there are software updates available for download does the menu function #10 Download 
Software Update appear on the Station Menu.   You should only initiate the software update function 
when you have some time that the analyzer will not be used. Depending on the nature of the software 
update, phone line quality, etc.  It can take upwards of 20 minutes to complete.  

To initiate the update process simply go into the Station Menu and choose “Download Software 
Update”.  The following message will be displayed to users: 
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Once the software update process has started the screen will be updated as each of the files is 
downloaded. The actual files to be downloaded will vary and depends on the nature of what has 
changed for the update. 
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Background Information on Vehicle Emissions 
 

Emissions  from  today's vehicles are  lower  than ever before, and  the U.S. emissions standards are  the 
most stringent in the world. However, as the number of vehicles on the road and the miles that they are 
driven  each  year  continue  to  increase,  vehicle  transportation  still  contributes  significantly  to  the  air 
quality issues. 

Sources of Auto Emissions 

The power to move a car comes from burning fuel  in an engine. Pollution from cars 
comes in three ways: 

• By‐products of the combustion process (tailpipe exhaust)  
• Evaporation of fuel during the refuelling process 
• From the vehicle fuel system. 

The Combustion Process 

Most  vehicle  fuels  including  gasoline,  diesel,  natural  gas,  and  ethanol  are mixtures  of  hydrocarbons.  
Hydrocarbons are compounds that contain hydrogen and carbon atoms. In a “perfect” engine, oxygen in 
the air would convert all of  the hydrogen  in  fuel  to water and all of  the carbon  in  the  fuel  to carbon 
dioxide (carbon mixed with oxygen). Nitrogen in the air would remain unaffected. However the reality is 
the combustion process is not “perfect,” and automotive engines emit several types of pollutants: 
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Exhaust Pollutants 

• Hydrocarbons (HC): Hydrocarbon emissions result when fuel molecules  in the engine 
do  not  burn  or  burn  only  partially.  Hydrocarbons  react  in  the  presence  of  nitrogen 
oxides and sunlight to form ground‐level ozone, a major component of smog. Ozone can 
irritate  the  eyes,  damage  lungs,  and  aggravate  respiratory  problems.  It  is  our most 
widespread urban air pollution problem. Some kinds of exhaust hydrocarbons are also 
toxic, with the potential to cause cancer. 

 

• Nitrogen Oxides (NOx): Under the high pressure and high temperature conditions  in 
an  engine,  nitrogen  and  oxygen  atoms  in  the  air  we  breathe  react  to  form  various 
nitrogen  oxides,  collectively  known  as  NOx.  Nitrogen  oxides,  like  hydrocarbons,  are 
precursors to the formation of ozone. They also contribute to the formation of acid rain. 

 

• Carbon Monoxide (CO): Carbon monoxide is a product of incomplete combustion and 
occurs when carbon  in the fuel  is partially oxidized rather than fully oxidized to carbon 
dioxide.  Carbon  monoxide  reduces  the  flow  of  oxygen  in  the  bloodstream  and  is 
particularly dangerous to persons with heart disease.  

 

• Carbon Dioxide (CO2): Carbon dioxide does not directly impair human health, but it is 
considered a “greenhouse gas”. In other words, as it accumulates in the atmosphere, it 
is believed to trap the earth’s heat and contribute to the potential for climate change. 
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Evaporative Emissions 

• Hydrocarbons: Hydrocarbons also escape  into the air through fuel evaporation. With 
today’s  efficient  exhaust  emission  controls  and  today’s  clean  burning  gasoline 
formulations,  evaporative  losses  can  account  for  a majority  of  the  total  hydrocarbon 
pollution  from  current  model  cars  on  hot  days  when  ozone  levels  are  highest. 
Evaporative emissions occur from fuel vapors escaping from the fuel system or while the 
vehicle is being refuelled. 

What Has Been Done to Control Automobile Emissions? 

The original Clean Air Act of 1970 gave the U.S. EPA broad authority to regulate motor vehicle pollution, 
and the Agency’s emission control policies and requirements have become progressively more stringent 
since then. 

EPA  standards  dictate  how much  pollution  automobiles may  emit  per mile  they  are  driven,  and  the 
automotive engineers and scientists decide how best to achieve these limits. For example, the emission 
reductions of  the 1970’s were achieved because of  fundamental  improvements  in engine design, plus 
the addition of charcoal canisters to collect hydrocarbon vapours and exhaust gas recirculation valves to 
reduce nitrogen oxides. 

The advent of  the  “first generation”  catalytic  converters  (or  "catalysts")  in 1975  significantly  reduced 
hydrocarbon and carbon monoxide emissions. The use of converters provided a huge indirect benefit as 
well. At the time, gasoline contained lead ("leaded fuel") that reduced the effectiveness of catalysts, and 
as a result 1975 also saw the widespread introduction of "unleaded" gasoline. This resulted in dramatic 
reductions  in  ambient  lead  levels  and  alleviated  many  serious  environmental  and  human  health 
concerns associated with lead pollution. 

The next major milestone in vehicle emission control technology came in 1980 and 1981. In response to 
tighter  standards, manufacturers  equipped  new  cars with  even more  sophisticated  emission  control 
systems. These systems generally  included “three‐way” catalyst (which converts carbon monoxide and 
hydrocarbons to carbon dioxide and water, and also helps change nitrogen oxides to elemental nitrogen 
and oxygen) plus  the  introduction of on‐board computers, systems  to better control  fuel, and oxygen 
sensors. This equipment helped to further optimize the efficiency of the catalytic converter.  

The  1990  Clean  Air  Act  required manufacturers  to  further  reduce  vehicle  tailpipe  and  evaporative 
emissions  and  to  increase  emissions  control  system durability.  These  requirements  led  to  the use of 
more  sophisticated  on‐board  computers,  widespread  use  of  electronic  fuel  control,  and  new 
computerized  diagnostic systems  to  notify  drivers  when  an  emissions  control  system  may  be 
malfunctioning. 

Starting  in  2004,  vehicles  emissions  are  again  being  reduced  in  compliance  to  EPA's  Tier  2  emission 
standards.  These  standards  require  that  all  new  vehicles  achieve  a  96‐99%  reduction  (from  pre‐
emissions  control  levels)  in  hydrocarbon,  carbon monoxide  and  nitrogen  oxide  emissions,  effectively 
eliminating almost all pollutants from today's vehicles. 
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How Much Does A Vehicle Emit? 

What a vehicle emits depends on many  factors,  including  the emission control system on  the vehicle, 
the effectiveness of the control system, the way you drive, and the number of miles you drive. 

Over the years manufacturers have designed vehicles and engines to reduce  the amount of emissions 
emitted during its lifetime. A new 1965 car produced about a ton of smog‐forming hydrocarbons during 
100,000 miles of driving.  Standards  in  the 1990's  reduced new  car  emissions  to  about 50 pounds of 
hydrocarbons. By 2010, new cars will emit only about 10 pounds of hydrocarbons in 100,000 miles.  

What Has Emission Control Meant for Air Quality? 

Efforts by government and  industry since 1970 have greatly reduced vehicle emissions.  In those same 
years, however, the number of vehicles on the road and the number of miles we drive have more than 
doubled. The  increase  in vehicles and  the number of miles driven not only  leads  to  traffic congestion 
issues, but also offset some of the environmental benefit that the overall emissions reduction programs 
have  achieved.  In  addition,  the  manner  in  which  vehicles  are  driven,  and  things  like  poor  vehicle 
maintenance  or  tampering with  a  vehicle's  emission  control  devices  can  also  take  away  from  these 
reductions.  In  fact,  a major  portion  of  ozone‐forming  hydrocarbons  can  be  attributed  to  a  relatively 
small number of “super‐dirty” cars that are poorly maintained and/or whose emission control systems 
are not working properly. 

With much of this in mind and with ozone continuing to present urban air pollution problems, the U.S. 
EPA Tier 2 vehicle emission control programs emphasize extremely significant hydrocarbon and nitrogen 
oxide reductions. Consequently, the role that drivers and owners can play is becoming more important. 
By driving in a more responsible, eco‐friendly manner, drivers can reduce the amount of fuel they use by 
up to 25%, as well as reduce the amount of emissions their vehicle produces. Drivers can also help by 
keeping their cars well maintained, their tires properly  inflated, and by having their vehicle serviced  if 
the vehicle's Malfunction Indicator Light comes on. 

Health Impacts of Vehicle Exhaust 

The most obvious health  impact of vehicle emissions  is on the respiratory and cardiovascular systems. 
Exposure to air pollutants can  lead to  increased susceptibility to respiratory  infections, abnormal heart 
rhythms, and inflammation in arteries, veins, capillaries, and possibly even a heart attack. 

Children and the elderly are sensitive groups that are at higher risk from air pollution, especially children 
with asthma or other lung diseases.  The elderly and others with heart or lung diseases such as asthma 
and congestive heart failure are at high risk. 

Symptoms  to watch  out  for  include  coughing, wheezing,  shortness  of  breath,  chest  tightness,  chest 
pains, palpitations, and/or unusual fatigue. 
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Replacing the Analyzer 
 

The  BanaLogic  BL−A100  analyzer  has  no  user  serviceable  components.  Removal  of  the  analyzer 
enclosure or alterations of the analyzer in any way will void the manufacturer’s warranty.  In the event 
there is an issue with the analyzer that requires replacement, you will be shipped a new analyzer already 
configured with  your  station  information. You will be provided with directions on how  to  return  the 
broken analyzer.  For additional information please refer to the “Need Help?” Online menu option from 
the main menu. 
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The following table shows a close‐up diagram to help identify each of the connections: 

 

Mouse & Keyboard Connectors 

 

Monitor Connection 

 

USB Printer Connection 

 

Phone Line Connection – may be a different color 
each as gray or white 

Serial Connection for hand scanner – likely to be 
gray in color 
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Trouble Shooting Printing Issues 
 

The printer used is the Lexmark E120n.  The following is the front‐panel you will see on the printer. 

 

 
If you are experiencing printing issues check the front panel to see if any of the lights indicate further 
trouble. 
 
The printer manual from Lexmark to help diagnosis general printer problems can be found at: 
http://www.lexmark.com/publications/pdfs/2007/e120/ug_en.pdf 
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Trouble Shooting Scanner Issues 
 

How to use the Scanner 
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Reset Scanner Sequence 
 
If your scanner is not functioning as expected, you may be directed by your support center to “reset” 
the scanner to factory defaults.  It is accomplished by doing the following: 
 

1. Power up the scanner 
2. Scan the enter/exit configuration mode bar code (you will hear 3 beeps) 
3. Scan the bar code to recall defaults (you will hear 1 beep) 
4. Scan the enter/exit configuration mode bar code (you will hear 3 beeps) to 

save the new configuration. 
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Connecting the Scanner 
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