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Use your ActiLink™ USB Transceiver with these 
products:

XL-20/ActiPed™

Wireless Activity 
Monitor

UA-851THW/UA-
851TMW/UA-851THX
Wireless Automatic 
Blood Pressure 
Monitor

UC-324THW/UC-
324TMW/UC-324THX
Wireless Precision 
Scale

What Does This Work With?
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Getting Started

Before plugging the ActiLink™ USB Transceiver 
into your computer:

1.  Go to www.wellnessconnected.com/
getstarted

2. Choose the service plan that is best for 
your needs.

3. Purchase that plan.
4. Download the Wellness Connected 

software that is appropriate for your 
computer.

5. Run the software and follow the installation 
process.

6. Enter in the required fields (your health 
information and product serial numbers).

7. Choose your widgets.
8. Set your goals.
9.  Start using Wellness Connected!
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Finding The Serial Number

Top

Bottom
S/N: ABCD-00123-12345
FCC ID:09DAL
P/N: 710-00026-01

This is the number you need to enter 
at www.wellnessconnected.com
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Frequently Asked Questions

Q: Why can’t I store data files or photos on this 
memory stick?

A: The ActiLink™ USB Transceiver is not a memory 
stick.  It is a wireless transceiver (antennae) for 
receiving signals from Wellness Connected 
devices.

Q: I purchased an XL-20 Wireless Activity Monitor 
and now I have two ActiLinks, what do I do 
with the second one?

A: Use it in another computer to upload your data 
in multiple locations, such as your home or 
office.

Q: I put the ActiLink into my computer’s USB port, 
why aren’t I getting data from my Wellness 
Connected devices?

A: Have you fully installed the software?  Have you 
purchased a service plan?  Have you completed 
installation and set-up?  Is the distance between 
your devices and the ActiLink too large or 
obstructed by metal?  If none of these are the 
issue please contact us and we’ll help.
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Warranty

This ActiLink™ USB Transceiver is covered by a 1 year warranty.

A&D Medical (the “Company”) warrants to the first retail purchaser that this A&D Medical ActiLink 
USB Transceiver (the “Product”) will be free from defects in material and workmanship for one 
year from the time of purchase. To obtain warranty service for such defects, return the Product, 
freight and insurance prepaid, together with satisfactory proof of date of purchase such as a 
sales receipt and shipping costs to:

A&D Medical 
Attn: Warranty Department 
1756 Automation Parkway 
San Jose, CA 95131

Include a check for return shipping and insurance. Contact A&D Medical at 1-888-726-9966 for 
appropriate shipping costs.

At A&D Medical’s option, the Company will repair or replace any Product found to be defective 
and return it to you. (Any replacement product may be new or refurbished.) This warranty will not 
apply if the defect or malfunction results from: subjecting the Product to any but the specified 
voltage; modification, alteration or repairs of the Product by persons not authorized by A&D 
Medical; misuse, abuse, damage during transit or lack of reasonable care with respect to the 
Product; or failure to follow the written instructions enclosed with the Product.

THE WARRANTY AND REMEDY PROVIDED ABOVE ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER 
EXPRESS WARRANTIES. IN NO EVENT SHALL A&D MEDICAL BE LIABLE FOR ANY LOSS, 
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, RESULTING FROM THE USE OR INABILITY TO 
USE THE PRODUCT, WHETHER RESULTING FROM BREACH OF WARRANTY OR ANY OTHER 
LEGAL THEORY, EVEN IF A&D MEDICAL HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH 
INCONVENIENCE, DAMAGE OR LOSS.

Some states do not allow the exclusion of incidental or consequential damage, so that the 
above exclusions may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may 
also have other rights that may vary from state to state.

A&D Medical assumes no responsibility with regard to the use of this product. Every effort 
has been made to ensure that the information in this manual is accurate. A&D Medical is not 
responsible for printing or clerical errors.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause harmful interference and (2) this device must accept 
any interference received, including interference that may cause undesired operations. Changes 
or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the 
user’s authority to operate this device.
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Warranty Contact Information

For more information regarding use, care 
or servicing of your XL-10 ActiLink™ USB 
Transceiver, contact:

A division of A&D Engineering, Inc. 
1756 Automation Parkway 
San Jose, CA 95131 
Toll-Free: 1-888-726-9966 
www.andmedical.com

Printed in China  11/2010

I-MAN-XL10  Rev. A
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Français
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Utilisez votre émetteur-récepteur USB ActiLink™ 
avec ces produits                      :

XL-20/ActiPed™

Moniteur d’activités 
sans fil

UA-851THW/UA-
851TMW/UA-851THX
Tensiomètre 
automatique sans fil

UC-324THW/UC-
324TMW/UC-324THX
Balance de précision 
sans fil

Avec quel appareil fonctionne-t-il?
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Comment démarrer

Avant de brancher l’émetteur récepteur USB 
ActiLink™ USB sur votre ordinateur :

1.  Allez à www.wellnessconnected.com/
getstarted

2. Choisissez le plan de service qui convient 
le mieux à vos besoins.

3. Achetez ce plan.
4. Téléchargez le logiciel Wellness Connected 

qui est approprié pour votre ordinateur.
5. Exécutez le logiciel et suivez le processus 

d’installation.
6. Entrez les champs requis (vos 

renseignements de santé et les numéros 
de série du produit).

7. Choisissez vos objets fenêtres.
8. Établissez vos objectifs.
9. Commencez à utiliser Wellness Connected!
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Comment démarrer Trouver le numéro de série

Dessus

Dessous
S/N: ABCD-00123-12345
FCC ID:09DAL
P/N: 710-00026-01

Il s’agit du numéro que vous devez 
entrer à www.wellnessconnected.com
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Foire aux questions

Q : Pourquoi n’est-il pas possible d’enregistrer des 
fichiers ou des photos sur cette carte mémoire?

R : L’émetteur récepteur USB ActiLink™ n’est pas 
une carte mémoire. Il s’agit d’un émetteur 
récepteur (antenne) sans fil qui reçoit des 
signaux des appareils Wellness Connected.

Q : J’ai acheté un moniteur d’activités sans 
fil XL-20 et maintenant, j’ai deux ActiLinks.  
Que dois-je faire avec le second?

R : Utilisez-le sur un autre ordinateur pour 
télécharger vos données à plusieurs endroits, 
comme à la maison ou au bureau.

Q : J’ai mis ActiLink dans le port USB de mon 
ordinateur, mais je ne reçois pas de données 
de mes appareils Wellness Connected.

R : Avez-vous complètement installé le logiciel? 
Avez-vous acheté un plan de service? Avez-
vous terminé l’installation et la configuration? 
Est-ce que la distance entre vos appareils et 
ActiLink Si aucun de ces éléments ne corrige 
le problème, communiquez avec nous et nous 
serons heureux de vous aider. 
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Foire aux questions Garantie

L’émetteur récepteur ActiLink™ est couvert par une garantie d’un an.

A&D Medical (l’« Entreprise ») garantit au premier acheteur au détail que l’émetteur récepteur USB 
ActiLink (le « Produit ») sera libre de défauts de matériaux et de main d’œuvre pendant un an à 
compter de la date d’achat. Pour obtenir le service de garantie en cas de défectuosité, retournez 
le Produit, fret et assurance payés d’avance, avec une preuve satisfaisante de la date d’achat, 
comme le reçu de vente, et les frais d’expédition à :

A&D Medical 
Attn : Warranty Department 
1756 Automation Parkway 
San Jose, CA 95131 É.-U.

Inclure un chèque pour le fret et l’assurance de retour. Communiquez avec A&D Medical au 
1-888-726-9966 pour obtenir la somme des frais d’expédition.

À la discrétion de A&D Medical, l’Entreprise réparera ou remplacement tout Produit s’avérant 
défectueux et vous le retournera. (Tous produit de remplacement peut être neuf ou remis en état.) 
Cette garantie sera considérée nulle si la cause du défaut ou du mauvais fonctionnement est 
l’une des suivantes : le Produit a été soumis à une tension autre que celle qui est précisée; des 
modifications, des altérations ou des réparations ont été apportées au Produit par des personnes 
non autorisées par A&D Medical; une mauvaise utilisation, de l’abus, des dommages pendant 
l’expédition ou un manque de soin raisonnable relativement au Produit; ou le non-respect des 
directives écrites qui accompagnent le Produit.

LA GARANTIE ET LE REMÈDE FOURNIS CI-DESSUS SONT EXCLUSIFS ET REMPLACENT 
TOUTES LES AUTRES GARANTIES EXPRESSES. A&D MEDICAL NE SERA EN AUCUN CAS 
RESPONSABLE DE TOUTE PERTE, DES DOMMAGES CONSÉCUTIFS OU INDIRECTS, DÉCOULANT 
DE L’UTILISATION OU DE L’INCAPACITÉ À UTILISER LE PRODUIT, EN RAISON D’UNE VIOLATION À 
LA GARANTIE OU TOUTE AUTRE THÉORIE LÉGALE, MÊME SI A&D MEDICAL A ÉTÉ AVISÉ DE LA 
POSSIBILITÉ D’UN TEL INCONVÉNIENT, DE TELS DOMMAGES OU D’UNE TELLE PERTE.

Certaines provinces ne permettent pas l’exclusion des dommages consécutifs ou indirects, par 
conséquent les exclusions ci-dessus peuvent ne pas d’appliquer à votre cas. Cette garantie 
vous confère des droits légaux précis et vous pouvez aussi avoir d’autres droits qui varient d’une 
province à l’autre.

A&D Medical n’assume aucune responsabilité quant à l’utilisation de ce Produit. Tout effort a été 
déployé pour s’assurer que les renseignements se trouvant dans ce manuel sont exacts. A&D 
Medical n’assume aucune responsabilité pour les erreurs d’impression ou de rédaction.

Cet appareil est conforme au paragraphe 15 des règlements de la FCC. Le fonctionnement 
dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas causer de l’interférence 
nocive; (2) cet appareil doit accepter toute interférence reçue, y compris l’interférence 
pouvant causer un fonctionnement indésirable. Les changements ou les modifications non 
expressément approuvés par la partie responsable de la conformité pourraient annuler le droit 
de l’utilisateur à faire fonctionner cet appareil.
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Coordonnées

Pour des renseignements supplémentaires 
concernant l’utilisation, l’entretien ou la 
réparation de votre émetteur récepteur USB 
ActiLink™ XL-10, veuillez communiquer avec :

Une division de A&D Engineering, Inc. 
1756 Automation Parkway 
San Jose, CA 95131 
É.-U. Sans frais : 1-888-726-9966 
www.andmedical.com



Coordonnées

Une division de A&D Engineering, Inc. 
1756 Automation Parkway 
San Jose, CA 95131 
www.andmedical.com
© 2010 A&D Medical. Tous droits réservés.

LifeSource, le logo de LifeSource, Wellness Connected et le logo de Wellness Connected sont 
des marques de commerce de A&D Medical enregistrées aux É.-U.

La balance de précision UC-324THW et l’émetteur-récepteur USB ActiLink sont couverts par un ou 
plusieurs des numéros de brevet américains suivants : 6336365, 6018705, 6052654, 6493652, 6298314, 
6560903, 6611789, 6536139, 6876947, 6882955, 7187924, ainsi que par des brevets en instance.

LES SPÉCIFICATIONS PEUVENT CHANGER SANS PRÉAVIS.

Imprimé en Chine. 11/2010

I-MAN-XL10  Rev. A

Important!
 
Si vous avez besoin d’aide pour l’installation ou 
le fonctionnement. Nous pouvons vous aider! 
Veuillez nous appeler EN PREMIER avant de 
communiquer avec votre détaillant à la Ligne de 
service à la clientèle A&D Medical 1-888-726-9966 
(sans Frais). Un représentant spécialement formé 
vous aidera.



XL-10 ActiLink™

Manual del usuario

Español
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Utilice el transmisor/receptor USB de ActiLink™ 
con estos productos :

XL-20/ActiPed™

Monitor inalámbrico 
de actividad

UA-851THW/UA-
851TMW/UA-851THX
Monitor automático 
inalámbrico de 
presión arterial

UC-324THW/UC-
324TMW/UC-324THX
Balanza inalámbrica 
de precisión

¿Con qué funciona?
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Cómo empezar

Antes de conectar el transmisor/receptor USB 
de ActiLink™ en la computadora:

1. Visite www.wellnessconnected.com/ 
getstarted

2. Elija el plan de servicio que mejor satisfaga 
sus necesidades.

3. Compre el plan.
4. Descargue el software Wellness Connected 

que sea compatible con su computadora.
5. Ejecute el software y siga el proceso de 

instalación.
6. Complete los campos necesarios (con su 

información de salud y el número de serie 
del producto).

7. Elija el widget.
8. Establezca su objetivo.
9.  ¡Comience a usar Wellness Connected!
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Ubicación del número de serie

Parte  
superior

Parte  
inferior S/N: ABCD-00123-12345

FCC ID:09DAL
P/N: 710-00026-01

Este es el número que debe ingresar 
en www.wellnessconnected.com

Cómo empezar



Página S-4  |  A&D Medical (número gratuito): 1-888-726-9966

Preguntas frecuentes

P: ¿Por qué no puedo almacenar archivos de 
datos o imágenes en esta tarjeta de memoria 
(memory stick)?

R: El transmisor/receptor USB de ActiLink™ no 
es una tarjeta de memoria. Es un transmisor/
receptor inalámbrico (antena) que recibe señales 
de los dispositivos Wellness Connected.

P: Adquirí un monitor inalámbrico de actividad XL-
20 y ahora tengo dos ActiLink. ¿Qué hago con 
el segundo?

R: Utilícelo en otra computadora para cargar datos 
en distintas ubicaciones, como en el hogar o en 
la oficina.

P: Coloqué el ActiLink en el puerto USB de la 
computadora. ¿Por qué no obtengo datos de 
los dispositivos Wellness Connected?

R: ¿Instaló el software en su totalidad? ¿Compró un 
plan de servicios? ¿Completó la instalación y la 
configuración? ¿La distancia entre los dispositivos 
ActiLink es demasiado grande o está interferida 
por metales? Si ninguno de estos es el problema, 
comuníquese con nosotros y lo ayudaremos. 
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Garantía

El transmisor/receptor USB de ActiLink™ está garantizado por 1 año.

A&D Medical (la “Empresa”) garantiza al primer comprador, durante un año a partir de la fecha 
de la compra, que este transmisor/receptor USB de ActiLink™ de A&D Medical (el “Producto”) no 
tiene defectos en los materiales utilizados para su fabricación ni en el proceso de manufactura. 
Para obtener los servicios de garantía por estos defectos debe enviar el producto, con servicio 
de envío prepagado y asegurado, junto con el comprobante fehaciente de la fecha de compra, 
como el recibo de pago del vendedor, y los costos de envío a la siguiente dirección:

A&D Medical 
Attn: Warranty Department 
1756 Automation Parkway 
San Jose, CA 95131

A&D Medical Attn: Warranty Department 1756 Automation Parkway San Jose, CA 95131

Incluya un cheque que cubra el envío del producto y el seguro. Comuníquese con A&D Medical 
al 1-888-726-9966 para obtener los costos de envío adecuados.

A&D Medical puede elegir entre reparar o reemplazar los Productos defectuosos, y enviárselos 
a usted. (Los productos reemplazados serán nuevos o reparados). Esta garantía no tiene 
validez si el defecto, o funcionamiento defectuoso, resulta de: sometimiento del Producto a un 
voltaje distinto al especificado; modificación, alteración o reparación del Producto por parte 
de personas no autorizadas por A&D Medical; utilización incorrecta, abuso o daño durante el 
transporte o falta de cuidado razonable con respecto al Producto o falta de cumplimiento de las 
instrucciones escritas adjuntas al Producto.

LA GARANTÍA Y LAS REPARACIONES QUE SE DESCRIBEN ANTERIORMENTE EXCLUYEN  
Y REEMPLAZAN TODA OTRA GARANTÍA EXPRESA. EN NINGÚN CASO A&D MEDICAL SERÁ 
RESPONSABLE POR PÉRDIDAS O DAÑOS EVENTUALES O CONSECUENTES QUE SEAN EL 
RESULTADO DEL USO O DE LA IMPOSIBILIDAD DE USAR EL PRODUCTO, YA SEA QUE RESULTEN 
DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS GARANTÍAS O DE TODO OTRO FUNDAMENTO LEGAL, INCLUSO SI SE 
INFORMÓ A A&D MEDICAL SOBRE LA POSIBILIDAD DE ESTOS INCONVENIENTES, DAÑOS O PÉRDIDAS.

Algunos estados no permiten la exclusión de daños eventuales o consecuentes; por lo tanto, 
es posible que la exclusión descrita anteriormente no sea aplicable. Esta garantía le otorga 
derechos legales particulares y es posible que pueda ejercer otros derechos que pueden variar 
de estado en estado.

A&D Medical no asume responsabilidad alguna en relación con el uso de este producto. Se han 
hecho todos los esfuerzos necesarios para asegurar que la información de este manual sea 
correcta. A&D Medical no se hace responsable de errores administrativos o de impresión.

Este dispositivo cumple con las disposiciones de la Parte 15 de las Normas de la Comisión 
Federal de Comunicaciones (FCC). El funcionamiento del dispositivo está sujeto a las siguientes 
dos condiciones: (1) este dispositivo no debe causar interferencias nocivas y (2) este dispositivo 
debe aceptar todas las interferencias recibidas, incluidas aquellas que podrían causar un 
funcionamiento indeseado. Los cambios o las modificaciones que no sean expresamente 
aprobados por el responsable de cumplir con las disposiciones antes mencionadas podrían 
anular la facultad del usuario de operar el dispositivo.

Preguntas frecuentes
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Información de contacto

Para obtener más información sobre la 
utilización, el mantenimiento o la reparación 
del transmisor/receptor USB XL-10 de ActiLink™, 
comuníquese con:

Una división de A&D Engineering, Inc. 
1756 Automation Parkway 
San Jose, CA 95131 
Número gratuito: 1-888-726-9966 
www.andmedical.com



Información de contacto

Una división de A&D Engineering, Inc. 
1756 Automation Parkway 
San Jose, CA 95131 
www.andmedical.com
© 2010 A&D Medical. Reservados todos los derechos.

LifeSource, el logotipo de LifeSource, Wellness Connected y el logotipo de Wellness Connected 
son marcas comerciales de A&D Medical registradas en EE. UU.

La Balanza de Precisión UC-324THW y el Transceptor USB ActiLink están cubiertos por una o 
más de las patentes estadounidenses n.º 6336365, 6018705, 6052654, 6493652, 6298314, 6560903, 
6611789, 6536139, 6876947, 6882955, 7187924 y patentes pendientes.

LAS ESPECIFICACIONES ESTÁN SUJETAS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO.

Impreso en China  11/2010
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¡Importante!
 
Si necesita ayuda con la instalación u operación. 
¡Podemos ayudarlo! Llámenos ANTES de 
contactar a su vendedor a Línea de Salud de 
A&D Medical 1-888-726-9966 (gratis en EE. UU.). 
Un representante especialmente capacitado lo 
ayudará. 



A division of A&D Engineering, Inc. 
1756 Automation Parkway 
San Jose, CA 95131 
www.andmedical.com
© 2010 A&D Medical. All rights reserved. 
LifeSource, the LifeSource logo, Wellness Connected, and the Wellness Connected logo are 
trademarks of A&D Medical registered in the U.S. 

THE XL-10 ACTILINK USB TRANSCEIVER is covered by one or more of U.S. patent numbers 
6336365, 6018705, 6052654, 6493652, 6298314, 6560903, 6611789, 6536139, 6876947, 6882955, 7187924 
and patents pending.

SPECIFICATIONS SUBJECT TO CHANGE WITHOUT NOTICE.
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Important!
 
If you need assistance with the set-up or 
operation, we can help! Please call us FIRST 
before contacting your retailer at A&D Medical 
Customer Service Line 1-888-726-9966 (Toll Free). 
A specially trained representative will assist you.


