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User Manual for SMS Event Notifier

1. Generelt

Programmet er udviklet til at sende en SMS eller foretage et opkald til en bruger, hvis der
pa et anlaeg opstar en situation, som kraever indgriben.

SMS og opkald foregar via et til PC’en tilkoblet GSM-modem med tilhgrende SIM-kort.
SMS Event Notifier er udviklet til at virke med RSView32 eller RSView SE og de udsendte
SMS-beskeder vil indeholde samme besked som gemmes i de historiske alarmlogs i
RSView.

Programmet kraever en USB-dongle med en gyldig licens for at fungere. Det kan dog kare
i DEMO-mode i en time, hvorefter der ikke vil sendes flere alarmer ud. Hvis programmet
genstartes, vil det fungere i endnu en time.

Skulle USB-donglen blive fijernet mens programmet karer, vil der blive skiftet til DEMO-
mode og hvis den genindsaettes, vil programmet skifte tilbage til normal drift. Det er derfor
ikke ngdvendigt at genstarte programmet, hvis ngglen ved et uheld har veeret fiernet.

Programmets brugerflade er normalt gemt og kan abnes ved enten at dobbeltklikke eller
hgjreklikke pa ikonet med mobiltelefonen som vises ved uret i Windows menuen.
Ikonet

1.1. Modems

SMS Event Notifier benytter et GSM.modem til at sende SMS, samt foretage opringning til
vagter. Fglgende modems er testet med SMS Event Notifier:

Wavecom 1306B

Siemens M35i

Westermo GDW-11

Alle modems tilsluttes COM-porten. Der er ikke testet med modems som tilsluttes USB-
porten, men et USB-modem vil muligvis fungere, hvis det leveres med en driver som
opretter en virtuel COM-port for modemet.
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2. Forste opstart

Forste gang at SMS Event Notifier startes, vil man se dette vindue.

¥ SMS Event Notifier

Contactlist | anﬂg ” ng |
Contacts
Marme Fhone
Choose list |1.Vagtp|an 1 v| i |Vagt1 | |_ |
Feceiver 1
\vagt vl Al o B = |
O Call 3. |Vagt3 | |— |
Receiver 2 4, |Vagt4 | |— |
|‘\fagt1 V| S 5 |Va th ||— |
O call - [Yed .
Feceiver 3 = |VagtE | |_ |
|‘v’agt1 v| g gbv:IS 7 |Vagt? | |— |
B g [Vagts = |
tinutes between retries: | 5 g |Vagt9 | |_ |
Send SMS when receiver changes: il GE |Vagt1D | |_ |
| Sawve | | Cancel |
/ \
( L N/ L
mnv /_:_:@uffer: Dkﬂ” ! S@
Status eller evt. Antal beskeder i Bliver granne
fejlmeddelelser for program alarmkga hvis afsendelse

af SMS eller et
opkald er igang

Hvis der gnskes dansk tekst, hgjreklik pa ikonet med telefonen (Se billede herunder), som
findes ved uret i Windows proceslinjen, og veelg sprog i "Language”-menuen. Billerne i
denne manual er i det fglgende vist med dansk sprog.

Folg nu de naeste step for at konfigurere programmet.
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2.1. Konfiguration af modem

Programmet konfigurerer automatisk modemet. Veelg fanebladet "Opsatning” og tryk pa
"Start opsaetning’. Veelg "OK” pa dialogboksen som vises.

E SMS Event Notifier =13

Modem info Myt modem
COM port: b
[ & | ...
@ initialisér
Baud: |7v| modem
Status:

Gemte indstillinger:

COM port: | PIN: 000D
-

SRl Gem modem konfiguration

o Gem severity
Sl ‘ walg ‘

End config

SMS Event Notifier OK | Buffer: 0 | Call |SMS

Hvis PIN-koden kraeves for at SIM-kortet finder et netvaerk, indtastes den i PIN-kode feltet
og der veelges "Gem PIN kode”. Den automatiske konfiguration fierner PIN-anmodningen
fra SIM-kortet, da der ellers kan blive problemer med at fa modemet pa netvaerket efter et

stremsvigt.

Veaelg COM-port og baudrate og tryk pa "Find og initialisér modem”. Der vil nu blive
sendt en raekke kommandoer til modemet, som vil sikre at modemet er sat rigtigt op. Det
kan veere ngdvendigt at forsege med nogle forskellige baudrates for at komme i kontakt
med modemet.

Modemet bliver som det fagrste punkt resat til fabriksindstillingerne. Det kan give lidt
problemer hvis modemet har veeret i brug far og er konfigureret til en anden baudrate end
fabriksindstillingen. Der vil ske det, at SMS Event Notifier stiller modemet tilbage til
fabriksindstillingen og sa mister programmet kommunikationen med det. Det vil give en
fejlmeddelelse i statusvinduet.

Det er sa ngdvendigt at aendre baudraten i SMS Event Notifier til modemets
fabriksindstilling og starte konfigurationen igen.
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Der skulle nu gerne afsluttes med denne meddelelse:

Status:

=

k.onfiguration er OK og kan gemmes

Gem modem konfiguration

Veelg "Gem modem konfiguration”. Nu kgrer SMS Event Notifier.

2.2. Severity

Veelg en severity for de alarmer fra RSView som skal udsendes. Nar valget er foretaget

veelg "Gem severity valg”
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3. Brugerfladen
3.1. Abne brugerfladen

For at abne brugerfladen kan der enten dobbeltklikkes pa ikonet med telefonen, eller der
kan hgjreklikkes pa det. Dobbeltklik abner brugerfladen.
Hvis der hgjreklikkes fremkommer en menu med forskellige muligheder.

Indstillinger ..

Wagtplan 1
Magtplan 2
Magkplan 3
Wagkplan 4
Wagkplan S5
Magtplan &
Magkplan 7
Wagkplan &
Wagkplan 9
Vagtplan 10

Sprag k

Kwittér alarmer

om...

Afsluk
T 272 CvELNIL INULL

Indstillinger... abner brugerfladen.

De 10 valg at vagtplaner giver mulighed for at skifte aktuel vagtplan. Mere om det i neeste
kapitel.

Sprog giver mulighed for at veelge de installerede sprog. Mere om dette i kapitlet "Sprog”.
Kvittér alarmer Tommer alarmkg, sa alarmer ikke udsendes igen

Om... Abner et vindue som viser informationer om programmet

Afslut lukker programmet
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4. Vagter og vagtplaner

E SM5 Event Motifier |;“:'|z|
Yagter
Manwn Tlfrr.
Waelg vagtplan |1 Cvagtplan 1 v| i |Vagt1 | !555 |
Modtager 1 © Shs 5 |Vagt2 | |555 |
“Wagt?
agt "| O Opkald 3. Vagti | 555 |
Mot 2 4. Waotd 555
octager S | ag || |
Vagt2 v| &0 5 |Vagt |5 |
Modtager 3 B :VEIEJTE : |555 :
@ 5MS 7. |vaot? 555
|Vagt2 V|
O Opkald 6 Vagh | |555 |
Antal minutter mellem forsgg; LE_—J 8. |Vagt9 | |555 |
Send SM3 ved vagtskifte il 1 |Vagt1D | |555 |
Megleord for vagtskifte via SMS wagh ‘ SZem ‘ | Annullér
4.1. Generelt

Der er mulighed for op til ti vagter, som hver kan have deres egen vagtplan.
Alle vagter og vagtplaner kan frit navngives af brugeren. Ud over vagter og vagtplaner er
der tre andre indstillinger pa denne side:
e Antal minutter mellem fors@g: Angiver hvor lang tid der ventes pa kvittering, far
alarm genudsendes til naeste vagt pa vagtplanen
e Send SMS ved vagtskifte: Det er muligt at modtage en SMS-besked ved vagtskifte.
Denne besked sendes til den fgrste vagt pa den vagtplan som der skiftes til.
Beskeden indeholder teksten "Du har vagten”
e Nggleord for vagtskifte via SMS: Den aktuelle vagt kan skiftes med en SMS
indeholdende dette nggleord efterfulgt af nummeret pa den gnskede vagtplan

4.2. Oprette/aendre vagter

| felterne i hgjre side ses de ti vagter som systemet kan indeholde. Nar en vagt
oprettes/aendres, er det vigtigt at skrive telefonnummeret komplet inkl. landekode, da dette
nummer buges af systemet for at genkende de oprettede brugere. Kun oprettede
brugere/vagter har mulighed for at eendre den aktuelle vagt, samt kvittere alarmer via
SMS. For et nummer i Danmark skal der f. eks. sta 12345678 uden mellemrum mellem
cifrene. Landekode er ikke ngdvendig.
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Bemeerk: Nar vagtskemaet gemmes vil alle vagterne blive gemt, men kun den valgte
vagtplan gemmes. Alle gvrige indstillinger pa siden gemmes ogsa.

4.3. Oprette/aendre vagtplaner

Hver af de ti vagtplaner vises ved at veelge den gnskede plan i rullemenuen i gverste
venstre hjgrne. Hver alarm vil, hvis den ikke kvitteres i mellemtiden, udsendes i tre forsag.
Vagtplanerne kan konfigureres helt individuelt og det kan veere tre forskellige modtagere af
hvert forsgg. Hver modtager kan enten fa sendt en SMS med en alarmtekst eller fa et
opkald. Under et opkald hgres en tone med nogle sekunders mellemrum.

4.4. Vagtskifte

Der kan skiftes vagt pa to forskellige mader:

e En bruger/vagt, som er oprettet pa vagtskemasiden, kan sende en SMS-besked il
alarmsystemets telefonnummer og pa den made skifte den aktuelle vagt. Beskeden
skal indeholde tegnet "#” efterfulgt af nummer 1-10, hvilket er en reference til den
gnskede vagtliste.

e Den aktuelle vagt kan ogsa skiftes ved at vaelge den gnskede nye aktuelle vagt i
menuen som vises nar der hgjreklikkes pa programmets ikon i System Tray.

Det er ikke muligt at kvittere alarmerne med et tastetryk under opkald, da de til dette
program testede modems ikke understgtter denne funktion (Genkendelse af DTMF-
signaler).

5. Kvittering af alarmer

Alarmer kvitteres fra brugermenuen eller ved at en SMS-besked sendes til alarmsystemets
telefonnummer. Der behgver ikke stéd nogen tekst i beskeden,men hvis der sendes en
tekst, ber det undgas at den indeholder "#”, da det kan medfgre et skift af den aktuelle
vagt. Alle aktuelle alarmer kvitteres samtidigt. Kun brugere som er oprettet som vagter i
SMS Event Notifier kan kvittere alarmer. Brugeren som kvitterer alarmerne behgver ikke at
veere den aktuelle vagt.

Nar alarmer er kvitteret, vil det blive logget i loglisten. Mere om den i kapitlet "Fejlfinding”

6. Sprog

Nar SMS Event Notifier installeres, er sprogene engelsk og dansk konfigureret. Det er
muligt selv at tilfgje flere sprog til "SSMSEventsetup”-databasen, som findes i roden pa C-
drevet.

6.1. Sprogdatabasen

Forste gang programmet startes, genereres en database i "C:\” med navnet ”
SMSEventsetup.mdb”. Denne database er en Access-database og indeholder tabellerne

"Contacts”, "Language” og "Lists”. Kun "Language” bruges og her findes de tilgeengelige
sprog.
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6.2. Sadan tilfgjes et sprog

Abn databasen i Access og vaelg s at fa vist tabellen "Language” i designvisning. Hvis der
ikke er installeret Access pa PC’en med SMS Event Notifier installeret, kan databasen
kopieres til en anden PC, modificeres og den oprindelige database kan sa overskrives
med den nye database, nar det nye sprog er blevet tilfgjet.

B Language - tabel M(=1(E3
L] Feltnavn Datatvpe Beskrivelse e
| M| Tekst =
- Tekst D
L Tekst
| w

Feltegenskaber
Generelt | Cipslag |
Feltstgrrelze 50
Farmak
Inputmaske
Tikeltekst
Standardwvaerdi Et Feltnavn kan waere op
Yalideringsregel kil 64 tegn langt,
Yalideringsmeddelelse inklusive mellarmrurn,
Cibligatarisk Ja Tryk pd F1 for at f3
Tilladhullzzngde Ja hjz=lp.
Indekseret 1a - ingen dubletter
Inicodekomprimering Ja
IME-tilstand Intet konkrolelement
IME--szetningstilstand Inaen
i-maerker

Hvert sprog skal have sin egen unikke forkortelse og for at oprette et nyt sprog, kopieres
raekken (Posten) for et af de eksisterende sprog og indseettes i naeste frie linie. Dette
gares for at sikre at indstillingerne for posten er korrekt. Giv nu denne nye post et unikt
navn f. eks. "DE” for tysk, gem tabellen og afslut designvisning.

Veelg nu at fa vist tabellen og indszet de gnskede tekster i de tilhgrende felter. Der skal sta
en tekst i alle felter, da SMS Event Notifier ellers genererer en fejl.

For at fa vist det/de nye sprog skal SMS Event Notifier genstartes.

6.3. Problemer med sprogvalg

Er der problemer med sprogvalg efter at databasen er modificeret og det ikke lykkedes at
identificere hvad man har gjort forkert, kan man slette databasen fra harddisken og
genstarte SMS Event Notifier. Programmet vil sa selv oprette en ny database med dansk
0g engelsk installeret
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7. Fejlfinding

7.1. Log i Windows

SMS Event Notifier opretter sin egen eventlog i Windows Logbog/Event Viewer (Engelsk
Windows). Det er i denne logs alle programfejl og haendelser som f.eks. sendt SMS
logges. Logbogen abnes fra "Kontrolpanel->Administration” eller ved at hgjreklikke pa
"Denne computer” og veelge "Administration”

Filer Handling Wis Hi=lp

& BmERHE @

Loghog (lakal) 9MS Event Motifier 1,477 haandelselr)
Type | Dako Klokkes|aet Kilde

d‘@vervﬁgning af welykkede forsgg  04-03-2005 ZeilZ29 aMS
(j’@vervﬁgning af welykkede forsgg  04-03-2005 Za12:03 aMS

[ 1

4| Internet Explorer

ﬁj =15 Event Motifier @ Cplysninger 04-03-2003 22111141 SMS

WirkLal Server @ Cplysninger 04-03-2002 2211131 M

= l:E)l:31|:||~;.-'5nin|;||er 04-03-200 22:11:01 SMS
3 Feil 2 2 ProgramError
a Feil 04-03-2003 22110015 ProgramError
a Feil 04-03-2005 22:08:52 SM5
6 Feil 04-03-20035 211711 ProgramError

(j’@vervﬁgning af welykkede forsgg  03-03-2005 Z1:44:19 aMS
g”Overvﬁgning af welykkede forsgg  03-03-2003 214322 aMS
@f@vervﬁgning af welykkede Forsgg  01-03-2003 20:45:59 SMS
@f@vervﬁgning af wellykkede forsgg  01-03-2008 20:45:19 SMS

@ Cplvsninger 01-03-2003 20:44:46 SMS

@ Cplvsninger 01-03-2003 204546 M=

@ Cplysninger 27-02-2005 210917 SMa

@ Cplysninger 27-02-2005 21:09:16 SMa b’
£ | >

Ikonerne i kolonnen "Type” giver et overblik over hvilke typer af haendelser, som er logget.
¢ Nggle-ikonet bruges til haendelser vedr. brugerindgreb som skift af vagtplan og
kvittering af alarmer
¢ Info-ikonet er for afsendte SMS’er, samt opkald som er afsluttet med succes
e Det rade ikon deekker over programfejl i forbindelse med afvikling af SMS Event
Notifier, SMS og opkald som ikke er fuldfert korrekt og manglende USB-dongle.

Hvis der er mistanke om at programmet ikke fungerer korrekt, er denne log det fgrste sted,
som skal kontrolleres. Alle fejl som er markeret med "ProgramError” i kolonnen “Kilde”, er
alvorlige fejl i afvikling af programmet. Disse fejl vil ogsa sta i statuslinjen i bunden af
brugerfladen for SMS Event Notifier.
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7.2. Fa support fra smartec.dk

Kan teksten i den loggede haendelse ikke tydes, kan man eksportere loggen ved at
hgjreklikke pa SMS Event Viewer og veelge "Gem logfil som...”/”Save Log File As...”
(Engelsk Windows) og sende den til support@smartec.dk. Formatet "csv” foretraekkes.
Fejlen vil sa blive analyseret og der vil komme et svar tilbage med en lgsning pa
problemet.
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