SHARP® MODELL: MX-2300N MX-3500N

MX-2700N MX-3501N
MX-4500N
MX-4501N

MULTIFUNKTIONELT DIGITALT FIREFARVE-SYSTEM

Fejlfinding

Denne vejledning giver svar pa problemer, som

du ofte steder ind i. Konsultér denne vejledning,
for du tilkalder service. FJERNELSE AF FORKERT

INDFORT PAPIR

Indholdet i denne vejledning er grupperet efter

situationer.

Kapitlerne i denne vejledning vises pa omslaget. KOPIERING
UDSKRIVNING
SCANNING

DOKUMENTARKIVERING

INSTALLATION

ANDRE PROBLEMER

* Problemer i forbindelse med
maskinfunktion

* Problemer i forbindelse med
ilegning af papir og udkast

- Problemer i forbindelse med
kvalitet / udskrivningsresultater

« Problemer i forbindelse med
perifere enheder

+ Andre problemer

* lllustration af maskinen

Bevar denne vejledning let tilgeengelig til brug.






OM DENNE VEJLEDNING

| denne vejledning gives lasninger pa almindelige problemer i et spergsmal og svarformat. Spgrgsmalene grupperes i
kapitlerne "FJERNELSE AF FORKERT INDF@RT PAPIR", "KOPIERING", "UDSKRIVNING", "SCANNING",
"DOKUMENTARKIVERING", "INSTALLATION" og "ANDRE PROBLEMER". Find spargsmalet, der relaterer til
problemet, og brug svaret til at korrigere situationen. Hvis du ikke kan lgse et problem vha. denne vejledning, skal du
kontakte forhandleren eller det neermeste autoriserede servicecenter.

Regler, der er anvendt i denne vejledning

» Systemindstillinger
Beskrivelser af systemindstillingerne i overensstemmelse med falgende eksempel forekommer i denne vejledning.
Eksempel: = Systemindstillinger (Administrator) > "Kopi-Indstillinger" > "Indstilling af drejet kopiering" >
Dette er en forkortet beskrivelse af proceduren til valg af indstillingen. ">" angiver et niveau i indstillingerne, og angiver
indstillingstilstanden, efter den er blevet aktiveret. Anvend disse beskrivelser som en hurtig vejledningshjeelp til at konfigurere
indstillingerne.
For en mere detaljeret gennemgang af systemindstillingerne henvises til Vejledning for systemindstillinger.

* Henvisninger til andre afsnit
Nogle af forklaringerne i denne vejledning henviser til andre sider. Se ogsé disse sider for at fa hjeelp til at lase problemet.
Eksempel: I=° |llustration af maskinen (A) (siderne 36)

Bemeerk venligst

* For at f& oplysninger om hvordan man installerer drivere og software, der omtales i denne vejledning, henvises til den separate
Installationsvejledning for software.

* Med hensyn til oplysninger om styresystemet, henvises til brugervejledningen om styresystemet eller online-hjaelpefunktionen.

* Forklaringerne pa skeermbillederne og fremgangsmader i denne vejledning refererer fgrst og fremmest til Windows® XP i
Windows®-omgivelser, og Mac OS X v10.3.9 i Macintosh-omgivelser. | andre versioner af operativsystemet kan
skeermbillederne veere forskellige.

* Hvor der star "MX-xxxx" i denne vejledning, skal "xxxx" erstattes med navnet p& din model.

* Der, hvor denne vejledning viser "MX-2300/2700 serien" eller "MX-3500/4500 serien", er de falgende modeller angivet:
MX-2300/2700 serie: MX-2300N, MX-2700N
MX-3500/4500 serie: MX-3500N, MX-3501N, MX-4500N, MX-4501N

* Denne vejledning indeholder henvisninger til faxfunktionen. Bemaerk venligst, at faxfunktionen imidlertid ikke er tilgaengelig i
visse lande og regioner.

* Denne vejledning er blevet udarbejdet med stor omhu. Hvis du har kommentarer eller spargsmal om vejledningen, bedes du
kontakte naermeste autoriserede servicecenter.

* Dette produkt er gennempravet og har gennemgaet en grundig kvalitetskontrol. Hvis der alligevel mod vores forventning skulle
vise sig at veere en defekt eller et problem, bedes du kontakte dit neermeste autoriserede servicecenter.

* Bortset fra tilfaelde deekket af lovgivningen, er SHARP ikke ansvarlig for fejl, der opstar under brug af produktet eller dets
ekstraudstyr, heller ikke for fejl der skyldes ukorrekt betjening af produktet og dets ekstraudstyr, eller andre fejl eller skader, der
opstar pa grund af brug af produktet.

Advarsel

* Gengivelse, tilpasning eller overseettelse af indholdet i denne vejledning uden forud skriftlig tilladelse er forbudt, bortset fra hvad
der er tilladt ifalge lovgivning om kopiering.
* Alle oplysninger indeholdt i denne vejledning kan andres uden forudgéende varsel.

lllustrationer og betjeningspanelet og bergringspanelet vist i denne vejledning

De perifere enheder er som regel ekstraudstyr, men nogle modeller inkluderer visse perifere enheder som standardudstyr.
Forklaringerne i denne vejledning gar ud fra, at der er installeret en hgjre bakke, og bordmodul/2x500 ark papirskuffe pa
MX-2700N (som standard udstyret med en automatisk dokumentindfaring).

For yderligere forklaringer af visse funktioner og brugsmader, gar nogle forklaringer ud fra, at de perifere ekstraenheder er
installerede.

Displayets skaerme, meddelelser og tastnavne, der er vist i denne vejledning, kan veere forskellige fra dem, der
faktisk er p4 maskinen péa grund af produktforbedringer.




VEJLEDNINGER FOLGER MED MASKINEN

| denne vejledning gives lgsninger pa almindelige problemer. Se detaljerede procedurer for brug af maskinen i falgende
vejledninger.

Trykte vejledninger

Vejledningens navn

Indhold

Sikkerhedsvejledning

Denne vejledning indeholder anvisninger for sikker brug af maskinen og viser specifikationer for
maskinen og perifere enheder.

Installationsvejledning
for software

Denne vejledning forklarer hvordan softwaren installeres, og hvordan indstillingerne konfigureres for
at bruge maskinen som printer eller scanner.

Kortfattet
startvejledning

Denne vejledning giver letfattelige forklaringer af alle maskinens funktioner samlet i et enkelt bind.
Detaljerede forklaringer for hver enkelt funktion kan findes i vejledningerne i PDF-format.

Fejlfinding
(Denne vejledning)

Denne vejledning forklarer, hvordan papirstop afhjeelpes og giver svar pa ofte stillede spargsmal
angéende betjening af maskinen i hver enkelt funktion. Der henvises til denne vejledning, nar du har
problemer ved brug af maskinen.

Betjeningsvejledninger i PDF-format

Vejledningerne i PDF-format giver detaljerede forklaringer af fremgangsmaéder for brugen af maskinen i hver enkelt
funktion. For at se PDF-vejledningerne skal de hentes fra harddisken i maskinen. Fremgangsmaden for download af
vejledninger forklares under "Download af vejledninger i PDF format" i den Kortfattede startvejledning.

Vejledningens navn

Indhold

Brugervejledning

Denne vejledning giver oplysninger om emner som grundlaeggende betjeningsprocedurer, hvordan
der ilaegges papir, og maskinens vedligeholdelse.

Vejledning for
kopimaskine

Denne vejledning giver detaljerede forklaringer pa fremgangsmader for brug af kopieringsfunktionen.

Vejledning for printer

Denne vejledning giver detaljerede forklaringer pa fremgangsmader for brug af printerfunktionen.

Vejledning for scanner

Denne vejledning giver detaljerede forklaringer pa fremgangsmader for brug af scannerfunktionen
og Internet-faxfunktionen.

Vejledning for
dokumentarkivering

Denne vejledning giver detaljerede forklaringer pa fremgangsmader for brug af
dokumentarkiveringsfunktionen. Dokumentarkiveringsfunktionen gor det muligt at gemme
dokumentdata fra et kopierings- eller faxjob, eller data fra et udskrivningsjob, som en fil pa
maskinens harddisk. Filen kan kaldes frem efter behov.

Vejledning for
systemindstillinger

Denne vejledning forklarer "Systemindstillinger", som anvendes til at konfigurere en mangfoldighed
af parametre, sa de passer til de mal og behov, som findes pa din arbejdsplads. De aktuelle
indstillinger kan blive vist eller udskrevet fra "Systemindstillinger".




FJERNELSE AF FORKERT INDFORT PAPIR

| dette kapitel forklares, hvad du skal gare i tilfeelde af en forkert papirindfaring i maskinen.

Fjernelse af forkert indfort papir

Nar der sker en forkert papirindfaring, vises meddelelsen "Der er papirstop.” pa det trykfglsomme panel, og
udskrivningen stopper. | dette tilfeelde trykkes pa tasten [Information] pa det trykfalsomme panel. Nar tasten bergres,
vises instruktioner i at fijerne det forkert indfgrte papir. Folg instruktionerne. (De omtrentlige placeringer for mulige
forkerte indfgringer angives med blinkende ¥ markeringer som vist herunder).

Forkert indfaringsted

Sidet Kopi

Udkast

ecialfunk.

@l Infgrmation

L

urtig Fil

A Forsigtig _
Fixeringsenheden er varm. Pas pa ikke at braende dig, nar du fjerner et forkert indfort Fixerings- i
papir. .enheden N

@ * Nar du fierner papir, der er blevet fejlindfart, ma overfgringsbeeltet ikke berares

eller beskadiges. Transportbeelte
* Traek forsigtigt papiret ud uden at rive det i stykker. —

* Der kan veere sket en forkert indfgring inden i maskinen. Kontrollér forsigtigt og
fiern det forkert indfarte papir.

* Hvis papiret gar i stykker, skal du sgrge for at fierne alle stykker fra maskinen.

lllustrationer af forkerte papirindferinger

Hvis du har brug for flere oplysninger, nar du laeser instruktionerne pa det trykfalsomme panel, kan du se pa
illustrationerne af forkerte papirindfaringer pa de falgende sider. Se nedenstaende illustration og find derefter den
illustration (1 til 14), der er relevant for din situation.

1= (1)-(4): side 4, (5)-(10): side 5, (11)-(14): side 6,
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(1) Papirstop i dokument-feeder

Aben lagen i
dokument-feederen og fiern
fastkart original.

Treek
dokument-feederbakken ud,

og fjern det fejlindfarte papir.

Aben dokument-feeder og
drej overforselsrullen i
retning af pilen og fjern
originalen.

(Nar du bruger MX-3501N/4501N)

Aben lagen i
dokument-feederen og fiern
fastkert original.

Aben dokument-feeder og
drej overfagrselsrullen i
retning af pilen og fiern
originalen.

Tryk pa kontakten A for at
udlgse lagets 1as og fierne
den fejlindfarte original.
Efter at have fjernet
originalen, skal laget veere
|| fastgjort ordentligt.

(2) Papirstop i udskrivningsomradet

(3) Papirstop i sikringsenheden
Drej rulle og fiern fastkort
papir.

Hvis papirstoppet er i
fuseromradet, skal du trykke
pa fligen til 4bning af
fuserenheden for at abne
den og fjerne papirstoppet.

Drej rulle og fiern fastkort
papir.

&Forsigtig

Fixeringsomradet er varmt. Pas pa ikke at brande dig.
(Rer ikke metaldele.)

Der kan veere toner pa det papir, der skal fiernes.
Sarg for, at det ikke kommer pa dine haender og dit
tej. Toner skal bgrstes af - undga helst brug af vand.

(4) Papirstop i udkastbakke (hgjre bakke)

Nar det forkert indferte papir er fiernet, abnes og
lukkes den automatiske dokument-feeder (eller laget
til dokument- feeding-omradet eller
dokument-feederen) for at slette visningen om forkert
indfaring fra det trykfalsomme panel.




(5) Papirstop i den reversible enhed

[ Abn lagen til vendebakken
pa hajre side, og fjern det
fastkart papir.

(6) Papirstop i specialbakken
- T

(7) Papirstop i fremfaringen fra papirbakke
1 til bakke 4 (side lager til hgjre)

Papirstoppet kan veere
o )il opstaet inde i maskipen.
g ﬂ:"ﬁtﬁ? s | Kontroller omhyggeligt, og
0 e fiern det.
& ,#
Q i‘
4
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Q
Q
Q
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(8) Papirstop i transportomradet

Saenk handtaget i retning
med pilen for at fijerne det
fejlindforte papir.

(9) Papirstop i papirbakke 1 til 4 (i bakken)

Abn lagen til vendebakken
pa hgjre side, og fjern det
fastkgrt papir. Hvis du
treekker bakken ud uden at
se efter, kan du rive forkert
indfgrt papir i stykker og gare
det vanskeligere at fijerne de

stykker, der sidder tilbage i maskinen.
I (7) Papirstop i fremfaringen fra papirbakke 1 til
bakke 4 (side lager til hgjre)

(10) Papirstop i finisher

Mens du trykker armen ned

_| til venstre, skubbes finisher

til venstre, indtil den stopper.

Hvis papiret sidder fast i
transportomradet, skal du
dreje knappen i pilens
retning for at fierne papiret.

Kontroller, at der ikke er
noget papir, der sidder fast i
maskinen.




(11) Papirstop i ryghaeftningsmodul

Abn topdaekslet, og fiern det
papir, der sidder fast.

(12) Papirstop i papirfremferings- enhed

Traek frontldgen ud, og fjern

| det fejlindforte papir.

Kontroller papir

| reversing-afsnittet inde i
bakken, og fjern fastklemt papir.

* Der er sket en forkert
indfgring inden i maskinen.
Se indvendig for at
kontrollere.

(13) Papirstop i hojkapacitetskassette

=
N

N

Ll

=

\&

/
\/4
-
[
=

=

Hold pa kassettens
udlgserhandtag, og skub den
forsigtigt vaek fra
hovedenheden, indtil den
stopper.

(14) Papirstop i ryghaeftningsmodul (bund)

Mens du treekker i handtaget,
skubbes ryghaeftningsmodul
til venstre, indtil den stopper.

Drej rullen til bla markering
kan ses.

Aben finishers hgjre lage og
fiern fastkert papir.

Drej rulle og fiern fastkort

:| papir.




| dette kapitel gives lgsninger pa almindelige kopieringsproblemer. Se falgende indholdsfortegnelse for at finde den
side, der er relevant for dit spargsmal eller problem.

Problemer i forbindelse med kopieringsfunktion

e Kopiering finder ikke Sted.. . . . ... ... 7
* Automatisk valg af farvefunktionen fungererikke. . ... ... ... . . . 7
e Billeddrejning finder ikke sted. . . ... ... . 8
* Tosidet kopiering finderikke sted. ... ... .. . . 8
* En bakkes papirstorrelse kan ikke indstilles. ... ... .. . 8

Problemer i forbindelse med kopieringresultater

e Billedet er for lyst eller for markt. . . ... ... e 9
e Farver erdeaktiverede. . . .. ... .. e 9
*Endel af billedet er skaret vaek. . . ... ... e 9
e Kopier kommer blanke ud. . ... ... e 9

¢ Se "ANDRE PROBLEMER" (side 27), hvis du ikke kan finde det emne, du s@ger, i ovenstaende indholdsfortegnelse.

¢ Hvis du ikke kan lgse et problem vha. lgsningerne i denne vejledning, skal du slukke pa tasten [STROM] () og
hovedafbryderen. Vent mindst 10 sekunder, for du igen teender pa hovedafbryderen og tasten [STROM] () i
naevnte reekkefolge.

* Nar LINIE-indikatoren lyser eller DATA-indikatoren lyser eller blinker, mé der ikke slukkes for strammen, og ledningen
ma ikke treekkes ud. Dette kan beskadige harddisken eller resultere i, at dataene, der gemmes eller modtages, gar
tabt.

Problemer i forbindelse med kopieringsfunktion

Kopiering finder ikke Er der blevet deaktiveret funktioner af Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du

sted.

administratoren? kan anvende, og sidetal veere begraenset i dine
brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

Automatisk valg af Anvender du én af falgende Nar farvefunktionen er indstillet til "Auto”, registrerer

farvefunktionen originaltyper? maskinen, om originalen er sort og hvid eller farvet, nar

fungerer ikke. Sort og hvid er ikke valgt. der trykkes pa tasten [START FARVE] (OO @@® ). Nar
* Er der farver pa papiret? der anvendes en original, der svarer til en af dem til
Farve er ikke valgt. venstre, giver automatisk registrering muligvis ikke det

rigtige resultat. | det tilfeelde skal farvefunktionen

* Farven pé originalen er meget lys. :
angives manuelt.

¢ Farven pa originalen er meget mark,
naesten sort.

* Er kun et meget lille omrade pa
originalen farvet?




Billeddrejning finder
ikke sted.

Tosidet kopiering
finder ikke sted.

En bakkes
papirstorrelse kan
ikke indstilles.

Valgte du papirstorrelsen og
kopieringsforholdet manuelt?

Kopierer du ved brug af indstillinger, der
ikke tillader drejet kopiering?

Er "Indstilling af drejet kopiering"
deaktiveret i systemindstillingerne
(administrator)?

Angiver den valgte bakkes
papirtypeindstilling en papirtype, der
ikke kan anvendes til tosidet kopiering?

Anvender du en speciel papirstorrelse
eller -type?

Kopierer du med indstillinger, der ikke
tillader tosidet kopiering?

Er der blevet deaktiveret funktioner af
administratoren?

Er der blevet deaktiveret funktioner af
administratoren?

Kopiér med automatisk valg af papir og automatisk valg
af forhold.

Drejet kopiering kan normalt kombineres med andre
specialfunktioner. Nogle kombinationer er dog ikke

mulige. Hvis der veelges en ikke tilladt kombination,
vises en meddelelse pa bergringspanelet.

Radfer dig med administratoren.

Hvis du er administratoren, skal du aktivere "Indstilling

af drejet kopiering".

— Systemindstillinger (Administrator) >
"Kopi-Indstillinger" > "Indstilling af drejet kopiering" >

:

Kontrollér "Bakkeindstillinger" i systemindstillingerne.

Hvis afkrydsningsboksen [Bloker duplex] er valgt ,

er tosidet kopiering med den bakke ikke mulig. Skift

indstilling af papirtype til en type, der kan anvendes til

tosidet udskrivning.

— Systemindstillinger > "Papirbakke indstil." >
"Bakkeindstillinger"

Se de papirtyper og -formater, der kan bruges til tosidet
kopiering, i "SPECIFIKATIONER" i
Sikkerhedsvejledning.

Tosidet kopiering kan normalt kombineres med andre
specialfunktioner. Nogle kombinationer er dog ikke
mulige. Hvis der veaelges en ikke tilladt kombination,
vises en meddelelse pa det trykfglsomme panel.

Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i
systemindstillingerne (administrator). Tjek hos din
administrator.

Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du
kan anvende, og sidetal veere begraenset i dine
brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i
systemindstillingerne (administrator). Tjek hos din
administrator.




Problemer i forbindelse med kopieringresultater

Billedet er for lyst eller Er billedet for lyst eller for markt? Veelg en passende belysningsfunktion for den original,
for morkt. der kopieres, og justér belysningsniveauet manuelt.
Er der valgt en passende Der kan opnaés et tilfredsstillende kopieringsresultat ved
belysningsindstilling for originaltypen? at veelge en passende belysningsindstilling for

originaltypen. Veelg én af falgende indstillinger
afheengigt af originaltypen.
* Tekst
Brug denne funktion til almindelige tekstdokumenter.

* Tekst/udskr.foto
Denne funktion giver den bedste balance for
kopiering af en original, som indeholder béde tekst og
trykte fotografier, sd som et tidsskrift eller et katalog.

* Tekst/Foto
Denne funktion giver den bedste balance for
kopiering af en original, som indeholder béde tekst og
fotografier, s& som et tekstdokument med et indsat
foto.

* Udskrevne foto
Denne funktion er bedst til kopiering af trykte
fotografier, s& som foto i et tidsskrift eller et katalog.

* Foto
Brug denne funktion til at kopiere foto.

* Kort
Denne funktion er bedst til kopiering af lyse
farveskygger og fine detaljer, som findes pa de fleste
kort.

¢ Lys Original
Anvend denne funktion til originaler med lys
blyantsskrift.

Farver er Udferte du "Registreringstilpasning"? Bed administratoren om at udfere
deaktiverede. "Registreringstilpasning"”.
— Systemindstillinger (Administrator) > "Enhedskontrol"
> "Registreringstilpasning" > "Autotilpasning”
Hvis farvetonerne er deaktiverede, skal du udfere
"Automatisk farvekalibrering”. (Hvis farverne stadig er
deaktiverede efter kalibrering, kan gentagen kalibrering
forbedre resultaterne).
— Systemindstillinger (Administrator) >
"Kopi-Indstillinger" > "Automatisk farvekalibrering"

En del af billedet er Er et passende forhold valgt til Veelg en passende forholdsindstilling.

skaret vaek. originalstarrelsen og papirstarrelsen?
Angiver du papirstarrelsen i tommer Nar du kopierer pa en papirstarrelse i tommer (AB), skal
(AB)? du angive originalstgrrelsen manuelt.

Kopier kommer blanke Er originalen placeret korrekt med Nar dokumentglaspladen anvendes, skal originalen

ud. forsiden opad eller nedad? placeres med forsiden nedad. Ved brug af den

automatiske dokument-feeder skal originalen placeres
med forsiden opad.




UDSKRIVNING

| dette kapitel gives lgsninger pa almindelige udskrivningsproblemer. Se falgende indholdsfortegnelse for at finde den
side, der er relevant for dit spargsmal eller problem.

Problemer i forbindelse med udskrivningsfunktion

e Udskrivning finder ikke sted. . . .. ... e 10
e Farveudskrivning finder ikke sted. . ... ... . e 12
* Tosidet udskrivning finder ikke sted.. . . ... ... e 12
* En bakke, finisher eller anden perifer enhed, der er installeret pd maskinen, kan ikke bruges.. . . ... 13

Problemer i forbindelse med udskrivningsresultater

e Billedet er KOrnet. . . . ... e 13
e Billedet er for lyst eller for markt. . .. .. ... e 13
e Farver erdeaktiverede. . . .. ... . e 13
* Tekst og linjer er svage og vanskelige at se. . ... ... . .. 13
*Endel af billedet er sk@ret vaek. . . ... ... 14
e Billedet er omVvendt. . . ... ... . e 14
¢ Der udskrives mange tegn uden mening. . . . ... .. ..ottt s 15

* Se "ANDRE PROBLEMER" (side 27), hvis du ikke kan finde det emne, du s@ger, i ovenstaende indholdsfortegnelse.

* Hvis du ikke kan lgse et problem vha. lgsningerne i denne vejledning, skal du slukke pa tasten [STROM] (& )) og
hovedafbryderen. Vent mindst 10 sekunder, for du igen teender pa hovedafbryderen og tasten [STROM] () i
naevnte reekkefolge.

* Nar LINIE-indikatoren lyser eller DATA-indikatoren lyser eller blinker, mé der ikke slukkes for strammen, og ledningen
ma ikke treekkes ud. Dette kan beskadige harddisken eller resultere i, at dataene, der gemmes eller modtages, gar
tabt.

Problemer i forbindelse med udskrivningsfunktion

Udskrivning finder Er computeren sluttet korrekt til Serg for, at kablet er forsvarligt forbundet til

ikke sted. maskinen? LAN-tilslutningen eller til USB-tilslutningen pa din
computer og maskinen.
Hvis du er pa et netveerk, kontrolleres tilslutningerne
ved hub'en ligeledes.
IS ||lustration af maskinen (L) (M) (side 37)

Er maskinen registreret pA samme Maskinen skal veere sluttet til samme netvaerk som
netvaerk (LAN, etc.) som computeren? computeren.
Hvis du ikke ved hvilket netveerk, maskinen er tilsluttet,
skal du spgrge netveerksadministratoren.

10



Udskrivning finder Er IP-adressen valgt korrekt? Hvis maskinen ikke har en permanent IP-adresse
ikke sted. (Windows) (maskinen modtager en IP-adresse fra en
DHCP-server), vil udskrivning ikke veere mulig, hvis
IP-adressen aendres. Udskriv "Liste over alle generelle
indstillinger" i systemindstillingerne og kontrollér
maskinens IP-adresse. Hvis IP-adressen er aendret,
skal du eendre portindstillingen i printerdriveren.
— Systemindstillinger > "Listeudskrivning (Bruger)" >
"Liste over alle generelle indstillinger"
I |nstallationsvejledning for software
Hvis IP-adressen hyppigt eendres, anbefales det at tildele
en permanent IP-adresse til maskinen.
— Systemindstillinger (Administrator) >
"Netvaerks-Indstillinger" > "Indstilling af IP-adresse"

Er AppleTalk aktiv? | Mac OS X klikkes pa [Netveerk] i [Systemindstillinger],

(Macintosh) og "Indbygget Ethernet" markeres i "Vis". Klik pa fanen
[AppleTalk] og kontrollér, at [Gar AppleTalk aktiv] er
markeret.

I Mac OS 9.0 til 9.2.2 abnes [Veelger] fra Apple menuen,

og det kontrolleres, at [Aktiv] er markeret. Udskrivning

er ikke mulig, hvis [Aktiv] ikke er markeret.

Bed administratoren om at kontrollere, om "Aktiver

EtherTalk" er aktiveret i systemindstillingerne

(administrator). (Den standardmeessige fabriksindstilling

er "Aktiver").

— Systemindstillinger (Administrator) >
"Netveerks-Indstillinger" > "Aktiver EtherTalk" >

Er "Forbind via" sat til [Ethernet] for Abn [AppleTalk] fra [Kontrolpaneler] og kontrollér, at
AppleTalk? [Ethernet] er valgt i menuen "Forbind via". Udskrivning er
(Mac 0S 9.0-9.2.2) ikke mulig, hvis [Ethernet] ikke er markeret.

Er computeren i en ustabil tilstand? Udskrivning er undertiden ikke mulig, nér du kerer flere

programmer pa en gang, eller nar der ikke er
tilstreekkelig hukommelse eller plads pa harddisken.
Genstart computeren.

Er maskinen angivet korrekt i det Kontrollér, at maskinens printerdriver er valgt i

program, du bruger til udskrivning? programvinduet Udskriv.
Hvis printerdriveren ikke er pa listen over tilgeengelige

printerdrivere, er den muligvis ikke installeret korrekt.
Fjern printerdriveren og installér den derefter endnu
engang.

I INSTALLATION (side 24)

Fungerer de netveerkstilsluttede Kontrollér, at routerne og andre netvaerkstilsluttede

enheder normalt? enheder fungerer korrekt. Hvis en enhed ikke er taendt
eller er i en fejltilstand, henvises til enhedens vejledning
for at korrigere problemet.

Er 1/O tidsfristindstillingen for kort? Hvis I/0 tidsfristindstillingen er for kort, kan der forekomme
fejl under skrivning til printeren. Bed maskinens
administrator om at konfigurere en passende tid i
“I/O-timeout".
— Systemindstillinger (Administrator) > "Printer
Indstillinger" > "Interface-indstillinger" > "I/O-timeout”
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Udskrivning finder Blev der udskrevet en infoside? Der udskrives en infoside for at angive arsagen til
ikke sted. problemet, hvis et udskrivningsjob ikke kan udfares som
angivet, og arsagen ikke vises pa displayet. Lees den
trykte side og udfer de pakraevede handlinger.
Der udskrives f.eks. en infoside i falgende situationer.
» Udskrivningsjobbet er for stort til at vaere i
hukommelsen.
* Der er angivet en funktion, som ikke er tilladt af
administratoren.
* Den standardmaessige fabriksindstilling for infosider er

deaktivering.
Er der blevet deaktiveret funktioner af Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du
administratoren? kan anvende, og sidetal veere begraenset i dine

brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

Farveudskrivning Er farvefunktionen sat til "Farvet"? Veelg "Automatisk" eller "Farvet" for
finder ikke sted. farvefunktionsindstillingen.
Farvefunktionsindstillingen konfigureres
Windows:
P4 printerdriverens fane [Farvet].
Macintosh:
| udskrivningsvinduets menu [Farvet].
(I Mac OS X v10.1.5 fanen [Farvet] i [Printer
Features].)
| Windows kan [Sort/Hvid udskrift] ogsa veelges pa
printerdriverens fane [Generelt]. Hvis du vil udskrive i
farve, skal du kontrollere, at afkrydsningsboksen
[Sort/Hvid udskrift] pa fanen [Generelt] ikke er markeret

.

Er der blevet deaktiveret funktioner af Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du
administratoren? kan anvende, og sidetal veere begraenset i dine
brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

Tosidet udskrivning Angiver den valgte bakkes Kontrollér "Bakkeindstillinger" i systemindstillingerne.

finder ikke sted. papirtypeindstilling en papirtype, der Hvis afkrydsningsboksen [Bloker duplex] er valgt ,
ikke kan anvendes til tosidet er tosidet udskrivning med den bakke ikke mulig. Skift
udskrivning? indstilling af papirtype til en type, der kan anvendes til

tosidet udskrivning.
— Systemindstillinger > "Papirbakke indstil." >
"Bakkeindstillinger"

Anvender du en speciel papirstarrelse Se de papirtyper og -formater, der kan bruges til tosidet

eller -type? udskrivning, i "SPECIFIKATIONER" i
Sikkerhedsvejledning.

Er der blevet deaktiveret funktioner af Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i

administratoren? systemindstillingerne (administrator). Tjek hos din

administrator.

Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du
kan anvende, og sidetal veere begraenset i dine
brugerindstillinger. Tjiek hos din administrator.
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En bakke, finisher eller Er de perifere enheder, der er installeret Abn printeregenskaberne og klik pa knappen

anden perifer enhed, pa maskinen, blevet konfigureret i [Automatisk konfiguration] p& fanen [Konfiguration].
der er installeret pa printerdriveren? (Windows)

maskinen, kan ikke * Se Installationsvejledning for software, hvis der ikke
bruges. kan udferes automatisk konfiguration.

Problemer i forbindelse med udskrivningsresultater

Billedet er kornet. Passer printerdriverens indstillinger til Hvis du anvender PCL printerdriveren, kan du indstille
udskrivningsjobbet? oplasningen til [600 dpi] eller [300 dpi] i
(Windows) udskrivningsindstillingerne pé tidspunktet for

udskrivning. Nar du skal have et meget tydeligt billede,
skal du veelge [600 dpi].

Hvis du anvender PS-printerdriveren, kan du indstille
oplgsningen til [600x600 dpi] eller [1200x600 dpi] (kun
til sort og hvid udskrivning).

Oplesningsindstillingen veelges pa fanen [Avanceret] i
printerdriverens vindue for egenskaber.

Billedet er for lyst eller Skal billedet (specielt et foto) Lysstyrke og kontrast kan justeres ved at udfgre
for morkt. korrigeres? [Farvejustering] pa printerdriverens fane [Farvet]. Disse
(Windows) indstillinger kan anvendes til enkle rettelser, nar du ikke
har billedredigeringssoftware installeret pa din
computer.
Farver er Udfarte du "Registreringstilpasning"? Bed administratoren om at udfere
deaktiverede. "Registreringstilpasning".

— Systemindstillinger (Administrator) > "Enhedskontrol"
> "Registreringstilpasning" > "Autotilpasning”

Hvis farvetonerne er deaktiverede, skal du udfere

"Automatisk farvekalibrering”. (Hvis farverne stadig er

deaktiverede efter kalibrering, kan gentagen kalibrering

forbedre resultaterne).

— Systemindstillinger (Administrator) > "Printer
Indstillinger" > "Farve-Justeringer" > "Automatisk
farvekalibrering"

Tekst og linjer er Blev farvedata udskrevet i sort og hvidt? | Nar farvetekst og -linjer udskrives i sort og hvidt, kan de
svage og vanskelige at (Windows) blive svage og vanskelige at se. Hvis du vil eendre svag
se. farvetekst eller svage -linjer (omrader) til sort, skal du

veelge [Tekst til sort] eller [Vektor til sort] pa
printerdriverens fane [Farvet]. (Rasterdata sdsom
bitmapbilleder kan ikke justeres.)
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En del af billedet er Passer papirstgrrelsen, der er angivet i Kontrollér, at indstillingen for papirstarrelsen passer til
skaret vaek. jobbet, til den papirstorrelse, der er lagt i den papirstarrelse, der er lagt i bakken.
bakken? Indstilling for papirstarrelse veelges
Windows:

Pa printerdriverens fane [Papir].

Huvis [Tilpas til papirformat] er markeret, kontrolleres

det ilagte papir og indstillingen for papirstarrelsen.
Macintosh:

I menuen [Sidelayout].

Er indstillingen for udskrivningsretning Indstil udskrivningsretningen, s& den passer til billedet.
(staende eller liggende) korrekt? Udskrivningsretningen er valgt
Windows: P& printerdriverens fane [Generelt].
Macintosh: | menuen [Sidelayout].

Er margenerne indstillet korrekt i Hvis billedkanten gar ud over maskinens

programmets layout-indstillinger? udskrivningsomrade, skeeres kanten af. Veelg passende
papirstgrrelse og margener i programmets
layout-indstillinger.

Billedet er omvendt. Anvender du en papirtype (fanepapir, Nar billedstarrelsen og papirstgrrelsen er den samme,
hullepapir, etc.), der kun kan ileegges i men retningerne er forskellige, drejes billedretningen
en bestemt retning? automatisk, sa den passer til papiret. Nar papiret kun

kan ilaegges i en bestemt retning, kan dette dog
resultere i, at billedet udskrives omvendt. | dette tilfeelde
drejes billedet 180 grader fgr udskrivning.
Den 180 graders drejning veelges
Windows:
Pa printerdriverens fane [Generelt].
Macintosh (OS X v10.3.3 til 10.4):
I menuen [Sidelayout]. (kun liggende).
(I Mac OS 9.0 til 9.2.2 i menuen [PostScript-valg] i
menuen [Sidelayout].)

Er den korrekte indbindingsposition Nar der udfgres tosidet udskrivning, udskrives hver
valgt til tosidet udskrivning? anden side omvendt, nar tabletbinding er valgt til
bindingsposition. Sgrg for at indstille den rette
bindingsposition.
Bindingspositionen er valgt
Windows:
Pa printerdriverens fane [Generelt].
Macintosh:
| udskrivningsvinduets menu [Layout]. (I Mac OS X
v10.1.5 i udskrivningsvinduets menu [Dupleks]; i Mac
0S 9.0 til 9.2.2 i [Udskrivning/Dokumentf].)
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Der udskrives mange Er computeren eller maskinen i en Hvis der kun er lidt ledig plads tilbage i hukommelsen
tegn uden mening. ustabil tilstand? eller pa computerens harddisk, eller der er spoolet
mange job p& maskinen, og kun er lidt ledig plads
tilbage, kan trykt tekst blive til tegn uden mening. |
denne situation annulleres udskrivning, computeren og
maskinen genstartes, og der forsgges igen udskrivning.
Sadan annulleres udskrivning
Windows:
Dobbeltklik pa printerikonet, der vises nederst til hajre
pa opgavelinjen og klik pa "Annuller alle dokumenter"
(eller "Slet udskniftsjob") i menuen [Printer].
Macintosh:
Dobbeltklik p& maskinens navn pa printerlisten, veelg
det job, du vil slette og slet det. (Dobbeltklik pa
printerikonet pa skrivebordet i Mac OS 9.0 til 9.2.2,
veelg det udskrivningsjob, du vil slette, og slet det).
P& maskinen:
Tryk pa tasten [JOBSTATUS] pa betjeningspanelet,
tryk pa tasten [Printjob] for at aendre skeermbilledet,
tryk pa tasten for det udskrivningsjob, du vil slette, og
tryk pa tasten [Stop/slet]. En meddelelse kommer
frem, der beder dig om at bekraefte annulleringen.
Bergr tasten [Ja].
Hvis der stadig udskrives tegn uden mening efter
genstart, skal du bede administratoren om at forleenge
tidsfristindstillingen for "I/O-timeout" i
systemindstillingerne (administrator).
— Systemindstillinger (Administrator) > "Printer
Indstillinger" > "Interface-indstillinger" > "I/O-timeout"
* Hvis der stadig udskrives tegn uden mening efter
ovenstaende forholdsregler er truffet, skal du fierne og
derefter geninstallere printerdriveren.
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SCANNING

| dette kapitel gives lgsninger p& almindelige scanningsproblemer. Se falgende indholdsfortegnelse for at finde den
side, der er relevant for dit spgrgsmal eller problem.

Problemer i forbindelse med scanningsfunktion

e Transmission finder ikke sted. .. ... ... . e 16
e Enadresse kan iKke angives. . . . ... .. 17
s Tilstand kan ikke vaelges. . . . . .. ... e 17
* Automatisk valg af farvefunktion fungerer ikke korrekt. .. ...... .. ... . . ... . 17
* Den modtagne billedfil kan ikke dbnes. . . ... . 18
e Transmission tager lang tid. . . . .. ... e 18
e Der ervalgt en destination i forvejen. . .. ... ... . 18
* Kan ikke skrive til USB-hukommelse. (Ved anvendelse af USB-hukommelsesscanning.). . ........ 18
Problemer i forbindelse med scanningsresultater
* Det scannede billede er beskaret. . ... ... ... . . 19
* Kvaliteten af det scannede billede er darlig.. . . .. ... ... 19
e Det scannede billede ertomt. . . ... ... e 19
* Det scannede billede eromvendt ellerpasiden. . ....... ... .. 19
e Tasten [FARVE START]-(O0@@®) indikatoren lyserikke. . ......... ... .. .. 19
* JPEG blev valgt til filtypen, men filen blev oprettet somen TIFF-fil.. . ......... ... ... ... ... .... 20
* Billedet er for lyst eller for mgrkt. (Ved anvendelse afPCscan)................ . ... ... 20
Problemer i forbindelse med individuelle one-touch-taster / gruppetaster
* En individuel one-touch-tast eller gruppetast kan ikke redigeres ellerslettes. . . ................. 21
¢ Du vil slette eller redigere en individuel tast, men ved ikke, hvilken gruppetast, den er gemti.. ... .. 21
¢ Du vil slette eller redigere en gruppetast, men ved ikke hvilken programtast, den er gemti......... 21

* Se "ANDRE PROBLEMER" (side 27), hvis du ikke kan finde det emne, du s@ger, i ovenstaende indholdsfortegnelse.

* Hvis du ikke kan lgse et problem vha. lgsningerne i denne vejledning, skal du slukke pa tasten [STROM] ((® )) og
hovedafbryderen. Vent mindst 10 sekunder, for du igen teender pa hovedafbryderen og tasten [STROM] (& ) i
naevnte reekkefglge.

* Nar LINIE-indikatoren lyser eller DATA-indikatoren lyser eller blinker, méa der ikke slukkes for strammen, og ledningen
ma ikke traekkes ud. Dette kan beskadige harddisken eller resultere i, at dataene, der gemmes eller modtages, gar
tabt.

Problemer i forbindelse med scanningsfunktion

Transmission finder Valgte du den rette destination? Er de Kontrollér, at den korrekte destinationsinformation er gemt

ikke sted. korrekte oplysninger (e-mail-adresse for den destination, og at destinationen er korrekt valgt.
eller FTP-serverinformation) gemt for Hvis levering via e-mail (Scan til e-mail) ikke lykkes, kan
den destination? der sendes en fejlmeddelelse som f.eks. "Meddelelsen

blev ikke sendt" til den pageeldende administrators
e-mail-adresse. Denne information kan vaere med til at
finde &rsagen til problemet.

16



Transmission finder
ikke sted.

En adresse kan ikke
angives.

Tilstand kan ikke
veelges.

Automatisk valg af
farvefunktion fungerer
ikke korrekt.

Overskrider billedfilen den indstillede
begreensning i systemindstillingerne for
e-mail-vedhaeftede filer (administrator)?

Overskred billedfilen mailserverens
starrelsesbegreensning for vedheeftede
filer?

(Nar Scan til e-mail anvendes).

Er mappen pa destinationscomputeren
blevet indstillet som en delt mappe,
séledes at filerne kan sendes til den?
(Nar der bruges Scan til
netvaerksmappe).

Anbragte du en original i langt format pa
glasruden, da den blev scannet?

Anbragte du en original, der blev foldet?

Er der blevet deaktiveret funktioner af
administratoren?

Scanner du én af felgende

originaltyper?

Nar sort og hvid ikke er valgt:

e Er der farver pa papiret?

Nar farve ikke er valgt:

* Farven pé originalen er meget lys.

¢ Farven pa originalen er meget mark,
naesten sort.

* Er kun et meget lille omrade pa
originalen farvet?

Hvis din administrator har sat en greense for starrelsen
af transmitterede filer, kan en fil der overskrider denne
graense ikke blive transmitteret. Radfer dig med
administratoren.

Reducér starrelsen pa den vedhzeftede fil (reducér antallet
af scannede sider). Filstarrelsen kan ogsa formindskes
ved scanning ved brug af en lavere indstilling for
oplgsning. (Sperg mailserveradministratoren om, hvor stor
filstorrelsesbegreensningen er for én e-mail-transmission).

Hvis destinationsmappen ikke er konfigureret som en
delt mappe, skal du veaelge delevalgmuligheden i
mappeegenskaberne. Hvis mappen er blevet flyttet og
pa anden made zndret, kan den "delte" indstilling veere
blevet annulleret.

En original i langt format kan ikke scannes fra
glasruden. Anbring originaler i dokument-feederbakken
pa den automatiske dokument-feeder.

Hvis en foldet original anbringes i den automatiske
dokument-feeder, vil der opsta en fejl og scanningen vil
blive annulleret, nar det faktiske originalformat
detekteres under scanningen.

Falg anvisningerne i displayet, abn originalen op og
anbring den i den automatiske dokument-feeder igen og
genoptag scanningen.

Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i
systemindstillingerne (administrator). Tjek hos din
administrator.

Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du
kan anvende, og sidetal vaere begreenset i dine
brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

Nar farvefunktionen er indstillet til "Auto", registrerer
maskinen, om originalen er sort og hvid eller farvet, nar
der trykkes pa tasten [START FARVE] (O0@@®). |
tilfaeldene til venstre giver automatisk registrering dog
muligvis ikke det rigtige resultat. | det tilfeelde skal
farvefunktionen angives manuelt.
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Den modtagne billedfil Understatter visningsprogrammet, der Modtageren kan abne filen, hvis du aendrer filtypen og
kan ikke abnes. anvendes af modtageren, det modtagne komprimeringstypen, der blev valgt pa
billeddataformat? transmissionstidspunktet. Brug et program, der kan

abne den valgte filtype og komprimeringstype.

Vises en meddelelse, der beder dig om Den modtagne fil er en krypteret PDF-fil. Bed senderen

at indtaste din adgangskode? om adgangskoden eller f& billedet sendt igen i et ikke
krypteret format.
Transmission tager Er oplgsningsindstillingen korrekt pa For at veelge oplgsnings- og
lang tid. scanningstidspunktet? datakomprimeringsindstillinger, der er egnet til

transmission og oprettelse af billeddata, der er
balanceret mht. oplgsning og filstarrelse, skal der gores
opmeerksom pa falgende punkter:
Oplosningsindstillinger
Standardoplgsningsindstillingerne er [200X200dpi] i
scanner- og USB-hukommelsestilstand og
[200X100dpi] i internet-fax-tilstand. Hvis originalen ikke
indeholder et halvtonebillede, sdsom et foto eller en
illustration, vil scanning ved standardoplgsning skabe et
praktisk og nyttigt billede. En hgjere
oplgsningsindstilling eller "Halvtone"-indstilling (i
internet-fax-tilstand) ber kun veelges, hvis originalen
indeholder et foto og du gnsker at give prioritet til
fotobilledets kvalitet. Veer forsigtig, hvis dette er
tilfeeldet, da en starre fil vil blive oprettet, end nar
standardindstillingen anvendes.

Der er valgt en Er "Standard Adresseindstilling" Hvis du gnsker at sende en anden destination end
destination i forvejen. aktiveret i systemindstillingerne standarddestinationen, skal du bergre tasten [Fortryd].
(administrator)? Hvis du er administratoren og gnsker at aendre eller

deaktivere standarddestinationen, e&endres

indstillingerne efter behov i "Standard

Adresseindstilling".

— Systemindstillinger (Administrator) > "Indstillinger For
Billedafsendelse" > "Scan Indstillinger" > "Standard
Adresseindstilling"

Kan ikke skrive til Er USB-hukommelsesmodulet Sarg for, at USB-hukommelsesmodulet er forbundet
USB-hukommelse. forsvarligt forbundet til maskinen? forsvarligt.
(Ved anvendelse af

USB-hukommelsesscanning.)
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Problemer i forbindelse med scanningsresultater

Det scannede billede Er originalsterrelsens Seet scanningsstarrelsen til den faktiske
er beskaret. scanningsindstilling mindre end den originalstarrelse.
faktiske originalstarrelse? Hvis du med vilje har indstillet en mindre starrelse end

den faktiske originalstarrelse, skal du omhyggeligt
bemaerke den valgte scanningsstorrelses
placeringsposition, nar du placerer originalen. Nar du
f.eks. scanner en A4 (8-1/2" x 11") original vha. en B5
(5-1/2" x 8-1/2") indstilling, skal du justere originalen
vha. skalaen i venstre side for at tilpasse det omrade, du
vil scanne ind i B5 (5-1/2" x 8-1/2") scanningsomradet.
IZ ||lustration af maskinen (1) (side 37)

Kvaliteten af det Er den originale tryksag som en bog Nar originalen er en tryksag, kan der forekomme lodrette
scannede billede er eller et tidsskrift? mgnstre (moiré). Tryk pa tasten [Billed-indstillinger] og
darlig. dernaest pa knappen [Belysning] for at 4bne

eksponeringsindstillingsskaermen. Afkrydsningsfeltet
[Moiré reduktion] vises pa denne skaerm. Dette
afkrydsningsfelt kan veelges for at reducere
moiré-effekten. Det kan ogsa veere muligt at reducere
moiré-effekten ved at eendre oplasningsindstillingen eller
skifte originalen (eller eendre dets vinkel) let pa glasruden.

Er farvefunktionen sat til "Mono2", nar Hvis farvefunktionen saettes til "Mono2", udskiftes
der scannes en original i farve eller farverne pa originalen med enten sort eller hvid.
graskala? Dette er egnet til originaler, der kun bestar af tekst. For

originaler, der indeholder illustrationer, er det imidlertid
bedst at anvende tasten [START SORT/HVID] (O ®)
med farveindstillingen sat til [Gratone] eller indstille
farveindstillingen for tasten [FARVE START] (O0@®)
til [Fuld Farve] eller [Auto]-[Gratone] og scan dernzest.

Er der inkluderet en destination, der har Nar der udfgres en rundsendingstransmission, der

valgt [TIFF-S] til format? omfatter bade destinationer for scanningsfunktion og
Internet-fax, der har valgt [TIFF-S] til format, forbliver
oplgsningen fast ved [200X200dpi], selv om der veelges
en anden oplgsningsindstilling. Hvis du vil sende et
billede, der er scannet ved hgj oplgsning til
destinationer for scanningsfunktion, kan du sende
billedet i en separat transmission.

Det scannede billede Er originalen placeret korrekt med Nar dokumentglaspladen anvendes, skal originalen placeres
er tomt. forsiden opad eller nedad? med forsiden nedad. Ved brug af den automatiske
dokument-feeder skal originalen placeres med forsiden opad.

Det scannede billede Omfatter transmissionen Nar bade scanningsfunktionen og
er omvendt eller pa Internet-fax-adresser? Internet-fax-destinationerne er indeholdt i en
siden. rundsendingstransmission, gar Internet-faxens oprindelige

transmissionretning forud, og filen vises derfor ikke
ngdvendigvis i den rigtige retning, nér den vises pa en
computer. | det tilfeelde sendes billedet til destinationerne
for scanningsfunktion i en separat transmission.

Tasten [FARVE Er internet-fax eller fax-destinationer Hvis internet-fax eller fax-destinationer er inkluderet i
START]-(CO®@®) inkluderet? destinationerne, er det kun tasten [START
indikatoren lyser ikke. SORT/HVID], der (O ®) kan anvendes.
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JPEG blev valgt til Trykkede du pa tasten [SORT & HVID Nar [JPEG] er valgt til filtypen, og billedet er scannet i
filtypen, men filen blev START] (O @) for at pabegynde Mono 2, oprettes filen som en TIFF-fil. For at oprette
oprettet som en scanning? filen som en JPEG-fil, eendres farvefunktionen til [Fuld
TIFF-fil. Farve] og der trykkes derneest pa tasten [START

FARVE] (O©@®).

Billedet er for lyst eller Er teerskelveerdien passende? Nar der scannes fra TWAIN-driveren med [Mono 2

for morkt. graduering] valgt fra [Farvefunktion] i vinduet

(Ved anvendelse af PC "Brugerdefineret indstilling", tjekkes indstillingen "S/H
scan). Stop". En stor teerskelveerdi gor billedet markere, og en

lille teerskelveerdi gor billedet lysere. Klik pa knappen
[Auto stop] pa fanen [Billede] i vinduet "Brugerdefineret
indstilling" for automatisk at justere "S/H Stop".

Er indstillingerne for lysstyrke og Nar indstillingerne for lysstyrke og kontrast ikke er

kontrast passende? passende (det scannede billede er f.eks. for lyst),
klikkes pa knappen [Automatisk justering af lysstyrke /
kontrast] pa fanen [Farve] i vinduet "Brugerdefineret
indstilling". Du kan ogsa klikke pa knappen [Belysning /
Kontrast] for at indstille lysstyrke og kontrast, mens du
far vist det scannede billede.
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Problemer i forbindelse med individuelle
one-touch-taster / gruppetaster

En individuel
one-touch-tast eller
gruppetast kan ikke

redigeres eller slettes.

Du vil slette eller
redigere en individuel
tast, men ved ikke,
hvilken gruppetast,
den er gemt i.

Du vil slette eller
redigere en
gruppetast, men ved
ikke hvilken
programtast, den er
gemt i.

Hvis tasten er en individuel tast, er den
sé indeholdt i en gruppe?

Anvendes tasten i en bestilt
transmission eller i en igangveerende
transmission?

Er tasten indeholdt i en programtast?

Har din administrator aktiveret en
funktion, der forhindrer
redigering/sletning?

Er der gemt flere gruppetaster?

Er der gemt flere programtaster?

Fjern tasten fra gruppen, og redigér den eller slet den

herefter.

— Systemindstillinger > "Adresse-Kontrol" > "Direkte
adresse / program" > "Andr/Slet"

Vent, indtil transmissionen er feerdig, eller annullér
transmissionen og redigér eller slet derefter tasten.

Fjern tasten fra programmet, og redigér den eller slet

den herefter.

— Systemindstillinger > "Adresse-Kontrol" > "Direkte
adresse / program" > "Andr/Slet"

Hvis din administrator har aktiveret "Standard
Adresseindstilling" (p& maskinen) eller "Indgaende
Routing Indstillinger" (p& websiderne), er det ikke muligt
at redigere/slette. Spgrg din administrator.

Hvis der er gemt flere gruppetaster, udskrives
gruppelisten i "Sender adresseliste" i
systemindstillingerne. Listen viser, hvor tasten er gemt.
— Systemindstillinger > "Listeudskrivning (Bruger)" >
"Sender adresseliste" > "Liste over gruppenumre"

Hvis der er gemt flere programtaster, udskrives

programlisten i "Sender adresseliste" i

systemindstillingerne. Listen viser, hvor der er gemt

individuelle taster og gruppetaster.

— Systemindstillinger > "Listeudskrivning (Bruger)" >
"Sender adresseliste" > "Programliste”
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DOKUMENTARKIVERING

| dette kapitel gives lgsninger pa almindelige dokumentarkiveringsproblemer. Se falgende indholdsfortegnelse for at
finde den side, der er relevant for dit spgrgsmal eller problem.

e Dokumentarkivering finder ikke sted. . . ... .. . . 22
* Arkiverede data kan ikke UdSKIVes. . . . ... .. . e 22
¢ Et job kan ikke gemmes i en brugerdefineretmappe.. . ........ .. 22
eEngemtfil erforsvundet. . ... ... . 23
sEnfil kanikke slettes. . . .. ... e 23
* En fils egenskab kan ikke seettes til [Fortroligt]. . .. ... ... 23
e Et filnavn kan ikke gemmes eller andres. . ... ... 23
* Et brugerdefineret mappenavn kan ikke gemmes ellerandres. . .......... ... . ... . . oL 23
e Etfilnavn er afskaret. . . ... .. 23

* Se "ANDRE PROBLEMER" (side 27), hvis du ikke kan finde det emne, du s@ger, i ovenstaende indholdsfortegnelse.

¢ Hvis du ikke kan lgse et problem vha. lgsningerne i denne vejledning, skal du slukke pa tasten [STROM] () og
hovedafbryderen. Vent mindst 10 sekunder, for du igen taender pa hovedafbryderen og tasten [STROM] (& )) i
naevnte reekkefglge.

* Nar LINIE-indikatoren lyser eller DATA-indikatoren lyser eller blinker, méa der ikke slukkes for strammen, og ledningen
ma ikke treekkes ud. Dette kan beskadige harddisken eller resultere i, at dataene, der gemmes eller modtages, gar
tabt.

Dokumentarkivering Valgte du indstillinger for | udskrivningstilstanden aktiveres dokumentarkivering
finder ikke sted. dokumentarkivering i printerdriveren? under fanen [Jobhandtering] i printerdriveren.
| kopieringstilstand eller billedafsendelsestilstand,
bergres tasten [Hurtigfil-Mappe] eller tasten [Fil] og
anvend dernzest dokumentarkiveringsfunktionen.

Er der blevet deaktiveret funktioner af Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i

administratoren? systemindstillingerne (administrator). Tjek hos din administrator.
Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du
kan anvende, og sidetal veere begraenset i dine
brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

Arkiverede data kan Er der blevet deaktiveret funktioner af Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i

ikke udskrives. administratoren? systemindstillingerne (administrator). Tjek hos din administrator.
Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du
kan anvende, og sidetal veere begraenset i dine
brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

Et job kan ikke Vises brugerdefinerede mapper i Klik pa knappen [Hent mappenavn] pa printerdriverens
gemmes i en "Mappeinformation"? skaermbillede for gemt dokumentarkivering for at hente de
brugerdefineret (Ved udskrivning) brugerdefinerede mapper, der er oprettet p4 maskinen.
mappe.
Har den brugerdefinerede mappe en Indtast adgangskoden, der blev konfigureret i maskinen
adgangskode? pa skaermen, der gemmer dokumentarkivering.
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En gemt fil er Bergrte du tasten [Udskriv og slet data] En fil, der udskrives vha. tasten [Udskriv og slet data],

forsvundet. for at udskrive en gemt fil? slettes automatisk efter udskrivning. For at udskrive en
fil uden at slette den skal du bruge tasten [Udskriv og
gem data).

En fil kan ikke slettes. Er filens egenskab sat til [Beskyt]? En fil kan ikke slettes, nar dens egenskab er sat til
[Beskyt]. Skift egenskaben til [Deling] og slet derefter
filen.

En fils egenskab kan Er filen i mappen Hurtigfil? "Fortroligt" kan ikke angives for en fil i Hurtigfil-Mappe.

ikke saettes til Flyt filen til en anden mappe og angiv derneest

[Fortroligt]. "Fortroligt". (Bemeerk, at "Beskyt" kan angives for en fil i
Hurtigfil-Mappe for at forhindre den i nemt at blive
slettet).

Et filnavn kan ikke Indeholder navnet tegn, der ikke kan Falgende tegn kan ikke bruges i et fil- eller et

gemmes eller &endres. bruges i et fil- eller et mappenavn? mappenavn:

\2/"; 0, <> 1" & #|
Et brugerdefineret
mappenavn kan ikke
gemmes eller &endres.

Et filnavn er afskaret. Blev filnavnet gemt i de avancerede Hvis navnet blev gemt i de avancerede
transmissionsindstillinger under en transmissionsindstillinger, for indstillinger for Hurtigfil
scannings- eller en eller Fil blev konfigureret, anvendes det navn til den
Internet-fax-transmission? gemte fil. Hvis antallet af tegn i navnet overskriver det

maksimale antal tegn, der er tilladt for et hurtigfilnavn
(30 tegn), kasseres tegnene efter det 30. tegn.
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INSTALLATION

| dette kapitel gives lgsninger pa almindelige installationsproblemer. Se falgende indholdsfortegnelse for at finde den
side, der er relevant for dit spargsmal eller problem.

e Softwaren kan ikke installeres. . . . . ... e 24
* Maskinen registreres ikke (nar den er forbundet til et netveerk).. . . . ........ ... ... ... Ll 24
* Plug-and-play-skaermen vises ikke. (USB-forbindelse i Windows). . ... ......... .. ... ... ..... 25
* Printerdriveren bliver ikke installeret korrekt vha. plug-and-play (USB-forbindelse i Windows). . . ... 25
* Printerdriveren kan ikke installeres (Windows 2000/XP/Server2003) ... ...t 26
® Fern SOftWaArEN . . . e e 26

Softwaren kan ikke Er der tilstraekkelig ledig plads pa Slet eventuelle ungdvendige filer og programmer for at
installeres. harddisken? frigare plads pa harddisken.

Anvender du et operativsystem, der ikke Kontrollér, at softwaren kan kgre pa dit operativsystem.
er understottet? For at fa detaljerede oplysninger om installationskrav for
hvert softwareprogram i Windows, klikkes der pa
knappen [Vis README] i installeren.
I Se Installationsvejledning for software

Maskinen registreres Er maskinens IP-adresse konfigureret? Hvis maskinens IP-adresse ikke er konfigureret, vil
ikke (nar den er maskinen ikke blive registreret. Sarg for, at IP-adressen
forbundet til et er konfigureret korrekt i "Indstilling af IP-adresse" i
netveerk). maskinens systemindstillinger (administrator).

— Systemindstillinger (Administrator) >
"Netveerksindstillinger" > "Indstilling af IP-adresse"

Er din computer forbundet til samme Windows:

netveerk som maskinen? Hvis maskinen og din computer ikke er forbundet til
samme LAN, vil maskinen ikke blive registreret. Hvis
de to er forbundet til forskellige undernetveerk, klikkes
der pa knappen [Angiv betingelse] og indtast
maskinens navn (veertsnavn) eller IP-adresse for at
spge efter maskinen.

Macintosh:

Hvis flere AppleTalk-zoner eksisterer, veelges zonen
som maskinen er forbundet til fra menuen.

Er der stram pa maskinen? Hvis maskinen er slukket, vil den ikke blive registreret.
Teend for hovedafbryderen og tasten [STROM] () i
den reekkefglge. (I Windows s@ges der igen, nar der er
kommet strom til maskinen.)

Er din computer forbundet korrekt til Sorg for, at kablet er forsvarligt forbundet til
maskinen? LAN-konnektorerne pa din computer og maskinen.
Tjek ogsa forbindelserne pa hubben.
IS ||lustration af maskinen (M) (side 37)
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Plug-and-play-skarmen Er der stram pa maskinen? Nar et USB-kabel er forbundet sarges der for, at

vises ikke. strammen pa maskinen er "TAENDT" og forbind
(USB-forbindelse i dernzest et USB-kabel til maskinen. Nar maskinen ikke
Windows) er teendt, teendes der for hovedafbryderen og tasten

[STROM] taendes ((® )) i den raekkefolge.

Kan din computer anvende en Tjek din computer for, om der kan anvendes en

USB-forbindelse? USB-interface pa Device Manager i din computer. (For
at fa oplysninger om "Enhedshandtering”, se Hjeelp i
Windows.)

Hvis USB kan anvendes, vil din controller chipset type
og Root Hub blive vist i "Universel seriel bus-controller" i
"Enhedshéandtering". (Elementerne, der vises, varierer
afhaengig af din computer.)

E@ Univerzel senel bus-contraller
Standard OpenHCD USE -waartzcontroller
: 1JSB-rod hub

Hvis disse to elementer vises, skulle USB virke. Hvis et
gult udrabstegn vises ved siden af "Universel seriel
bus-controller” eller de to elementer ikke vises, se din
computervejledning eller tiek din computers forhandler
for at aktivere USB og dernaest geninstallere

printerdriveren.
Printerdriveren bliver Forbandt du maskinen til din computer, | Windows 2000/XP/Server 2003 tjekkes der, om
ikke installeret korrekt for du installerede printerdriveren? oplysningerne vedrgrende den ufuldendte installation
vha. plug-and-play forbliver i "Enhedshéndtering”, hvis maskinen var
(USB-forbindelse i forbundet til din computer med et USB-kabel, for
Windows). printerdriveren blev installeret fra installeren. (For at fa
oplysninger om "Enhedshdndtering”, se Hjeelp i
Windows.)

Hvis modelnavnet pa4 maskinen vises i "Andre enheder"
i "Enhedshandtering", slettes det, computeren
genstartes og printerdriveren installeres igen.

= @ Andre enheder
feke SHARP M-
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Printerdriveren kan ikke installeres (Windows 2000/XP/Server 2003)

Hvis printerdriveren ikke kan installeres pa Windows 2000/XP/Server 2003, skal du falge trinene herunder for at

kontrollere computerindstillingerne.

n Klik pa knappen [start], og klik derefter
pa [Kontrolpanel].

I Windows 2000 klikkes pa knappen [Start], peg pa
[Indstillinger], og klik derefter pa [Kontrolpanel].

E Klik pa [Ydelse og vedligeholdelse] og
derefter pa [System].

| Windows 2000 dobbeltklikkes péa ikonet [System].

E Klik pa fanen [Hardware] og derefter pa
knappen [Driversignering].

Fjern softwaren

n Kontrollér indstillingerne i "Hvilken handling
skal Windows udfore?" ("Bekraeftelse af
filsignatur" i Windows 2000).

Indstillinger. for, driverkontrol @E

Under hardwareinstallation finder Windows muligvis software, som
ikke har bestdet den test bl kontral af kompatibiiceten med Windaows,
der kresves, For at produktet kan baere Windows-logoet, {Fortzel
mig, bvorfor denne kest et wigtig.)

Hyilken handling skal Windows udfere?

() Ignarer - Installer softwaren alligevel, og sperg mig ikke
inden

(5) Advar - Sperg hver gang, s3 jeg kan vaelge en handling

() Eloker - Installer aldrig usigneret driversoftware

Administratorindstilling

Ger denme handling kil systemstandard

[ OF, |[ Annuller ]

Hvis [Bloker] er markeret, kan printerdriveren ikke
installeres. Markér [Advar] og installér printerdriveren igen.

For at fjerne den installerede printerdriver eller software vha. installeren skal du fglge trinene herunder.

Windows

n Klik pa knappen [start], og klik derefter
pa [Kontrolpanel].
| Windows 98/Me/NT 4.0/2000 klikkes pa knappen

[Start], peg pa [Indstillinger], og klik derefter pa
[Kontrolpanel].

E Klik pa [Tilfoj eller fjern programmer].

| Windows 98/Me/NT 4.0/2000 dobbeltklikkes pa ikonet
[Tilfej/fiern programmer].

E Veelg det program eller den driver, som
du vil slette.

Yderligere oplysninger finder du i vejledningen til
operativsystemet eller i Hjaelp.

Genstart computeren.

Macintosh (Mac OS 9.0 til 9.2.2)

n Indsaet "Software CD-ROM" i
CD-ROM-drevet.

H Dobbeltklik pa ikonet [CD-ROM] (0)) pa
skrivebordet og dobbeltklik pa4 mappen
[MacOS].

E Dobbeltklik pa ikonet [Installer] ().

n Veelg [Fjern] pa installationsmenuen og
klik pa knappen [Fjern].

Der er ikke sletteveerktej til Mac OS X.

PPD-filen i Mac OS X er kopieret til falgende mappe
pa startdisken.

[Bibliotek] - [Printers] - [PPDs] - [Contents] -
[Resources] - [da.lproj]

Slet maskinens PPD-fil fra denne mappe.
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ANDRE PROBLEMER

| dette kapitel gives lgsninger pa problemer, der har relation til maskinens generelle funktion. Find dit spergsmal eller
problem i nedenstaende indholdsfortegnelse og ga derefter til den relevante side.

Problemer i forbindelse med maskinfunktion

* Angivne maskinfunktioner kan ikke anvendes.. .. ... ... ... L 28
* Betjeningspanelet kan ikke bruges. . .. ... ... . 28
» Udskrivning er ikke mulig eller stopperunderetjob. . ....... ... .. ... . . . 29
* Originalstgrrelsen veelges ikke automatisk, eller den forkerte storrelse veelges. ... .............. 29
¢ Det viste papirformat i specialbakken er ikke korrekt.. . .. ... ... L 30

Problemer i forbindelse med ileegning af papir og udkast

e Originalen indfares forkert. . . . .. ... 30
e Papiret indfgres forkert. .. ... .. e e 30
* Der indfgres ikke papir fra papirbakken. . . . .. ... . 31
* Billedet pa papiret fra specialbakken er skratstillet. . ....... ... ... . .. . i 31
* Den automatiske dokument-feeder fungererikke. .. ... ... ... . 31

Problemer i forbindelse med kvalitet / udskrivningsresultater

e Dererlinjerpaddetscannedebillede. . . ... ... .. . e 31
* Der forekommer smuds pa de udskrevne sider.. .. ... . e 31
* Der afseettes ikke toner korrekt, eller der forekommer foldninger pa papiret.. ... ................ 32
e Udskrivnings- kvaliteten er darlig.. . .. ... ..o 32
*Endel af billedet er sk@ret vaek. . . . .. ... 32
* Udskrivning sker pa den forkerte side af papiret. . ... ... ... 32

Problemer i forbindelse med perifere enheder

* Den tilsluttede USB-enhed kan ikke bruges. . ......... ... i 33
* Finisher / rygheeftningsmodul fungerer ikke.. . . .. ... ... 33
* Der sker ingen heeftning (inklusive brochurehaeftning). . ....... ... .. ... . i L. 33
e Hulning finder ikke sted. . . ... .. o e 34
¢ Haeftepositionen eller hullepositionen erikke korrekt. . .......... ... ... . . . . . i 34

Andre problemer

* Det er vanskeligt at se bergringspanelets skeermbillede. . . .. ... ... oL 35
* Du blev logget ud uden selvathave loggetud. . ....... ... . . 35
* Du glemte administrator- adgangskoden... . . ... .. ... 35
* Nar hovedafbryderen er slaet fra, slukker hovedafbryderindikatoren p& betjeningspanelet ikke.. . . . . 35
lllustration af mMaskinen .. ...........i it i ittt et taaessanssannarannnns 36

Hvis du ikke kan lgse et problem vha. lzsningerne i denne vejledning, skal du slukke pa tasten [STR@M] ((® J) og

hovedafbryderen. Vent mindst 10 sekunder, for du igen teender pa hovedafbryderen og tasten [STRGM] ((® J) i

naevnte reekkefglge.

* Nar LINIE-indikatoren lyser eller DATA-indikatoren lyser eller blinker, méa der ikke slukkes for strammen, og ledningen
ma ikke treekkes ud. Dette kan beskadige harddisken eller resultere i, at dataene, der gemmes eller modtages, gar
tabt.
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Problemer i forbindelse med maskinfunktion

Angivne Er der blevet deaktiveret funktioner af Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i
maskinfunktioner kan administratoren? systemindstillingerne (administrator). Tjek hos din
ikke anvendes. administrator.

Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du
kan anvende, og sidetal veere begraenset i dine
brugerindstillinger. Tjiek hos din administrator.

Betjeningspanelet kan Er hovedafbryderens indikator taendt? Hvis hovedafbryderens indikator ikke er teendt, skal du
ikke bruges. kontrollere, at stramstikket er sluttet korrekt til
veegkontakten. Tryk hovedafbryderen til positionen "on",
og tryk pa tasten [STROM] () for at teende for
strammen.
I ||lustration af maskinen (A), (D) og (J) (siderne 36
og 37)

Har du lige taendt for maskinen? Nar tasten [STR@M] (( ® )) aktiveres, skal maskinen
varme op i ca. 80 sekunder.
| dette tidsrum kan der veelges funktioner, men ikke
udfares et job. Vent, indtil der vises en meddelelse, der
angiver, at maskinen er klar.

Blinker tasten [ENERGISPARE] (®))? Automatisk slukning er aktiveret. Tryk pa tasten
[ENERGISPARE] (®)) for at returnere maskinen til
normal funktion.

I [|lustration af maskinen (A) (side 36)

Er et 1&g &bent, eller er en enhed ikke Der vises en advarselsmeddelelse, nér et I&g er abent,
sluttet til maskinen? eller en enhed ikke er sluttet til maskinen. Lees
meddelelsen og udfgr de pakraevede handlinger.

Lykkedes login ikke tre gange i treek? Nar "Advarsel Nar Login Mislykkes" aktiveres i
systemindstillingerne (administrator), og login ikke
lykkes 3 gange i treek, vises en advarsel, og funktionen
lases i 5 minutter. Nar funktionen fungerer igen, logges
pa med de korrekte brugeroplysninger.

Hvis du ikke kender dine brugeroplysninger, skal du
kontakte administratoren.

Vises en meddelelse, der angiver, at Automatisk login svigtede pga. et problem pa

automatisk login svigtede? netveaerket. Kontakt administratoren.
Hvis du er administratoren, skal du bergre tasten
[Admin Kodeord], logge pa som en administrator og
foretage en midlertidig eendring i systemindstillingerne
(administrator). (Gendan de aendrede indstillinger il
deres oprindelige tilstand, nar netvaerksproblemet er
lgst).
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Betjeningspanelet kan

ikke bruges.

Udskrivning er ikke
mulig eller stopper
under et job.

Originalstorrelsen
veelges ikke
automatisk, eller den
forkerte storrelse
veaelges.

Vises meddelelsen "Tilkald service.
Kode: xx-xx*." pa displayet?
*Bogstaver og tal vises i xx-xx.

Mangler en bakke papir?

Mangler maskinen toner?

Er der sket en forkert papirindfgring?

Er udkastbakken (centerskuffen) eller
udkastbakken (hgjre skuffe) fuld?

Er affaldstonerboksen fuld?

Er der sat begraensninger pa bakkerne,
der kan anvendes i hver funktion (kopi,
udskrivning, fax, Internet-fax og
dokumentarkivering) i Papirbakke
Indstil. i systemindstillingerne?

Er originalen krallet eller foldet?

Placerede du en original, der er mindre
end A5 (5-1/2" x 8-1/2")?

Sorg for, at LINIE-indikatoren ikke lyser og at
DATA-indikatoren ikke blinker eller lyser og sluk
dernaest for tasten [STROM] () og
hovedafbryderen. Vent i mindst 10 sekunder og teend
dernzest igen for hovedafbryderen og tasten [STRGM]
((d)) i denne raekkefolge.

I ||lustration af maskinen (A) og (D) (side 36)

Hvis meddelelsen stadig vises, nar du har slukket og
teendt for bade hovedafbryderen og tasten [STROM]
((d)) flere gange, er det sandsynligt, at der er opstaet
en fejl, der kreever service. Hvis dette sker, skal du
ophgre med at anvende maskinen, treekke stikket ud og
dernaest kontakte forhandleren eller det naermeste
autoriserede servicecenter. (Nar du kontakter
forhandleren eller neermeste servicecenter, skal du
forteelle om den viste fejlkode.)

llzeg papir som anvist i meddelelsen pa displayet.

Nar maskinen lgber nsesten tar for toner, vil der
fremkomme en meddelelse, der informerer dig om, at
tonerkassetten skal udskiftes. For at udskifte
tonerkassetten, se "5. VEDLIGEHOLDELSE" i
Brugervejledningen.

Fjern det forkert indfgrte papir som anvist i meddelelsen
pa displayet.
=" FJERNELSE AF FORKERT INDF@RT PAPIR (side 3)

Nar udkastbakken (centerskuffen) eller udkastbakken
(hajre skuffe) bliver fuld, aktiveres en faler, som stopper
udskrivningen.

Fjern de udskrevne sider fra bakken og fortseet
udskrivningen.

I ||lustration af maskinen (B) og (C) (side 36)

Udskift affaldstonerboksen som anvist i meddelelsen pa
displayet.
I "5, VEDLIGEHOLDELSE" i Brugervejledningen

Kontrollér Papirbakke Indstil. og se, om der er
afkrydsningsmaerker i afkrydsningsboksene for hver
funktion. Funktioner uden et afkrydsningsmaerke kan
ikke bruges til udskrivning med pageeldende bakke.
— Systemindstillinger > "Papirbakke indstil." >
"Bakkeindstillinger" > (Hver funktion)

Den korrekte originalstorrelse kan ikke registreres, hvis
originalen er krgllet eller foldet. Ret originalen ud.

Originalstarrelser mindre end A5 (5-1/2" x 8-1/2") kan

ikke registreres. Indtast originalstarrelsen manuelt.

* Nar der scannes en mindre original pa
dokumentglaspladen, er det nyttigt at anbringe et
blankt stykke papir oven pa originalen af samme
storrelse (A4 (8-1/2" x 11"), B5 (8-1/2" x 11"R), etc.)
som det papir, du vil udskrive pa.
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Det viste papirformat i
specialbakken er ikke

Er specialbakkens udtraek trukket ud? Nar du lzegger papir i specialbakken, skal du sgrge for

at treekke udtreekket ud, sa papirformatet kan

korrekt.

registreres korrekt.
IS ||lustration af maskinen (H) (side 36)

Problemer i forbindelse med ilaegning af papir og udkast

Originalen indfores
forkert.

Papiret indfores
forkert.

Er originalen tyndt papir?
(Nar den automatiske dokument-feeder
anvendes).

Er indfaringsvalsen tilsmudset?
Sidder et stykke papir tilbage i
maskinen?

Er der lagt for meget papir i bakken?

Indfares flere stykker papir pa én gang?

Bruger du papir, der ikke er inden for
specifikationerne?

Har papiret i bakket optaget fugtighed?

Er guiderne i specialbakken justeret til
papirbredden?

Er specialbakkens udtraek trukket ud?

Er specialbakkens indfgringsvalse
tilsmudset?

Brug dokumentglaspladen til at scanne originalen. Hvis
du skal anvende den automatiske dokument-feeder,
skal du benytte langsom scanningsfunktion i
specialfunktionerne til at scanne originalen.

Rengor overfladen pa den originale indfaringsvalse.
I "5, VEDLIGEHOLDELSE" i Brugervejledningen

Sorg for, at alt papir er fiernet.
I FJERNELSE AF FORKERT INDF@RT PAPIR (side 3)

Sorg for, at papirstakken i bakken ikke overskrider
malelinjen.
I ||lustration af maskinen (E) (side 36)

Luft papiret grundigt, inden det laegges i.

Brug papir, der er anbefalet af SHARP. Hvis der

anvendes papir, der ikke er understgttet, kan det fore til

forkerte indfgringer, foldninger eller tilsmudninger.

I "FORSYNINGER" i Sikkerhedsvejledning

* For papir der ikke er tilladt eller ikke anbefalet, se
"ANVENDELIGT PAPIR" i Brugervejledningen.

Hvis du ikke skal bruge papiret i en bakke i laengere tid,
skal du fierne papiret fra bakken og opbevare det i en
pose pa et markt og tert sted.

Justér guiderne i specialbakken til papirbredden
I [|lustration af maskinen (F) (side 36)

Traek udtraekket ud, nar der skal ilaegges en stor stak

papir.
IS ||lustration af maskinen (H) (side 36)

Renger overfladen pa specialbakkens indfgringsvalse.
I "5, VEDLIGEHOLDELSE" i Brugervejledningen
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Papiret indfores
forkert.

Der indfares ikke papir
fra papirbakken.

Billedet pa papiret fra
specialbakken er
skratstillet.

Den automatiske
dokument-feeder
fungerer ikke.

Er A5 (5-1/2" x 8-1/2") papir ilagt?

Er det korrekte papirformat indstillet?

Lagde du papir i specialbakken?

Ligger papiret rigtigt i bakken?

Er der lagt for meget papir i bakken?

Er guiderne i specialbakken justeret til
papirbredden?

Er der blevet deaktiveret funktioner af
administratoren?

Leeg A5 (5-1/2" x 8-1/2") papir i bakke 1 (den farste

bakke), i bakke 2 (den anden bakke) eller i specialbakken.

* Nar der ileegges papir i format A5 (5-1/2" x 8-1/2") i
bakke 1 eller bakke 2, anbringes papiret i vandret
(A5R (5-1/2" x 8-1/2"R)) retning.

Hvis du anvender en specialstarrelse, skal du angive

papirformatet.

Hvis papirformatet i en bakke er aendret, skal du

kontrollere indstillingen for papirformatet.

— Systemindstillinger > "Papirbakke indstil." >
"Bakkeindstillinger"

Nar du ileegger papir, skal du fierne eventuelt resterende papir
i bakken, leegge det sammen med det nye papir og ileegge
hele stakken samlet. Hvis der ileegges papir, uden at det
resterende papir fiernes, kan det resultere i forkert indfaring.
I ||lustration af maskinen (G) (side 36)

Indstil guiderne til papirformatet. Sgrg for, at
papirhgjden ikke overskrider malelinjen.
I ||lustration af maskinen (E) (side 36)

llaeg ikke mere end det maksimale antal ark.

Det maksimale antal ark varierer afhaengigt af
papirtypeindstillingen. Se "SPECIFIKATIONER" i
Sikkerhedsvejledning for at fa flere oplysninger.

Justér guiderne i specialbakken til papirbredden.
I [|lustration af maskinen (F) (side 36)

Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i
systemindstillingerne (administrator). Tjek hos din
administrator.

Problemer i forbindelse med kvalitet /
udskrivningsresultater

Der er linjer pa det
scannede billede.

Der forekommer
smuds pa de
udskrevne sider.

Er dokumentglaspladens scannede
omrader eller den automatiske
dokument-feeder tilsmudset?

Er specialbakkens indfgringsvalse
tilsmudset?

Er indfaringsvalsen tilsmudset?

Bruger du papir, der ikke er inden for
specifikationerne?

Renger dokumentglaspladens scannede omrader eller
den automatiske dokument-feeder?
I "5, VEDLIGEHOLDELSE" i Brugervejledningen

Renger overfladen pa specialbakkens indfgringsvalse.
I=" "5, VEDLIGEHOLDELSE" i Brugervejledningen

Rengor overfladen pa den originale indferingsvalse.
I "5, VEDLIGEHOLDELSE" i Brugervejledningen

Brug papir, der er anbefalet af SHARP. Hvis der
anvendes papir, der er til andre modeller eller
specialpapir, der ikke er understottet, kan det fare til
forkerte indfgringer, foldninger eller tilsmudninger.
I Se "FORSYNINGER" i Sikkerhedsvejledning.
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Der forekommer Udskriver du pa perforeret papir? Hvis det udskrevne billede overlapper perforeringerne,

smuds pa de kan der komme smud pa bagsiden af papiret efter

udskrevne sider. ensidet udskrivning eller pa begge sider efter tosidet
udskrivning. Sgrg for, at billedet ikke overlapper
perforeringerne.

Vises en meddelelse, der angiver behov Kontakt forhandleren eller den naermeste autoriserede

for vedligeholdelse? serviceafdeling s& hurtigt som muligt.
Der afseettes ikke Bruger du papir, der ikke er inden for Brug papir, der er anbefalet af SHARP. Hvis der
toner korrekt, eller der specifikationerne? anvendes papir, der er til andre modeller eller
forekommer specialpapir, der ikke er understottet, kan det fare til
foldninger pa papiret. forkerte indfgringer, foldninger eller tilsmudninger.

I=" "FORSYNINGER" i Sikkerhedsvejledning.

Indstillede du den korrekte papirtype? Indstil den korrekte papirtype i bakkeindstillingerne. Veer
seerlig opmaerksom pa falgende:

* Der bruges kraftigt papir, men der er valgt en anden
papirtype end kraftigt papir i bakkeindstillingerne.
(Billedet kan forsvinde, hvis der gnides pa det).

e Der anvendes andet papir end kraftigt papir, men der
er valgt kraftigt papir i bakkeindstillingerne. (Dette kan
forarsage foldninger og forkerte indfgringer).

— Systemindstillinger > "Papirbakke indstil." >
"Bakkeindstillinger"

Er papiret ilagt, sa der udskrives pa Hvis der udskrives pa den forkerte side af etiketteark
bagsiden? eller overheadfilm, afseettes toneren ikke korrekt, og der
kan ikke opnas et tydeligt billede.

Udskrivnings- Er tonersparefunktionen aktiveret? Nar "Tonerbesparelse | Printerfunktion" eller
kvaliteten er darlig. "Tonerbesparelse | Kopifunktion" er aktiveret, finder
udskrivning sted,
hvilket gar, at maskinen anvender mindre toner og gor
saledes udskriftsresultatet lysere.
Tjek hos din administrator.

En del af billedet er Er det korrekte papirformat indstillet? Hvis du anvender en specialstarrelse, skal du angive
skaret vaek. papirformatet.
Hvis papirformatet i en bakke er aendret, skal du
kontrollere indstillingen for papirformatet.
— Systemindstillinger > "Papirbakke indstil." >
"Bakkeindstillinger"

Er originalen lagt i den korrekte Hvis du anvender dokumentglaspladen, skal du sgrge
position? for at placere originalen lsengst op mod venstre hjgrne
af dokumentglaspladen.
I ||lustration af maskinen (1) (side 37)

Udskrivning sker pa Er papiret ilagt med udskrivningssiden * Papirbakke:lleeg papiret med forsiden opad. (lleeg
den forkerte side af vendt i den rigtige retning? "Fortrykt" papir og "Brevpapir" med
papiret. forsiden nedad*)

» Specialbakke:llseg papiret med forsiden nedad.

* Hvis "Deaktivering af duplex" er aktiveret i
systemindstillingerne (administrator), ileegges papiret
med forsiden op. Radfer dig med administratoren
vedrgrende den aktuelle indstilling.
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Problemer i forbindelse med perifere enheder

Den tilsluttede Er USB-enheden kompatibel med En ikke kompatibel enhed kan ikke bruges. Sarg for, at
USB-enhed kan ikke maskinen? anordningen er kompatibel med maskinen.
bruges.

Bliver den tilsluttede USB-enhed korrekt Brug "USB-Enhed Kontrol" | systemindstillinger for at
genkendt? kontrollere om enheden kan genkendes eller e;.

— Systemindstillinger > "USB-Enhed Kontrol"

Hvis den ikke genkendes, tilslut den igen.

Finisher / Vises en meddelelse, der angiver, at du Fjern alt resterende papir fra heefteenheden.
ryghaeftningsmodul skal fierne papir fra haefteenheden?
fungerer ikke.

<

// \Hé
Der sker ingen Vises en meddelelse, der beder dig om Fjern fastsiddende haefteklammer.
heaeftning (inklusive at kontrollere haefteenheden? I Se "4. PERIFERE ENHEDER" i
brochurehzeftning). Brugervejledningen.

Vises en meddelelse, der beder dig om Udskift haefteklammeindsatsen. Glem ikke at udskifte
at ileegge haefteklammer? heefteklammeaesken.
I Se "4. PERIFERE ENHEDER" i
Brugervejledningen.

Er en anden papirbredde iblandet? Heeftning er ikke mulig, nar papir med forskellige
bredder er blandet sammen. For at udfgre haeftning af
forskellige papirformater anvendes papir med samme
bredde, og indstillingen [Samme Bredde] veelges. Nar
der kopieres veelges [Samme Bredde] for [BI. Str.
Original] i specialfunktioner.

Er der flere ark, end der kan heeftes pa Se det maksimale antal ark, der kan heeftes, i

én gang? "SPECIFIKATIONER" i Sikkerhedsvejledning.
Indeholder udskrivningsjobbet et Se de papirformater, der kan heeftes, i

papirformat, der ikke kan haeftes? "SPECIFIKATIONER" i Sikkerhedsvejledning.

Er bakkens papirtypeindstilling, der er Tjek papirtypeindstillingerne i maskinen og veelg en
valgt i printerdriveren, sat til en bakke, der har papir, der kan anvendes til haeftning. Klik
papirtype, der ikke kan haeftes? pa knappen [Bakkestatus] i "Papirvalg" under fanen

[Papir] i vinduet printeregenskaber og tjek

papirtypeindstillingen for hver bakke.

* Heeftning er ikke mulig pa etiketter, fanepapir,
overheadfilm eller konvolutter. Hvis "Bloker heefter"
desuden er valgt i brugertypen, er heeftning ikke mulig.
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Der sker ingen
heeftning (inklusive
brochurehzftning).

Hulning finder ikke
sted.

Heeftepositionen eller
hullepositionen er ikke
korrekt.

Er papirtypeindstillingen for den valgte
papirbakke sat til kraftigt papir?

Er der blevet deaktiveret funktioner af
administratoren?

Vises en meddelelse, der beder dig om
at kontrollere haeftemodul?

Er et anden papirformat iblandet?

Indeholder udskrivningsjobbet et
papirformat, der ikke kan hulles?

Er bakken, der blev valgt i
printerdriveren, indstillet til en papirtype,
dre ikke kan hulles?

Er der blevet deaktiveret funktioner af
administratoren?

Er haeftepositionen indstillet korrekt?

Er hullepositionerne indstillet korrekt?

Brochurehzaeftning er ikke mulig pa kraftigt papir. (Nar
der imidlertid er valgt indseetning af omslag, er
brochurehaeftning mulig, nar der er indsat et enkelt ark
kraftigt papir til brug som omslag.)

Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i
systemindstillingerne (administrator). Tjek hos din
administrator.

Bortskaf hulleaffald.
I=" "4, PERIFERE ENHEDER" i Brugervejledningen

Hulning er ikke mulig, nar papir med forskellig bredde er
blandet sammen. For at kunne udfgre hulning af
blandede starrelser anvendes papir af samme bredde
og indstillingen [Samme Bredde] veelges. Nar der
kopieres veelges [Samme Bredde] for [BI. Str. Original] i
specialfunktionerne.

Se de papirformater, der kan hulles, i
"SPECIFIKATIONER" i Sikkerhedsvejledning.

Tjek papirtypeindstillingerne i maskinen og veelg en
bakke, der har papir, der kan anvendes til hulning. Klik
pa knappen [Bakkestatus] i "Papirvalg" under fanen
[Papir] i vinduet printeregenskaber og tjek
papirtypeindstillingen for hver bakke.

* Hulning er ikke mulig pa etiketter, fanepapir,
overheadfilm eller konvolutter. Hvis "Bloker
hullemask." desuden er valgt i brugertypen, er hulning
ikke mulig.

Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i
systemindstillingerne (administrator). Tjek hos din
administrator.

Kontrollér indstillingen for haeftepositionen.
I "UDKAST" i Vejledning for kopimaskine

Kontrollér indstillingerne for hulleposition.
I "UDKAST" i Vejledning for kopimaskine
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Andre problemer

Det er vanskeligt at se
bergringspanelets
skeermbillede.

Du blev logget ud
uden selv at have
logget ud.

Du glemte
administrator-
adgangskoden.

Nar hovedafbryderen
er slaet fra, slukker
hovedafbryderindikato
ren pa

betjeningspanelet ikke.

Er visningskontrasten justeret korrekt?

Blev Autoslet aktiveret?

Er administratoradgangskoden eendret i
den standardmeessige fabriksindstilling?

Er strammen blevet slukket ved at
trykke pa tasten [STR@M] (& )) pa
betjeningspanelet, og er der gaet en vis
tid siden?

Justér kontrasten vha. "Vis kontrast" i

systemindstillingerne.

— Systemindstillinger > "Standardindst." > "Vis
kontrast"

Nar brugerkontrol anvendes, logges den bruger, der er

logget pa, automatisk ud, hvis Autoslet aktiveres.

(Undtagen i PC scanningsfunktion.)

Log pa igen.

Hvis du er administratoren, kan du aendre

tidsindstillingen i Autoslet eller deaktivere Autoslet i

“Indstilling Af Automatisk Sletning".

— Systemindstillinger (Administrator) >
"Drifts-Indstillinger" > "Indstilling af tid for visning af
meddelelser"

Kontakt forhandleren eller det naermeste servicecenter.

* Se "TIL MASKINENS ADMINISTRATOR" i
Sikkerhedsvejledning for at f4 oplyst den
fabriksindstillede administratoradgangskode. Nar
adgangskoden er aendret, skal du veere opmaerksom
pa at huske den.

Hvis der slukkes for hovedafbryderen i mere end ca. et
minut efter at strammen er blevet afbrudt ved at slukke
for tasten [STR@M] (( ® )) pa betjeningspanelet,
slukker hovedstremsindikatoren pa betjeningspanelet
ikke straks. (Indikatoren vil veere teendt ca. endnu et
minut. Dette er helt normalt og skyldes ikke nogen fejl.)
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lllustration af maskinen

Forside

(A) Betjeningspanel

Indikatoren LINIE / indikatoren DATA

Indikator for hovedstrom Tasten [STROM]

PRINT
DOKUMENT KLAR
i G éﬂl
senomnee(__ () | SHE o—

SYSTEM
JOBSTATUS  INDSTILLING

o
BEE

oe
&

alein
() (] () [

LoGout

co—

@—

- Tasten
[ENERGISPARE]

(B) Udkastbakke
(centerskuffe)

| ]l_ Positionen
"Teendt"

B Positionen

71| "Slukket"

(D) Hovedafbryder

(E) Markeringslinje

Manuel feeder

(C) Udkastbakke
(hgjre bakke)
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Bagside

r

(I) Oprindelig placeringsposition pa dokumentglaspladen

I—‘ meerke & masrke
A5 eller
51/2' x 8112 o
B4 eller A4R eller 8-172"x 11'R
B5| |8-1/2'x 14"
Ad eller 81/2' x 11" [ A3 eller 11" x 17"

.......

\’— (J) Stremledning

(K) USB-forbindelsesstik (A-type)
(L) UsSB-forbindelsesstik (B-type)
(M) LAN-stik

Komponenten pa illustrationen ma kun

handteres af en servicetekniker.
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Fejlfinding MODELL: MX-2300N MX-3500N
MX-2700N MX-3501N
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MX-4501N
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