IL TROUBLESHOOTING

A curadi Nico de Corato

Introduzione

Troubleshooting € un termine cheindicalaricercade guadti, Saessareativaad un eaboratore o ad
atri componenti. Quando qualcosa non funzionain un gpparato pit 0 meno complesso e necessario
eseguire unaricerca per sabilire I’ origine dei freni; cio e vero anche in dtri settori, come ad
esempio quello meccanico. Se la nostra automobile sembra non frenare potrebbe dipendere ddlla
pasticche del freni consumati, da una perdita d' olio nel circuito del freni, dale pinze difettose, 0 da
tanti dtri problemi. Per essere Sicuri di risolvereil problemas potrebbe ipotizzare una sostituzione
del’intero impianto, ma cio risulta esere antieconomico; pertanto un bravo meccanico deve usare
una strategia che in un numero finito di pass permettadi sabilire il pezzo da sodtituire o riparare.
Owviamente nel settore della microd ettronica & impensabile arrivare dla sostituzione di un jumper
difettoso o del chip danneggiato, ma é comunque possibile individuare I’ emento non funzionante
attraverso un andis dd ssema

Il seguente diagramma di flusso rappresenta un possibile percorso logico che permette
I'individuazione di un demento difettoso nd PC; ovviamente tae schema & molto semplificato, ma

fornisce comunque una possibile strategia.
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Dieci regole.
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Non traasciare lo studio della documentazione alegatad persona computer e dle
periferiche; anche se talvolta sono presenti indicazioni superflue, possono esserci
informazioni fondamentai per il corretto funzionamento del sstema. Un esempio bande il
Seguente: un utente compra una perifericaUSB (Universd Serid Bus), lamonta, ingalai
driver necessari ela perifericanon funziona; se |’ utente avesse consultato la
documentazione, avrebbe letto che per le periferiche USB € necessario primaindalare i
driver, poi riaviareil ssemaed infine collegare il dispogtivo (con il PC acceso).

Avere aportatadi mano tutti gli strumenti necessari: Sain senso fisco (cacciavite, pinza,
pinzetta 0 punta magnetica per recuperare qual che vite che inevitabilmente cade ndl case),
sSain senso oftware (Sstema operativo, programmi che s intende ingtalare, uno o piu
floppy vuoti). Solo I esperierza potra affinarc sugli atrezzi dausare.

Fianificare bene I’acquisto dd sstema o dd dispositivo primadi procedere: € necessario
sempre uno studio che ci porti a scegliere un compromesso tra prestazioni e costo.
Sgemareil PC in modo da non avere rifless nello schermo e asscurars che I’ eaboratore
sain un posto ben ventilato (per assicurare un corretto raffreddamento del processore e del
dispositivi) e non direttamente esposto al raggi solare o fonti di calore (attenzione d

riscal damento).

Utilizzare sempre un antivirus aggiornato; ce ne sono molti in commercio, taluni anche
freeware o shareware, che s aggiornano periodicamente da internet. Ciononostante potrebbe
non bagtare, dlora diffidiamo da software proveniente da fonti sconosciute (siti web e CD
pirati) e daemall provenienti damittenti sconosciuti (in particolare quelle con dlegati). In
quest’ ultimo caso bene cancdlare |’ emal primadi gprirla.

Evitare I'ingdlazione di programmi in versione “beta’ o di programmi di cui non faremo
utilizzo; e bene non afollare troppo il Sstema. Eventudmente ipotizziamo I’ acquisto di un
secondo hard disk o un partizionamento di quello giain nostro possesso: I hard disk
aggiuntivo sara utilizzeto come banco dalavoro, su cui poter ingtalare tutti i programmi che
vogliamo, mentre quello principde sara dedicato d Sstema operativo, e agli dtri programmi
di normale utilizzo.

Non fumare, né berein prossmitadel PC o di dtri gpparati ettrici; il fumo o un’eventuae
caduta di liquido sul dispostivo potrebbe determinare mafunzionamenti irreversibili.

Evitare anche|’accumulo di polvere rimuovendo periodicamente con getti di aria compressa
(esstono in commercio delle bombolette) 0 con un panno asciutto e non pel 0so.

Spegnere il PC solo dopo aver chiuso la sessone di Windows, sein particolare il nostro PC
S trovain una zona soggetta a frequenti sbazi di tensione, € conveniente ipotizzare

I' acquisto di un gruppo di continuita

Suddividere un lavoro con il computer in sessoni da45-55 minuti, d fine di evitare un
inutile e pericoloso affeticamento della vista; dopo ogni sessione € bene far riposare gli
occhi, possibilmente lontano da fonti di luce artificide. In cas particolari pud essere
condgliabile una ginnagtica oculare.

10. Farein modo che |’ operatore stia sempre in una posizione comoda, che non affatichi la

schienaei polg.



