NETFON 100
User Guide

B SELTA




SELTA RESERVES THE RIGHT TO MODIFY THE CONTENTS OF THIS
MANUAL WITHOUT NOTICE AND DECLINES ALL RESPONSIBILITY FOR
ANY ERROR OR OMISSION WITHIN

Selta S.p.A.

Via Emilia, 231

29010 Cadeo (PC)
Tel. +39 052350161
fax +39 05235016333
e-mail: info@selta.it
web site: www.selta.it

Selta S.p.A
Via Nazionale, km 404,500

64018 Tortoreto (TE)
Tel. +39 0861772511
fax +39 0861772555
e-mail: info@seltatel.it
web site: www.seltatel.it

Selta Espana, S.A.
C/ Puerto Guadarrama, 50

Pol.Ind. Las Nieves
28935 Mostoles (Madrid)
Tel. +34 916160825

fax +34 916657759
e-mail: selta@selta.es
web site: www.selta.es

code 723142002-A0-LM ed. 7
July 2012




ITALIANO
NETfon 100 - Istruzioni per I'uso

1.Premessa 1
2.Sicurezza 2
3. Dichiarazione di conformita 2
4. Indicazioni di classe A 2
9. Indicazioni di sicurezza 3
6. Impatto ambientale 3
1. Descrizione del telefono NETfon 100 4
7.1. Descrizione della tastiera del telefONO0............ooeiii e as 4

7.2. Descrizione delle icone del diSplay GrafiCO..........ouuiiiiiiiiiiii ettt 5

7.3. Utility per accesso rapido al MENU I0CAIE ............oouiiiiiiiii ettt 7

7.4. Posizionamento del piede di appoggio al corpo del telefono ...........coo it 8

8. Operazioni di utente 9
8.1. Personalizzare il proprio NETFON 100..........iiiiiiiiiiieiie ettt ettt 9

8.1.1. Modificare password per accesso al menu ed ai registri di chiamata.............ccocccoeiiiiiiiie 9

< Tt s T Lo 1T o = TSSO 9

8.1.3. CONrasto iSPIAY ........eeiiuiiiiieiee et 10

8114 LINQUA ...t et h et b e e ettt et b et ae e st neeas 10

£ TN 1 FoTo [ e WU TSSOSO PPRRPROP 10

8.1.6. Regolazione volume microtelefono, altoparlante, suoneria e cuffia.............cccocooiiiiiiiii, 11

8.1.7. ENDIOCK AUIOME@LICO. ... ittt ettt e et e e et e e e ab e e et e e e et e e e enteeeannneaens 11

8.1.8. LOGIN-LOGOUL ...ttt et et 12

8.2. GeStIre UN@ ChIAMALA .......ooiiiiie et ettt e ettt e e hb e e e e bt e e e eate e e abe e e e sbe e e e anaeeeenbeaesnneeas 13

8.3. Consultare la propria Casella VOCAIE ............cooiiiiiiiiii ettt 15

o o 01 (o4 1 = V4 o] o | H TR 16

8.5. Servizi a disposizione dell’utente con il telefono @ MPOSO .........cociiiiiiiiii e 16

8.5.1. Chiamata ENDIOCK ..ottt ettt et e e e et e e e anbe et e e e e ee e e e nreeeenneaens 16

8.5.2. Deviare 18 Chiamate ........coouiiiiie ettt et e et e e ae et e e e e e e nne e e eanaeaeeas 17

8.5.3. Impostare il servizio Non DiStUIDare ............cccoooiiiiiiii s 19

8.5.4. Maodificare la classe personale di appartenenza.............cccoociiiiiiiiiiiiicie e 20

8.6. Servizi di menu a disposizione dell’'utente con microtelefono sollevato ... 21

8.7. Configurare i tasti FUNZIONE............coui ittt et st 22

8.7.1. Chiamata FaPIA. ......coeiiiiieie ettt ettt bbbt 23

8.7.2. Tasti programmabili ............ooiiiii e 23

8.8. Personalizzare 12 rubriCa [OCAIE ...........ooiiiiiieii ettt ettt et e e et e e eae e e e sae e e e anaeeeenaeaesnneeas 25

8.9. Gestire il registro delle chiamate (tasto Call List) .........ccc.ooiiiiiiiiii e 26

8.10. Ulteriori utility a disposizione dellUtente.............ociiiiiiiii e e 27

< Tt OB B 02 g To= | - T 115 YOO 27

< T (OB 02 g To= - I - | O ESOPS P 27

L T (O B 02 g To= - I = (SO SEOUSP 27

LT L0 S o OSSPSR 27

9. Istruzioni riservate allamministratore di sistema/installatore 29
9.1. ConNESSIONE Al HEIETONO ... . ittt ettt e e sb e st e e st e et e saeeeebeeanbeesaeesnneanns 29

9.2. Dati di amministrazione del tElEfON0 ...........c.uiiiiiiiii e 30

9.2.1. Descrizione del menu <IMPOSTAZIONI DI RETE> .......cc.oiiiiiiieiieeiie e 30

9.3. Procedura per il FACtOry RESEL........ooiiiiiiiiei ettt sh e et e e e e e e e naree s 31

NETion 100 - User Guide 723142002-R0-LM



1. Performance information

ENGLISH
NETfon 100 - User guide

2.Safety

3. Conformity declaration

4. Class A information product

9. Safety declaration

6. Environmental impacts and end life disposal

1.An overview of NETfon 100

7.1. Understanding buttons....

7.2. Understanding STate ICONS .........coiuiiiiiii ettt
7.3. Quick access to local Programming MENU...........coiuieiiiiiiitiiieiie ettt ettt e e be e ste e saeesreeseeesaeesneenenas
7.4. Install the support Of the PRONE ... et

8. User operations

8.1. Changing NETFON 100 SEENGS ... .ceieieiieitieitie ettt ettt e et e b e e s he e e aeeeate e bt e eneeeateesneeesbeesneeenneas
8.1.1. CUSIOMIZING YOU PASSWOIT ......cuiiiiiiitieaiie ettt ettt et et e et e et e e ebeesaeeebeeenbebeeenseesnneenneanneas
8.1.2. CUSTOMIZING TN MINGS ...ttt ettt e e e st e e be e e nee s ae e et e e enbeesbeesneeanneas
8.1.3. CUSIOMIZING thE SCIEEN ... .ttt et e bt se e et e e s nbe e sbeesneeenneas
8.1.4. CuStOMIZING the IANGUAGE ... .eiitiiiiii ittt ettt e b e e b e sneeenneas
8.1.5. Customizing call fiNG PAtEIN ........iiiiiiie et se et e e s
8.1.6. Adjusting handset, headset, speakerphone and ringer VOIUME ...........cccccoiiiiiriiiiniiee e
8.1.7. AUOMALIC ENDIOCK ... ..o s

8.1.8. Login-Logout ....
8.2. Call handling...................

8.3. Listening t0 YOUI VOICE MESSAGES. ... cceiuuiieiiitieeitiie e ettt e ettt ettt ettt e ea et e e eat e e e bt e e e s be e e e ab e e e sabeeesanbeeenasbeeesnneeeaes

8.4. About ......coeveviiiiiiiieeee,

8.5. Available features with the handset in PIACE. ..........c.ooiiiiii e

8.5.1. Enblock call ......
8.5.2. Forwarding calls
8.5.3. Do Not Disturb..

8.5.4. Changing the class of service of YoUr PRONE ............ooiuiiiiiiiiii e
8.6. Available features by lifting the handSEt ...............ooiiiiiii e e

8.7. Configuring function keys

8.7.1. Fast dial............

8.7.2. ProgrammiNg KEYS .........eeiiiiieiiiiie ettt ettt ettt et e e e bt e e et e e e ab e e e e a b e e e e bt e et a e e e e ane e e ntn e e e naneeas
8.8. Managing your PErsonNal QIrECIOTY ..........coiiiiii ittt ettt e et e e et e e sb e e e sbb e e e sbbeeesanneeeaen

8.9. Managing the Call List....

8.10. Additional options........
8.10.1. Delete lists......
8.10.2. Delete data.....
8.10.3. Delete keys.....

8.10.4. Filter ...............

9. System administrator and installer operations

9.1. ConNECtiNg the tEIEPNONE...........iiiii ettt et et sae et

9.2. Settings data...................

9.2.1. Description of <NETWORK SETTINGS> MENU.....ccciuiiiiiiieeiciieecciiee e siieeesteeesneeesssaeeesssnneesnsseaeseeees

9.3. Factory Reset procedure

NETfon 100 - User Guide 723142002-A0-LM



ESPANOL
NETfon 100 - Manual de usuario

1. Introduccion 63
2. Seguridad 64
3. Declaracion de conformidad 65
4. Informacion de producto Clase A 65
5. Declaracion de Seguridad 695
6. Impacto medioamhiental 66
1.Descrincion del teléfono NETfon 100 67
7.1. DeSCriPCION Al TECIATO ...ttt et ettt b ettt 67
7.2. Descripcion de los iconos en la pantalla .... .. 68
7.3. Acceso rapido a la programacion del MenU I0CAL.............coiiiiiiiiiiii e e 70
7.4. Fijacion del soporte de apoyo del tElEfONO0..........coiiiiiiiiiiie e 71
8. Operaciones de usuario 12
8.1. Personalizar € NETFON 100 ...ttt ettt ettt e e ettt e e e bt e e e eaeeeeansbeeeasneeesaseeeasseeeanneaeanseeasanes 72
8.1.1. Madificar la contrasefia para acceder al menu y al registro de llamadas..............ccccoiniiiiiiiiinnn. 72
8.1.2. Tonos de lamada ............cocuiiiiiiiiiiiii e
8.1.3. Contraste de la pantalla
< Tt I o [ o) 2 - T PSSO
8.1.5. MOdOS de [lamMAdA........coouiiiiiiiiieee e e
8.1.6. Ajuste del volumen del microteléfono, altavoz, timbre y auriculares ...............cccocceiiiiniiiiiciiiceee, 74
8.1.7. Enblock automatico -
8.1.8. LOGIN-LOGOUL ...ttt ettt
8.2. La gestion de Iamadas ............c.cooiiiiiiiiiiiieee et
8.3, EIBUZON @ VOZ......oniiiiieeeee ettt bt bbbttt ettt et et bbbt renne
LR 4] (o] 4 g g F= Uo7 (o) L= R UPRPPRN
8.5. Servicios disponibles con el auricular COIGAAO.............ciiiiiiiii e 79
8.5.1. LIamada €N DIOGUE ..........ooiiiiiiiece ettt 79
8.5.2. DesSVIO de lIaMAGEAS .........ooiuiiiiiiiiie e e 79
8.5.3. No Molestar................. .. 81
8.5.4. Cambiar la Clase d€ SEIVICIO ...........oiiuiiiiiiiie ettt 83
8.6. Servicios disponibles con el auricular desCoIgado .............ooiuiiiiiiiiii e 84
8.7. Configurar 1as teclas de fUNCION .............ooiii ettt 86
8.7.1. LIAaMada FAPIAA .......couiiiii et 86
8.7.2. Teclas programables .. 86
8.8. Personalizar 1a @agenda [0CaAl ..............ooiuiiiiii et 88
8.9. Gestionar el Registro de LIamMadas .............ooouiiiiiiiiii et 89
8.10. Ofras OPCIONES ......ueiiiiiiiie ettt ettt ettt ae e et e e h et et e e e ae e ettt sae e et e e e besh e e e et e e saeeeateeeseeebeesaneeeeens 90
8.10.1. Borrar Registro LIAamMadas ............oocuiiiiiiiiii et 90
8.10.2. BOITAI A0S ...ttt ettt ettt ettt e a ettt et 90
8.10.3. BOITAr TECIAS ...ttt ettt ettt e ettt e e e b e 90
8104 FIIOS ...ttt ettt ettt et et h e ettt en et bt e ne e a et e nneea 91
9. Instrucciones para el administrador del sistema/instalador 92
LS R 07 oy (T g e (= i (=1 =1 (o] T J O P SRR UPRSPOPRN 92
9.2. Datos de configuracion del tEIEFONO0 ...........ii it 93
9.2.1. Descripcion del ment KAJUSTES DE RED> ......cccoiiiiiiiiiieiie ettt 93
LR 07 o]0} iTo [¥] =Tt o o I o Yol lle =) {=Tox (o TN PR UUR PSPPI 94

NETion 100 - User Guide 723142002-R0-LM



PYCCRUH
NETfon 100 - PykoBOACTBO NONb30BaTen

1.BBeaenve 95
2.be30nacHoCTb 96
3. 3aaBneHue 0 COOTBETCTBUM 91
4. inthopmanua o npoaykTe Knacca A 91
9. 3asBnexue o GeaonacHocTH 91
6. YTMnM3auma M BNMAHME Ha OKPY:IKalOLLYIO cpeay. 98
1. Buewnuit BuA Tenedhona NETfon 100 99
7.1 HABHAUEHME KHOTOK.....c.utiiiiietieeitteette et sete et e et sae e st e sttt e bt e eh e e et e e s ae e e be e e ab e e she e s et e e e ab e e beeeabeesbeesaneeebneereesbneeanees 99

7.2. ONMCaHNE CYMBOJIOB CTATYCA TEIMEMIOHA. ... .uiiiiiiiietie i et e et et e st e e st e e bt e st eebe e st et e e sab e e sbeesate e seeeebeesineaane 100

7.3. BbICTPbIN AOCTYN K HACTPOMKE TEIEMIOHE ......viuiieiiietie it et et sttt e st et e st e e bt st et e e et e sbe e saee e seeeebeesineenne 102

8. Onepauun nonb3oBarena 103
8.1. Hactporikm annapata NETON 100 ........ooiiiiiiiiiieiie ettt ettt e bt e ab e et e ssbeesbeeseeeesneeanbeesneeanne 103

T R O o7 = To == Wy =T o To )1 - TPV P P PP PUPPOt 103

8.1.2. HACTPOIMKA BBOHKA.....ceeuueeeeuiteeeiuitteeatteeaaateeeats et e atse e e sats e e e sate e e e aate e e e be e e e anbe e e e anbe e e e anbeeeannneeeanneeeanneeeaas 103

LT IR TN o F= Toa 4 oo c= WY T 3 1= HO PO UPPOPPRN 104

L T I o F= Lo 4 oo = I e T = PP UP PP OPPIN 104

8.1.5. PEMMM BBOHKA .....couiiiiiiiiiie ittt sttt ettt ettt s b e b e s e et e e b e e e b e e s b e et e e s ab e e s b e e s b e saa e e 104

8.1.6. PerynupoBka rpoMKoCTU TPY6KM, FapHUTYPbI, CINKEPEOHA Y TPOMKOCTU 3BOHKA. .....veeeeeerieeeneeaneenns 105

8.2, YTIPABIEHME BBIBOBOM .......eeeiiutieeeiuttteateeasaseteaauteeesaueeeeaasseeeaseeeaasbeeeaasbeeesasb e e e aaneeeaabee e e e bseeeaabbeeesmtneeenanneeenneenas 106

8.3. MpOCnyLUMBAHNE TONMOCOBBIX COOBLLEHUM .......eeteeiueiatieitiasteeateesteeaneeeasbeeabeessseeseesnseeaseeanseesaeesnseesnseanseesneeanns 108

8.4. Bo3MOXHbIe (PYHKLMMW MPY MONMOKEHHOM TPYOKE .....eivieiiiiiieiiie et siie ettt ettt be e beeesbeesnneeneeanne 108

LI 3y B o = (o7 o J o 1 ToT o USSP PSR 108

8.4.2. [1€PEAAPECALINA BBIBOBOB ......cciuttieeutteerutteaeausstaeaueeeeaaseeeaabeeeaabseeaanteeeanseeeaseeeeasneeesanbeesaasbeeesnneeeaan 109

8.4.3. HE BECMOKOMTD. ...ttt st st e e s e s b e e s b e s e ne e 110

8.4.4. '3MEHUTb KNacc OBCNYXMBAHUS BALLETO TEIEMIOHE .....eeueeiuiieaiieenteeaieeasieeateesseeaieesaeeanseesnseesseesneeas 111

8.5. YCnyru, OOCTYMHBIE NMPU CHATOM TPYOKE ......eiuvietieiutietieateesteeateesueeasseeasteasseessseasaeessbeesseeanseesaeesnseessseanseesnneanne 112

8.6. MNporpammupoBaHmne nokanbHOro CnpaBoOYHMKA Y KHOMOK BbICTPOTO HABOPA ......ccouveerieeaiieiiieeiie e 114

8.6.1. MNMporpammmnpoBaHNE NTOKANBHOTO CTIPABOYHUKA.....cc.uuveeeireeerireeesireaesuseeeanteeeaaseeeaaneeesaneeesanneeesnnes 114

8.6.1.1. KHOMKMN BBbICTPOTO HABOPA ....cuueiiueieiiiaiteeitieeieesieeebeesieeesteesabeeteeasbe e bt e amseesseeanbeesbeeaneesnneenseennnas 115

LI A o1 F=Ta =N e To = To - H TSP U PP PP PP PPN 116

8.8. [IOMOITHUTEITBHDBIE OTILINM ......evvvvvreerreesseessesseasssassasssssssnssssnnnnnnnssnnnsnnsnnssaassaassasssaassaasseeseeeseeesaeeeeeeeeeesseeeseeseeeeeens 116

LR T B @ T oy 7y A o - T 1 PSPPSR 116

8.8.2. OUUCTUTD [LAHHDBIE.......uvveeeeeeeettieiee e e e et e e e e e e et eee e e e e et bt eeeeeesesasaaeeeeeesestsseeeaeeesssasaeeeeeeseasssraneeeens 117

8.8.3. OUMCTUTE KHOMKM ... .eueetiieerieteete st et et et sat et sseessesaeeseeanees s e abeesseabeeae e et ne e nbenee e et saeeneasnenteaneennenreas 117

RS (2 T 31 1 o PP PUP PR PP PUPPOE 117
9.Moaxniouexve Tenedona 18
L T R =T Y N oY 1= oo T TSR 118

9.2, YCTAHOBKA TEITEAIIOHA ... uvveeeiutreeesutteeateeeeasssteeaseaeesassseeasseeesassesaasssesassaeesasseeesnsseesassseesassnsesnssneessssnessnsseessenenns 119

9.2.1. Onucanne NyHKTOB MEHI0 YCTAHOBKN .........ooiiiiie e 119

NETfon 100 - User Guide 723142002-A0-LM



ITALIANO
NETfon 100 - Istruzioni per I'uso

1.Premessa

Il terminale telefonico NETfon 100 & un telefono IP multifunzione progettato per la famiglia di sistemi
SAMIP SELTA.

Le caratteristiche generali sono le seguenti:
+ Display 128x64 grafico
» Piede regolabile a 10 posizioni
+ 8 tasti programmabili luminosi a 3 colori
* Lampada messaggio VM
* Led blu fisso in chiamata e lampeggiante in ricezione
*  Viva Voce full duplex
+  Switch 10/100 Mbit/s
* 13 suonerie
* PoE 802.3af - Class Power Level 0
+ Alimentazione da rete esterna (opzionale)
*  Montaggio a muro (kit opzionale)

Dimensioni:
- dati relativi al corpo telefono con piede e microtelefono: NETFON 100 - 900 gr circa
- dati relativi al corpo telefono e microtelefono (LxHxP): NETFON 100 - 220x230x80 mm

Il manuale dedica la prima parte alla descrizione fisica del telefono, alle funzionalita legate ai tasti
messi a disposizione dell'utente e alla descrizione delle icone grafiche che appaiono sul display; la
seconda parte descrive le operazioni di base che permettono all’'utente di utilizzare immediatamente il
telefono NETfon 100 e di seguito le operazioni avanzate come la consultazione dei messaggi vocali e
la gestione della rubrica locale e centrale, fino alla personalizzazione dei tasti funzione ; infine la terza
parte descrive i collegamenti e le configurazioni per I'attivazione del telefono ed € principalmente
dedicata agli installatori ed agli amministratori di sistema.

@ IMPORTANTE! L'esecuzione di tutte le operazioni descritte nel seguito sono subordinate alla
corretta personalizzazione del telefono e del sistema a cui esso &€ connesso, da parte
dell'amministratore di sistema.
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2 Sicurezza

2.Sicurezza

Leggere attentamente le seguenti istruzioni di sicurezza prima di utilizzare 'apparecchio NETfon 100:

»  Leggere le istruzioni per 'uso e conservarle con cura.

«  Conservare I'imballo del telefono.

«  Non aprire 'apparecchio, rivolgersi esclusivamente a personale tecnico specializzato.

* Posizionare I'apparecchio su superfici piane e non scivolose.

« Non esporre I'apparecchio in modo diretto ai raggi del sole o ad altre sorgenti di calore.

* Non installare o utilizzare I'apparecchio in ambienti con pericolo di esplosione.

+  Proteggere 'apparecchio da umidita, acqua, vapore, polvere e liquidi chimicamente aggressivi.

«  Non esporre I'apparecchio a campi elettromagnetici (motori elettrici, elettrodomestici).
L'esposizione potrebbe provocare una perdita di qualita della conversazione.

«  Evitare di utilizzare I'apparecchio nelle immediate vicinanze di apparati TV, radio, video.

* Non utilizzare I'apparecchio se ci si trova nelle immediate vicinanze di acqua o si hanno le mani
bagnate.

« Pulire 'apparecchio, dopo aver scollegato I'alimentatore, con un panno morbido, leggermente
inumidito o antistatico.

*  Per pulire 'apparecchio non utilizzare detersivi, diluenti, alcool, benzina o altre sostanze
chimiche.

»  Utilizzare I'apparecchio ad una temperatura ambiente da +5°C a +40°C.

+  Perl'alimentazione utilizzare esclusivamente I'apposito alimentatore fornito.

Attenzione! Per apparecchiature collegate con spine di corrente: le prese di corrente devono essere

installate in prossimita dell’apparecchiatura ed essere facilmente accessibili.
L'apparecchio & stato progettato per esclusivo utilizzo con sistemi telefonici SAMIP SELTA.

3. Dichiarazione di conformita

La SELTA spa dichiara sotto la propria responsabilita che il prodotto NETfon 100 & conforme alla direttiva
1999/05/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 9 Marzo 1999 per le apparecchiature radio e le
apparecchiature terminali di telecomunicazioni ed il reciproco riconoscimento delle loro conformita.

La dichiarazione di conformita originale & conservata presso I'archivio SELTA spa - Via Nazionale, Km

404,500 - 64018 Tortoreto Lido (TE) Italia.

sul prodotto oggetto della presente dichiarazione garantisce il rispetto della Direttiva 1999/05/CE".

L'apposizione del marchio:

4. Indicazioni di classe A

Questo & un apparecchio di Classe A. In un ambiente residenziale questo apparecchio pud provocare
radiodisturbi. In questo caso pud essere richiesto all’utilizzatore di prendere misure adeguate.
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Indicazioni di sicurezza

Se il telefono € alimentato direttamente sulla presa LAN (Power over Ethernet) I'apparecchiatura che
fornisce l'alimentazione deve essere conforme allo standard IEEE 802.3af e classificata come
Sorgente a Potenza Limitata secondo la definizione della IEC 60950-1 (2001).

6. Impatto ambientale

Ai sensi dell'art. 13 del Decreto Legislativo 25 luglio 2005, n. 151"Attuazione delle Direttive 2002/95/
CE, 2002/96/CE e 2003/108/CE, relative alla riduzione dell'uso di sostanze pericolose nelle
apparecchiature elettriche ed elettroniche, nonché allo smaltimento dei rifiuti".

Il simbolo del cassonetto barrato riportato sull'apparecchiatura o sulla sua confezione e nella figura
seguente

indica che il prodotto alla fine della propria vita utile deve essere raccolto separatamente dagli altri
rifiuti. La raccolta differenziata della presente apparecchiatura giunta a fine vita € organizzata e gestita
dal produttore. L'utente che vorra disfarsi della presente apparecchiatura dovra quindi contattare il
produttore e seguire il sistema che questo ha adottato per consentire la raccolta separata
dell'apparecchiatura giunta a fine vita. L'adeguata raccolta differenziata per I'avvio successivo
dell'apparecchiatura dismessa al riciclaggio, al trattamento e allo smaltimento ambientalmente
compatibile contribuisce ad evitare possibili effetti negativi sull'ambiente e sulla salute e favorisce |l
reimpiego e/o riciclo dei materiali di cui & composta I'apparecchiatura. Lo smaltimento abusivo del
prodotto da parte del detentore comporta I'applicazione delle sanzioni amministrative previste dalla
normativa vigente.
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Descrizione del telefono NETfon 100

1.Descrizione del telefono NETfon 100

1.1. Descrizione della tastiera del telefono

Tasti funzione retroilluminati

con LED (rosso/verde/ambra) Display grafico
128x64

Menu/Enter Svincolo/ESC
Trasferta

Call list
Led blu attivo Regolazione
in alcune fasi volume (+/-)
della comunicazione Viva voce

Voice mail Tasti freccia

DESCRIZIONE DEI TASTI

8 Tasti programmabili
@ (da parte dell’lamministratore di sistema)

Opportunamente personalizzati, quando premuti avviano i servizi per i quali
vengono configurati (es.: deviata, risposta per assente, conferenza a tre,
prenotazione, ecc.).

(da parte dell’utente attraverso il menu di programmazione locale)

Un tasto funzione gia configurato dall’'amministratore per un determinato
servizio, puo essere personalizzato per la selezione diretta di un numero da
eseguire nel seguente modo: la pressione prolungata del tasto personalizzato,
per circa 1,5 secondi, permette in un primo momento la visualizzazione del
nome associato al numero telefonico, da questo istante I'utente pud lasciare il
tasto per rinunciare alla selezione oppure continuare a premerlo realizzando
I'avvio della chiamata.

Menu/Enter
MENU <t Entra nel menu di impostazione/programmazione locale;
Conferma dati.
Attesa
[CJ Mette in attesa la chiamata in corso;

Riprende la chiamata da attesa.
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Svincolo/Esc

kesc Svincola la chiamata in corso;

Accede al menu di livello superiore;

Esce dal menu di impostazione/programmazione locale;
Impegna/svincola la linea in modalita cuffia (1).

Call list
Entra nel registro delle chiamate (perse / in uscita / risposte) per richiamare,
consultare e cancellare le liste.

Voice Mail

Se acceso, permette di ascoltare i messaggi lasciati in casella vocale e quindi
accedere al servizio di messaggistica vocale.
Viva voce

l‘ ))) Risponde ad una chiamata o impegna una linea senza sganciare |l

microtelefono;
Permette ad altri di ascoltare la propria conversazione.

Regolazione volume
E| Regola il volume del microtelefono, dell’altoparlante, della suoneria e della
cuffia.

Tasti di navigazione

III Ii' Freccia in alto: scorre le voci del menu in alto.

Freccia in basso: scorre le voci del menu in basso e, in fase di scrittura,
cancella un carattere da destra a sinistra.

(1) Il telefono si intende in modalita cuffia se ¢ abilitata la modalita cuffia nel profilo del telefono, da
applicativo SAMBuilder (rivolgersi allamministratore di sistema) oppure da menu di programmazione
locale.

1.2. Descrizione delle icone del display grafico

@ IMPORTANTE! Assicurarsi che il telefono sia funzionante e pronto all’uso verificando che sul
display sia presente data, ora e numero telefonico; altrimenti contattare 'amministratore di sistema.

Nellimmagine seguente si pud osservare il display di un NETfon 100 a risposo e nella tabella che
segue, la descrizione delle icone di stato che pud assumere il telefono.

Ora + Icone di stato
Data

A A

Numero del telefono + nome

Classe di appartenenza + stato di servizio

Contatore di chiamate non risposte

P

N
»i
<
<
|
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DESCRIZIONE DELLE ICONE DI STATO

Cavo scollegato
= |l cavo di collegamento alla rete LAN non € collegato o non & funzionante.

CA Backup
= |l telefono & collegato al Call Agent di backup.

Microtelefono
= Microtelefono in uso.

Cuffia
FE = Cuffia in uso.

Mute
= Microfono disattivato, I'interlocutore non puo ascoltare la conversazione.

Attesa
= Segnala una chiamata posta in attesa.

Viva voce
= Segnala I'attivazione della modalita viva voce.

Password
= L’accesso al menu di programmazione locale e al registro delle chiamate &
protetto da password locale (default: vuoto).

Profilo riunione

= La suoneria del telefono & impostata in modo riunione (la chiamata in arrivo
viene indicata da un breve squillo seguito dal solo lampeggio dell'indicatore
luminoso blu).

Profilo silenzioso
= La suoneria del telefono € esclusa (la chiamata in arrivo viene indicata dal solo
lampeggio dell'indicatore luminoso blu).

DTMF ON
= Segnala che la selezione in multifrequenza & attiva.

Enblock automatico
= La selezione enbloque automatica ¢ attiva, servizio disponibile con il
microtelefono agganciato.
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Server FTP
= segnala la non raggiungibilita del Server FTP

13. Utility per accesso rapido al menu locale

ACCESSO RAPIDO ALLE FUNZIONI

Menu/Enter + numero della voce di menu(*)

permette I'accesso direttamente all’interno della voce di menu prescelta.

(*) Legenda:

1 = RUBRICA LOCALE

2 = RUBRICA CENTRALE

3 = REGISTRO CHIAMATE
4 = TASTI FUNZIONE

5= OPZIONI

6 = SERVIZI

7 = MODI D’'USO

8 = IMPOSTAZIONI DI RETE
9 = IMPOSTAZIONI UTENTE

Freccia in basso: accesso rapido alla rubrica locale del telefono.
Freccia in alto: accesso rapido alla rubrica centrale del telefono.
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14. Posizionamento del piede di appoygyio al corpo del telefono

Possibilita di scegliere tra dieci configurazioni di aggancio del piede di appoggio al retro del corpo del
telefono, per offrire all'utente un ventaglio di soluzioni di angolazione del prodotto in grado di individuare
quella piu idonea, ai fini di un corretto utilizzo del telefono e di una perfetta visualizzazione del display.

Si possono osservare le 10 possibilita offerte per il posizionamento, nelle immagini seguenti.

e nel seguito si possono osservare la minima e la massima angolazione ottenibile dalle possibilita di
installazione offerte e, in dettaglio, la modalita di installazione.

24
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8.1. Personalizzare il proprio NETfon 100

8.1.1. Modificare password per accesso al menu ed ai registri di chiamata

E’ possibile proteggere 'accesso al menu locale (tasto menu/enter ) e ai registri di chiamata

(tasto call list (z ) con una password personalizzabile nel seguente modo:

o0 A M=

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter MU 4=
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce OPZIONI

confermare premendo il tasto menu/enter MNU «
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce PASSWORD

confermare la scelta premendo il tasto menu/enter MNU 4=

se la password non & mai stata impostata si possono digitare fino a 6 cifre (sul display
compariranno solo “*”), quindi confermarle digitandole nuovamente (se le cifre non corrispondono
verra indicato “Conferma errata”); se la password & stata precedentemente impostata, € possibile
modificarla inserendone una nuova sia al primo livello (Password_) che al secondo (Conferma_)

oppure eliminarla premendo il tasto menu/enter MM + senza digitare alcun numero, sia al primo
livello (Password_) che al secondo (Conferma_)

confermare le impostazioni premendo il tasto menu/enter
uscire da menu premendo piu volte il tasto ESC 0 a timeout.

8.12. Suonerie

E' possibile scegliere, sia per il tono di chiamata interna che per il tono di chiamata esterna, tra 13
suonerie disponibili, nel seguente modo:

=2 © oN o0 Aw b=

—_
—_

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce IMPOSTAZIONI UTENTE

confermare premendo il tasto menu/enter MNU «
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce TONO DI CHIAMATA

confermare premendo il tasto menu/enter MNU «
scegliere tra <Tono Chiam. Interna> e <Tono Chiam.Esterna>

scegliere tra le due opzioni e confermare la scelta premendo il tasto menu/enter HNI «
scorrere con i tasti freccia le 13 suonerie

confermare la scelta premendo il tasto menu/enter MiNU 4

. uscire da menu premendo il tasto ESC

. alla domanda <Salvare le modifiche?> confermare premendo il tasto menu/enter NN «

oppure annullare le impostazioni premendo il tasto ESC .
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8.1.3. Contrasto display

Per regolare il contrasto del display seguire le seguenti istruzioni:

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter HN «
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce IMPOSTAZIONI UTENTE

confermare premendo il tasto menu/enter MHNU =
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce DISPLAY

confermare premendo il tasto menu/enter

scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce CONTRASTO LCD

sul display appare una barra che indica il contrasto attuale, per aumentarlo o diminuirlo utilizzare i tasti
freccia

Noo ~Aw M=

confermare la scelta premendo il tasto menu/enter MiN 4=
uscire da menu premendo il tasto ESC lBesc
10. alla domanda <Salvare le modifiche?> confermare premendo il tasto menu/enter MN < oppure

annullare le impostazioni premendo il tasto ESC JBesc

8.14. Lingua

Per modificare la lingua delle stringhe seguire le seguenti istruzioni:

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter HN «
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce IMPOSTAZIONI UTENTE

confermare premendo il tasto menu/enter HNU =
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce LINGUA
apparira la lingua attualmente in uso, per modificarla scorrere le lingue proposte con i tasti freccia

confermare la scelta premendo il tasto menu/enter MiNU 4
uscire da menu premendo il tasto ESC Jkesc

© N o ok N~

alla domanda <Salvare le modifiche?> confermare premendo il tasto menu/enter MM 4+ oppure
annullare le impostazioni premendo il tasto ESC Jkesc

8.1.5. Modid'uso

Per modificare la suoneria, seguire le seguenti istruzioni:

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter HN
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce MODI D’USO

confermare premendo il tasto menu/enter MHNU «
selezionare una delle tre opzioni proposte con i tasti freccia tra NORMALE - RIUNIONE -
SILENZIOSO (*)

confermare la scelta premendo il tasto menu/enter MiNU 4=

PO M=

uscire da menu premendo il tasto ESC £EC 0 a timeout.
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(*)

Normale

Il profilo Normale corrisponde al profilo di default e non altera in alcun modo la suoneria impostata
dall’'utente.

Riunione

Il profilo Riunione fa in modo che, in caso di chiamata, la suoneria duri solo 2 secondi. Questa
impostazione € utile per ridurre il disturbo della suoneria in particolari situazioni come ad esempio una
“riunione di lavoro”.

Silenzioso

Il profilo Silenzioso fa in modo che, in caso di chiamata, non si senta alcuna suoneria; viene segnalata
dal lampeggio blu della chiamata in arrivo. Questa impostazione & utile nel caso in cui non si voglia
essere disturbati dalla suoneria.

8.1.6. Regolazione volume microtelefono, altoparlante, suoneria e cuffia

Per regolare il volume microtelefono, altoparlante e suoneria, seguire le seguenti istruzioni:

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter HNU «
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce IMPOSTAZIONI UTENTE

confermare premendo il tasto menu/enter MiN «

scorrere con i tasti freccia le opzioni e selezionare una delle seguenti voci: VOLUME
MICROTELEFONO / VOLUME SPEAKER / VOLUME SUONERIA / VOLUME CUFFIA

5. sul display appare una barra che indica, per ognuno, il volume attuale, per aumentarlo o diminuirlo
premere i tasti freccia

PO M=

confermare la scelta premendo il tasto menu/enter MiNU 4=
uscire da menu premendo il tasto ESC

8. alla domanda <Salvare le modifiche?> confermare premendo il tasto menu/enter M

oppure annullare le impostazioni premendo il tasto ESC .

8.11. Enblock automatico

La modalita di selezione “Enblock automatico”, imposta il telefono in modo che 'utente possa
comporre il numero telefonico visualizzando le cifre sul display e decidere quando procedere all'invio
della chiamata, in seguito alla pressione del tasto MENU/ENTER o alzando il microtelefono.

Se attiva, la modalita “Enblock automatico” viene segnalata dalla presenza dell'icona ) di stato
sul display del telefono a riposo. L'enblock automatico funziona solo se il telefono ha impostato il viva-
voce automatico e agisce solo con il microtelefono agganciato.

Per attivate/disattivare 'Enblock automatico, seguire le seguenti istruzioni:

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter HNU «
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce IMPOSTAZIONI UTENTE

confermare premendo il tasto menu/enter MU =
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce ENBLOCK AUTOMATICO
selezionare una delle opzioni proposte con i tasti freccia tra ATTIVO/NON ATTIVO

confermare la scelta premendo il tasto menu/enter MiN 4
uscire da menu premendo il tasto ESC

N o gokrw M=
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alla domanda <Salvare le modifiche?> confermare premendo il tasto menu/enter MN 4 oppure
annullare le impostazioni premendo il tasto ESC lkesc

8.18. Login-Logout

Il servizio consiste nella possibilita di accedere all'utilizzo di qualsiasi telefono NETfon abilitato mediante la
procedura di Login, fornendo username (equivalente al numero di telefono) e password (quella dell'utente)
ed utilizzare quel telefono con il proprio profilo (compresa la rubrica telefonica e la propria classe di
servizio), al termine dell’utilizzo si effettua il logout dal sistema.

Per eseguire il login al sistema SAMIP, da telefono abilitato, seguire le seguenti istruzioni:

©CENO Obhw M~

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce IMPOSTAZIONI UTENTE

confermare premendo il tasto menu/enter HNU «
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce LOGIN-LOGOUT
selezionare con i tasti freccia la voce LOGIN

confermare la scelta premendo il tasto menu/enter M «

inserire il proprio numero telefonico e confermare premendo il tasto menu/enter

inserire la propria password e confermare premendo il tasto menu/enter

attendere alcuni istanti la connessione. Se la procedura va a buon fine sul display appare il proprio
numero telefonico e la propria classe di servizio, il telefono € quindi pronto per essere utilizzato dal
nuovo utente; in caso contrario o alla domanda “Recupero dati non possibile, proseguire?” si prega di
contattare 'amministratore del sistema

Per eseguire il logout seguire le seguenti istruzioni:

No gokrw M=

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter HNN «
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce IMPOSTAZIONI UTENTE

confermare premendo il tasto menu/enter MNU =
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce LOGIN-LOGOUT
selezionare con i tasti freccia la voce LOGOUT

confermare la scelta premendo il tasto menu/enter

attendere alcuni istanti il termine della procedura di disconnessione dal sistema. Se la procedura va a
buon fine sul display appare nuovamente il numero telefonico precedente; in caso contrario o alla
domanda “Salvataggio dati non possibile, proseguire?” si prega di contattare 'amministratore del
sistema.
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8.2. Gestire una chiamata

Nel seguito vengono descritte le operazioni di base per la gestione di una chiamata con il telefono
NETfon 100.

Operazioni richieste Operazioni da effetturare

Effettuare una chiamata | ¢ sollevare il microtelefono + comporre direttamente il numero
con microtelefono oppure

+ premere il tasto viva voce + comporre direttamente il numero

oppure

+ comporre direttamente il numero, solo con viva voce automatico(1)

oppure

» sollevare il microtelefono + premere il tasto funzione associato al
numero desiderato.

oppure

+ premere direttamente il tasto funzione associato al numero
desiderato, solo con viva voce automatico(1).

N.B.: In caso di chiamata esterna, il numero deve essere preceduto
dal codice di accesso alle linee urbane (es. 0).

Effettuare una chiamata | « comporre direttamente il numero + sollevare il microtelefono +
con Enblock automatico premere il tasto menu/enter
attivo oppure

+ premere il tasto viva voce + comporre direttamente il numero
+ premere il tasto menu/enter

oppure

» comporre direttamente il numero, solo con viva voce automatico(1)
+ premere il tasto menu/enter.

Effettuare una chiamata

+ premere il tasto ESC &&¢ + comporre direttamente il numero
in modalita cuffia (2) P ! ke P | il nu

oppure

* premere il tasto viva voce + comporre direttamente il numero
oppure

» comporre direttamente il numero, solo con viva voce automatico(1)
oppure

» premere il tasto ESC kesc + premere il tasto funzione associato
al numero desiderato.

oppure

» premere direttamente il tasto funzione associato al numero
desiderato, solo con viva voce automatico(1).

N.B.: In caso di chiamata esterna, il numero deve essere preceduto
dal codice di accesso alle linee urbane (es. 0).

entrare nella rubrica locale premendo uno dei tasti freccia
scorrere la rubrica con i tasti freccia
selezionare il numero/nome desiderato con il tasto menu/enter

Effettuare una chiamata
da rubrica locale

wn =

MENU =

4. chiamare con il tasto menu/enter MU <=
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Effettuare una chiamata
da rubrica centrale

La rubrica centralizzata pu0 utilizzare i contatti/numeri brevi del
sistema oppure il server LDAP. La modalita per effettuare una
chiamata, varia come descritto nel seguito.

RUBRICA CENTRALE che utilizza i contatti del sistema

E’ possibile effettuare una chiamata attraverso la rubrica centralizzata
del sistema (numeri e numeri brevi[*]). | nomi in rubrica centrale
possono essere ricercati attraverso i tasti freccia oppure inserendo,
tramite i tasti alfanumerici, un nome o parte di esso seguito dal tasto

menu/enter MM«  Successivamente vengono visualizzati, a partire
dal nome inserito, in sequenza alfabetica tutti i contatti (nome +
numero telefonico + numero breve) presenti.

1. entrare nel menu premendo il tasto menu/enter MU 4

2. scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce RUBRICA
CENTRALE

3. verra visualizzato il primo contatto presente, in ordine alfabetico;
scorrere i nomi con i tasti freccia oppure inserire il nome, o parte di
esso, tramite i tasti alfanumerici

4. chiamare con il tasto menu/enter M) 4=

[*] Il telefono deve essere abilitato all’accesso alla tabella dei numeri
brevi in cui & contenuto il nominativo prescelto, accanto al nome
trovato nella rubrica centrale, nell’'ultima posizione del display se
compare una “X” indica I'impossibilita di leggere il numero e di
effettuare la chiamata verso tale numero (personalizzazione a cura
dellamministratore di sistema).

RUBRICA CENTRALE che utilizza con contatti da server LDAP)

1. premere tasto menu/enter e scorrere le opzioni con i tasti freccia
fino a RUBRICA CENTRALE

2. confermare con il tasto menu/enter

3. inserire i primi caratteri del nome da ricercare e premere il tasto di
conferma menu/enter (Per spostare il cursore verso destra,
premere il tasto freccia su)

4. verra visualizzata, a partire dai caratteri di ricerca, la lista dei
contatti, posizionarsi sul nominativo da chiamare con i tasti freccia
e premere il tasto menu/enter

5. selezionare il numero telefonico (pud essercene piu di uno) e
chiamare con il tasto menu/enter.

Nota: La rubrica centralizzata pud contenere nominativi e numeri brevi
di sistema, importati da server LDAP e quindi sono visibili solo se il
server LDAP é correttamente configurato, altrimenti contattare
'amministratore di sistema.

Effettuare una chiamata
rapida

Tenere premuto il tasto funzione personalizzato da menu TASTI
FUNZIONE -> CHIAMATA RAPIDA, associato ad un nominativo della
Rubrica Locale, per 1,5 sec. per effettuare la relativa chiamata rapida
al numero memorizzato.

N.B.: La chiamata rapida verra effettuata tenendo premuto il tasto per piu
di 1,6 secondi; quando sul display appare il nome associato al
numero di telefono, I'utente puo rinunciare ad effettuare la
chiamata liberando il tasto oppure puo proseguire continuando a
premere il tasto.
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Terminare una » riagganciare il microtelefono
conversazione oppure

« premere il tasto viva voce (se si & in modalita viva voce)
oppure

» premere il tasto ESC

oppure

+ in modalita cuffia(2): premere il tasto ESC lBesc

Rispondere ad una » sganciare il microtelefono
chiamata oppure

+ premere il tasto viva voce [
oppure

* in modalita cuffia(2): premere il tasto ESC Jkesc

Mettere/Riprendere

, . . 1. mettere in attesa l'interlocutore premendo il tasto attesa
dall’attesa la chiamata in

corso 2. riprendere dall'attesa I'interlocutore premendo il tasto attesa
Attiva/Disattiva 1. attivare/disattivare il servizio a microtelefono sganciato oppure
microfono (mute) premendo il tasto funzione personalizzato dal’amministratore di

sistema con la funzione “Microfono”.

Trasferire una chiamata

in corso mettere in attesa l'interlocutore premendo il tasto attesa

. comporre il numero dell’'utente che si vuole chiamare
3. attendere la risposta e riagganciare oppure senza attendere la
risposta, riagganciare, se si € abilitati alla trasferta automatica(1).

N -

Ripetere ultimo numero | 1. premere il tasto [#] (cancelletto).
selezionato

(1) Dato di personalizzazione, da applicativo SAMBuilder (rivolgersi allamministratore di sistema).

(2) Il telefono si intende in modalita cuffia se ¢é abilitata la modalita cuffia nel profilo del telefono, da
applicativo SAMBuilder (rivolgersi allamministratore di sistema) oppure da menu di programmazione
locale.

@ IMPORTANTE
- Il tono di Avviso di chiamata in un telefono multilinea, verra riprodotto sul dispositivo audio che si sta
utilizzando (altoparlante, cuffia o microtelefono).

- L'identificativo chiamante della seconda chiamata (“flash”) viene visualizzato per alcuni secondi sul
display con I'aggiunta del carattere "*" asterisco al termine dell'identificativo ricevuto, al posto del
numero con il quale si sta parlando.

- Se é attiva la modalita cuffia, il tono di chiamata viene riprodotto sia in cuffia che sull’altoparlante del

vivavoce. Nel caso in cui l'utente abbia invece selezionato sul NETfon il profilo "Silenzioso", il tono
viene riprodotto esclusivamente in cuffia.

8.3. Consultare la propria casella vocale

Il tasto Voice Mail acceso segnala la presenza di messaggi nella propria casella vocale, per ascoltare

il messaggio premere il tasto voice mail e seguire le istruzioni vocali.
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8.4. Informazioni

Permette di visualizzare la versione del firmware e dei suoi componenti, presente nel telefono. Entrare nel

menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter MM «  per accedere al menu
IMPOSTAZIONI UTENTE e scorrere con i tasti freccia fino alla voce INFORMAZIONI e confermare.

8.9. Servizi a disposizione dell'utente con il telefono a riposo

8.5.1. Chiamata enblock

Se non ¢ stata impostata la modalita “Enblock automatico” (permanente fino a disattivazione), & possibile
usufruire del servizio di selezione enblock su base chiamata, viene cioé offerta all’utente la possibilita di

utilizzare tale modalita solo su richiesta esplicita.

Operazioni richieste

Eseguire una chiamata
enblock

Operazioni da effetturare

Impostazione

1.

Noo ~w N

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu

scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce SERVIZI

premere il tasto menu/enter NN «
selezionare la voce CHIAMATA ENBLOCK

premere il tasto menu/enter NN «
selezionare il numero telefonico desiderato;
avviare la chiamata sganciando il microtelefono oppure

premendo il tasto menu/enter Ml 4+ (se I'apparecchio € in
modalita “vivavoce automatico”).
Per uscire da menu o cancellare premere piu volte il tasto ESC

o a timeout.
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Nel seguito vengono descritte le operazioni di impostazione ed annullamento per deviare le chiamate
dirette al proprio apparecchio, verso altra destinazione.

E’ possibile impostare/annullare tre tipi di deviate:
+ Deviata sempre= devia tutte le chiamate dirette al proprio apparecchio, verso altro numero.
+ Deviata su occupato = devia le chiamate dirette al proprio apparecchio verso altro
numero, se l'interno risulta occupato.
* Deviata a tempo = devia le chiamate dirette al proprio apparecchio verso altro numero se,
entro un tempo programmabile, non si riceve risposta.

Operazioni richieste

Deviare le chiamate verso
altro numero

Operazioni da effetturare

Impostazione

1.

10.

11.

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/

enter MiNU &
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce SERVIZI

premere il tasto menu/enter per 2 volte
scorrere con i tasti freccia le tre proposte:

- Devia sempre (deviata variabile)

- Devia a tempo

- Devia se occupato

confermare la scelta premendo il tasto menu/enter NN <

nella parte alta del display appare il dato attuale mentre nella
parte bassa ¢’ il campo vuoto in cui inserire il nuovo dato
inserire i dati richiesti che sono: un numero di telefono verso cui
deviare le chiamate e un timer espresso in secondi richiesto per
la sola deviata a tempo

confermare le impostazioni premendo il tasto menu/enter

MENU =

al termine selezionare la voce ATTIVA con i tasti freccia (escluso
“Devia sempre”);

premere il tasto menu/enter MM 4 per inviare al sistema la
nuova impostazione del telefono ed attendere I'esito
dell’'operazione che appare sul display (escluso “Devia sempre”);

uscire da menu premendo piu volte il tasto ESC oa
timeout

N.B.: - Limpostazione della deviata varabile viene segnalata sul
display del telefono nel sequente modo, es. 20100-->20104; il
significato € il seguente: tutte le chiamate dirette all'interno
20100 sono deviate verso il numero 20104.

- | led luminosi dei tasti funzione deviata a tempo e su occupato
(se configurati), si accendono all’accettazione del servizio.
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Annullamento

1. ripetere i passi da 1. a 6. descritti sopra per 'impostazione
2. per annullare:

devia sempre (deviata variabile) premere il tasto menu/

enter ed attendere I'esito dell’operazione che
appare sul display

devia a tempo premere il tasto menu/enter MU « ;
digitare un valore da inserire nel campo timer; premere il

tasto menu/enter - selezionare la voce NON
ATTIVA con i tasti freccia; premere il tasto menu/enter

MW < per inviare al sistema la nuova impostazione del
telefono ed attendere I'esito dell'operazione che appare
sul display

devia su occupato premere il tasto menu/enter MU «
selezionare la voce NON ATTIVA con i tasti freccia;

premere il tasto menu/enter NN 4 perinviare al sistema
la nuova impostazione del telefono ed attendere I'esito
dell'operazione che appare sul display.

3. uscire da menu premendo piu volte il tasto ESC kEC oa
timeout

N.B.: | led luminosi dei tasti funzione deviata a tempo e su occupato
(se configurati), si spengono all’annullamento del servizio.
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8.9.3. Impostare il servizio Non Disturbare

Nel seguito vengono descritte le operazioni di impostazione ed annullamento per mettere in Non
Disturbare il proprio apparecchio.

Se il telefono € in modalita “Non disturbare”, sul display appare “DND”.

E’ utile ricordare che un apparecchio in Non Disturbare si pone temporaneamente in posizione tale da
non poter essere raggiunto da chiamate interne ed esterne; non & chiamabile ma pu6 svolgere |l
normale traffico telefonico uscente, compresa la possibilita di effettuare prenotazioni; allo sgancio del
microtelefono ricevera il tono di conferma anziché il tono di invito a selezionare.

Un derivato in Non Disturbare pud essere raggiunto solo da un derivato abilitato a superare il blocco
della chiamata.

Operazioni richieste Operazioni da effetturare

Mettere il telefono in Non | Impostazione
disturbare

1. entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/

enter MiNU &
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce SERVIZI

premere il tasto menu/enter MiN 4=
selezionare la voce NON DISTURBARE

premere il tasto menu/enter MW +
selezionare la voce ATTIVA con i tasti freccia;

N oo A N

premere il tasto menu/enter NN+ per inviare al sistema la nuova
impostazione del telefono ed attendere I'esito dell’'operazione che
appare sul display

8. uscire da menu premendo piu volte il tasto ESC o a timeout

Annullamento

1. ripetere i passi da 1. a 5. descritti sopra per I'impostazione
selezionare la voce NON ATTIVA con i tasti freccia

3. premere il tasto menu/enter Ml < per inviare al sistema la nuova
impostazione del telefono ed attendere I'esito dell'operazione che
appare sul display

4. uscire da menu premendo piu volte il tasto ESC o0 a timeout
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8.5.4. Modificare Ia classe personale di appartenenza

Nel seguito vengono descritte le operazioni per modificare la propria classe di servizio.

Operazioni richieste

Modificare la classe di
appartenenza del
telefono

Operazioni da effetturare

Impostazione

1.

o0 o D

& N

10.

1.

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/

enter MiN <
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce SERVIZI

premere il tasto menu/enter Ml «
selezionare la voce CLASSE

premere il tasto menu/enter Ml 4
selezionare la classe (1 - 2 - 3) in cui si vuole transitare con i tasti
freccia;

premere il tasto menu/enter PN «
inserire la propria password (default “numero-telefonico-
interno”)

premere il tasto menu/enter MW 4= per inviare al sistema la
nuova impostazione del telefono ed attendere I'esito
dell'operazione che appare sul display

uscire da menu premendo piu volte il tasto ESC kEC oa
timeout

sul display a riposo si pud osservare la variazione della classe di
appartenenza (penultima riga del display)

N.B. La lettera che appare affianco alla classe (es. 1A) ha il
seguente significato: A = Area (il cambio di classe é stato
effettuato da programma di personalizzazione) e U = Utente (il
cambio di classe é stato effettuato dall’utente).
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8.6. Servizi di menu a disposizione dell'utente con microtelefono sollevato

Per accedere ai seguenti servizi premere il tasto menu/enter M « con il microtelefono sollevato
oppure durante la conversazione con un interlocutore oppure se il chiamato & occupato.

NOTA: Alcuni servizi elencati nel seguito sono soggetti ad abilitazione; in caso di non attuazione degli
stessi rivolgersi al’amministratore di sistema.

Servizio

Prenotazione

Disponibile se

Il chiamato &
occupato o
assente

Operazioni da effetturare

Se l'interno/linea urbana €& occupato/non risponde, per
essere richiamati:

1. premere il tasto menu/enter MW+
2. selezionare la voce “Prenotazione”
3. attendere il tono di conferma.

Inclusione

Il chiamato & in
conversazione

Per inserirsi in una conversazione in corso tra interni o
linee:

con altro .
. 1. premere il tasto menu/enter MW +
interlocutore ) “ - . - .
2. selezionare la voce “Inclusione” per inserirsi subito
nella conversazione.

Sblocco forzato | In seguito ad Per eseguire l'incapsulamento del partner dell'incluso e
inclusione, il I'immediato passaggio in conversazione tra inclusore ed
richiedente & incluso:
incluso in

conversazione

1. premere il tasto menu/enter MiN 4=
2. selezionare la voce “Sblocco forzato”

Superare il Non
Disturbare

Il chiamato ha
attivo il Non
Disturbare

Per superare il blocco "Non disturbare" attivato da un
interno:

1. premere il tasto menu/enter HiNI <=
2. selezionare la voce “Superare il Non Disturbare”

Conferenza a tre

Il richiedente € in
conversazione

Per entrare in conversazione simultanea con altri 2 utenti
interni o esterni con sovrapposizione di un segnale di
avviso:

1. mettere in attesa il primo interlocutore premendo il

tasto attesa
2. comporre il numero dell’'utente che si vuole fare
intervenire nella conferenza

3. alla risposta premere il tasto menu/enter Ml 4
4. selezionare la voce “Conferenza a tre”

Attesa su
occupato

Il chiamato € in
conversazione e
si desidera
segnalargli la
propria attesa

Per segnalare all'utente occupato la propria urgenza
mediante apposito segnale acustico ed avviso sul display
(se l'utente occupato ne & fornito):

1. premere il tasto menu/enter Ml =
2. selezionare la voce “Attesa su occupato”
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Richiamata
alternata

Il richiedente € in
conversazione

Per permette al derivato di mettere e tenere in posizione di
attesa una comunicazione, senza possibilita di ascolto, per
stabilirne una seconda e passare alternativamente ed
indifferentemente dall'una all'altra:

1. mettere in attesa il primo interlocutore premendo il

tasto attesa

2. comporre il numero dell’'utente che si desidera
contattare

3. per passare quindi da una comunicazione all’altra,

premere il tasto menu/enter NN <= -
4. selezionare la voce “Richiamata alternata”

Risposta per

Il richiedente € in

Per rispondere ad una chiamata diretta verso un altro

assente stato di libero derivato:
1. Alzare il microtelefono oppure premere il tasto
Vivavoce
2. premere il tasto menu/enter MiNU 4=
3. selezionare la voce “Risposta per assente”
4. comporre il numero del chiamato
5. premere il tasto menu/enter MN <=
Mute [l richiedente €in | Per escludere il microfono:

(escl.microfono)

conversazione

1. premere il tasto menu MW «
2. selezionare la voce “Mute”

DTMF ON/OFF

Il richiedente € in
conversazione

Per attivare/disattivare la selezione in multifrequenza.

Rubrica locale

Il richiedente & in
conversazione o
e in stato di
libero

Permette di accedere e realizzare i servizi presenti nella
Rubrica locale.

Rubrica centrale

Il richiedente € in
conversazione o
€ in stato di
libero

Permette di accedere e realizzare i servizi presenti nella
Rubrica centrale

Registro
chiamate

Il richiedente € in
conversazione o
€ in stato di
libero

Permette di accedere e realizzare i servizi presenti nel
Registro delle chiamate.

8.1. Configurare i tasti funzione

Il menu di programmazione locale TASTI FUNZIONE offre all’'utente la possibilita di programmare:

+ Chiamata rapida: consente di associare un nominativo della Rubrica Locale ad uno dei tasti
funzione del telefono anche programmati per eseguire altri servizi.

+ Tasti programmabili: consente di associare ai tasti funzione liberi da programmazione, un
nominativo della Rubrica Locale o una sequenza libera composta da cifre (0, 1....9, #, *) o un
servizio, tra quelli proposti.
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8.1.1. Chiamata rapida

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce TASTI FUNZIONE

premere il tasto menu/enter
selezionare la voce CHIAMATA RAPIDA

premere il tasto menu/enter MNI «
selezionare con i tasti freccia un numero dall’elenco dei tasti che appare e premere il tasto menu/

o0~ M=

enter MM « in corrispondenza del tasto prescelto per associare il contatto al tasto scelto:
a) se accanto al numero scelto c’€ uno spazio vuoto (es.: [2]: ---), il menu accede alla rubrica
locale dalla quale occorre selezionare un nome, confermare o uscire da menu premendo

piu volte il tasto ESC EC 0 a timeout

b) se accanto al numero scelto ¢c’€ un nome, viene data la possibilita di effettuare un CAMBIO
oppure di CANCELLARE I'associazione, in entrambi i casi si torna alla situazione descritta
nel punto a).

Attenzione! La chiamata diretta potra essere effettuata tramite la pressione del tasto associato per
un tempo superiore a 1,5 secondi; in un primo momento viene visualizzato il nome associato al
numero telefonico, da questo istante I'utente puo lasciare il tasto per rinunciare alla selezione oppure
continuare a premerlo realizzando I'avvio della comunicazione.

8.1.2. Tasti programmabhili

entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce TASTI FUNZIONE

premere il tasto menu/enter
selezionare la voce TASTI PROGRAMMABILI

premere il tasto menu/enter MNI «
selezionare I'opzione Telefono per programmare i tasti del telefono base e premere il tasto menu/

enter MNU =
7. selezionare con i tasti freccia un tasto programmabile, ossia privo di asterisco (es. “[1]: ” ), &
permessa anche la modifica e la cancellazione

o0 ~w M=

premere il tasto menu/enter in corrispondenza del tasto programmabile
scegliere tra le opzioni Rubrica locale, Sequenze libere(*) o Servizi(**)

©®

10. premere il tasto menu/enter MNI = per confermare e procedere con I'associazione di un
contatto, l'inserimento di una sequenza numerica(*) oppure la programmazione di un servizio(**)
tra quelli proposti

11. uscire da menu premendo piu volte il tasto ESC o a timeout

(*) esempio di personalizzazione di una sequenza numerica per attivazione/disattivazione della
deviata:
» selezionare la voce SEQUENZA LIBERA
» inserire il prefisso di richiesta prima deviazione comandata variabile seguito dal numero
della destinazione della deviata e dal tasto #

+  premere il tasto menu/enter MN 4« per confermare
» digitare il nome dell’etichetta per identificare la sequenza e che apparira sul display

+ premere il tasto menu/enter MM « per confermare
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» uscire da menu premendo piu volte il tasto ESC BEC 0 a timeout
Nota: Non e obbligatorio inserire in programmazione il numero della destinazione della deviata + "#", I'utente
puo selezionare entrambi al momento dell'attivazione del servizio.

(**) esempio di personalizzazione del Servizio di Deviata a Tempo:
+ selezionare la voce SERVIZIO
«  scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce “Devia a Tempo”

+ premere il tasto menu/enter MN « per confermare

«  uscire da menu premendo pitl volte il tasto ESC 8¢ o a timeout
+ premere il tasto programmato con il servizio “Devia a Tempo” e terminare la configurazione
come descritto nel paragrafo "Deviare le chiamate verso altro numero”.
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Accedere allla rubrica locale premendo il tasto menu/enter .

Nella rubrica locale del telefono & possibile archiviare fino a 250 numeri telefonici € nomi
corrispondenti (fino ad un massimo di 12 caratteri) nonché associare ad essi un tasto di chiamata
diretta ed una suoneria dedicata.

| nomi possono essere ricercati attraverso i tasti freccia oppure inserendo, tramite i tasti alfanumerici,

un nome o al massimo i primi tre carratteri, seguito dal tasto menu/enter MM 4 . Successivamente
con i tasti freccia vengono visualizzati, a partire dal nome inserito, in sequenza alfabetica tutti i
nominativi memorizzati.

Le opzioni disponibili sono:

*  Aggiungi = visualizza elenco contatti
(dopo aver selezionato un contatto le opzioni a disposizione sono le seguenti)

* Chiama
* Leggi

* Modifica
* Cancella

La prima opzione Aggiungi permette la personalizzazione di:
*  numero di telefono
* nome
* indicazione su tipo di rete di appartenenza (pubblica o interna)
*  associazione suoneria dedicata, scelta nella lista che propone il telefono.

(Sul display viene indicato il numero di utenti memorizzati sui 250 disponibili, es. 19/250)

Per inserire caratteri alfanumerici utilizzando i tasti numerici del telefono, riferirsi alla seguente tabella:

Caratteri visualizzati nell’ordine

—_

1260, .0 " &

ABCabc2AAAAA33a48448Cc

DEFdef3EEEEeééséd

GHIlghid4lilliiti
JKLjkI5%$@
MNOmMno6NAODOODODO6666
PQRSpqgqrs7
TUVtuvs8UUOUuwuai

WXYZwxyz9
0()/ %-_"*#

Q| OW| oo | N[Ol m]| W DN

Per inserire uno spazio premere il tasto freccia su oppure il tasto “#”.
Per cancellare una lettera premere il tasto freccia sinistra giu.

L'opzione Chiama permette di effettuare la chiamata verso I'utente della rubrica locale selezionato,

semplicemente premendo il tasto menu/enter MN « o sollevando il microtelefono.
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L'opzione Leggi permette di visualizzare il numero telefonico dell'utente della rubrica locale selezionato,
se & un numero di rete interna o pubblica, se ha 0 meno un tasto associato € una suoneria dedicata.

L'opzione Modifica permette di modificare tutti i dati del contatto selezionato.

L'opzione Cancella permette di eliminare I'utente selezionato dalla rubrica locale.

8.9. Gestire il registro delle chiamate (tasto Call List)

Per accedere al registro delle chiamate occorre premere il tasto Call List dove sono memorizzate le

ultime 10 chiamate perse, in uscita e risposte, ordinate cronologicamente dalla piu recente alla piu
vecchia.

La presenza del contatore delle chiamate perse non ancora visionate & segnalata nell’ultima riga del
display a riposo.

In caso di piu chiamate perse, in uscita e risposte verso e da uno stesso utente, il sistema memorizza solo
I'ultima chiamata effettuata.
Una volta entrati nella lista delle chiamate (perse, in uscita o risposte), premendo il tasto menu/enter

MW = in corrispondenza di un qualunque numero, si ha la possibilita di eseguire una delle seguenti
operazioni:

+ Chiama

* Leggi

+ Cancella

+  Memorizza (presente solo se il numero visualizzato non é gia registrato in rubrica locale)

L'opzione Chiama permette di effettuare la chiamata semplicemente premendo il tasto menu/enter

NNV« 0o sollevando il microtelefono.
L'opzione Leggi permette di visualizzare sul display il numero telefonico del chiamante, I'orario della
chiamata e se il chiamante € interno o esterno (E = esterno; | = interno).
L'opzione Cancella permette di cancellare il numero telefonico selezionato dalla lista di appartenenza.
L'opzione Memorizza permette di memorizzare il numero telefonico selezionato nella rubrica telefonica
locale.
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8.10. Ulteriori utility a disposizione dell'utente

In aggiunta ai gia numerosi servizi offerti del telefono NETfon 100, in questo paragrafo & descritto il
menu OPZIONI che contiene un’ulteriore serie di utility alle quali pud accedere 'utente per la
manutenzione dei dati contenuti nel proprio apparecchio.

Entrare nel menu di impostazione locale premendo il tasto menu/enter MEND «=
scorrere con i tasti freccia le opzioni fino alla voce OPZIONI

premere il tasto menu/enter
selezionare una delle opzioni proposte con i tasti freccia tra
+  Password (v. paragrafo Modificare password per accesso al menu ed ai registri di chiamata)
+  Cancella liste
+  Cancella dati
+  Cancella tasti
+  Filtro

o M=

confermare la scelta premendo il tasto menu/enter MU 4
uscire da menu premendo il tasto ESC

8.10.1. Cancella liste

Nel menu Cancella liste si puo scegliere di cancellare le liste delle chiamate, selezionando nell’ordine:
+ Canc. ch. uscita (cancella la lista chiamate in uscita)
* Canc. ch. risposte (cancella la lista chiamate risposte)
+ Canc. ch. perse (cancella la lista chiamate perse)

Confermando I'operazione dopo la scelta della lista da cancellare.

8.10.2. Cancella dati

Tramite il menu Cancella dati & possibile cancellare tutti i dati dei servizi programmati localmente sul
telefono (rubrica personale, liste chiamate in uscita/risposte/perse, tasti associati, impostazione filtri,
password). Prima di effettuare la cancellazione viene richiesta la conferma.

8.10.3. Cancella tasti

Tramite il menu Cancella tasti & possibile cancellare tutti i tasti associati. Prima di effettuare la
cancellazione viene richiesta la conferma.

8.10.4. Filtro

L'opzione Filtro permette di scegliere la tipologia delle chiamate da memorizzare per ogni lista di
chiamata, scegliendo nell’ordine le seguenti tre opzioni:

»  Filtro ch. uscita (filtro chiamate in uscita)

»  Filtro ch. risposte (filtro chiamate risposte)

»  Filtro ch. perse (filtro chiamate perse)

quindi la tipologia di filtro, per le prime tre opzioni, € la seguente:
*  Urb. no Int. no (nessuna memorizzazione)
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*  Urb. no Int. si (memorizza solo chiamate interne)
*  Urb. si Int. si (memorizza tutte le chiamate)
*  Urb. si Int. no (memorizza solo le chiamate urbane)

oppure, come quarta opzione, la tipologia delle chiamate da visualizzare scegliendo:
»  Filtro ch. sconosciute (filtro chiamate sconosciute in entrata)

la tipologia di filtro in questo caso € la seguente:
+ Identificativo int. (si visualizza I'identificativo interno della linea urbana, ad esempio “8001
URBANA 17)
+ Messaggio fisso (si visualizza “CHIAMATA SCONOSCIUTA”)
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9. Istruzioni riservate all'amministratore di sistema/installatore

9.1. Connessione del telefono

| collegamenti di cui necessita il telefono NETfon 100 sono riassunti nell'immagine seguente che
mostra lo schema della base del telefono e le etichette che contrassegnano i connettori per un corretto
collegamento:

1S ]

v

Etichette  Descrizione

1 Connettore rete aziendale

Collegare una terminazione del cavo di rete all’apposita interfaccia Ethernet posta
nella parte posteriore del telefono e I'altra terminazione nella borchia di rete verso la
LAN aziendale.

2 Connettore PC tramite rete aziendale

Il telefono condivide I'accesso alla rete con un Pc. Collegare una terminazione del
cavo di rete all'apposita interfaccia Ethernet posta nella parte posteriore del telefono e
I'altra terminazione nella porta di rete del PC. Il telefono deve essere collegato
direttamente alla rete, mentre il Pc deve essere connesso all'interfaccia Ethernet del
telefono contrassegnata dall’apposita etichetta.

3 Connettore alimentatore da rete esterno (opzionale)

Nel caso in cui lo switch di rete non fornisca alimentazione, il telefono deve essere
collegato alla rete elettrica mediante I'alimentatore da rete esterno (output 5.7~6.3Vdc,
2A).

Collegare il cavetto di uscita dell’alimentatore all’apposito connettore sulla base del
telefono e la spina ad una presa di alimentazione 100-240Vac, 47-63Hz.

4 Connettore cavo microtelefono

Collegare la terminazione del cavo spiralato con lunghezza maggiore di cavo piatto,
nell’apposito connettore alla base del microtelefono e I'altra terminazione con
lunghezza minore di cavo piatto, al connettore posto nella parte posteriore del telefono

contrassegnato con questa etichetta.
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9.2. Dati di amministrazione del telefono

L'accesso all'impostazione dei dati di configurazione del telefono affidata al’amministratore di sistema &
protetto da password (default "999999"), si effettua dal menu IMPOSTAZIONI DI RETE a cui si accede

premendo il tasto menu/enter MM «1 e scorrendo con i tasti freccia le opzioni fino alla voce

IMPOSTAZIONI DI RETE.

Per il loro elevato impatto sul funzionamento del telefono stesso, devono essere modificate solamente da

0 in accordo con 'amministratore di sistema.

9.2.1. Descrizione del menu <IMPOSTAZIONI DI RETE>

Di seguito si descrivono le opzioni del menu IMPOSTAZIONI DI RETE e si esaminano le possibili
impostazioni legate ad ognuna di esse.

E’ possibile, premendo i tasti freccia, scorrere le seguenti opzioni:

Opzioni di menu Descrizione

Indirizzo IP Call Agent

Lindirizzo IP impostato deve essere quello del sistema a cui &
connesso il telefono.

Indirizzo IP Netfon

E’ 'indirizzo IP del telefono per il riconoscimento dello stesso da
parte del sistema a cui & connesso.

Subnet Mask

E’ la Subnet Mask che insieme all'indirizzo IP del telefono, identifica
la rete a cui il telefono stesso & connesso.

DHCP

Abilita/Disabilita la configurazione automatica delle impostazioni di
rete.

Indirizzo IP Gateway

E’ 'indirizzo IP del Gateway per raggiungere correttamente il Call
Agent.

Indirizzo TFTP server

E’ l'indirizzo IP del TFTP server da cui effettuare il caricamento del
software del telefono (v. Caricamento software).

Vedi Mac Address

Visualizza il MAC Address del telefono che permette il
riconoscimento dello stesso da parte del sistema a cui &€ connesso.

Registra Mac Address

Permette al telefono di autoregistrarsi inserendo alla richiesta, un
numero di telefono disponibile nell'impianto di configurazione del
sistema a cui & connesso. Nel caso in cui siano impostati dei dati non
corretti, il telefono resta in “Attesa di connessione”; occorre quindi
rientrare nel menu di programmazione locale per modificare tali dati.
N.B. Per I'autoregistrazione occorre che il dato di personalizzazione

nel sistema a cui appartiene ( “Abilitazione alla registrazione dei

telefoni IP” - tabella “Caratteristiche generali logiche’) sia

abilitato.

Caricamento software

Permette gli aggiornamenti del SW del telefono da server TFTP il cui
indirizzo & specificato in Indirizzo TFTP server.

Numero porta RTP

E’ la porta RTP del telefono fornita dal Call Agent al momento della
connessione (default: 16000).
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Quality of service Disattiva/attiva/visualizza lo stato del servizio di Quality Of Service,
permette I'impostazione dei parametri QoS.

Call Agent backup E’ l'indirizzo del Call Agent secondario (di backup) che permette al
telefono che non riesce a collegarsi al Call Agent principale dopo un
certo numero di tentativi, di tentare il collegamento verso l'indirizzo
del Call Agent secondario. In caso di mancata risposta anche del Call
Agent secondario, il telefono torna ad interrogare il Call Agent
principale e cosi via.

Vedi connessione Permette la visualizzazione del tipo di connessione che pud essere
PRINCIPALE (se il telefono & collegato al Call Agent principale)
oppure SECONDARIA (se il telefono € collegato al Call Agent di
backup)

Etichette tasti Dipendentemente dalla versione del sistema SAMIP a cui é
connesso il telefono, pud essere richiesta la configurazione locale
delle etichette dei tasti funzione personalizzati con I'applicativo
SAMBuilder. In tal caso si ricorda che sono personalizzabili solo i
tasti con accanto tre lineette (“[1]: ---").

Statistiche Rtp Dipendentemente dalla versione del sistema SAMIP a cui é
connesso il telefono, il servizio si attiva automaticamente e misura
gli errori dei flussi rtp, & possibile impostare la soglia di errore (0%-
3%, default 3%) e l'intervallo di misura di tempo (0-60 sec., default 10
sec.) oltre i quali le trap vengono inviate al Centro di Gestione e qui
visualizzate come eventi.

@ IMPORTANTE! Se sul display compare la scritta “Attesa connessione....” oppure “Attesa
registrazione...” occorre verificare che:

1. il cavo di collegamento alla rete LAN sia collegato e funzionante (in caso contrario appare sul
display I'icona Cavo scollegato);

2. il Call Agent sia raggiungibile, altrimenti verificare che I'indirizzo IP del sistema sia lo stesso
configurato nel telefono;

3. il MAC Address del telefono sia configurato correttamente nel sistema a cui appartiene;

4. il modello del telefono (NETfon 100) configurato nel sistema sia uguale al modello collegato.

Se sul display compare la scritta “Attesa DHCP....” il telefono non riceve gli indirizzi dal server DHCP.

9.3. Procedura per il Factory Reset

La procedura consente di ricaricare le impostazioni di fabbrica cancellando tutte le impostazioni locali
e i dati memorizzati.

Per effettuare il Factory Reset premere in sequenza il Tasto "Menu" seguito dal codice "# # # # *".
Dopo aver premuto il primo tasto del codice si attiva un timer di 1,5 sec. entro il quale deve essere
premuto il tasto successivo altrimenti la sequenza sara annullata.

Per effettuare un semplice riavvio dell’apparecchio, senza perdita di dati, effettuare la seguente
sequenza di tasti:
- Riavvio NETfon (telefono base): "Menu" + "# * * * *"
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Performance information

ENGLISH
NETfon 100 - User guide

1. Performance information

NETfon 100 phone is an IP full-feature telephone planned for SAMIP SELTA family systems.

See below the main physical specifications:
*  Graphic Display 128x64
* Adjustable phone base angle up to 10 positions
* 8 programmable buttons illuminate with 3 colours
* Led flashing for VM messages
*  Blue light flashing in ringing and steady in calling
*  Handsfree full duplex
+  Switch 10/100 Mbit/s
* 13ringtones
* PoE 802.3af - Class Power Level 0
+  External power supply (optional)
*  Wall mounting (optional)

Dimensions:
- telephone with support and handset: NETFON 100 - 900 gr about
- telephone and handset (LxHxP): NETFON 100 - 220x230x80 mm

The first part of this guide describes the physical specification of the telephone, the functions available
by pressing the buttons and the graphic icons on the phone screen; the second part describes the
operations which allow the operator to use the NETfon 100 immediately and then the advanced
operations as the consultation of the vocal messages and the management of the corporate and
personal directory, the personalization of key functions from telephone and SAMIP system; finally, the
third part describes the physical connections and the configurations of the IP phone and it is mainly
dedicated to the installers and the system administrators.

@ IMPORTANT!

The correct functionality of the IP phone is subject to the correct SAMIP system customization to which
it is connected to, by the system administrator.
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2. Safety

Please, read the following safety advice carefully before using a NETfon 100 phone:

* Read these instructions and keep them in a safe place.

+  Keep the containing box of the telephone.

*  Never open up the telephone yourself and have your service work carried out by a specialist.

*  Place your telephone on a flat and non-slip surface.

«  Ensure that your telephone is not positioned in direct sunlight or near other heat sources.

« Do not install or use your telephone in areas where there is a risk of explosion.

*  Protect the telephone from humidity, water, steam, dust and aggressive liquids.

+ Do not place the telephone near electromagnetic fields (electric engines, household units). This
could impair voice quality.

* Avoid using the telephone near radios, TV and video units.

* Do not use the telephone in the vicinity of water or if your hands are wet.

*  You can clean your telephone, after having disconnected it, using a soft, slightly damp or
antistatic cloth.

* Never use cleaning solvents, alcohol, petrol or any other chemical substances to clean the
telephone.

«  To power, only connect the provvided power supply.

Warning! For pluggable equipment: that the socket-outlet shall be installed near the equipment and shall
easily accessible.
This telephone is intended exclusively for the use with SELTA SAMIP platforms.
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3. Conformity declaration

The SELTA spa declares under its responsibility that the product NETfon 100 is compliant to the EC
directive 1999/05/EC of the European Parliament and the European Commission dated 9th of March
1999 for radio equipment and for telecommunications terminal equipment and the reciprocal
recognition of their conformity.

The original conformity declaration is conserved in the Selta SPA archive - Via Nazionale, Km 404,500

- 64018 Tortoreto Lido (TE), Italy.

Affixing the mark:
on the product, object of the present declaration, guarantees the observance of the directive 1999/05/
EC.

4. Class A information product

This is a Class A product. In a domestic environment this product may cause radio interference in
which case the user may be required to take adequate measures.

If the phone is powered directly from the LAN connector (Power over Ethernet) the power sourcing
equipment shall conform to the standard IEEE 802.3af and classified as a Limited Power Source in
accordance with IEC 60950-1:2001.
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6. Environmental impacts and end life disposal

The product, at the end of its life-cycle must not be disposed of in the environment; its disposal must occur
according to article 13 of the Law Decree 25th July 2005, n. 151 “Implementation of the directive 2002/95/
CE, 2002/96/CE and 2003/108/CE, relative to the reduction in the use of dangerous substances in
electrical and electronic equipment, as well as the disposal of refuse”.

The crossed refuse bin symbol shown on the equipment or on its packing and also in the following figure,
indicates that the product at the end of its useful life must be collected separately from other refuse.

The differential collection of this equipment when it has reached the end of its life-cycle is organized and
managed by the supplier. The user that wants to dispose of this equipment must contact the supplier and
follow the method that they have adopted for the separated collection of the equipment that has reached
the end of its life-cycle.

A suitable separated collection to start off the process of equipment recycling, its treatment and a
compatible environmental disposal helps to avoid possible negative effects on the environment and on
health, and encourages the reuse and/or recycle of the materials forming the equipment.

The abusive disposal of the product by the owner brings the application of administrative sanctions defined
by the laws in force.
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1. An overview of NETfon 100

1.1. Understanding huttons

Menu/Enter

Programmable keys with

red/green/amber lights Graphic display
128x64

Hang-up/ESC

Hold

Blue light flashing

and steady

Call list

Adjustment
volume (+/-)

Hands-free

Voice mail Arrow keys

DESCRIPTION

©

8 Programmable buttons

(by the system administrator)

Depending on configuration, when pressed, the features for which they are set
up, start: (i.e.: call forward, call pick up, 3 way conference, call completion,
etc.).

(customization by the user from the local programming menu)

A programmable button already configured for a feature, can be also configured
for the direct trunk selection; such a number will be recalled by pressing the
button for about 1.5 seconds. The name associated to the number, is first
displayed on the screen, so the user can decide to stop the call or continue
pressing it to make the call.

Menu/Enter
MENU <t Access the telephone configuration;
Confirm the operation.
Hold
[‘:J Put on hold the call in progress;

Resume the call from hold.
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Release/Esc

End the call in progress;

Return to upper level,;

Exit from the telephone configuration;
Engage/release the line in headset mode (1).

Call list
Access the call list (missed / received / made) to dial from it, edit or delete the

displayed names.

Voice Mail

I it is ON, it indicates a new voice message.
Press it to enter the voice message service and listen to it.
Speakerphone

l‘ ))) Answer a call or engage the line without lifting the handset;

Allow other people to listen to your conversation.

Adjusting volume
E Adjust the handset, headset, speakerphone and ringer volume.

Navigation buttons

III Ii Up arrow: Scroll up to see menus and highlight items.

Down arrow: Scroll down to see menus and highlight items and delete one
character from right to left during writing numbers/names.

(1) The headset mode means that the headset mode is enabled in the profile of the telephone, from
SAMBuilder application (ask the system administrator) or from the programming telephone menu.

1.2. Understanding state icons

@ IMPORTANT! To be sure that the telephone is working and is ready to the use, verify that the
screen displays date, time and telephone number; otherwise contact the system administrator.

The following image shows the stand-by screen of a NETfon 100 and the table below describes icons’
state of the telephone.

Time + Icons
Date

A A

Telephone number + name

Belonging class + state of service

Number of missed calls

A A A

DESCRIPTION

Disconnected cable
= The network cable is disconnected or doesn’t work.
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CA Backup
= The telephone is linked to Backup Call Agent.

Handset
= Handset in use.

Headset
= Headset in use.

Mute
Toggles the microphone on or off. When the microphone is muted, the partner
cannot listen to the conversation.

Hold
= You have a call on hold.

Speakerphone
= the handsfree mode is in use.

Password
= The access to telephone programming menu and call list is protected by
password (default: empty).

Meeting mode
= The ringtone is set in meeting mode (an incoming call rings once and then
blue central led flashes only).

Silent mode
= The ringtone is set in silent mode (blue central led flashes only).

DTMF ON
= The DTMF dialling is active.

Automatic Enblock
= automatic enblock selection is active, service available if the phone is placed
on hook position.

FTP Server
= Impossible to reach FTP server.
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13. Quick access to local programming menu

DESCRIPTION

By pressing Menu/Enter + number of menu item(*) you directly access the
menu item corresponding to the number selected.

(*) Legend:

1 =LOCAL TEL. BOOK

2 = MAIN TEL. BOOK

3 = CALL REGISTER

4 = FUNCTION KEYS
5=OPTIONS

6 = SERVICES

7 = PROFILES

8 = NETWORK SETTINGS
9 = USER SETTINGS

III Ii Down arrow: quick access to local telephone book.
Up arrow: quick access to main telephone book.
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14. Install the support of the phone

You can choose ten different positions to install the support of the phone, to offer the user a wide range

of solutions that will adjust the inclination to a proper use of the phone and a perfect display of the
screen.

See, in the following images, ten different possibilities for installing the support to the rear phone.

o

el 1.
==/
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8.1. Changing NETfon 100 settings

8.1.1. Customizing your password

To access the programming local menu (menu/enter MN « button) and the call list (call list ’E‘ button)
you can customize a password in the following way:

o0~ M=

press menu/enter M «
scroll the menu up to OPTIONS

press menu/enter PN «
scroll the menu up to PASSWORD

press menu/enter MNU 4=

the first time you change the password you can enter up to 6 digits (view only asterisks “*”), then enter
the same password again to confirm it (if the digits are wrong the screen indicates the message
“Confirm error”); the following times it is possible to change it by entering a new one both for

(Password_) and (Confirm_) or cancel it by pressing menu/enter M += both for (Password_) and
(Confirm_), without entering any digits

to confirm press menu/enter NN <=

to return to the main menu, press ESC more times or wait until the timer elapses.

8.1.2. Customizing the rings

Set the rings from 13 melodies, for internal and trunk calls, in the following way:

—_
—_—

=2 © oN o0 ~Aw b=

press menu/enter
scroll the menu up to USER SETTINGS

press menu/enter M «
scroll the menu up to RINGING TONE

press menu/enter MN
choose between <Internal calls> and <Trunk calls>

to confirm press menu/enter NN 4=
to choose scroll the 13 melodies

to confirm press menu/enter NN

. to exit the menu press ESC
. <Save the changes?> to save press menu/enter HMN 4 | to cancel press ESC .

NETfon 100 - User Guide 723142002-A0-LM



User operations

8.1.3. Customizing the screen

Adjust the contrast of the screen in the following way:

S © ©® Noo hw M=

press menu/enter M «
scroll the menu up to USER SETTINGS

press menu/enter NN «
scroll the menu up to LCD

press menu/enter MU <
scroll the menu up to LCD CONTRAST
to make adjustment press UP or DOWN arrows

to confirm press menu/enter NN 4=
to exit the menu press ESC

0. <Save the changes?> to save press menu/enter MW +  to cancel press ESC .

8.14. Customizing the language

Change the language of the screen in the following way:

© N o gk M~

press menu/enter
scroll the menu up to USER SETTINGS

press menu/enter MU «
scroll the menu up to LANGUAGE
the language in use is displayed, to choose the new language scroll the list

to confirm press menu/enter NN 4=

to exit the menu press ESC

<Save the changes?> to save press menu/enter MM !  to cancel press ESC .

8.15. Customizing call ring pattern

Change the ring pattern (flash-only, ring once, beep-only, etc.) in the following way:

N o g ro DN~

(*)

press menu/enter NN «
scroll the menu up to PROFILES

press menu/enter NN
choose one of the three options GENERAL - MEETING - SILENT (*)

to confirm press menu/enter NN =
to exit the menu press ESC

<Save the changes?> to save press menu/enter MM +  to cancel press ESC i

General
It is the default ring pattern and does not change the ring set up by the user.
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Meeting
It makes the ringer last only 2 seconds.

Silent
The ringer is off, the incoming call is signalled by the led flashing blue.

8.1.6. Adjusting handset, headset, speakerphone and ringer volume

Adjust the volume in the following way:

press menu/enter PN «
scroll the menu up to USER SETTINGS

press menu/enter MU 4=

choose one of the options: HANDSET VOLUME / SPEAKER VOLUME / RINGER VOLUME /
HEADSET VOLUME

the screen displays a status bar with the actual value, to make adjustment press UP or DOWN arrows

PO M=

to confirm press menu/enter NN 4=
to exit the menu press ESC

<Save the changes?> to save press menu/enter MM +  to cancel press ESC )

© N o o

8.11. Automatic enblock

Blocking the dialling of a call, gives the user the possibility to dial the phone numbers, display the digits and
decide when to proceed to make the call by pressing menu/enter key or by lifting the handset.

Automatic enblock is indicated by the presence of the icon ( ) on the stand-by screen of the phone.
The automatic enblock requires the "automatic hands-free" set and works only with the handset on hook.
Activate/Deactivate Automatic enblock in the following way:

press menu/enter N
scroll the menu up to USER SETTINGS

press menu/enter
scroll the menu up to AUTOMATIC ENBLOCK
with UP and DOWN arrows select ACTIVE/NOT ACTIVE

to confirm press menu/enter NN «=
to exit the menu press ESC

<Save the changes?> to save press menu/enter MM 4| | to cancel press ESC .

© N O ak® M=
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8.1.8. Login-Logout

NETfon can be enabled to login/logout service, a user can login providing username (= telephone
number) and password (= user's password) and using it with his "profile" (including the phone book and
class of service); after using, user logs out.

Login to SAMIP system from a charge phone, in the following way:

CON® Ohw M=

press menu/enter M «
scroll the menu up to USER SETTINGS

press menu/enter M
scroll the menu up to LOGIN-LOGOUT
with UP and DOWN arrows select LOGIN

to confirm press menu/enter NN 4=

enter your telephone number and confirm by pressing menu/enter

enter your password and confirm by pressing menu/enter

wait for connection. If the procedure is successful the display shows on the screen your phone
number and your class of service, then the phone is ready to be used by the new user, otherwise
or the question “Data read not possible, continue?” appears, please contact your system
administrator

Logout in the following way:

No akrw D=

press menu/enter
scroll the menu up to USER SETTINGS

press menu/enter MU «
scroll the menu up to LOGIN-LOGOUT
with UP and DOWN arrows select LOGOUT

to confirm press menu/enter MiNU «

wait for disconnection. If the procedure is successful the display shows on the screen the previous
phone number; otherwise or the question “Data save not possible, continue?” appears, please
contact your system administrator.
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8.2. Call handling

The following instructions describe the basic operations to handle a call with NETfon 100 phone.

To:

Make a phone call using
the handset

You have to:

+ lift the handset and dial the telephone number
or

* press speakerphone button and dial the telephone number

or

+ directly dial the telephone number, only with automatic handsfree
(1)

or

+ lift the handset and press the button programmed with the number
required

or

» directly press the button programmed with the number required,
only with automatic handsfree (1).

Note: For outgoing trunk calls, the telephone number must be
preceded by the generic trunk line access digit (i.e. 0).

Make a phone call with
active automatic Enblock

+ dial the number + lift the handset + press menu/enter

or

+ press speakerphone + dial the number + press menu/enter

or

+ dial the number, only with automatic handsfree (1), + press menu/
enter.

Make a phone call in
headset mode (2)

+ press ESC and dial the telephone number
or

* press speakerphone button and dial the telephone number

or

+ directly dial the telephone number, only with automatic handsfree
(1)

or

* press ESC and press the button programmed with the
number required

or

« directly press the button programmed with the number required,
only with automatic handsfree (1).

Note: For outgoing trunk calls, the telephone number must be
preceded by the generic trunk line access digit (i.e. 0).

Make a phone call from
personal directory

press one of the arrows buttons to access the personal directory
scoll the names/numbers

choose the name/number and confirm with menu/enter @ENU +

A w b=

make the phone call by pressing menu/enter NI ¢
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Make a phone call from
corporate directory

The corporate directory can use contacts/speed numbers of SAMIP
system or of the LDAP server. Making a phone call can vary as
follows.

CORPORATE DIRECTORY uses the contacts of the system

It is possible to make a phone call from the address book of SAMIP

system (numbers and speed numbers[*]). Search the names in the

corporate directory by scrolling the list with the UP and DOWN

arrows button or by editing, with the alphanumeric keys, a name or a

part of it and then press menu/enter. Subsequently all the stored

names + telephone numbers + speed numbers, alphabetically

ordered, are displayed starting from the name required.

1. press menu/enter to access the corporate directory

2. scroll the menu up to MAIN TEL. BOOK

3. scroll the name/number with UP and DOWN arrows or edit a
name, or a part of it with the alphanumeric keysmake the phone
call by pressing menu/enter.

[*] The telephone must be enabled to access the speed numbers
table which contains the name to call; if near the name there is an
“X”, it indicates that the number cannot be read and the call cannot
be made (customization up fo the system administrator).

CORPORATE DIRECTORY uses the contacts of the LDAP server

1. press menu/enter to access the corporate directory and scroll the
menu up to MAIN TEL. BOOK

2. press menu/enter to confirm

3. enter the first characters of the name to search and press menu/
enter to confirm (To move the cursor to the right side press UP
arrow.)

4. scroll the names of the list and press menu/enter when found

5. if more than one number, scroll the list, select one of them and
make the phone call by pressing menu/enter.

Note: The contacts of the centralized directory imported from LDAP
server so they can be displayed only if the server LDAP is correctly
configured otherwise, please contact the system administrator.

Make a quick dial

Program a function key with a contact of the local directory (even if
already programmed with another function) from FUNCTION KEYS->
FAST DIAL menu. By pressing the button for about 1.5 sec., you can
call the phone number associated.
Note: a number will be recalled by pressing the button for about 1.5
seconds. The name associated to the number, first is displayed
on the screen, so the user can decide to stop the call or continue
by pressing it to make the call.

End a phone call

* return the handset to its cradle.
or

+ from automatic handsfree mode press speakerphone [
or

+ press ESC JBesc
or

» from headset mode(2): press ESC fesc
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Answer a phone call « lift the handset
or

+ press speakerphone [)
or

» from headset mode(2): press ESC Jkesc

Hold and resume the call |, = 0 ol on hold with hold €22 button

2. resume the call from hold with hold button.

Enable/Disable 1. enable and disable the feature with the handset off-hook or press
microphone (mute) the button programmed by the system administrator with
“Microphone” function.

Transfer the phone call in

progress 1. puton hold the call in progress with hold button
2. dial the number of the extension to call
3. wait for the answer and hang up or without waiting for the
answer, hang up, only if the telephone is enabled to automatic
transfer (1).
Redial last number 1. press pound [#].

(1) It is a SAMBuilder customation data from (contact your system administrator).
(2) The headset mode means that the headset mode is enabled in the profile of the telephone, from
SAMBuilder application (ask the system administrator) or from the programming telephone menu.

@ IMPORTANT!
- Call waiting tone in a multi-line phone, will be played on the audio device you are using (loudspeaker,
headset or handset).

- The caller ID of the second call ("flash") is displayed for a few seconds on the display by adding the
character "*" asterisk at the end of the number received, in place of the caller ID of the call in progress.

- In the case of an incoming call while the headset is on, the ringing tone will be produced in both headset

speaker on the speakerphone. In case the user set the Silent mode, the tone will be heard only from
headset.

8.3. Listening to your voice messages

The flashing Voice Mail button indicates a new voice message in your voice mail, to listen to it press the

voice mail button and follow the voice instructions.

8.4. About

Display the firmware version of the phone and its components. Enter in the local programming menu and

press menu/enter M 4 | scroll the menu up to USER SETTINGS and select ABOUT with up and down
arrows and confirm.
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8.5.1. Enblock call

If you didn’t set the automatic enblock selection (standing up to switch off), you can use the enblock
selection service on a call: it is possible to use this feature only if requested.

To: You have to:
Make an enblock call Setting
1. press menu/enter MiNU &
2. scroll the menu up to SERVICES
3. press menu/enter NN 4=
4. choose ENBLOCK CALL
5. press menu/enter
6. enter the telephone number to call
7. dial the number by lifting the handset or by pressing menu/enter
(only from automatic handsfree mode).
8. to return to the main menu or cancel, press ESC more
times or wait until the timer elapses.

8.5.2. Forwarding calls

The user can set up and cancel the service in the following way.

It is possible to set up / cancel three types of forwarding calls:
*  Always = the call is forwarded immediately on its arrival to another number.
*  On busy = the call is forwarded on its arrival to another number if the called is busy.
* On no reply = the call is forwarded on its arrival to another number if it remains
unanswered after a programmable period of time.
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To:

Forwarding calls to
another number

You have to:

Setting

1. press menu/enter MiNU &

2. scroll the menu up to SERVICES
3. press menu/enter MN « twice
4. scroll the three options:

- Forw. Always
- Forw. On busy
- Forw. On no reply

choose one of them and confirm with menu/enter

the actual data is displayed at the top of the screen while at the
bottom of the screen there is the empty field

7. enter the data required: a telephone number and a timer in
seconds (only used for the forwarding on no reply)

confirm with menu/enter EENU -
with UP and DOWN arrows select ACTIVE

10. press menu/enter to send to the system the new setting
and wait for the result of the operation on the phone screen

oo

© ®

11. to return to the main menu, press ESC more times or wait
until the timer elapses

Note: - “Forward all calls” setting is indicated in the following way on
the phone screen [i.e. 20100-->20104]; the meaning is: all the
calls directed to 20100 will be diverted to 20104.
- The leds of keys programmed with forward on busy and on no
reply, turn on when the required service is accepted by the
system.

Cancel

—_—

repeat from step 1. to 6. above described
2. tocancel:

» forward always press menu/enter MM + and wait for the
result of the operation on the phone screen

»  forward on no reply press menu/enter MN « and enter

a value in the timer field; press menu/enter MN « - select
NOT ACTIVE with UP and Down arrows; press menu/enter

to send to the system the new setting and wait for
the result of the operation on the phone screen

» forward on busy press menu/enter ; select NOT
ACTIVE with UP and Down arrows; press menu/enter

to send to the system the new setting and wait for
the result of the operation on the phone screen.

3. toreturn to the main menu, press ESC more times or wait
until the timer elapses

Note: - The led of bottons programmed with forward on busy and on
no reply, turn off when the service is cancelled.
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The user can set up and cancel the Do Not Disturb service in the following way.

“DND” label appears on the screen when Do Not Disturb service is active.

A user placed in the “Do Not Disturb” state, cannot be called, but can perform normal outgoing
telephone traffic, including the possibility to book a call completion upon finding a line/ user busy; by
liting the handset, the difference consists of the tone: confirmation tone can be heard instead of

dialling tone.

An enabled user can call a user placed in the “Do Not Disturb” state, by overriding the block imposed

on calls.

To:
Activate Do Not Disturb

You have to:

Setting

N oa ~Aow M=

press menu/enter NN «
scroll the menu up to SERVICES

press menu/enter NN 4=
select DO NOT DISTURB

confirm with menu/enter
with UP and DOWN arrows select ACTIVE

press menu/enter to send to the system the new setting
and wait for the result of the operation on the phone screen

8. toreturn to the main menu, press ESC more times or wait until
the timer elapses

Cancel

1. repeat from step 1. to 5. above described
select NOT ACTIVE with UP and Down arrows

3. press menu/enter to send to the system the new setting
and wait for the result of the operation on the phone screen

4. toreturn to the main menu, press ESC more times or wait until

the timer elapses
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8.5.4. Chanying the class of service of your phone

The user can modify his own class of service in the following way.

To:

Modify the class of
service

You have to:

Setting

1. press menu/enter MiN 4=

2. scroll the menu up to SERVICES

3. press menu/enter NN

4. select CLASS OF SERVICE

5. press menu/enter M «

6. choose the class (1 - 2 - 3) with UP and DOWN arrows

7. press menu/enter MN 4=

8. enter your own password (default “your-telephone-number’)

9. press menu/enter MM « o send to the system the new setting
and wait for the result of the operation on the phone screen

10. to return to the main menu, press ESC more times or wait
until the timer elapses

11. the class of service is displayed on the screen, when it is in stand-

by.

Note. The letter near the class (i.e. 1A) means: A = Area (the class
has been changed by SAMBuilder application) and U = User (the
class has been changed by the user).
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8.6. Available features by lifting the handset

Lift the handset and press menu/enter to access the following services.

NOTE: Some features listed in the following table are subject to enabling; in case the feature doesn’t
work, please contact the system administrator.

Feature Available if You have to:
Call back The called If the called number or the line is busy or doesn’t answer, to
number is busy | “book” a call back:
or doesn't 1. presso menu/enter
answer p »
2. select “Call back
3. wait for the confirmation tone.
Intrusion The called To intrude into calls in progress:

number has a
call in progress

1. press menu/enter Ml +

2. select “Intrusion” to make an intrusion.

has a call in
progress

Forced release | After an To execute a forced release of the partner of the included,
intrusion, the subsequently to the intrusion operation:
promoter is 1. press menu/enter
included in « »

. 2. select “Forced release
conversation

DND override The called To override the “Do not disturb” service:
number is 1. press menu/enter
placed in Do 2. select “DND override”

Not Disturb '
state

3 way The promoter To enter in simultaneous communication with two other

conference has a call in external lines, introducing an appropriate warning tone:
progress 1. put on hold the 1st party with hold button

2. select the number of the new partner
3. at the answer press menu/enter
4. select “3 way conference”

Queue call The called When calling a user found to be busy, to signal the urgency of
number is busy | the call through an appropriate acoustical signal and a
and youwantto | warning message on the busy user’s display (if provided):
signal the 1. press menu/enter
urgency of the « ”

2. select “Queue call
call
Swap hold The promoter To place and keep a call on hold, without the possibility of the

party listening, in order to establish a second call, and then
alternatively pass between the two calls:

1. put on hold the 1st party with hold [{2] button

2. select the number of the new partner

3. to talk alternatively with the two calls press menu/enter
MEND 4=l -

4. select “Swap hold”
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has a call in
progress

Call pick up The promoteris | To answer a call directed to another user:
free 1. lift the handset or press speakerphone button
2. press menu/enter MN «
3. select “Call pick up”
4. select the number of the user to which the call is directed
to
5. press menu/enter MN <=
Mute The promoter You can hear the partner on a call but he cannot hear you:

1. press menu/enter NN «=
2. select “Mute”

DTMF ON/OFF

The promoter
has a call in
progress

Activate/Deactivate the DTMF dialling.

Local tel. book

The promoter
has a call in
progress or is
free

Enter and execute “Local tel.book “services.

has a call in
progress or is
free

Main tel.book The promoter Enter and execute “Main tel.book” services
has a call in
progress or is
free

Call list The promoter Enter and execute “Call list” services.

8.1. Configuring function keys

Program function keys from local programming menu FUNCTION KEYS:

« Fast dial: allows you to program a function key with a contact of the local directory, even if
already programmed with another function.

+ Programming keys: free function keys can be programmed with a contact name of local

address book or with a free sequence of digits (0, 1 .... 9, #, *) or with a service among those

proposed.

8.1.1. Fastdial

o P M=

press menu/enter
scroll the menu up to FUNCTION KEYS

press menu/enter M «
select FAST DIAL

press menu/enter PN «
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6. scroll the list of keys with up and down arrows and confirm by pressing menu/enter hin « and
associate the contact number from local directory:
a) if near the number of key there is an empty space (e.g.: [2]: ---), it is possible to access the

personal address book and select a name from it, to save press menu/enter Ml 4| or to

cancel press ESC kEC or wait until the timer elapses.
b) if near the number of key there is a name, it is possible to CHANGE or CANCEL it, in both
cases return to point a).

Warning! The number will be recalled by pressing the button for about 1.5 seconds; when first the

name associated with the phone number appears on the screen, you can leave the key to giving up
the selection, or keep it pressed to start the call.

8.1.2. Programming keys

press menu/enter
scroll the menu up to FUNCTION KEYS

press menu/enter M «
scroll the menu up to PROGRAMMING KEYS

press menu/enter NNV«

select Telephone to program the keys of basic phone and confirm with menu/enter
select a programmable key, without asterisk (e.g. “[1]: ), you'll be able to change and delete it

press menu/enter NN <

scroll up and down arrows and select Local tel.book, Free sequence(*) or Services(**)

=2 ©x® No o krw M~

0. confirm with menu/enter MM «  and select a contact from local directory, a sequence of
numbers(*) or program a service(**) from the list

11. to return to the main menu, press ESC more times or wait until the timer elapses

(*) example of sequence to activate/deactivate a call forward:
+ select FREE SEQUENCE
+ dial the “Call forwarding prefix" + "destination number" + “#”

« confirm with menu/enter M 4
* give a name to the sequence and it will be displayed on the screen

«  cconfirm with menu/enter M 4=

+  exitthe menu by pressing ESC .
Note: you may not enter the destination number + "#", user can select them on the request of the service.

(**) example of programming a call forward:
* select SERVICE
« scroll the menu up to “Forward all calls”

. confirm with menu/enter MNU <=

»  toreturn to the main menu, press ESC more times or wait until the timer elapses
»  press the key just programmed to “Forward all calls” and complete the configuration as
described in the "Forwarding calls to another number” paragraph.
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8.8. Managing your personal directory

Access the Personal Address Book by pressing menu/enter .
You can create up to 250 contacts consisting of telephone numbers and names (up to 12 characters) and
associate a direct call button and a melody.

The names in Personal Address Book can be searched through UP and DOWN arrows or by name or by

first three characters of it, with the alphanumeric keys followed by menu/enter button; in this way
all the names in the address book, which begin with the letters entered, are shown in alphabetical
sequence.

The options available are:

+ Add = displays the list of contacts
(after having selected a contact name, the following options are available)

« Call

« Read

* Modify
e Delete

Option ADD requires the following data:
+ telephone number
* name
+ type of network (public or private)
+  programming a ring by scrolling the list available.
(The number of contacts stored is displayed on the phone screen, i.e. 19/250)

NETfon 100 - User Guide 723142002-A0-LM



To write text by using the keypad of the telephone, refer to the following table:

Key Text
1 1261, .0 %" &

DEFdef3EEEEe¢éesd

GHIghidliliiiti
JKLjkI53%$@
MNOmMnNno6NAOOOOD®6666
PQRSpqgrs7
TUVtuvs8UUOUuwuaa

WXYZwxyz9
0()/ %-_"%#

Ol Wl | N[Ol | & wW|DN

To enter a space press UP arrow or “#” key.

To delete a character press DOWN arrow.

CALL: allows to call the selected contact, simply by pressing menu/enter MN «  or by lifting the
handset.

READ: displays the telephone number of the selected contact and if it is a private or public number and
if it has or not an associated direct button and a ring.

MODIFY: changes all the data of the selected contact.

DELETE: removes the selected contact from the private address book.
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8.9. Managing the Call List

Access the call list by pressing the Call List where the last 10 missed, received and made calls are

chronologically ordered from the most recent to the oldest.
The number of missed calls is displayed on the last row of the phone screen, until they will be controlled.
Only the last call missed, received or made from/to the same Caller-ID is stored by the system.

From the Call List, the following operations are possible, by pressing menu/enter NN « :

. Call
. Read
. Delete

«  Store (only present if the displayed number is not already stored in the personal address book)

CALL: allow to make the call towards the selected number, simply by pressing menu/enter MW « or by
liting the handset.

READ: display the telephone number of the caller, if it is internal or external (E or I), time and date of the
call.

DELETE: cancel the selected telephone number from the list.

STORE: memorize the selected telephone number in the personal address book.

8.10. Additional ontions

This paragraph describes the OPTIONS menu which provides some additional features to manage the
data of the NETfon 100.

Press menu/enter
scroll the menu up to OPTIONS

press menu/enter M «
select one of the items:
+ Password (see paragraph Customizing your password)
+ Delete lists
+ Delete data
+  Delete keys
* Filter

i

confirm the selection by pressing menu/enter Wi\l «
press ESC to return to main menu.

o

8.10.1. Delete lists

The items of Delete lists are:
» Delete outg. calls (cancel the list of made calls)
* Delete ans. calls (cancel the list of received calls)
* Delete unans. calls (cancel the list of missed calls)

Confirm the operation after having choosen the list to be deleted.
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8.10.2. Delete data

It is possible to delete all the data of the services programmed locally on the telephone (address book,
call list, direct keys, filter, password setting). Before deleting, the confirmation is required.

8.10.3. Delete keys

It is possible to delete all the buttons associated to the direct calls. Before deleting, the confirmation is
required.

8.10.4. Filter

Choose one of the following call list to apply a filter:
* Ans. call filter (received call list)
* Unan. call filter (missed call list)
*  Out. call filter (made call list)

Then the filter typology of the first three options is the following:
* No trunk No int. (no storage)
* No trunk Yes int. (store only internal calls)
* Yes trunk Yes int. (store all calls)
*  Yes trunk No int. (store only trunk calls)

Or, as fourth option, the:
* Unknown call filter (unknown incoming call list)

While the filter typology of the fourth option is the following:
* Local identifier (the local number of the trunk line is displayed, i.e. “8001 LINE 1)
+ Fixed message (“UNKNOWN CALL” is displayed)
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9. System administrator and installer operations

9.1. Connecting the telephone

To correcly connect the IP NETfon 100, see the image below and the description connectors:

i i

[¢)
~—
fommn

[¢]

o)

o

N

B
© LD
» )

Number Description

1

LAN connector
Connect a termination of the network cable to the Ethernet interface of the telephone
and the other termination to the LAN network box.

PC Connector (through LAN)

The NETfon telephone shares the access to the network with a PC. The telephone
must be directly connected to the network, while the PC must be connected to the
Ethernet interface of the telephone.

Connect a termination of the network cable to the Ethernet interface of the telephone
and the other termination in the network port of the PC.

External power supply connector (optional)

If the Ethernet switch doesn’t supply power, the telephone must be connected to the
main power by an external power supply (output 5.7~6.3Vdc, 2A).

Connect the power supply exit to the special jack on the back of the telephone and the
plug to a 100-240Vac, 47-63Hz socket.

Handset cable connector

Connect the termination of the spiral connecting cable with longer flat cable, to the
appropriate connector on the back of the telephone and the other termination with
shorter flat cable to the handset.
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9.2. Settings data

Configuring the phone is up to the system administrator that has to press menu/enter MM 4 and

(al
scroll the menu up to NETWORK SETTINGS menu. Menu is protected by password (default
“999999").
Some options of this menu can be modified by the user without compromising the good working of the

phone and others which, for their high impact on the telephone functions, must be only modified in
agreement with the system administrator.

9.2.1. Description of <NETWORK SETTINGS> menu

The following table describes the NETWORK SETTINGS menu.

With UP and DOWN arrows it is possible to scroll the following options:

Menu options Description

Call Agent IP Address IP Address that must be the same as the SAMIP system where the
phone is connected to.

IP Netfon Address IP Address of the phone to be recognized by the SAMIP system
where the phone is connected to.

Subnet Mask Subnet Mask that, togheter with the IP Address of the phone, identify
the network to which the telephone is connected to.

DHCP Enable/disable the automatic configuration of the network settings.

Gateway IP Address Gateway IP address to reach the Call Agent correctly.

TFTP server Address IP Address of TFTP server from which download the software of the

phone (see Software loading).

Display Mac Address Display the MAC Address of the phone to be recognized by the
SAMIP system where the phone is connected to.

Mac Address Reg. Allow the phone to auto-enrolement; it is necessary to enter, when
required, a telephone number available in the numbering plan of the
system where the telephone is connected to.
If the number is wrong, the telephone remains in “Wait for
connection” state; so it is necessary to repeat the operation and enter
new data.
Note: The auto-enrolement needs an enabled customization data

in the system where it is connected to (“Enable the IP telephone

enrolement -> General logic carachetristics” table - must be

checked).

Software loading Allows the upgrade of the software from TFTP server and its IP
address is configured in TETP server Address.

RTP port number It is the RTP port of the telephone provided by the Call Agent at the
connection (default value: 1600).

Quality of service Enable/Disable the Quality Of Service status.
Allows the setting of QoS parameters.
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Backup Call Agent IP Address of Backup Call Agent that the telephone tries to reach if it
cannot connect the Main Call Agent, after some attempts. If the
Backup Call Agent doesn’t answer, the telephone tries to connect the
Main Call Agent again and so on.

Display connection It displays on the second row of the phone screen, the connection of
the telephone that can be MAIN (connected to Main Call Agent) or
BACKUP (connected to Backup Call Agent )

Key Labels Depending on the version of SAMIP system the phone is
connected to, it is possible to locally customize the function key
labels already configured from SAMBuilder. In this case, please note
that only the buttons with three dashes ("[1]: ---") can be customized.

Rtp statistics Depending on the version of SAMIP system the phone is
connected to, the service is automatically activated and the errors of
RTP streamings are counted, you can set the error threshold (0% -
3%, 3% default) and the check interval (0-60 sec., default 10 sec.)
beyond which traps are sent to the Management Center and
displayed here as events.

@ IMPORTANT! If the screen displays “Wait for connection....” or “Wait for enrolement...”
message, it is necessary to verify that:

1. the LAN network cable is connected and is working (otherwise the screen displays the Disconnected
cable icon);

2. the Call Agent is reachable, otherwise verify that the IP address of the system is the same configured
in the telephone;

3. the MAC Address of the telephone is configured correctly in the system where it is connected to;

4. the telephone model (NETfon 100) configured in the system is the same as the telephone model
connected.

If the screen displays “Waiting for DHCP....” the telephone does not receive the addresses from DHCP
server.

9.3. Factory Reset procedure

The procedure allows you to reload the factory settings and deleting all stored customized data.
To perform the Factory Reset sequence press "Menu" key followed by "# # # # * " code.

After pressing the first button of the code, a timer of 1.5 seconds starts, within which must be pressed
otherwise the next key sequence will be canceled.

To make a simple restart of the unit without loss of data, perform the following sequence:

- Restart NETfon (telephone base): "Menu" + "# * * * *",
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Introduccion

ESPANOL
NETfon 100 - Manual de usuario

1. Introduccion

El terminal telefénico NETfon 100 es un terminal IP multifuncion disefado para la familia de sistemas
SAMIP de SELTA.

Principales caracteristicas generales:
+ Pantalla grafica de 128x64
+ Base de teléfono ajustable en 10 posiciones
+ 8 teclas programables retroiluminadas con 3 colores
* Led parpadeante para mensajes en el Buzén de Voz
* Led azul fijo en llamada y parpadeante en recepcién
*  Manos Libres full duplex
+  Switch 10/100 Mbit/s
+ 13 tonos de llamada
* PoE 802.3af - Class Power Level 0
*  Fuente de alimentacion externa (opcional)
* Instalaciéon mural (opcional)

Dimensiones:
- Peso del teléfono y microteléfono: NETFON 100 - 900 gr aprox.
- Medidas del teléfono y microteléfono (LxHxP): NETFON 100 - 220x230x80 mm

La primera parte del manual esta dedicada a las especificaciones fisicas del terminal, las
funcionalidades disponibles al pulsar las teclas y a la descripcién de los iconos graficos visibles en la
pantalla; la segunda parte describe las operaciones basicas para permitir al usuario un uso inmediato
del NETfon 100 y a continuacidn, operaciones avanzadas como el acceso al buzén de voz y la gestion
de la agenda central y personal, asi como la personalizacion de las teclas de funcion; la dltima parte,
describe la conexién y la configuracion del terminal IP y estd dedicada principalmente para
instaladores o administradores del sistema.

@ iIMPORTANTE!
Las prestaciones del terminal IP descritas a continuacién estan subordinadas a una correcta
configuracion del sistema SAMIP al que esta conectado por el administrador del sistema.
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2. Seguridad

Les rogamos lean las siguientes instrucciones de seguridad antes de utilizar el terminal NETfon 100:

Lea las instrucciones de uso y consérvelas con cuidado.

Guarde el embalaje original del terminal.

No abra el terminal, acuda exclusivamente al personal técnico especializado .

Coloque el teléfono sobre superficies planas y no resbaladizas.

No exponga el aparato de forma directa a la luz solar o a otras fuentes de calor.

No instale ni utilice el terminal en ambientes con peligro de explosion.

Proteja el terminal contra humedad, agua, vapor, polvo y liquidos quimicamente agresivos.
No exponga el terminal a campos electromagneticos (motores eléctricos, electrodomésticos).
La exposicién podria provocar una pérdida de calidad en las comunicaciones.

Evite utilizar el teléfono cerca de aparatos de TV, radio y video.

No utilice el terminal si se encuentra cerca del agua o si tiene las manos mojadas.

Puede limpiar el terminal, después de haberlo desconectado, con un pafo suave, ligeramente
humedecido o antiéstatico.

Para limpiar el terminal nunca utilice detergentes, diluyentes, alcohol, gasolina u otras
sustancias quimicas.

Utilice el terminal a una temperatura ambiente entre +5°C y +40°C.

Para su alimentacion, utilice exclusivamente el alimentador suministrado.

jAtencion! Para aparatos conectados a enchufes de corriente: la toma de corriente debe instalarse
préxima al aparato y ser facilmente accesible.
El terminal ha sido disefiado para uso exclusivo con plataformas SELTA SAMIP.
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3. Declaracion de conformidad

SELTA spa declara bajo su responsabilidad que el producto NETfon 100 es conforme a la directiva
1999/05/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de fecha 9 de marzo de 1999 para equipos de
radio y para terminales de telecomunicaciones y el reciproco reconocimento de su conformidad.

La declaracion de conformidad original se conserva en los archivos de Selta spa - Via Nazionale, Km

404,500 - 64018 Tortoreto Lido (TE), Italia.

El marcado CE de conformidad presente:
en el producto mencionado en la declaracion, garantiza el cumplimiento de la directiva 1999/05/CE".

4. Informacion de producto Clase A

Este es un aparato de Clase A. En un entorno residencial el aparato puede producir interferencias de
radio, en cuyo caso se puede requerir al usuario que tome las medidas oportunas.

9. Declaracion de Seguridad

Si el teléfono se alimenta directamente de un conector LAN (Power over Ethernet) el equipo que
suministre la potencia debe ser conforme al standard IEEE 802.3af y clasificado como una Fuente de
Potencia Limitada de acuerdo con la IEC 60950-1:2001.
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Impacto medioamhiental

El producto al final de su vida util ha de ser gestionado de acuerdo con el articulo 13 del Decreto
Legislativo del 25 de Julio de 2005, n. 151 “Aplicacion de las directivas europeas 2002/95/CE, 2002/96/CE
y 2003/108/CE, relativas a la utilizaciéon de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y
electrénicos y a la gestion de sus residuos”.

El simbolo del contenedor de basura tachado que se muestra en el producto o en su embalaje, tal como
aparece representado a continuacion, indica que el producto al final de su vida util ha de ser retirado de
modo separado de otros residuos .

La recogida selectiva de este aparato al final de su ciclo de vida es organizada y gestionada por el
suministrador. El usuario que desee retirar este equipo ha de contactar con el suministrador y seguir las
indicaciones que se han adoptado para la recogida selectiva de los aparatos que han alacanzado el final
de su vida util.

Una recogida separada adecuada para iniciar el proceso de reciclaje de los equipos, su tratamiento y una
disposicion compatible con el medio ambiente ayuda a evitar posibles efectos negativos sobre el entorno
y la salud, y estimula la reutilizacién y/o el reciclado de los materiales presentes en el equipo.

El desecho abusivo del producto por parte del propietario puede acarrear la aplicaciéon de sanciones
administrativas de acuerdo con la legislacién vigente.
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1. Descrincion del teléfono NETfon 100

1.1. Descripcion del teclado

Menu/Enter

Teclas programables retroilluminadas

con LED (rojo/verde/ambra) Display grafico
128x64

Colgar/ESC

Espera

Led parpadeante AZU
en recepcion, led fijo
en conversacion

Lista de llamadas

Ajuste
volumen (+/-)

Manos libras

DESCRIPCION

©

NETfon

Voice mail Teclas de navegacién menu

8 Teclas programables

(por el administrador del sistema)

Dependiendo de su configuracion, cuando se selecciona la tecla inicia la
funcionalidad para la que ha sido configurada: (( p.ej:, desvio, respuesta por
ausente, conferencia a tres, etc.).

(por el usuario desde el menu de configuracion del teléfono)

Una tecla programable ya configurada para un determinado servicio, puede
también ser configurada para la marcacion directa de un nimero, procediendo
de la siguiente manera: presionar de forma continuada la tecla personalizada
aproximadamente durante 1,5 segundos. El nombre asociado al teléfono
aparece en la pantalla y el usuario puede decidir si renunciar a realizar la
llamada o continuar presionado la tecla para realizar la llamada..

Menu/Enter
MENU <t Acceso a la configuracion del teléfono;
Confirmar datos.
Espera
[‘:J Poner en espera la conversacién en curso;

Retomar la llamada en espera.
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Colgar/Esc

Finalizar la llamada en curso;

Regresar al menu de nivel superior;

Salir del menu de configuracion del teléfono;
Coger linea/colgar linea con los auriculares (1).

Registo de Llamadas
Acceso a la lista de llamadas (perdidas / contestadas / salientes) para remarcar,
editar o borrar los registros visualizados.

Buzoén de Voz (Voice Mail)
Si encendida, indica la presencia de un nuevo mensaje y permite acceder a su
escucha y a los servicios de mensajeria de voz.

i

Manos Libres
q ))) Permite contestar una llamada o coger linea sin descolgar el auricular;
Permite que otras personas escuchen su conversacion.

Ajuste de volumen
E Ajusta el volumen del microteléfono, del altavoz, del timbre y de los auriculares.

Teclas de Navegaciéon

III Ii Flecha arriba: se desplaza hacia arriba por el menu.

Flecha abajo: se desplaza hacia abajo por el menu y, cuando se esta
escribiendo, borra las letras de derecha a izquierda.

(1) La modalidad auriculares implica que esta habilitado el modo auriculares en el perfil del teléfono, desde
la aplicacion SAMBuilder (contacte con el administrador del sistema) o desde el ment de programacion
del teléfono.

1.2. Descrincion de los iconos en Ia pantalia

@ iIMPORTANTE! Para asegurarse de que el teléfono funciona y esta listo para su uso, compruebe
que en la pantalla aparezca fecha, hora y numero de teléfono; en caso contrario, contacte con el
administrador del sistema.

La siguiente figura muestra la pantalla stand-by de un NETfon 100 y la tabla a continuacién muestra los
iconos de estado del teléfono.

Hora + Iconos

A A

Fecha

Numero de teléfono + nombre

Clase de servicio + estado de servicio

Numero de llamadas perdida

i
<
»i
<«

o
<
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DESCRIPCION

Cable desconectado
= El cable de red esta desconectado o no funciona.

CA Backup
= El teléfono esta conectado al Call Agent de Backup.

Auricular (Microteléfono)
= Auricular en uso.

Modo auriculares
= auriculares en uso.

Mute
Microfono desactivado. Cuando el microfono esta desactivado, el interlocutor no
puede escuchar la conversacion.

Espera
= indica una llamada en espera.

Manos Libres
= indica que el manos libres esta activado.

Contrasefia
= El acceso al menu de programacion del teléfono y al listado de llamadas estan
protegidos por contrasefa (por defecto: vacio).

Modo Reunion
= El tono de llamada esta en la modalidad reunion (la llamada entrante suena
s6lo una vez y luego parpadea azul).

Modo Silencioso
= El tono de llamada esta en la modalidad silenciosa (la llamada entrante se
indica por medio del led parpadeante).

DTMF ON
= la marcacion multifrecuencia esta activa.

Enblock automatico
= La marcacién en bloque automatica esta activada, servicio disponible con el
auricular colgado.
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Servidor FTP
= indica que no se puede conectar el Servidor FTP

iy,
i

13. Acceso rapido a la programacion del meni local

DESCRIPCION

Seleccionando Menu/Enter + nimero de opcidon del menu (*) se accede
MENU <t directamente a la opcién del menu preseleccionado.

(*) Leyenda:

1 = AGENDA LOCAL

2 = AGENDA CENTRAL

3 = REGISTRO LLAM.

4 = TECLA DE FUNCION
5= OPCIONES

6 = SERVICIOS

7 = MODOS

8 = AJUSTES DE RED

9 = AJUSTES DE USUARIO

III Ii Flecha Abajo: acceso rapido a la agenda local del teléfono.
Flecha Arriba: acceso rapido a la agenda central del teléfono.
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1.4. Fijacion del soporte de apoyo del teléfono

Es posible elegir entre diez posiciones distintas la fijacion del soporte de apoyo a la parte trasera del
teléfono, para ofrecer al usuario un amplio abanico de soluciones que le permitan ajustar la inclinacion
del terminal para un uso adecuado del teléfono y una perfecta visualizacién de la pantalla.

En las siguientes imagenes se pueden visualizar las diez distintas posibilidades de fijacion.

y a continuacioén se puede observar la inclinacion de fijacion minima y maxima disponible y su
instalacion.

24
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Operaciones de usuario

8. Operaciones de usuario

8.1. Personalizar el NETfon 100

8.1.1. Modificar la contraseiia para acceder al meni y al registro de llamadas

Para proteger el acceso al menu local (tecla menu/enter Ml = ) y al registro de llamadas (tecla registro

llamadas | (E ) con una contrasefa, seguir los siguientes pasos:

o0 ~ro N~

pulsar la tecla menu/enter M «
desplazarse por el menu con las flechas hasta OPCIONES

pulsar la tecla menu/enter MU 4= )
desplazarse por el menu con las flechas hasta CONTRASENA

pulsar la tecla menu/enter

la primera vez que se modifica la contrasefia se pueden introducir hasta 6 caracteres (la pantalla
mostrara unicamente asteriscos “*”), repetir a continuacion la misma contrasefia para confirmarla (si la
contrasefia no coincide, en la pantalla se visualizara el mensaje “Confirmar error”); si la contrasefia ha
sido anteriormente creada, es posible modificarla introduciendo una nueva tanto en el primer nivel
(Contrasena_) como en el segundo (Confirmar_), o bien eliminarla sin marcar ningin caracter

pulsando la tecla menu/enter en el primer nivel (Contrasefia_) y en el segundo (Confirmar ).

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter M\ «=

para regresar al menu principal, pulsar la tecla ESC JBesc repetidas veces o esperar a que se agote
el temporizador.

8.12. Tonos de llamada

Para asociar el tono de llamada, tanto para llamadas internas como externas, es posible elegir entre 13
melodias distintas, procediendo del siguiente modo:

=2 © oN o hw M=

—_
-_—

pulsar la tecla menu/enter M «
desplazarse por el menu con las flechas hasta AJUSTES DE USUARIO

pulsar la tecla menu/enter M «
desplazarse por el menu con las flechas hasta SENAL DE LLAMADA

pulsar la tecla menu/enter MU 4=
elegir entre <Llamadas Internas> y <Llamadas Externas>

para confirmar pulsar la tecla menu/enter NN «
elegir una de las 13 melodias

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter Ml <=

. para salir del menu pulsar la tecla ESC lBesc

. < Guardar los cambios?> para guardar los cambios pulsar la tecla menu/enter MM <«  para borrar

los cambios pulsar la tecla ESC .
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8.1.3. Contraste de Ia pantalla

Para ajustar el contraste de la pantalla, seguir los siguientes pasos:

Nogokrw N-=

pulsar la tecla menu/enter HNU «
desplazarse por el menu con las flechas hasta AJUSTES DE USUARIO

pulsar la tecla menu/enter M «

desplazarse por el menu con las flechas hasta PANTALLA

para confirmar, pulsar la tecla menud/enter

desplazarse por el menu con las flechas hasta CONTRASTE LCD

en la pantalla aparecera indicado el contraste actual: desplazarse con las flechas para aumentarlo
o disminuirlo

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter N 4=

para salir del menu pulsar la tecla ESC [Besc

. < Guardar los cambios?> para guardar los cambios pulsar la tecla menu/enter WM + | para

borrar los cambios pulsar la tecla ESC JBesc

8.14. Idioma

Para cambiar el idioma del terminal, seguir los siguientes pasos:

© N o gk M~

pulsar la tecla menu/enter
desplazarse por el menu con las flechas hasta AJUSTES DE USUARIO

pulsar la tecla menu/enter HNU «
desplazarse por el menu con las flechas hasta IDIOMA
se mostrara el idioma en uso, para modificarlo desplegar la lista

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter PN «
para salir del menu pulsar la tecla ESC kesc
<Guardar los cambios?> para guardar los cambios pulsar la tecla menu/enter MW I para

borrar los cambios pulsar la tecla ESC lkesc

8.15. Modos de llamada

Para cambiar el modo de llamada (normal, reunidn, silencio), seguir los siguientes pasos:

2B e

pulsar la tecla menu/enter MM
desplazarse por el menu con las flechas hasta MODOS

pulsar la tecla menu/enter )
elegir una de las tres opciones NORMAL - REUNION - SILENCIO (*)

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter MNN «

para regresar al menu principal, pulsar la tecla ESC lesc repetidas veces o esperar a que se
agote el temporizador.
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Normal
Es el timbre por defecto y no modifica la configuracion seleccionada por el usario.

Reunién
En caso de llamada entrante, el timbre suena unicamente durante 2 segundos.

Silencio
El timbre esta desactivado, la lamada entrante se indica por medio de un led parpadeante azul.

8.1.6. Ajuste del volumen del microteléfono, altavoz, timbre y auriculares

Para ajustar el volumen, seguir los siguientes pasos:

pulsar la tecla menu/enter M «
desplazarse por el menu con las flechas hasta AJUSTES DE USUARIO

pulsar la tecla menu/enter N <=

elegir una de las siguientes opciones: VOLUMEN MICROTELEFONO / VOLUMEN ALTAVOZ /
VOLUMEN TIMBRE / VOLUMEN AURICULARES

la pantalla muestra una barra de estado con el valor actual, ajustar el volumen con las flechas

Po M=

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter MEND «=
para salir del menu pulsar la tecla ESC Jkesc

©® N o>

<Guardar los cambios?> para guardar los cambios pulsar la tecla menu/enter MW 4  para borrar
los cambios pulsar la tecla ESC .

8.1.1. Enblock automatico

La modalidad de marcacién en bloque ofrece al usuario la posibilidad de marcar el nimero de teléfono
visualizando los nimeros en la pantalla y decidir cuando realizar la llamada pulsando la tecla MENU/
ENTER o descolgando el auricular.

El icono (§¥ | ) indica que esta activada la modalidad de "marcacion en bloque". El enblock automéatico
funciona unicamente si el teléfono tiene seleccionado el manos libres automatico y actia unicamente con
el auricular colgado.

Para activar/desactivar el Enblock automatico, seguir los siguientes pasos:

acceder al menu de configuracion pulsando la tecla menu/enter

desplazarse por el menu con las flechas hasta AJUSTES DE USUARIO

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter

desplazarse por el menu con las flechas hasta ENBLOCK AUTOMATICO

seleccionar con las flechas ACTIVO/NO ACTIVO

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter

para salir del menu pulsar la tecla ESC

<Guardar los cambios?> para guardar los cambios pulsar la tecla menu/enter , para borrar los
cambios pulsar la tecla ESC.

NGO RAWN =

NETfon 100 - User Guide 723142002-R0-LM



Operaciones de usuario

8.1.8. Login-Logout

El servicio Login-Logout permite que un usuario utilice cualquier teléfono NETfon habilitandolo
mediante el registro de usuario (equivalente al nimero de teléfono) y contrasefia (la del usuario) y
utilizar el terminal con su perfil (incluido la agenda telefénica y su clase de servicio). Al terminar,
Unicamente tendra que cerrar la sesion (logout).

Para gestionar el login al sistema SAMIP, desde un teléfono habilitado, seguir los siguientes pasos:

acceder al menu de configuracion pulsando la tecla menu/enter

desplazarse por el menu con las flechas hasta AJUSTES DE USUARIO

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter

desplazarse por el menu con las flechas hasta LOGIN-LOGOUT

seleccionar con las flechas LOGIN

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter

introducir su niumero de teléfono y confirmar pulsando la tecla menu/enter

introducir la contrasefia y confirmar pulsando la tecla menu/enter

esperar unos segundos para que se conecte. Si la operacion se ha realizado correctamente, en la
pantalla aparecera su numero de teléfono y su clase de servicio. El terminal esta listo para el
nuevo usuario. En caso contrario o la pregunta “La recuperacion de datos no es posible,
continuar?” aparece, se ruega contactar con el administrador del sistema.

CoNohwWN=

Para gestionar el logout seguir los siguientes pasos:

acceder al menu de configuracion pulsando la tecla menu/enter

desplazarse por el menu con las flechas hasta AJUSTES DE USUARIO

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter

desplazarse por el menu con las flechas hasta LOGIN-LOGOUT

seleccionar con las flechas LOGOUT

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter

esperar unos segundos para que se desconecte del sistema. Si la operacion se ha realizado
correctamente, en la pantalla aparecera de nuevo el numero de teléfono que habia anteriormente.
En caso contrario o la pregunta “No se puede guardar los dotos, continuar?” aparece, se ruega
contactar con el administrador del sistema.

Nookrwh-=
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8.2. Lagestion de llamadas

A continuacion se describen las operaciones basicas para gestionar llamadas con el terminal NETfon 100.

Para: Es necesario:

Realizar una llamada
desde el auricular
(microteléfono)

o

descolgar el auricular + marcar el numero de teléfono

pulsar la tecla manos libres + marcar el numero de teléfono

marcar directamente el nimero de teléfono, sélo con el manos libres
automatico (1)

descolgar el auricular + pulsar la tecla programada con el numero
deseado

pulsar directamente la tecla programada con el nimero deseado, sélo
con el manos libres automatico (1).

Aviso: En caso de llamadas externas, es necesario marcar el digito de
acceso a lineas urbanas (p. ej. 0) delante del numero de teleféfono.

Realizar una llamada con
Enblock automatico
activo

marcar el numero de teléfono + descolgar el auricular + pulsar la tecla
menu/enter

pulsar la tecla manos libres + marcar el numero de teléfono + pulsar
la tecla menu/enter

marcar el nimero de teléfono, sélo con el manos libres automatico(1)
+ pulsar la tecla menu/enter.

Realizar una llamada
desde el modo
auriculares (2)

pulsar la tecla ESC ke + marcar el nimero de teléfono

pulsar la tecla manos libres + marcar el numero de teléfono

marcar directamente el nimero de teléfono, sélo con el manos libres
automatico (1)

pulsar la tecla ESC Besc + pulsar la tecla programada con el nimero
deseado

pulsar directamente la tecla programada con el nimero deseado, sélo
con el manos libres automatico (1).

Aviso: En caso de llamadas externas, es necesario marcar el digito de
acceso a lineas urbanas (p. ej. 0) delante del numero de teleféfono.

Realizar una llamada
desde la agenda local

A w b=

pulsar una de las teclas con flecha para acceder a la agenda local
desplazarse por los contactos con las flechas

seleccionar el contacto y confirmar con la tecla menu/enter HiN

pulsar la tecla menu/enter MN « para realizar la llamada.
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Realizar una llamada
desde la agenda central

La agenda central puede utilizar los contactos / numeros breves de
SAMIP o el servidor LDAP. Hacer una llamada telefénica puede variar de
la siguiente manera.

AGENDA CENTRAL utiliza los contactos del sistema

Es posible realizar una llamada desde la agenda central del sistema
SAMIP (contactos y numeros breves [*]). Buscar el contacto en la
agenda central mediante las flechas o bien escribir el nombre o la letra
con las teclas alfanuméricas y luego pulsar la tecla menu/enter. A
continuacion, se visualizaran todos los contactos (nombre + nimero +
numero breve) ordenados alfabéticamente a partir del nombre facilitado.
1. pulsar la tecla menu/enter para acceder a la agenda central

2. desplazarse por el menu con las flechas hasta AGENDA CENTRAL
3. desplazarse por los contactos con las flechas

4. pulsar la tecla menu/enter para realizar la llamada

[*] El teléfono debe estar habilitado para acceder a la tabla de niumeros
breves donde esta el contacto al que se desea llamar. Si junto al nombre
hay una “X”, indica que el nimero no se puede leer y que es imposible
realizar la llamada (por el administrador del sistema).

AGENDA CENTRAL utiliza los contactos del servidor LDAP

1. pulsar la tecla menu/enter y desplazarse por el menu con las flechas
hasta AGENDA CENTRAL

2. para confirmar, pulsar la tecla menu/enter

3. escribir el nombre o la letra con las teclas alfanuméricas y pulsar la
tecla menu/enter (para mover el cursor a la derecha pulsar la flecha
arriba)

4. desplazarse por los contactos con las flechas, para confirmar pulsar
la tecla menu/enter

5. simas de uno, seleccionar un niumero y hacer la llamada pulsando la
tecla menu/enter.

Nota: La agenda central puede contener nombres y numeros breves del
sistema, importado desde el servidor LDAP, sélo son visibles si el
servidor LDAP esté configurado correctamente, de otra manera pongase
en contacto con el administrador del sistema.

Realizar una llamada
rapida

Pulsar de forma prolongada la tecla de funcién configurada desde el
menu TECLAS DE FUNCION -> LLAMADA RAPIDA, asociada a un
contacto de la Agenda Local durante 1,5 seg. para realizar la llamada
rapida al numero memorizado.

Aviso: La llamada rapida se realizara pulsando la tecla de forma
prolongada durante mas de 1,5 sequndos; una vez que
aparece en pantalla el contacto asociado al numero de
teléfono, el usuario puede renunciar a la llamadas dejando de
presionar la tecla o iniciar la llamada manteniéndola pulsada.

Finalizar una llamada

» colgar el auricular.

« con el manos libres automatico, pulsar la tecla manos libres [
+ pulsarlatecla ESC &

» con el modo auriculares (2): pulsar la tecla ESC .
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Contestar una llamada » descolgar el auricular
o
+ pulsar la tecla manos libres [)
o
» con el modo auriculares (2): pulsar la tecla ESC Jpesc
Poner/Retomar en espera
una llamada P 1. poner la llamada en espera pulsando la tecla espera
2. retomar la llamada que esta en espera pulsando la tecla espera
(<.
Activar/Desactivar el 1. activar y desactivar el servicio con el auricular levantado o pulsar la
microfono (mute) tecla programada por el administrador del sistema con la
funcionalidad de “Micréfono”.
Transferir una llamada en
curso 1. poner en espera la llamada en curso pulsando la tecla espera
2. marcar el numero del usuario con el que se desea contactar
3. esperar a que contesten y colgar o bien, colgar directamente sin
esperar a que contesten, solo si el teléfono esta habilitado para la
transferencia automatica (1).
Remarcar el ultimo 1. pulsar la tecla almohadilla [#].
numero

(1) Se trata de un servicio que se personaliza desde la aplicacion SAMBuilder (contacte con el administrador
del sistema).

(2) La modalidad auriculares implica que esta habilitado el modo auriculares en el perfil del teléfono, desde
la aplicacion SAMBuilder (contacte con el administrador del sistema) o desde el ment de programacion
del teléfono.

@ iIMPORTANTE!
- El tono de Aviso de llamada en un teléfono multilinea se escuchara en el dispositivo de audio que se esté
utilizando (manos libres, cascos o auricular).

- La identificacidn del llamante en la segunda llamada entrante ("flash") se visualizara durante algunos
segundos en la pantalla junto con el simbolo "*" asterisco después del niumero, en lugar del nimero de
teléfono con el que se esta hablando.

- Si esta activado el modo cascos, el tono de llamada se escuchara en los cascos y en el manos libres.

Cuando el usuario tenga seleccionado en el NETfon el perfil "Silencio", el tono se escuchara unicamente
en los cascos.

8.3. El Buzon de Voz

La tecla Voice Mail iluminada indica la presencia de un nuevo mensaje en el buzén de voz. Para escuchar

el mensaje, pulsar la tecla Voice Mail y seguir las indicaciones.
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8.4. Informaciones

Permite visualizar la version del firmware y de los componentes presentes en el teléfono. Pulsar la
tecla menu/enter para acceder a CLAVES USUARIO y desplazarse por el menu con las flechas hasta
INFORMACIONES y confirmar.

8.9. Servicios disponibles con el auricular colgado

8.5.1. Llamada en hlogue

Si no esta configurado el modo "Enblock automatico” (presente hasta que se desactive), es posible
utilizar el servicio de marcacion en bloque en una llamada: el usuario decide cuando utilizar este
servicio.

Para: Es necesario:

Realizar una llamada en Activar
bloque

pulsar la tecla menu/enter
desplazarse por el menu con las flechas hasta SERVICIOS

pulsar la tecla menu/enter
seleccionar LLAMADA EN BLOQUE

pulsar la tecla menu/enter MNI «
marcar el numero de teléfono deseado
realizar la llamada levantando el auricular o pulsando la tecla menu/

Noo ~Aw M=

enter MM « (sélo con el manos libres automatico).
8. para regresar al menu principal o para borrar, pulsar la tecla ESC

kesc repetidas veces o esperar a que se agote el temporizador.

8.5.2. Desvio de llamadas

Para activar o anular el servicio de desvio de llamadas,seguir los siguientes pasos.

Es posible activar/anular tres tipos diferentes de desvios:
* Fijo = lallamada entrante se desvia inmediatamente a otro numero.
* Por ocupado = la llamada entrante se desvia a otro nimero cuando el usuario esta
comunicando.
* Por tiempo = la llamada entrante se desvia a otro niUmero si no es contestada en un
tiempo programado.
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Para: Es necesario:

Desviar llamadas a otro Activar
nimero
1. pulsar la tecla menu/enter MN <
2. desplazarse por el menu con las flechas hasta SERVICIOS y pulsar

la tecla menu/enter MU 4=

3. seleccionar DESVIOS y pulsar la tecla menu/enter M«
4. desplazarse por las tres opciones con las flechas:

- Desvio Fijo

- Desvio por tiempo

- Desvio por ocupado

5. elegir una opcién y confirmar con la tecla menu/enter MiNU «=

6. en la parte superior de la pantalla aparece el dato actual mientras
que en la parte inferior aparece el campo para los nuevos datos

7. introducir los datos solicitados: un nimero de teléfono al que desviar
las llamadas entrantes y un temporizador en segundos para el
desvio por tiempo

para confirmar, pulsar la tecla menu/enter M
seleccionar con las flechas ACTIVO (excluidos “Desvio Fijo”)

© ®©

10. pulsar la tecla menu/enter MN « para enviar al sistema la nueva
configuracién y esperar a que aparezca el mensaje de confirmacion
en la pantalla (excluidos “Desvio Fijo”)

11. para regresar al menu principal, pulsar la tecla ESC lgesc repetidas
veces o esperar a que se agote el temporizador

Aviso: - La activacion del “desvio fijo” de llamadas se indica en el
teléfono del siguiente modo, por ej. 20100-->20104: todas las
llamadas entrantes al 20100 se desvian automaticamente al 20104.

- Los led de las teclas de funcién desvio por tiempo y por ocupado
(si estan configuradas) se iluminan cuando se activa el servicio.
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Anular

1. repetir los pasos del 1 al 6 descritos anteriormente
2. para anular el:

desvio fijo pulsar la tecla menu/enter MW 4 vy esperar al
mensaje de confirmacion en la pantalla del teléfono

desvio por tiempo pulsar la tecla menu/enter MN « ¢
introducir un valor en el campo temporizador; pulsar la tecla

menu/enter NN ! : seleccionar con las flechas NO

ACTIVO; pulsar la tecla menu/enter MN <« para enviar al
sistema la nueva configuracién y esperar al mensaje de
confirmacioén en la pantalla

desvio por ocupado pulsar la tecla menu/enter MN « -
seleccionar con las flechas NO ACTIVO; pulsar la tecla menu/

enter MM « para enviar al sistema la nueva configuracion y
esperar al mensaje de confirmacion en la pantalla.

3. para regresar al menu principal, pulsar la tecla ESC repetidas
veces o esperar a que se agote el temporizador

Aviso: - Los led de las teclas de funcién desvio por tiempo y por
ocupado (si estan configuradas) se apagan cuando se desactiva el

servicio.

8.9.3. No Molestar

Para activar y anular el servicio de No Molestar, seguir los siguientes pasos.

Si el teléfono esta en modo "No Molestar", en la pantalla aparecera "DND".

El usuario con el estado de “No Molestar” activado no puede recibir lamadas (ni internas, ni externas),
pero si puede realizar llamadas salientes e incluso utilizar el servicio de rellamada en el caso de
usuario ocupado. Al descolgar el auricular se recibira el tono de confirmacion en vez del tono de

invitacion a marcar.

Un usuario con el estado “No Molestar” activado sélo puede ser contactado por un usuario que
disponga del servicio “Superar el No Molestar”.
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Para: Es necesario:

Activar No Molestar Activar
1. pulsar la tecla menu/enter MN <
2. desplazarse por el menu con las flechas hasta SERVICIOS
3. pulsar la tecla menu/enter NN 4=
4. seleccionar NO MOLESTAR
5. confirmar con la tecla menu/enter HN 4
6. seleccionar con las flechas ACTIVO
7. pulsar la tecla menu/enter MM = para enviar al sistema la nueva

configuracion y esperar al mensaje de confirmacion en la pantalla.

8. para regresar al menu principal, pulsar la tecla ESC lBesc repetidas
veces 0 esperar a que se agote el temporizador

Anular

1. repetir los pasos del 1. al 5. descritos anteriormente
2. seleccionar con las flechas NO ACTIVO

3. pulsar la tecla menu/enter MM 4 para enviar al sistema la nueva
configuracion y esperar al mensaje de confirmacion en la pantalla

4. para regresar al menu principal, pulsar la tecla ESC lkesc repetidas
veces 0 esperar a que se agote el temporizador
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8.9.4. Cambiar Ia clase de servicio

Para modificar la clase de servicio, seguir los siguientes pasos.

Para: Es necesario:

Modificar la clase de Activar
servicio

pulsar la tecla menu/enter
desplazarse por el menu con las flechas hasta SERVICIOS

pulsar la tecla menu/enter
seleccionar CLASE DE SERVICIO

pulsar la tecla menu/enter MN/ «
seleccionar la clase (1 - 2 - 3) con las flechas

pulsar la tecla menu/enter MN
introducir la contrasefa (por defecto “niimero de extension”)

© OoN o0 AW M=

pulsar la tecla menu/enter MN « para enviar al sistema la nueva
configuracion y esperar al mensaje de confirmacion en la pantalla

10. para regresar al menu principal, pulsar la tecla ESC repetidas
veces o esperar a que se agote el temporizador
11. en la pantalla se visualizara la nueva clase de servicio.

Aviso. La letra que aparece junto a la clase (por ej. 1A) indica: A = Area
(la clase ha sido modificada desde la aplicacion SAMBuilder) y U =
Usuario (la clase ha sido modificada por el usuario).
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8.6. Servicios disponibles con el auricular descolgado

Descolgar el auricular y pulsar la tecla menu/enter MN « para acceder a los siguientes servicios,
(disponibles también durante una conversacion pulsando la tecla menu/enter).

NOTA: Algunos de los servicios estan sujetos a la activacion desde Clase de Servicio; en caso de no
aplicacion de estas pongase en contacto con el administrador del sistema.

Servicio

Disponible si

Es necesario:

una llamada en
curso

Rellamada El numero Si el numero llamado esta ocupado o no contesta, se puede
llamado esta activar el servicio para que al liberarse se genere la retrollamada:
ocupado o no

P 1. pulsar la tecla menu/enter MU «
contesta . p »
2. seleccionar “Rellamada
3. esperar al tono de confirmacion.

Inclusioén El numero Para incluirse en una llamada en curso:

llamado tiene

1. pulsar la tecla menu/enter MU «
2. seleccionar “Inclusion” para realizar una intrusion.

Desbloqueo

Después de la

Para realizar el desbloqueo forzado del interlocutor del incluido,

ocupado y se
desea indicarle
la urgencia de la
llamada

forzado inclusion, el tras haber hecho la inclusion:
solicitante es
; . 1. pulsar la tecla menu/enter N
incluido en la . ; "
. 2. seleccionar “Desbloqueo forzado
conversacion
Superar el No El nimero Para superar el bloqueo del servicio “No Molestar”:
Molestar llamado tiene
. 1. pulsar la tecla menu/enter MU «
activado el : N ”
e 2. seleccionar “Superar No Molestar
servicio “No
Molestar”
Conferencia a El solicitante Para entrar entrar en comunicacion simultanea con otros dos
tres tienen una usuarios internos o externos, con un tono de espera sobrepuesto:
llamada en 1. poner en espera al primer interlocutor con la tecla espera
curso
2. marcar el numero del nuevo interlocutor
3. cuando conteste la llamada, pulsar la tecla menu/enter
HENY 4=
4. seleccionar “Conferencia a tres”
Espera por El nimero Para indicar al usuario ocupado que se desea contactar con él de
ocupado llamado esta forma urgente, se le avisa mediante una sefial acustica y

mediante un mensaje en su pantalla (si el usuario dispone de este
servicio):

1. pulsar la tecla menu/enter MU
2. seleccionar “Espera por ocupado”
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Alternar El solicitante Para poner y mantener una llamada en espera (sin posibilidad de
llamadas tienen una escucha) para establecer una segunda llamada, y luego pasar de
llamada en una a otra de forma alternada:
curso . .
1. poner en espera al primer interlocutor con la tecla espera
2. marcar el numero del nuevo interlocutor
3. para pasar de una llamada a otra pulsar la tecla menu/enter
MEND 4=l
4. seleccionar “Alternar llamadas”
Capturar El solicitante Para contestar una llamada dirigida al teléfono de otro usuario:
llamada esta libre 1. descolgar el auricular o pulsar la tecla manos libres
2. pulsar la tecla menu/enter MW 4=
3. seleccionar “Capturar llamada”
4. marcar el numero del usuario al que la llamada esta dirigida
5. pulsar la tecla menu/enter MiN 4=
Mute El solicitante Para desactivar el micréfono (el interlocutor no escucha la
tienen una conversacion):
llamada en
1. pulsar la tecla menu/enter NN «
curso , p »
2. seleccionar “Mute
DTMF ON/OFF El solicitante Para activar/desactivar la marcaciéon multifrecuencia
tienen una
llamada en
curso
Agenda Local El solicitante Permite acceder y realizar los servicios presentes en Agenda
tiene una local.
llamada en

curso o esta
libre

Agenda Central

El solicitante
tiene una
llamada en
curso o esta
libre

Permite acceder y realizar los servicios presentes en Agenda
central

Registro
llamadas

El solicitante
tiene una
llamada en
curso o esta
libre

Permite acceder y realizar los servicios presentes en Registro de
llamadas.
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1. Configurar las teclas de funcion

El

menu de programacion local TECLAS FUNCION permite al usuario configurar:

+ Llamada rapida: permite asociar un contacto de la Agenda Local a una de las teclas de
funcion del teléfono programadas incluso para realizar otros servicios.

* Teclas programables: permite asociar a las teclas de funcién que no estén programadas, un

contacto de la Agenda Local, o una secuencia libre compuesta por cifras (0, 1....9, #, *), o un
servicio de entre los disponibles.

8.1.1. Llamada rapida

ook wn =

acceder al menu de configuracion pulsando la tecla menu/enter

desplazarse por el menu con las flechas hasta TECLAS FUNCION

pulsar la tecla menu/enter

seleccionar la opcion LLAMADA RAPIDA

pulsar la tecla menu/enter

seleccionar con las flechas un numero desde la lista que aparece en la pantalla y pulsar la tecla menu/
enter para asociar el contacto a la tecla elegida:

+ a)sijunto al numero elegido hay un espacio en blanco (ej.: [2]: ---), es posible acceder a la
agenda local y seleccionar desde la misma un contacto. Para confirmar o salir del menu, pulsar
repetidas veces la tecla ESC o esperar a que se agote el temporizador.

* b) sijunto al numero elegido hay un nombre, es posible CAMBIAR o BORRAR la asociacion,
en ambos caso se regresa a la situacion descrita en el punto a).

AVISO: La llamada rapida se realizara pulsando la tecla de forma prolongada durante mas de 1,5
segundos; cuando aparece en el display el nombre asociado al nimero de teléfono, el usuario puede
renunciar a realizar la llamada dejando de presionar la tecla o iniciar la llamada manteniéndola pulsada.

8.1.2. Teclas programables

ooakwd -~

8.
9.
1

11.

0.

acceder al menu de configuracion pulsando la tecla menu/enter

desplazarse por el menu con las flechas hasta TECLAS FUNCION

pulsar la tecla menu/enter

desplazarse por el menu con las flechas hasta TECLAS PROGRAMABLES

pulsar la tecla menu/enter

seleccionar la opcion Teléfono para programar las teclas del teléfono base y pulsar la tecla menu/
enter

seleccionar con las flechas una tecla programable, es decir, que no tenga asterisco (ej. "[1]: " ).
También es posible modificar y borrar.

pulsar la tecla menu/enter

seleccionar una de las siguientes opciones Agenda Local, Secuencias libres(*) o Servicios(**)
pulsar la tecla menu/enter para confirmar y realizar la asociaciéon de un contacto, insertar una
secuencia numérica(*) o la programacioén de un servicio(**) en la lista.

salir del menu pulsando repetidas veces la tecla ESC o esperar a que se agote el temporizador.

(*)ejemplo de configuracion de una secuencia numeérica para activar/desactivar un desvio:

» seleccionar la opcion SECUENCIA LIBRE

* marcar el prefijo del primer desvio programado variable + el nimero de destino del desvio + la
tecla #

*  pulsar la tecla menu/enter para confirmar

* darun nombre a la secuencia y se visualizara en la pantalla
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pulsar la tecla menu/enter para confirmar
salir del menu pulsando repetidas veces la tecla ESC o esperar a que se agote el

temporizador

Aviso: No es necesario marcar en la programacion el nimero de destino del desvio + "#", el usuario
puede seleccionar ambos cuando active el servicio.

(**)ejemplo de configuracion del Servicio de Desvio por Tiempo:

seleccionar la opcion SERVICIO

desplazarse por el menu con las flechas hasta "Desvio por Tiempo"

pulsar la tecla menu/enter para confirmar

salir del menu pulsando repetidas veces la tecla ESC o esperar a que se agote el
temporizador

pulsar la tecla programada con el servicio "Desvio por Tiempo" y finalizar la configuracién
tal y como se detalla en el apartado "Desviar llamadas a otro numero".
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8.8. Personalizar la agenda local

Acceder a la Agenda local pulsando la tecla menu/enter M « |

Es posible crear hasta un maximo de 250 contactos, nimero de teléfono y nombre (hasta 12 caracteres) y
asociarlos a una tecla de llamada directa y a un determinada melodia.

Los contactos pueden buscarse mediante las flechas o escribiendo el nombre (max. 3 caracteres), con las

teclas alfanuméricas, y pulsando a continuacion la tecla menu/enter PNl +| ; se podran visualizar todos
los contactos ordenados alfabeticamente a partir de nombre seleccionado.

Las opciones disponibles son:

* Afadir = muestra la lista de contactos
(una vez seleccionado un contacto, aparecen las siguientes opciones)

e Llamar
 Leer

* Modificar
* Borrar

ANADIR: permite personalizar los siguientes datos:
*  numero de teléfono
*  nombre
+ tipo de numero (interno o externo)

asociar timbre, seleccionandolo de la lista de timbres disponibles en el teléfono.

(La pantalla muestra el nimero de contactos memorizados en la agenda, p.ej. 19/250)
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Para escribir texto usuando las teclas del terminal, consultar la siguiente tabla:

Tecla Caracteres

1 1260, .0 %% &

ABCabc2 AAAAAZ4448C¢

DEFdef3EEEEecééséd

GHIlghid4liliiifi
JKLjkI5$@
MNOMNnoBNAODOODOOO6666H

PQRSpqgqrs7

TUVtuvsUUUOUuGa

WXYZwxyz?9
0()/ %-_"*4#

|l OW| o | N[O |~ W DN

Para introducir un espacio, pulsar la flecha ARRIBA o la tecla "#".

Para borrar una letra, pulsar la flecha ABAJO.

LLAMAR: permite llamar al contacto seleccionado pulsando la tecla menu/enter MM 4 0 bien
levantando el auricular.

LEER: muestra el numero de teléfono del contacto seleccionado, si es un ndmero interno o externo y
si tiene o no asociado una tecla directa y un timbre.

MODIFICAR: permite cambiar todos los datos relativos al contacto seleccionado.

BORRAR: elimina el contacto seleccionado de la agenda.

8.9. Gestionar el Registro de Llamadas

Acceder al registro de llamadas pulsando la tecla registro de llamadas donde estan

memorizadas las 10 ultimas llamadas perdidas, contestadas y realizadas ordenadas
cronolégicamente desde la mas reciente a la mas vieja.

El numero de llamadas perdidas se puede visualizar en la la ultima fila de la pantalla del teléfono hasta
que se no se hayan revisado.

En caso de llamadas perdidas, contestadas o realizadas desde y a un mismo numero, el sistema
unicamente memoriza la ultima llamada.

Desde el menu registro de llamadas, se pueden realizar las siguientes opciones, tras pulsar la tecla

menu/enter :

. Llamar

. Leer

* Borrar

e Guardar
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LLAMAR: permite llamar al contacto seleccionado pulsando la tecla menu/enter o bien
levantando el auricular.

LEER: muestra el nimero de teléfono de la llamada, fecha y hora de la llamada y si es interna o externa (I
o E).

BORRAR: elimina el niumero seleccionado de la lista.

GUARDAR: memoriza el nUmero seleccionado en la agenda local.

8.10. Otras opciones

El siguiente capitulo describe el meni OPCIONES que proporciona al usuario una serie de
funcionalidades para gestionar los datos del terminal NETfon 100.

pulsar la tecla menu/enter N «
desplazarse por el menu con las flechas hasta OPCIONES

pulsar la tecla menu/enter M «

seleccionar una de opciones presentes:

Contrasefia (ver capitulo Modificar la contrasefia para acceder al menu y al reqgistro de
llamadas)

Borrar Reqistro Llamadas

Borrar datos

Borrar Teclas

Filtros

PO M=

confirmar la seleccion con la tecla menu/enter M 4=
pulsar la tecla ESC k8¢ para salir del men.

o

8.10.1. Borrar Registro Llamadas

En el menu Borrar registro llamadas es posible:
+ Borrar Llam. salient. (borra la lista de las llamadas realizadas)
+ Borrar Llam. contest. (borra la lista de las llamadas recibidas)
+ Borrar Llam. perdidas (borra la lista de las llamadas perdidas)

Confirmar la opcién tras haber elegido la lista que se desea borrar.

8.10.2. Borrar datos

La opcion BORRAR DATOS permite borrar todo los datos relativos a los servicios programados por el
usuario en el teléfono (agenda local, registro de llamadas, teclas programadas, filtros, contrasefia). Antes
de borrar los datos, se requiere confirmacion.

8.10.3. Borrar Teclas

La opcion BORRAR TECLAS permite borrar todo las teclas programadas para realizar llamadas directas.
Antes de borrar los datos, se requiere confirmacion.
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8.10.4. Filtros

La opcion Filtro permite seleccionar la tipologia de las llamadas a memorizar para las siguientes tres
listas de llamadas:

*  Filtro Llam. Salient. (lista de llamadas realizadas)

*  Filtro LIam. Contest. (lista de llamadas perdidas)

*  Filtro Llam. Perdid. (lista de llamadas realizadas)

La tipologia de filtro para las tres primeras opciones es la siguiente:
+ Ext. NO - Int. NO (no memoriza las llamadas)
+ Ext. NO - Int. SI (memoriza sdlo las llamadas internas)
« Ext. Sl - Int. SI (memoriza todas las llamadas)
« Ext. Sl - Int. NO (memoriza sélo las llamadas externas)

O, como cuarta opcion, el:
*  Filtro LIam. Descon. (lista de llamadas desconocidas en entrada)

La tipologia de filtro para la cuarta opcién es la diguiente:
* Identif. Interno (se visualiza el identificativo interno de la linea urbana, p. ej. “8001 LINEA
1”)
* Mensaje Fijo (se visualiza “DESCONOCIDQO”)
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9. Instrucciones para el administrador del sistema/instalador

9.1. Conexion del teléfono

La correcta conexion del terminal IP NETfon 100 se resume en la siguiente imagen con la correspondiente
descripcion de los conectores:

aER
[ =

3 4

Numero Descripcion

1 Conexién a la LAN
Conectar una terminacion del cable de red en el interfaz Ethernet del teléfono y la otra
terminacién en la clavija de red hacia la LAN corporativa.

B

1

N

2 Conexion del PC ala LAN

El teléfono NETfon comparte el acceso a la red con un PC. El teléfono debe estar
conectado directamente a la red, mientras que el PC debe conectarse al interfaz
Ethernet del teléfono.

Conectar una terminacion del cable de red en el interfaz Ethernet del teléfono y la otra
terminacion en el puerto de red del PC.

3 Conexion del alimentador de red externo (opcional)

En el caso en que el switch Ethernet no tenga alimentacion, el teléfono debe estar
conectado a la red electréctrica por medio de un alimentador de red externo (salida
5.7~6.3Vdc, 2A).

Conectar el cable de salida del alimentador al conector adecuado en la base del
teléfono y el enchufe a una toma de tension de 100-240Vac, 47-63Hz.

4 Conexioén del cable del microteléfono

Conecte la terminacion del cable con una mayor longitud de cable llano, en el
conector en la base del teléfono y el otro extremo, con una menor longitud de cable
llano, el conector de la parte posterior del teléfono esta marcado con esta etiqueta.
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9.2. Datos de configuracion del teléfono

El acceso a la configuracion del teléfono ha de ser realizado por el administrador del sistema mediante
contrasefia (por defecto "999999"). Se accede pulsando la tecla menu/enter y desplazandose con las

il
fechas hasta AJUSTES DE RED .

Algunas de las opciones pueden comprometer el correcto funcionamiento del teléfono por lo que han
de ser modificadas inicamente bajo la supervision del administrador del sistema.

9.2.1. Descripcion del meni <AJUSTES DE RED>

La siguiente tabla describe el menu AJUSTES DE RED.

Con las flechas es posible acceder a las siguintes OPCIONES:

Opciones Menu Descripcién

Direc. IP Call Agent

La direccion IP configurada tiene que ser la misma que la del sistema
SAMIP al que el teléfono esta conectado.

Direccion IP Netfon

Direccién IP del teléfono para ser reconocido por el sistema SAMIP
al que el teléfono esta conectado.

Subnet Mask

Mascara subred que, junto con la direccion IP del teléfono, identifica
la red a la que el teléfono esta conectado.

DHCP

Activa/desactiva la configuracion automatica de los ajustes de red.

Direccion IP Gateway

Direccion IP del Gateway para contactar correctamente con el Call
Agent.

Direc. TFTP Server

Direccién IP del servidor TFTP desde el cual se puede descargar el
software del teléfono (ver Carga de Software).

Ver Direccion MAC

Muestra la direccion MAC del teléfono para que sea reconocido por
el sistema SAMIP al que el teléfono esta conectado.

MAC Address Reg.

Permite al teléfono auto-registrarse introduciendo, cuando lo solicite,
un numero de teléfono disponible en el plan de numeracion del
sistema al que el teléfono esta conectado.
Si el numero es incorrecto, el teléfono permanece en el estado
“Esperando conexion” y es necesario regresar al menu de
programacion local para modificar e introducir los nuevos datos.
Aviso: Para que el teléfono pueda auto-registrarse es necesario

que esté habilitado en el sistema al que esta conectado

(“Habilitar registro de teléfonos IP -> tabla “Caracteristicas

generales légicas”).

Carga de Software

Permite la actualizacion del software desde el servidor TFTP,
Direccion IP: Direc. TETP Server.

Numero Puerto RTP

Es el puerto RTP del teléfono proporcionado por el Call Agent en la
conexion (valor por defecto: 16000).
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Quality of service

Activa/Desactiva/Muestra el estado de la Calidad de Servicio,
permite configurar los parametros QoS.

Backup Call Agent

Es la direccion IP del Call Agent de Backup que permite al teléfono
que no puede conectar tras varios intentos con el Call Agent
principal, intentar la conexién con la direccién del Call Agent de
Backup. Si tampoco conecta con el Call Agent de Backup, el teléfono
reintenta la conexion con el Call Agent principal, y asi
sucesivamente.

Ver conexion

Permite visualizar el tipo de conexién que puede ser PRINCIPAL (si
el teléfono esta conectado al Call Agent principal) o SECUNDARIA
(si el teléfono esta conectado al Call Agent principal de Backup).

Etiquetas teclas

Dependiendo de la version sistema SAMIP al que esta
conectado el teléfono, es posible configurar en local las etiquetas
de las teclas de funcion ya configuradas con el SAMBuilder. En estos
casos, es importante recordar que solo se pueden configurar las
teclas que aparezcan con tres lineas ("[1]: ---").

Estadisticas Rtp

Dependiendo de la versiéon sistema SAMIP al que esta
conectado el teléfono, el servicio se activa automaticamente y mide
los errores de flujos rtp. Es posible establecer el umbral de error (0%-
3%, por defecto 3%) y el intervalo de tiempo (0-60 seg., por defecto
10 seg.) para que cuando se sobrepasen se envien los datos al
Centro de Gestion.

@ iIMPORTANTE! Sila pantalla del teléfono muestra el mensaje “Esperando conexién...” o
“Esperando registro...” , es necesario comprobar que:

1. el cable de conexion a la red LAN esta conectado y esta funcionando (en caso contrario, en la pantalla

del teléfono aparece el icono de Cable desconectado);
2. el Call Agent esta localizable, en caso contrario comprobar que la direccion IP del sistema sea la
misma que la que esta configurada en el teléfono;

3. ladireccion MAC del teléfono esta configurada correctamente en el sistema al que esta conectado;
4. el modelo del teléfono (NETfon 100) configurado en el sistema es el mismo que el modelo de teléfono

conectado.

Si la pantalla del teléfono muestra el mensaje “Esperando DHCP....” el teléfono no recibe las direcciones

del servidor DHCP.

9.3. Configuracion por defecto

La opcion permite cargar la configuracion por defecto del terminal eliminando la configuracién actual y los

datos memorizados.

Para cargar la Configuracion por Defecto, pulsar la tecla "MENU" + el codigo "# # # # *".

Al pulsar la primera tecla del cddigo se activa un temporizador de 1,5 seg. y si no se pulsa en ese tiempo

la siguiente tecla, se procede a anular la secuencia.
Para reiniciar el terminal sin que se pierdan los datos, seguir los siguientes pasos:
- Reiniciar NETfon (teléfono base): "Menu" + "# * * * *"
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Beeaexue

PYyCCKUH
NETfon 100 - PykoBOACTBO NMONb30BaTENA

1.BeeaeHue

TenedoH NETfon 100 saBnsieTtcs cuctemHbiM IP TenedoHom, KOTopbIi 06ecnevmBaeT BCO
PYHKLMOHANbHOCTb CTaHAAPTHbIX cucTeMHbix TenedoHos ATC cemenctsa SAMIP SELTA.

OCHOBHbIEe XapaKTepUCTUKN:

Mpaduueckuin aucnnen 128x64

Perynupyemeiii yron HaknoHa go 10 nosuuun

8 cB0obOOHO NporpaMMMpyemMbIX KHOMOK C TPEXLBETHLIM MHAMKATOPOM
10 KHOMOK 3anporpaMMnpPOBaHHbIX (PYHKLMIA
MHarkaTop coobLLeHnIn roniocoBO NOYThI
MHaukaTop akTMBHOCTM (3BOHOK / pa3roBop)
MonHopynneKkcHbINn cnukepdoH

BcTtpoeHHbin kommyTatop Ethernet 10/100 Mbit/s
13 nonmdoHnYecknx 3By4aHnn 3BOHKa

PoE 802.3af - Class Power Level 0

BHeLwHWI Bnok nuTaHns (AONOMHUTENBLHO)
HacTteHHoe kpenneHue (4ONONHUTENBHO)

B nepBon yactu aT0ro pykoBoACTBa ONMCbIBAETCH BHELLUHUI BMA TernedoHa, HasHayeHne KHOMOK U X
PYHKLMOHaNbHOCTb M rpadmnyeckne CUMBONbI Ha gucnnee TenedgoHa. Bo BTopon 4yacTu onuckiBaloTes
onepauun, KOTopble MOXHO BbIMOMHATL HA 3TOM TenedoHe CO CTaHAapPTHLIMU HacTPONKaMu, a Takke
AOMNOMNHUTENbHbIE Onepaunmn, Takue Kak ynpaeneHne nepcoHanbHom u obwen TenedoHHON KHUIoMN,
06paboTka rornocoBbIxX COOBLLEHNA, NHAMBUAYanNbHas HacTponka pyHKUm TenedoHa n ap. B Tpetben
YacTW ONMCbIBAETCH Ha3HaYeHe pasbeMOoB, NPOLIECC YCTaHOBKN TenedoHa u ero KoHurypnposaHme
ans pabotbl B cucteme SAM |IP.

@ BAXHO!

KoppekTHas pabota IP TenedoHa obecneunBaercsa npaBusibHbIMM HAacTponkamu B KOHUrypauum
cnctembl SAMIP, K KOTOPOW OH NOAKITHOYEH.
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be3onacHocTh

2. be30NacHOCTDb

Moxanyncrta npodntanTe 3TOT pasgen nepen ucnons3osaHvem tenegoxHa NETfon 100:

MpounTanTe 3TO PyKOBOACTBO M XpaHUTE ero AOCTYNHOM MecTe

CoxpaHuTte ynakoBO4HY0 KOpobKy TenegoHa.

Huvkoraa He peMOoHTUpynTe TenedoH CaMOCTOATENBHO, CepPBUCHOE 0BCNyXMBaHNE AOMKHO
OCYLLECTBMATLCA TONbKO CEPTUDULMPOBAHHBIMI CrieLnanucTamm

YcTaHoBuTe TenedoH Ha POBHOW, TBEPAOW N HE CKOJTb3KOW NOBEPXHOCTM

WN3beranTte yctaHOBKM TenedoHa B MecTax nof NpsiMbIMyU COMNHEYHbIMY fy4aMn U B OTAaneHnm
OT MCTOYMHUKOB MOBLILLIEHHOrO Tenna

He ncnonb3ynte TenedoH B NoMeLLeHMsX C MOBbILLEHHOW B3PbIBOONACHOCTLIO

Sawuwante TenedoH oT nonagaHns BoAbl, Nbifv N arpeCCUBHbIX XXULKOCTEN.

He yctaHaBnueanTe TenedoH B MeCTax C NoBbILLUEHHbIM 3MNEKTPOMarHUTHbIM nonem. 9710
MOXET MPUBECTU K YXYALUEHUIO Ka4eCTBa nepegadn peyn 1 HapyLleHuo paboTtocnocobHoOCTU
WN3berante ncnonb3oBaHvne TenegoHa B HENOCPeACTBEHHOW 6rM30CTM OT Terne u
paguonpueMHUKOB.

Ecnu Bbl XOTUTE NOYNCTUTL BaLl TenedOoH OTKMYUTE ero OT NNHUM U NUTaHKs (ecnu
NCNoNb3yeTcs BHELLIHWI BnoK NUTaHUA), UCNONb3YNTE MATKYH0, Crerka BnaxHyto candgeTtky nunm
TKaHb C aHTUCTATUKOM.

He ucnonb3ayite Ans YncTkmn TenedoHa yncTawme candeTkm ¢ cogepxaHnem 6eHsmHa, cnvpTa
N OpYrux XMMUYECKM arpecCcuBHbIX CPeaCcTB NN pacTBOpPUTENEN.

Mcnonb3ynTe TOMbKO LUTATHLIN 6MOK NUTaHWs, NOCTaBMseMbIn C TeneOHOM.

BHumaHume! PoseTkn ons nogknoveHns TenedoHa n 6rnoka nutaHms AOSMKHbI HaxoauTca BOnmamn
TenedoHa 1 AOMXKHbI ObITb NErko AOCTYMHbI
10T TenedoH paspaboTaH ncknounTenbHo ans padotel B coctaBe ATC SELTA SAMIP.
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3. 3aaBneHue 0 COOTBETCTBUN

Komnanusa SELTA spa 3asaBnserT, 4to gaHHbin npogykt NETfon 100 cooTtBeTcTByeT AnpektnBam EC
1999/05/EC of the European Parliament and the European Commission ot 9 Mapta 1999 ans pagvo
o6opyaoBaHUst U TENEKOMMHUKaLMOHHBIM TepMUHANaMm rno 3reKTpoOMarHMTHON COBMECTUMOCTM.
OpwuruHan aToro AOKyMeEHTa XpaHuTcs B apxmBe KomnaHum Selta spa - Via Nazionale, Km 404,500 -

64018 Tortoreto Lido (TE), Italy.

ABMNAETCA NMpeaMETOM CYLLECTBYHOLLEN AeKknapaunn, rapaHTupytoLlen cobnogeHne gnpektmebl 1999/
05/EC.

MapkunpoBka Ha npogykTe:

4. Unthopmauua o npoAaykTe Knacca A

TenedoH sBnaeTca obopyaoBaHuem knacca A. B MeCTHbIX yCNOBUSAX OKpy»KatoLLlen cpeabl NPOoayKT
MOXET OKa3aTbCsl UICTOMHUKOM pafMouHTepdepeHuun, B 3TOM Ccriyyae nornb3oBaTensmM Heobxoanmo
NPOBECTU afEKBATHbIE N3MEPEHMS.

9. 3aaBnexue 0 6e30nacHoCTH

Ecnu TenecoH nony4yaet anektponutaHue n3 pasbema LAN (Power over Ethernet) To nctouHuk
nUTaHWs JormkeH cooTBeTcTBOBaTh cTaHaapTy IEEE 802.3af n knaccudwmumposaH kak Limited Power
Source B cootBeTcTBUM ¢ IEC 60950-1:2001.
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VTunu3auua v BNuAHKUE Ha ORDY:KaloLLyio cpeay.

6. YTunu3auua v BNMAHKE Ha ORPY:RaloLLYIo cpeay.

[aHHbBIN NPOAYKT MO UCTEYEHUU CpoKa SKCnyaTauumn JomkeH 6bITb yTUNM3MPOBaH cornacHo ctatee 13
noctaHoBneHusa ot 25 Uions 2005, n.. 151 “IMpumeHeHue gupektns 2002/95/CE, 2002/96/CE 1 2003/108/
CE, oTHOCUTEMNBHO NCMNOMb30BaHHbIX ONACHbIX CyOCTaHLMIA B 9NEKTPUYECKUX YCTPOUCTBAX U ANEKTPOHHOM
obopyaoBaHMK, a TaKkke yCroBus ytunusaumun’.

MapKMpOBOYHbI CUMBOI NPUBEAEHHbIV HMXKE COOBLLaET, YTO AaHHbLIN NPOAYKT AOMXKeEH ObiTh
YTUNN3UPOBaH OTAEMNbHO OT ObITOBLIX OTXOO0B.

C6op 1 nepepaboTKy OTCNY>KMBLUETO CPOK KCMyaTauun obopynoBaHnsa AoMmKeH opraHM3oBaTh
nocTaBLMK o6opyaoBaHus. Monb3oBaTenb AOMKEH COrMacoBaTh CBOW AEWCTBUSA MO yTUNM3auum
OTCNy>KMBLUEro 06opyaoBaHMs C NMOCTaBLLMKOM.

CooTBeTcTBYlOWAn yTMNu3aums u nepepabotka ob6opynosaHns No3BoNsAT M3bexaTb HeraTMBHOIO
BIUSIHMS Ha OKPY»KaloLLYyo cpealy ¥ 300POBbe YenoBeKa, a Takke 9KOHOMUT MaTepuarbl NPy U3roTOBMNEHUN
HOBOro 06opPya0BaHMS UMK NPYU NOBTOPHOM UCMONb30BaHUK UK NepepaboTke AaHHOro 060pyaoBaHUS.
CamoBornbHOe YTUNM3aunsa AaHHoOro Buaa 060pyaoBaHNS MOXET NOBMeYb aAMUHUCTPATUBHBIE CaHKLMM
onpeaeneHHble 3aKoHaMu1 Ballein CTpaHbl
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Buewnuit BuA Teneona NETfon 100

1. BHewHu BuA Tenewhona NETfon 100

1.1. HasHaueHWe KHONOK

MporpammupyemMble KHOMKW Ipadumuecknin gucnnen
128x64

Knaeuwa ESC

Perynuposka
rPOMKOCTM

OuHamuk

lonocoBasi nouta KnaBuwm HaBurauum

8 MporpaMmmMupyemMbIx KHONOK
@ (HasHa4aromcsi aBMuHUCMpPamopoM cucmemb)

3aBUCAT OT KOHDUTypaLUM CUCTEMbI, KHOMKM MPOrpamMmmMmpyoTcs
aAMWHUCTPATOPOM CUCTEMBI U MOTYT UMETb Pa3NUYHOE Ha3HaYeHue, Hanpumep:
Park, Do-not-disturb, Microphone, Silence ringing.

(HasHa4aromces rionib3osamersieM 8 MeHo meseghoHa)

KHonku moryT ObITb 3anporpammmnpoBaHbl nofb3oBateneM. Boi3os
3anporpamMmmmnpoBaHHOIO HOMepa OCYLLECTBMNSETCH HaXaTMeM Ha KHOMNKy 6onee
2 cekyHA. Homepa BHOCATCA B MECTHYIO TenedOoHHYI0 KHUTYy TenedoHa u
Ha3HavalTCs KHoMKaMm annapara.

Menu/Enter - MeHto/Beop,

MENU <=t BbI30B MEHI0 A4St aAMUHUCTPUPOBAHWS HACTPOEK TenedoHa,
nporpamMmmMmnpoBaHnIo TeNedOHHbIX KHAT U ApYrux Onuui;
KomaHga nogreepxaeHus onepauum (OK).
Hold - YaoepxaHue
[f:) MocTaHoBKa BbI30Ba Ha yaepXaHue BO BpeMs pa3roBopa;

CHsaTtue ¢ yoepxXaHu4.

Release/Esc - OcBoboxaeHne/Bbixop,

OkoH4YaHue pasroBopa;

BbIXOZ M3 TEKYLLLEro MEHI0 Ha NpeablayLLMIA YPOBEHb;
BbIXOZ M3 pexuma KoHdurypaumu;

OTMeHa AencTBus

ocBoboXxaeHve nuHum B Npu paboTe ¢ rapHuTtypon (1).

ESC

B
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100 BHewHui BUA Tenetona NETfon 100

Call list - >KypHan BbI30BOB
OTKPbIBAET CMMCOK BbI30BOB (MPUHATBLIX, HAOPaHHbIX, MPONYLUEHHbIX) 415
NpocMoTpa, PeAaKTUPOBaHNSA UKW BbI30BA.

Voice Mail - lonocosas noyta

MHamumpyeT 0 HOBOM ronocoBOM COOBLLEHNM, HAXKaTue Ha 3Ty KnasuLly
NO3BONSAET NPOCNyLlaTh 3TO COOOLLEHE MM 0BPaTUTBCS K YCryre ronocoBow
MOYThI

i

Speakerphone - CrnivkepdoH
l‘ ))) OTBeT Ha BbI30oB 6e3 cHATUSA TpybKM 1 BeaeHne TenedoHHbIX pa3roBOpoOB,
rpomkas cBsi3b.

Adjusting volume - PerynaTtop rpomMkocTtu
E PerynupyeT ypoBeHb r[pOMKOCTW pa3roBopa WUiv 3BOHKA.

Navigation buttons - Knasuwwu Hasuraumm

II' |i| Ctpenka Beepx: [lepemMelleHne BBEpX B MEHIO.
CTtpenka BHU3: [lepeMeLleHne BHI3 B MEHIO.

(1) Pexxum eapHumypsbi dormxeH 6bimb pa3peleH 8 KoHguaypayuu cucmems (ymodyHuUme y
admMuHUcmpamopa cucmemMsbi) unu 8 Hacmpoukax eawezo mesegoHa .

1.2. Onnucan1e CMMBONOB CTaTyca Teneoxa

@ BAXHO! Y6eguTech 4To Baw TernedoH NOAKIOYEH U paboTaeT, Ha aucnree A0MKHO
oToDOpaxaTbCa TeKylee Bpemsl, AaTa U HOMep Ballero TenedoHa, B NpOTUBHOM crydae obpaTutech K
BalleMy agMUHUCTPaTopYy.

PVIcyHOK HWXe MNMoKa3bIBaeT npnmep I/IHCbOpMaLI,VIVI 0To6pa>|<aeM017| Ha aucninee, ganee onmcbiBaloTCA
CUMBOIJbI.

Bpems + CumBonb!

[ara

TenedoHHbI HOMep + nms

Knacc obcnyxuBaHus + ctatyc cepsuca

Yucro nponyLeHHbIX BbI30BOB

OMUCAHUE

Disconnected cable - Kabenb oTkntoveH
= CeTteBow kaberb OTKITOYEH UM HEUCTPABEH.

CA Backup - Pe3epBHas
= TenedoH 3aperncTpmpoBaH Ha pPe3EepPBHON CUCTEME.
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Buewnuit BuA Teneona NETfon 100 101

Handset - Tpy6ka
= Tpy6bka cHsaTa

Headset - MapHuTypa
F = WcnonbayeTtcst TenedoHHas rapHuTypa.

Mute - MukpooH oTkMoYeH

Hold - YaoepxaHue
= BbI30B Ha yaepKaHuu.

Speakerphone - CnivkepgoH
= BkntoyeHa rpoMkas cBasb (cnvkepdoH).

Password - Naponb
= [locTyn K NnporpammMmpoBaHunto TernedoHa U XXypHar Bbl30BOB 3alLMLLEH
naponem.

Meeting mode - Pexunm “coBeluaHne”
= 3BOHOK annapara HaxoguTcs B pexume “coBellaHune” (BXoasLwmin Bobi30B
3BEHUT TONbKO OAMWH pas, Aariee MuraeT MHAMKaTop).

Silent mode - Pexum “TuwimHa’”
= 3BOHOK annaparta Haxo4MTCH B pexmMe “TULIMHA” (3BOHOK HE 3BEHUT, MUraet
WHOMKaTOP).

DTMF ON - DTMF Bkn
= AktusmsmposaH DTMF Habop Homepa.
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102 ’ BHewHui BUA Tenetona NETfon 100

1.3. BbICTPbINA AOCTYN K HACTPONKE TenemoHa

OMNMUCAHUE

HaxmuTe knasvwy Menu/Enter n uncdpy Homepa meHo(*) Bbl cpasy
MEND. S NepeKn4YNTECH B OKHO COOTBETCTBYHOLLENO MEHIO.

(*) Onucanwe:

1 =LOCAL TEL. BOOK - JlokanbHbIn TenedOHHbIA CNpaBOYHNK
2 = MAIN TEL. BOOK - CucteMHbIlh TenedOHHbIA CNpaBOYHUK
3 = CALL REGISTER - XypHan Bbi30BOB

4 = DIRECT DIAL KEYS - lNporpammupoBaHme KHOMokK

5 = OPTIONS - Onuuu

6 = SERVICES - Ycnyru

7 = PROFILES - Npodunu (pexunmbl 3BOHKA)

8 = SETTINGS - Hactpoliku

III Ii' Ctpenku BeBepx/BHuU3: ObICTPbIN JOCTYN B NTOKaNbHYH TENEdOHHYO KHUTY.
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8. Onepauuun nonb3o0Barens

8.1. HacTpoiku annaparta NETfon 100

8.1.1. YcranoBka napona

Insa goctyna K pexuMy nporpamMmMupoBaHms (KHomka menu/enter ) 1 NPOCMOTPY XypHana

BbI30BoB (kHonka | (E] ) Bbl MOXeTe ycTaHOBUTL COBCTBEHHbINM NAPOMb CIEAYst MHCTPYKLMM HIXKE:

HaxxmuTe kHomky menu/enter MU <=
MponucTtanTe oo nyHkta meHto OPTIONS - Onuun

Haxmute menu/enter N «
Mponuctante go nyHkta PASSWORD - NAPOJb

Haxmute menu/enter HENU 4=
[MepBoHaYanbHO Naporb He YCTaHOBMEH, Bbl MOXETE YCTaHOBUTL CBOW Naponb BBeas A0 6-Tn

o0 ~w M=

uundp, KoTopble ByoyT oTobpaxaTbes 3Be3aodkamMmun. BBeasa napornb HaxMuTe KHOMKy  MEND =1
3aTeM BBeAWTE Naporb elle pa3 NoBTOPHO, ECMNY Bbl HE OLUMONUCHL TO Naposib YCTAHOMEH.

7. [ns noaTBepXaeHUs HaXXMuUTe MEND 4=

[Insi BLIXOAA 13 PEXVUMa MPOrpaMMUPOBaHUs HaXMKUTe knasuiy B¢ Heckonbko pa3 unm
noAoXauTe Noka annapaTt He BEPHETCS B ICXOAHOE COCTOsiHME MO Taumepy

Y706kl CHATbL NMaporb BaM HEOOXOAMMO CHavara BOWTY B PEXUM NMPOorpaMMUpPOBaHUsS naponst (Kak
OMMcaHo BhbilLE) BBEAS CTapblil Naporb. 3aTeM B MEHIO NPOrpaMMUPOBaHUS NMaposisi BMECTO BBOAA

uMdp napons HaxmuTe Knasuwy MNU < 1 ewle pa3 ons nogTBEPXKAEHUS.

8.1.2. HacTpoiika 3BOHKA

YCcTaHOBUTL TN 3BOHKA ANS BHYTPEHHUX 1IN BHELWHUX BbI3SOBOB coenante cneaywouimne nencTeus:

Haxxmnte menu/enter PN «
Mponuctante oo meHio SETTINGS - YCTAHOBKU

Haxmute menu/enter HENU 4=
MpowucTtaite go nyHkTa RINGING TONE - TOHANIbHOCTb 3BOHKA

HaxmuTte menu/enter NN
Bbibepute <Internal calls - BHyTpeHHue Bbi3oBbI> nnu <Trunk calls - BHewHue Bbi3oBbI>

Haxmute menu/enter MHN «
Bbi6op menoamm (13) ocyLLecTBNSETCS NPOKPYTKON Allw]

Haxmute menu/enter NN <=

0. Ons Bbixoga Haxmute ESC  BEC
1. NosiBnTCs Hagnuch <Save the changes? - CoxpaHuTb U3MEHEHUA,> - HAaXXMUTE menu/enter

a2 © o N oo A M=

NNV «=  pin ESC OISt OTMEHbI.
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8.1.3. Hactpoiika gucnnes

PerynupoBka koHTpacTa gucnnes:

Haxxmnte menu/enter MiN «
Mponuctante oo meHio SETTINGS-YCTAHOBKU

HaxmuTe menu/enter N «
MponuctanTte oo meHio LCD CONTRAST - KoHTpacT gucnnes

Perynupywte kHonkam BBEPX BHU3 @E

MoaTtBepante HaxxaB menu/enter MU «

[ins Bbixoga HaxumaiTe ESC B¢
MosBuTCA Hagnuck <Save the changes? - CoxpaHUTb M3MEHeHUs,> - HaXKMuTe menu/enter

MU < ynn ESC ONsi OTMEHbI.

ON o 0 ko M=

8.1.4. HacTtpoiika A3bIKa

lMepBOHa4YanbHO SA3bIK AUCNNEs annaparta ycTaHaBnmBaeTcs B KoHurypauum ATC agMMHUCTpaTopom
CUCTEMBI.

Bbl MOXeTe N3MEHUTb A3bIK CrieayoLMM 0bpasom:

Haxxmnte menu/enter PN «
Mponuctante oo meHio SETTINGS - YCTAHOBKU

Haxkmute menu/enter MWD <=
Mponuctante go nyHkta LANGUAGE - A3bik
BbibepuTe Hy>XHbIn BaM A3bIK MPOMMCTaB CMMCOK.

[nsa nogTBepXaeHns HaxxmmTe menu/enter NN«

[ns Bbixoga Haxumarnite ESC  kiC
MosiButca Hagnucek <Save the changes? - CoxpaHuTb U3MEHEHUA,> - HaXMUTEe menu/enter

Wl «=  ynn ESC QNS OTMEHbI.

ON o Ok M=

@ BAXHO! nocne nepesarpysku annapaTa ycTaHaBNMBaeTCSA NepBOHaYarbHbIf A3bIK,
yCTaHOBJ'IeHHbIVI aAMUHUCTPATOPOM CUCTEMbI.

8.1.5. PeXum 3BOHKA

[nsa nsameHeHus pexxuma 3BoHKa (6e3 3BOHKa, 0AWH 3BOHOK, OOWH 3BOHOK) NpoJenanTe criegytollee:

Haxmute menu/enter MEND 4=
MponuctanTte oo meHio PROFILES - MTPOPUIIU

HaxmuTe menu/enter )
Beibepute HyxHbin pexxum GENERAL / OBLLUUU - MEETING / COBELLAHME - SILENT / TULLUHA

(*)

o M=
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5. [nsa nogTeepXaeHust HaxxMuTe menu/enter NN 4=

6. [ns Bbixoga Haxvumante ESC  EC
7. Tlosasutca Hagnuck <Save the changes? - CoxpaHUTb U3MEHeHus,> - HaXXmMuTe menu/enter

(*)

MENU = i ESC OIS OTMEHBbI.

General / O6wmn
OT0 cTaHAaPTHbIN NOBTOPSIOLNACS 3BOHOK.

Meeting / CoBewaHue
3710 3BOHOK, KOTOprVI 3BYYUT OOUH pa3 B Te4eHune 2 CeKyH[ nocne Ha4ana BbIi30Ba, 3aTeM TOJTIbKO
MuraetT MHOuKaTop BbI3OBa.

Silent / TuwiunHa
B3BOHOK OTKIHOYEH, MUraeT NHAMKATOP BbI30OBA.

8.1.6. PerynupoBKa IPOMKOCTY TRYOKM, TAapHUTYDLI, CIUKeNthoHa U TNOMKOCTH 3BOHKA.

Ons perynmnpoBku rlpop,enaﬁTe cnepywulee:

o M=

N

Haxmute menu/enter MENU 4=
MponuctanTe go meHio SETTINGS - YCTAHOBKU

Haxmunte menu/enter

Bbibepute oaunH n3 nyHktos: HANDSET VOLUME - NpomkocTb Tpy6ku, SPEAKER VOLUME -
NpomkocTb AnHamuka, RINGER VOLUME - N'pomkocTb 3BoHKka, HEADSET VOLUME -
FPOMKOCTb rapHUTYpBbI.

Ha ancnnee otobpasnTtcst MHAMKATOP rPOMKOCTU, ucnonb3ysi kHonku BBEPX / BHA3 ycTaHoBuTe
HY>KHbI YPOBEHb FPOMKOCTU

[na nogTBepxaeHnst HaxxmMmMTe menu/enter NN <

[lns BbIXOAa Haxumaiite ESC  BEC
MosiButca Hagnuck <Save the changes? - CoxpaHUTb U3MEHEHUA,> - HaXMnTe menu/enter

NNV «=  pin ESC Onsi OTMEHbI
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8.2. YnpaBnexue BbI30BOM

Cnep,ylou.wle MHCTPYKUMN ONUCBIBAKOT 0asoBble onepaunn no ynpaslieHU BbISOBOM

onsa:

CpenaTtb 3BOHOK

Cpenawure:

* CHUMUTE TpyOKy n Habepute Homep
unu

s HaXmuTe KHOMKy crmkepdoHa [ 1 HaBepuTe HoMep

unu

* HabepuTe HOMep He CHUMas TPYOKN U HaXXaTus Ha KHOMKY
cnukepdoHa (1)

unu

*  CHUMUTE TPYOKY N HaXXMUTE 3anporpaMMUPOBaHHYHO KHOMKY C
TpebyeMbiM HOMEPOM

unu

*  HaXMUTE 3anporpaMMMpPOBaHHYIO KHOMKY C TpebyeMbiM HOMEPOM He
cHumas Tpyokn(1).

lMpumeyaHue: 0ns Habopa 2opodckux HomMepos Habupalime cHayana
k00 docmyria Kk 2opodckoli cemu (m.e. 9).

Caoenatb 3BOHOK C
ncnonb30BaHUEM
rapHuTypbl (2)

+ Haxmute kHonky ESC kesc Habepute Homep
unu

*  HaXMUTe KHOTMKY crinkepdoHa 1 HabepuTe HoMep
unu

* HabepuTe Homep 6e3 HaxxaTus Ha KHOMNKy cnvkepdoHa (1)
unu

«  Haxwmure kronky ESC 8¢ 1 HaxmuTe 3anporpaMmupoBatHyio
KHOMKY C TpeGyeMbIM HOMEPOM

unu

¢ HaXmMuTe 3anporpamMmMMpOBaHHYI KHOMKY ¢ TpebyeMbiMm HoMepom (1).

lMpumeyaHue: 0ns Habopa 2opodckux HomMepos Habupalime cHayana
k00 docmyra K 2opodckoli cemu (m.e. 9).

CpoenaTtb 3BOHOK U3
FNoKanbHoro
TenedoHHOro
crnpaBOYHMKaA

1. HaxmwuTe nobyto kHonky co cTpenkon BBEPX / BHU3 gnsa goctyna B
NnokanbHbIN TeNeOHHbIN CNPaBOYHUK

2. TlponucTariTe 40O HY)XHOW BaMm 3anucu Ums/HoMep Unv BBeanTe
nepsble BYKBbI UMEHW Ansi Noucka

Haxxmute KHomnKy  MENU +
4. Haxmute kHonky MU« nns BbI3oBa
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Caoenatb 3BOHOK U3
CUCTEMHOro
TenecoHHOro
crpaBoOYHMKaA

Bbl MOXeTe caenaTb 3BOHOK M3 obLiero TenedoHHOro cnpaBoyHuKa
cuctembl SAMIP (cm Takke ckopocTHon Habop[*]). Monck Heobxoanmoro
HOMepa Mo MMEHW OCYLLECTBIAETCSA NPONNCTbIBAHNEM CMUCKA UMEH C
nomoupbto kHonok BBEPX / BHN3 unu BBogom nepsbix BykB MMEHN C

KnaBuaTypbl anmnapaTa u HaxaTnem Ha KHomky menu/enter MU =
MocnenoBaTenbHOCTb BCEX MMEH, KOTOPbIE HAUYMHaKTCS C 3TOW BYKBbI,
GyayT oToOpakeHbl B andaBUTHOM NopsaKe Ha AUChee Ballero
TenedgoHa.

1. HaxmuTe KHOMKy menu/enter NNI «=
Mponuctaite oo meHio MAIN TEL. BOOK - Cuct. CnpaBoYHuUK

2

3. Haxmute kHonky menu/enter NNl +=  nns Bxoaa B CNpaBOYHUK

4. Otbiwmte Heobxoaumoe nms kHonkamu BBEPX / BHN3 unn BBogom
OykB.

5. [Ons BbizoBa HaXmuTe KHOMKY menu/enter NN «

[*] Baw TenedoH AomkeH NMEeTb JOCTYMN K CUCTEMHOMY CKOPOCTHOMY
Habopy Ans NpocMoTpa 1 BbI30Ba HOMEPOB; €CMN B CUCTEMHOM
CMpaBOYHMKE Bbl BUOAUTE MMEHA CO 3HA4YKoM “X”, TO 3TO O3HAYaET, YTO
BaM 3anpeLleHo HabupaTb 3TOT HOMep (MPOKOHCYMbMUpPylimecs y
admMuHUcmpamopa cucmemsbl).

3aBeplwieHue
Tene¢oHHOro BbI3OBa

» [Mlonoxwute TpybKy Ha pbiyar TenedoHa.

unu

+ HaxmuTe kHoMky cnmkepcoHa ["0)) , ecnu Bbl pasroBapuBanu no
crnvkepoHy,

unu

+ Haxmute kHonky ESC [BEC

unu

« [pu paboTe ¢ rapHuTypoit (2): Haxxmute ESC B8 .

OTBeT Ha 3BOHOK

*  CHumunTe Tpy6KY
unu

+ HaxmuTe KHOMKy cnukepdoHa |14)
unu

» [pu pabote ¢ rapHUTypoii (2): HaxxmmuTe ESC ks

V,qep)l(al-me Bbi3oBa U
CHATUE C yaepXaHus

1. [Ins nocTaHOBKM Ha yAepxaHue BO BPeEMs pa3roBopa HaxmuTe
KHOMKY

2. N4 cHATUA C yaep>KaHUs HaXXMUTE KHOMKY (=]}

BknounTb / oTKNIOYNTL
MukpocoH (mute)

1. BkntoyeHne / OTKNOYEHE MUKPOHOHA OCYLLIECTBISETCHA HaXaTuem
Ha 3anporpaMmmmnpoBaHHyto KHomky “Microphone”, yTouHuTe y
agMuUHUCTpaTopa CUCTEMBI.

MepeBop BbI3OBa B
npouecce pasroBopa

Bo Bpems pasroBopa HaXXMUTe KHOMKY yaepXaHus [f=]

. HabepuTte Homep, Ha KOTOpPbI Bbl XOTUTE NEPEBECTN Pa3roBop

3. [Hoxautecb oTBeTa aboHeHTOM usu 6e3 OXXmaaHust oTBETa NONoXuTe
TPyOKy.

4. Ecnu Bbl owmnbnmck B Habope unm HoMep He OTBEYaET, Bbl MOXETE

N -

CHSITb MPeAbIAYLLMIA Pa3roBop C yAepKaHus Haxas kHomky (= n
NoOBTOPUTL OMepauuio nepesoda
[aHHas onepauusi BO3MOXXHa eciiv Ballemy TenedoHy paspelleHa
byHKUMA aBTOMaTMYeCKOro nepeeoaa Bbizosa(1).

NETfon 100 - User Guide 723142002-R0-LM

107



108

Onepauuy nonb3oBarens

Ha6op nocnegHero
HoMepa

1.

HaxmuTe kHomKky [#].

(1) 3asucum om koHebuaypayuu cucmemsl (ymoyHume y admuHucmpamopa ATC).

(2) Pexxum 2apHuUmypsl o3Ha4aem, 4mo OaHHbIU pexum ycmaHoerneH 0115l 8alezo mesieghOHHO20 annapama
8 KOHghueypayuu cucmemsi (ymodHume y admuHucmpamopa ATC) unu 3anpoepamMmuposaH 8
Hacmpolikax eaweao annapama

8.3. NnocnywMBaHne ronocoBbIX CO0GLLEHUNA

Ecnu Bam noctynuno ronocosoe coobuieHune, To Ha annaparte byaer muratb nHgmkartop Voice Mail -

lonocosas Mouta . OAns npocnyLuvBaHns COOBLLEHWI HaXXMUTE 3Ty KHOMKY U CrieflyiTe rofiocoBkLIM

noAcKaskam.

8.4. Bo3amo:xHbIe (hYHRLMU NPY NONOKEHHON TRYOKE

8.4.1. HaGop Gnoxom

Ycnyra no3BonsieT nonb3oBaTtento HabpaTb HOMep 1 3aTeM AaTb KOMaHay Ans YCTaHOBIEHUS COEQUHEHNS,
Ha)xaB KnaBuLLy BBOAA (HOMEP B NIMHMIO YXOAUT OOHMM BrOKOM, akTyanbHO A5 BbI30BOB MO NuHMAM ISDN
unu IP). MNMocne Habopa HoMepa gaHHas ycrnyra He akTUBHA.

onsa:

Habop 6nokom

Cpenawure:

o0 ~rw M=

HaXXMUTE KnaBuLy menu/enter ML«
nponucrtante 0o meHio SERVICES - YCIIYTU

HaXKMUTe KnaBuily menu/enter  NiNU
BblibepuTe nyHkT ENBLOCK CALL - Ha6op 6nokom

HaXmMuTe Knaeuwy menu/enter MENY <=

BeeauTe TenedoHHbI HOMep ANs Bbl30Ba, Npy Habope Homepa Bbl
MOXeTe yaanaTb BBeAEHHbIe Lndpbl knaBuwen “CTpenka BHM3.
[ns ropogcknux HOMepoB Nepes HOMEPOM BBeANUTE KO4 AOCTyna K
ropoACKUM FIMHUSIM

YCTaHOBNEHNe CoeaUHEHUS OCYLLECTBIIAETCA CHATUEM TPYOKu unu

HaXkaTMeM Ha krasuwly menu/enter MN 4= (TONbKO B peXxnme
aBTOMAaTMYeCKoro cnmkepdoHa).

[Inst oTMeHbl HaxkmuTe knasuwy ESC €8¢ nnmn goxautecs koraa
cpaboTaeTt Tanmep.
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8.4.2. Nepeaanecauua Bbi30BOB

Monb3oBaTenb MOXET 3aka3aTb UM OTMEHUTb YCIyry nepeagpecaunm BXOASLNX BbI3OBOB Ha OPYron
TeneOoOHHbI HoMmep.

CywiecTByeT Tpu TMna nepeagpecaummn (M.A.):

* Always - Bcerga = nio6oi BXoasLwmn BbI30B Cpasy 3BOHUT Ha YKazaHHOM HOMepe
TenedoHa.

*  On busy - 3aHATO = BxogsAwmin BbI30OB 3BOHUT Ha APYromMm Homepe TernedoHa, ecnu Ball
TenedoH 3aHAT.

* On no reply - He oTBevaeT = BxogsLmii BbI30OB NepeagpecyeTcsl Ha ykasaHHbIA HOMEp
TenedoHa ecrnv Bbl He OTBETUITN HA HEFO B TEYEHME HEKOTOPOrO BPEMEHHU (nepuog
BPEMEHW MporpammMmpyeTcs)

Ons: Cpenanre:
::Tae';OBZ-;: Io Ha 1. Haxmnte menu/enter M
peaapecau § 2. Mponucraiite fo Merio SERVICES - YCIYI U
apyromn tenedoHHbIN
HOMep 3. Haxmute kHomky menu/enter HiN <=
4. Bbibepute nyHKT [Nepeagpecauus
5. HaxmuTe kHomky menu/enter HiNU <=
6. BbibepuTe oguH U3 TMNOB Nepeagpecauun:

- Always - Bcerga
- On busy - 3aHsATo
- On no reply - He oTBevaet

7. Haxmute KHomky menu/enter NN 4=
8. Ha pgucnnee otobpaxaertcs:
* Howmep N.A. - ykazaH HoOMep ecnu nepeagpecaums yxe
yCTaHOBIEHa
. HoBbI HOMep - BBEAUTE HOBLIN HOMEP ANS nepeagpecaunm,
OIS OTMEHbI Nepeagpecauumn ocTaBbTe 3TO MOSie NyCTbIM

9. HaxmuTe kHomky menu/enter MW
*  [Ona pexuma He oTrBeyaeT Bam Heo6x0QnMo BBECTN BpEMS B
cekyHOax, B Te4eHme KOToporo Baw TenedoH 6yaeT 3BOHUTb.
10. 3arem cTtpenkamu BbibepuTe NyHKT Bkn onsa aktmeaumm ycnyrm (ans
nepeagpecauvn BCEMOA aTOT NyHKT HE NpUMEHMM)

11. Haxmute kHonKy menu/enter MM 4+ 1 nogoxante noaTBepXaeHus
onepauuu.

12. [nsa oTMeHbl HaxmuTe knasuwy ESC UnNn JoxamTech Korga
cpaboTtaet Tanmep

lMpumeyaHue: - ecriu y 8ac ycmaHoeneHa nepeadpecauusi BCETA,

mo Ha ducnnee 8aweao annapama omobpaxaemcsi Cmpoka:
20100-->20104;

Bmo o3Ha4yaem 4mo ece 8bi1308bI a0pPECOBaHHbIE Ha 8all HOMEP
20100 asmomamu4ecku 6ydym 38oHUMb Ha Homepe 20104.
- Ecnu y eac 3anpozpammuposaHa KHorka nepeadpecayuu SAHATO
unu HE OTBEYAET, mo uHdukamop amou KHOMKU MOCMOSIHHO
ceemumcsi npu akmueHoU ycriyae.
- MNepeadpecauusi BCEIJA 803mMoxHa moribKo rpu HeakmueHou
ycnyee nepeadpecayuu SAHATO u HE OTBEYAET

NETfon 100 - User Guide 723142002-R0-LM



10

Onepauuy nonb3oBarens

OTMeHUTb
nepeagpecaumio Ha
apyron TenecdoHHbIN
HOMep

N =

MosTopuTe Wwarn ¢ 1 No 6 onucaHHbIE BbiLLE.
[na oTMeHbI:
* Tl.A. Bcerga octaBbTe norne HoBbI HOMep NYCTbIM U

HaXXMUTEe KHOMKy menu/enter MM < 11 nogoxgute
OKOHYaHMs onepaumu.

* [.A. He orBevyaeT Haxmute KHOMKY menu/enter M = 1
BBeauTe noboe 3HauYeHne BpeEMEHN, HAXXMNTE KHOMKY menu/

enter MM < : BuiBepute nyHKT BBIKI1. 1 HaxkmuTe KHonKy
menu/enter NN <« [NoxauTecb NOATBEPXKOESHUS onepauuu.
* T.A 3aHATO HaxXxMuTe KHOMKY menu/enter NN = - BpIGepuTe

nyHKT BbIKI1. n HaxxmuTe kHOnKy menu/enter  MNU <
JoxanTtecb noaTBepxXaeHus onepawumu.
[ns Bo3BpaTa B UCXOAHOE COCTOSIHNE HaxumawTe kHornky ESC

ke vnu goxanteck koraa cpaGoTaeT Talimep Bo3Bparta B
NCXOOHOE COCTOsIHNE

lMpumeyaHue: - MIHOukamop KHoMKu nepeadpecayuu OMKIIYEH ecriu
ycryea He akmusHa.

8.43. He becnorouTh

Monb3oBaTenam paspeluaercs ncnonb3oBatb yenyry “He 6ecnokouts” (Do Not Disturb).

Ecnu y Bac aTa ycnyra akTuBHa, TO BaM Hemnb3si NO3BOHWUTL C Apyroro TenedoHa (3a UCKIYeHNEM
3anporpamMmMMpoBaHHbIX HOMEPOB, KOTOPbIE 06X0AAT 3TO NPaBUIIO - MPOKOHCYNLTUPYNTECH Y
agMuHucTpatopa ATC). OgHako Bbl MOXKETE 3BOHMTb MO NI0GOMY 13 paspeLLeHHbIX BaM HOMEpPOoB
06bIYHBIM 06pa3oM, NMpPU aKTUBHOM yCryre Npu CHATUM TPYOKK Bbl ByaeTe crbllaTb crneunanbHbli curHan
HarnoMWHaHWs!, YTO ycryra akTuBHa.

onsa:

YctaHoBuUTb yenyry “He
6ecnokouTb”

Cpenawure:

N oo A M=

HaxmuTe kHonky menu/enter
MponucranTte oo nyHkta SERVICES _ YCIIYTU

HaxmuTe kHomKy menu/enter M <
Boibepute DO NOT DISTURB - He BecnokouTtb

HaxmuTe kHomky menu/enter  HiNU <=
Beibepute ACTIVE - BKI.

HaxxmuTe kHoMKy menu/enter MW« 1 noxagntech
NoATBEPXOEHUS onepauun
[ns Bo3BpaTa B MCXOAHOE COCTOSIHNE HaxumawTe kHonky ESC

k6C vnn poxauTecs koroa cpaboTaeT Taimep Bo3BpaTa B
NCXOOHOEe COCTOSHUE
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OTmeHuTb Yyenyry “He
6ecnokoutb”

N —

MosTopwuTe Warun ¢ 1 no 5 onucaHHbIE BhbIWe
Bbibepute nyHkT BbIKI

HaxmuTe kHomky menu/enter MNU « 1 noxantechb
NnoATBepXXaeHUs onepaumm
[nsa Bo3BpaTa B UCXOOHOE COCTOSIHME HaxumawTe kHonky ESC

k6 vnu goxauTeck Koraa cpaBoTaeT Talimep Bo3BpaTa B
NCXOQHOE COCTOSHNE

lpumeyaHue: - Ecnu y eac 3anpoepammuposaHa kHorika DND (He
Bbecriokoums), mo uHAuKkamop amou KHOMKU roKa3bleaem cocmosiHue amou
yHKYUU. BKIoYumb uu 8bIKAYUMb 3My yCryay MOXHO makxXe Haxamuem Ha
amy KHOMKy

8.4.4. W3ameHuTb KNacc oGCNY:KMBaHMA BaLlero Teneona

Monb3oBaTenb MOXET N3MEHUTL Kfacc O6CJ'Iy)KI/|BaHVIF| cBOero TeJ'Ie(bOHa.

ansa:

U3meHnTb KNnacc
ob6cnyxXuBaHusA

Cpenamure:

N o0 W M=

10.

1.

HaxmuTe kHoMKy menu/enter
MponucranTte go nyHkta SERVICES _ YCNYTU

HaxmuTe kHonky menu/enter MU <
Bbibepute CLASS OF SERVICE - Knacc O6cnyxusaHus

HaxmuTe kHonky menu/enter MU <
Bbibepute knacc (1 - 2 - 3) KHOMKaMn Co CTPenkomn

HaxmuTe kHomky menu/enter  HiNU <=
Beegute naponb Bawlero TenedoHa (yTouHUTe y agMUHUCTpaTopa
ATC, 00bI4HO 3TO HOMep Bawlero TenedoHa)

Haxmute kHonky menu/enter MM 4 n goxguTech
NnoaTBEpPXXOEeHUS onepaumm
[lns Bo3Bpara B UCXOOHOE COCTOSIHME HaxxumanTe kHonky ESC

Unu gOXauTech Korga cpaboTaeT Tanmep Bo3BpaTa B
NCXOQHOE COCTOSHME
Knacc obcnyxuBaHus Ballero annapara otobpaxkaetcs Ha gucnnee
B MCXOOAHOM COCTOAHUN

lMpumeyaHue. bykea psidom ¢ Homepom Knacca obcenyxueaHusi (1 A)
o3Hayaem:

A = Area (knacc obcnyxueaHusi ycmaHo8r1eHHbIlU adMuHUCmMpamopom)
u

U = User (knacc obcrnyxueaHusi ycrmaHoeeHHbll 1o/ib308amernem).
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8.9. Ycnyry, AocTyYNHbIE NPY CHATON TRYOKe

CHumMmuTe TPYOKY M HaxXMmUTe KHOMKy menu/enter MNU <= Bam ByoyT OOCTYNHbI criegyowmne yenyru.

MpumeyaHue: HekoTopble ycnyrin MoryT ObITb Bam 3anpeLleHbl Npu nporpammmnpoBannm ATC, 3a
KOHCynbTaumen obpatntecb K agMUHUCTPATOPY CUCTEMBI.

DyHKUUA DoctynHa ecnu Cpenatb:
Call back - HabpaHHbIn YTto6bl 3aka3aTb OOpaTHbIV BbI3OB:
O6paTHbIN HOMep 3aHAT
BbleB unm HZ oTBevaer 1. Haxmure menufenter KW &
2. Bebibepute “Call back - O6paTHbIn BbI3OB”
3. [oxautech curHana noaTBepXKaeHus.
BHeapeHue Bbli3biBaeMbIN YTOObI BTOPrHYTHCS B pa3roBop:

HOMEPp 3aHAT
pasroBopoM

1. Haxmute menu/enter M «
2. Beblbepute “Intrusion - BHegpeHune”.

Forced release -

MNocne

YTto6bl 0cBOGOANTL (MCKMIOUNTL M3 pa3roBopa) BTOPOro

OcBobGoxaeHune BHEOpEeHUs B y4acTHMKa u3 pasroBopa ¢ abOHEHTOM K KOTOPOMY Bbl 3BOHUINN U
pasroBop Bbl BHEOPWUINNCS:
MOXeTe
OTKAIOUNTE 1. Haxmute menu/enter M «
2. Bbibepute “Forced release - OcBoboxaeHne”
BTOpOro
yyacTHuKa
O6xon “He Bbi3biBaeMbl YTtobbl 060MTK yenyry “He Gecnokoutb”:
Becnokoutb” aboHeHT B
(DND) pexume “He 1. Haxmute menu/enter MiN 4
,, 2. Bbibepute “Obxogq DND”
BecnokonTtb

3-X CTOPOHHSASA

WHuumaTop B

[ns co3gaHusa TPeXCTOPOHHeN KOHepeHUun:

BalleM 3BOHKe

2. Bblbepute “Queue call - 3aka3 nuHun”

KOHcpepeHuus COCTOSIHUM 1. [lo3BOHMTE NEPBOMY HYACTHMKY M NOCTaBLTE €ro Ha
asrosopa
P P yaepkaHue HaxaB KHonky hold-yaepxxaHue
2. HabGepwute HOMep BTOPOro y4YacTHMKa
3. [locne oTBeTa HaxxMuTe KHOMKY menu/enter M <=
4. Bbibepute “3 way conference - 3-X CTOPOHHSIA KOHepeHuns”
3aka3 nMHum HabpaHHbIn Koraa Bbi3biBaeMbIi aDOHEHT 3aHST Bbl MOXETE YBEAOMUTL €r0 O
HOMep 3aHAT, a BTOPOM 3BOHKE aKyCTU4ECKUM CUTHaroM 1 oTobpaxeHnem
Bbl XOTUTE MHcopMaUMK Ha ero avcnnee, ons 3Toro:
BE4OMUTb
ysen 1. Haxmute menu/enter M «
aboHeHTa 0

MepeknounTb
nnHUM (Ha
yAepKaHum)

WHnumnatop B
COCTOSIHUM
pasroBopa

YT06blI yaepxaTb OAUH pa3roBop U NOrOBOPUTbL C APYrUM
aboHEHTOM, a 3aTeM MNepeksIYnTb PasroBop Ha NepBOro
aboHeHTa yaepXxuBasi BTOpOro:

1. TNocTaBbTe NepBoro aboHeHTa Ha yaepkaHue HaxaB KHOMKY

hold- yaepxaHue
Habepute Homep BTOporo aboHeHTa
[ns nepeknioyeHns pasroBopa Mmexay aboHeHTaMu HaxXMuTe

menu/enter BN« -
4. Bblbepute “Swap hold - MNepekntounTb NMNMHUK

@ N
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OTKno4YeHue WHnunatop B PasbeanHeHue Tekyllero pasrosopa:
COCTOSIHUM
pa3roBopa 1. Haxmute menu/enter NN <
2. BbibepuTte “Disconnection - OTkntodueHne”
YnoepxaHue WHnunatop B YnepkaHue Tekyllero pasrosopa:
COCTOSIHUM
pa3roBopa 1. Haxmute menu/enter NN <
2. Bbibepute “Hold - YaepxaHue”
MepexBaTt WHnunatop B OTBeTUTbL Ha BbI3OB, aApPeCOBaHHbIN APYromMmy aboHEeHTY:
Bbi30Ba NUCXO4HOM 1. CHumuTe TPYyOKY MMM HAXMUTE KHOMKY CrinkepdoHa
COCTOSIHUM
2. Haxmunte menu/enter M <
(cBoBopeH) « . ”
3. Buibepute “Call pick up - NepexsaT Bbi3oBa
4. Habepute Homep aboHeHTa y KOTOPOro 3BOHUT TenedoH
5. HaxmuTte menu/enter NN «
MepeBop WHnumnatop B YTto6bl NnepeBecTn pasroBop ApyroMy aboHeHTY:
Bbi30Ba COCTOSIHUM 1. TloctaBbTe nepBoro aboHeHTa Ha yaepaHne HaxaB KHOMKY
asroBopa
P P hold- yaepxaHue
2. HaGepute HOMep aboHeHTa, KOTOPOMY HYXHO NepeBecTun
pasrosop
3. [HoxauTecb oTBeTa
4. Haxmute menu/enter NN <
5. Bbibepute “Transfer - NepeBoa Bbi3oBa”
OTKnoYeHune WHuumatop B Bbl MOXXeTe OTKNIOUNTL CBON MUKPOGOH, 4TObbI Baww cobeceqHuk
MuKpocdoHa COCTOSIHMM BacC He cnblLwarn:
pasroBopa

1. Haxmwnte menu/enter MU <
2. Bbibepute “Mute - OTk. Mukpogon”

DTMF Bkn/Bbikn

WHnumatop B
COCTOSIHUM
pasroBopa

BkntounTb/BbikniounTtb pexxum ToHansHoro DTMF Habopa
Homepa.
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8.6. MporpaMm1poBaHKe NOKaNbHOIO CNNABOUHUKA M KHONOK GbicTNOIO HaGopa

8.6.1. NporpammunNoOBaHKe NOKaNbHOIO CNPaBOUHMKA

JocTyn Kk nokanbHOMY CNpaBOYHMKY (BalLen NepcoHanbHOW TenedOHHOWN KHNMM) OCYLLIECTBNASETCS

OBOMVHbIM HaxatueM KHomku menu/enter PN 4= (M ogHMM HaXxaTueM Ha OfHY 13 KHOMOK CO CTPEenKowm
Beepx / BHu3)

Bbl moxeTe 3anucatb 00 250 KOHTaKTOB BKMOYaoLLMX TenedOHHbIN HOMep U nms (8o 12 3HakoB) n
Ha3Ha4YUTb KHOMKM BbICTPOro Habopa 1 Menoamo 3BOHKA.

Monck MeH B BaLlem cnpaBOYHMKE OCYyLLUEeCTBNAETCA I'IpOprTKOIZ Cnuncka vnn nytemMm BBoAa nepBbiX 6yKB
MMeHN. B atom Ccny4dae Ha gucnnee 6y,EI,yT 0T06pa)KaTbCF| MMEHa HavynHarwLinecsa ¢ 3Tnx 6yKB B
aJ'ICbaBI/ITHOM nopagke.

BoamoxHble onuun nporpaMmmMmmnpoBaHnA:

lNpw BbI30BE NOKaNbHOrO CNpaBoYHMKa OTOBpakaeTcs:
* Add - JOBABATb
- omobpaaemcs CruCOK Cywecmsyloujux KOHMAaKIMo8 & JI0KarbHOM ClPpagoyHUKe

Mpw BbI30BE KOHTAKTa OTOOpaXKaeTcs:
+ Call - BbISBATb
* Read-TPOCMOTP
*  Modify - USBMEHUTb
*  Delete - YOANIUTb

ADD - OBABUTb: notpebyeTtca criegytowas nHpopmaums:

*  TenedoHHbIN HOMEP

*  WNwms

*  Tun Homepa (ropoACKOW NN MECTHBIN)

+  KHonka 6bicTporo Habopa (*) - HeobsA3aTenNbHbIV NapamMeTp

*  Menogus (13 cnucka) - Heobsi3aTenbHbIM NapameTp.
(4mcno cywecTByoLWMX 3anucen oTobpaxaeTcsa Ha aucnnee, Hanpumep 24/250 - 24 3anncaHo 13 10
BO3MOXHbIX)

(*) Bbl MOXeTe 3anporpaMmmupoBaTh KHOMKY GbICTporo Habopa, B 3TOM crlydae npu AfIMTeNbHOM HaxaTum
(3 cek) Ha 3Ty KHOMKy OyAeT BbI3blBaTbCsl 3anporpaMMUpPOBaHHbIA HOMED.
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[ns 3anvMcu uMeH ncnonb3yeTcs knasmnartypa TenedoHa, Kaxaon umdpe CoOOTBETCTBYET HECKOMNBbKO
6ykB (cm Tabnuuy Hwxe). Pycckmne BykBbl B JaHHOW BEPCUM HE MOAOEPXKMBAIOTCA

Key Text

—_

1210, " &

ABCabc?2

DEFdef3
GHIghid4
JKLjkI5

MNOMNMNDhOGEG

PQRSpqgrs7

TUVtuv$8

WXYZwxyz?9
0()/ % -_"*%#

O| W[ | N[O O | | W|DN

[nsa BBoga npobena HaxmuTe kHonky BBEPX.
[nsa yoaneHns nocnegHero 3Haka HaxxmuTe kHonky BHAS.

CALL - BbI30OB: no3sonser BbI3BaTb KOHTAKT NPOCTbIM HaXaTeM Ha KHOMKY menu/enter MEND «=
UNKU CHATUEM TpybKu.

READ - MPOCMOTP: otobpaxaeT nHcopmaLmio, cCogepxaLlytocs B AaHHOW 3anucu, BKoYas Homep,
UMS, HA3Ha4YEeHHYIO0 KHOMKY U MENoamio (4ns NpocMoTpa HaxkumawTte kHonky BBEPX).

MODIFY - UBMEHUTb: VsameHeHne gaHHbIX BbIBpAHHOTO KOHTaKTa

DELETE - YOAINUTb: YaanseT BolOpaHHbIN KOHTaKT U3 CNPaBOYHMKA.

8.6.1.1. KHonku GbicTporo HaGopa

B npegbiayLien rmase onvcbIBanoch Kak HaCTPOUTb NOKarbHbIN TeNeOHHbIN CNPaBOYHUK U
Ha3HaunTb KHOMKK BbICTporo Habopa ansa kaxgoro koHTakta. MeHto Mporp. KHonkn (DIRECT DIAL
KEYS) nossonseT HanpsiMyto nporpaMM1MpoBaTh U pegakTMpoBaTb NPOrpaMMmnpyeMble KHOMKN
HasHayas Ans KaXaow KHOMKM yXe CyLLEeCTBYHOLLYIO 3annCb KOHTaKTa B TOKanbHOM CNpPaBoYHUKE.

Haxmute menu/enter
MponuctanTte go DIRECT DIAL KEYS - Mporp. KHonku

Haxmute menu/enter NN <=
Bbibepute HoMep KHOMKK, KOTOPYHO Bbl XOTUTE N3MEHUTb

o hPw M=

Haxmute menu/enter NN <=

a) Ecnu kHonka He Gbina 3anporpammupoBaHa, BaMm cpasy 6yaer NpeanoxeH Cricok MMeH
NoKanbHOro crpaBoYHiKa, BbibepuTe HeoGXxoanMoe UMs U HaxXMUTe menu/enter  MENI <=

Ons oTMeHbl Haxmute ESC
b) Ecnwu kHonka yxe 3anporpammupoBaHa, To Bam byaet npeanoxeHo W3BMEHUTb unu
YOAINUTD TekyLlyto 3anuce.

lMpumeyaHue: Homep, HasHa4yeHHbIl Onsi 0aHHOU KHOMKU, 6ydem 8bl38aH €Criu 8bl Haxarnu u
yOepxusaeme ee bornee 2 cek
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8.1. HypHan BbI30BOB

Hoctyn Kk XKypHany BbI30BOB OCYLLECTBNSAETCS HaxaTueM Ha koHonky Call List . B xypHane xpaHuTcs

no 10 3anucel 4N NPONyLLIEeHHbIX BbI30BOB, OTBEYEHHBIX 1 HABPaHHbIX BAMW B XPOHOMNOMMYECKOM
nopsiike OT CaMbIX HOBbIX K CAMbIM CTapbIM.

HanpoTtuB cTpokM ynyLieHHbIX BbI30BOB yKa3blBaeTCH Ludpa - KONM4ecTBO BbI3OBOB KOTOPbLIE Bbl
NPOMNyCTUIN 1 Bbl KX €LLe He MpoCMaTPUBanu, ecnm Bbl OTKPbINW 3TOT CNMNCOK, TO 3Ta Lmdpa obHynseTcs.

BbibpaB TenedoHHbIN HOMEpP U HaxaB kHoNKy NN <= Bam npepocTaBnsieTcs BbIGop AeNCTBUSA:

+ Call - BbISBATb

* Read-TNPOCMOTPETb

+ Delete - YOAIINTb

+  Store - COXPAHWUTb (Ecnu OaHHbIlU HOMep He 3arucaH 8 saweM flI0KalbHOM Cripag8oYHUKE)

CALL - BbizBaTtb: [Mo3BonsieT HabpaTtb AaHHbLIN HOMep HaXkaTueM KHoMku menu/enter MW 4= iy npu
CHATUM TPYOKM.

READ - NpocmoTpeTtb: OToGpaxaeT MHopMaLuio 0 HOMeEpPE, YKasblBaeTCs faTta U Bpems BbI30Ba U TUN
3TOro Homepa - BHewHui (E) unu BHyTpeHHui (1).

DELETE - YaanuTb: YganseT 3Ty 3anucb U3 XxypHana.

STORE - CoxpaHuTtb: CoxpaHsieT 3TOT HOMEp B JTOKarlbHOM CNpaBOYHMKE TenedgoHa.

lMpumeyaHue: [opodckue Homepa 3aruckli8aromcs 8 XypHare 8 mom gude, 8 kakom rpedocmaerneH AOH, noamomy
8bI308 0aHHO20 HoOMepa HaxamueMm Ha rMyHKkm BbISBATb mMoxem He npusecmu K eraeMoMy pe3yribmamy.

8.8. [lononHuTenbHbie ONUUK

B atom naparpace pasbacHsATca nyHKTbl MeHo OMNLUAN.

Haxxmnte menu/enter MiN «
MponuctanTe oo nyHkta meHto OPTIONS - Onuun

Haxxmnte menu/enter MiNU <=

BbibepuTe oanH 13 NyHKTOB:

dunetp

Password - lNMaponb (cm YcTaHoBKa napons)
Ouuctntb XKypHan

Ouunctutb [laHHble

OuMCTUTb KHOMKK

Po M=

MogTeepanTe BbIOOP HaxxaTnem menu/enter  MiNU 4=
Haxumte ESC Ons Bo3Bpata B npegblaylliee MeHo Uin OTMEeHbl 4ENCTBUS.

8.8.1. OumcTuTb HHypHan

Mpu BbIGOpe nyHkTa Delete lists - OuncTUTb XypHan Bam npegocTasnseTcs BbIOop:
* Delete outg. calls - Yaanutbs Ucxoasiume (BbI30BbI, KOTOPLIE Aenany Bbl)
* Delete ans. calls - Yaanutb oTBe4YeHHble BbI30Bbl (BbI30Bbl, HA KOTOPbIE Bbl OTBETUIN)
* Delete unans. calls - YganuTb ynyuieHHble BbI30BbI (Bbl30Bbl, HA KOTOPbIE Bbl HE OTBETUNN)

MoaTteepanTte gencraue yaaneHusa nnn ESC ana otmeHbl.
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8.8.2. QuucTuTh laHHbIE

Mo3sBonsieT yoanuTb BCe AaHHble COXpaHEHHbIE B BalleM TeriedhoHe: JIoKanbHbIN CnpaBOYHUK,
XXypHan, unsTpbl, NporpaMMupyemMblie KHOMKKM, naponb. Mepea yaaneHueM notpebyetcs
NnoATBEpAUTb Balle AeiiCTBME.

8.8.3. OuMCTUTD KHOMKU

Mo3BonsieT cTepeTb BCce Ha3Ha4YeHUsi NporpaMmMupyemMblx KHOMOK ObicTporo Habopa 13 nokansHoro
cnpaBoyvHuka. MNepen ynaneHnem notpebyeTcs nogTBepAUTL Balle AeNCTBUE..

8.8.4. dunbIp

DuUNBTP NO3BONSAET COXPaHATL B XXypHarne BHYTPEHHME UMY BHELLHME BbI30BbI AN KaXaA0ro Tuna
3anucu:

* Ans. call filter - PunbTp OTBEYEHHbIX

* Unan. call filter - ®unsTp ynyuieHHbIX

¢ Out. call filter - dunbTp ncxogawmnx

[nsa aTux Tpex unsTpoB CyLLECTBYET YETbIPpE BapuaHTa:
* No trunk No int. / CJ1 HeT - AB HeT (He 3anucbiBaloTCS)
* No trunk Yes int. / CJ1 HeT - AB Aa (3an1cbiBaloTCS TONMLKO BHYTPEHHME BbI30BbI)
* Yes trunk Yes int. / CI1 aa - Ab pa (3anvcbiBaloTCs BCe BbI30OBbI)
* Yes trunk No int. / CJ1 aa - AB HeT (3an1cbIBalOTCSA TOMLKO BHELLHUE BbI30OBbI)

YeTBepTbit TUN 3aNnNCK:
*  Unknown call filter - ®unsTp HensBecTHbIX (MHopmauua AOH anga Bxogawwmx 3BOHKOB
He nNpegocTaBneHa)

[ns 3TOro TMNa BO3MOXHbI ABa BapvaHTa (OUNbLTPOB:
*  Local identifier - Homep CIl (byaet otobpaxaTtbcs TONbKO HOMEpP COEANHUTENBHON
nunHum, Hanpumep “8001 CI 17)
* Fixed message - MeTtka ( oTobpaxaetcsa 3anuncb “HensBecTHbIN”)
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9. lloarnioueHue Tenehona

9.1. Pa3beMbl TENneMmoHa

Ons npaBuUIibHOro NOAKINIYEeHNA CM KapTUHKY HUWXe 1 Ha3Ha4YeHne pa3beMoB:

aER

1

B

3

e~

4

Homep HasHauyeHue

1

Pasbem LAN
MoakniounTte K aTOM pasbemy ceTeBon kabenb LAN OT Ballei nokansHon cetn
Ethernet 10/100.

Pasbem PC

Annapat NETfon nmeeT BCTPOEHHLIN KOMMYTaTOp. OTO NO3BONSAET NocnegoBaTensHO
BKIIOUNTL [Ba YCTPONCTBA B OAHY PO3€eTKy nokanbHol cetn Ethernet: NETfon u Baw
nepcoHanbHbIA KOMMbIOTEP (UK Apyroe yCTPOMCTBO, KOTOPOMY HEOBXOAMMO
MOAKIIOYEHME K TOKAIBbHO CETK).

Takoe BKOYEHME BaLLEro nepcoHanibHoOro KoMmnbloTepa dygeTt “npo3payHbiM’, T.e. He
noTpebyeT AononHUTENbHbIX HAcTpoek IP agpecos u ap. gencreun. OgHako
Heobxoammo cneauTb 3a Tem, vto Baw NETfon nonyyaet nutanune ot cetn 220 B nnu
ot cetn LAN

Pa3tem ansa nogknioyeHns 6noka nuTaHua ot cetn 220B (onuuoHanbHO)

Ecnu kommyTatop Ethernet Baluen nokansHou ceTu He NoOAAEPXKMUBAET TEXHONOMMNU
nuTaHue 4yepes Ethernet (He npepocTaBnaeT NuTaHus), To BaM HeOOXxoa4NMO
NOAKMYNTL 6ok nTaHnst ot cetn 220B ¢ BbIXOAHLIM HanpskeHnem -6B, 1A, KOoTopbIl
onuMoHanbHO BXOAUT B KOMMIEKT NOCTaBKK annapara.

Pasbem ansa nogkniovyeHus TeneoHHON TPYOKuU
MoakntounTte cnmpanbHbii Kabenb ANMHHBIM POBHBIM KOHLIOM B 3TOT pa3beM, BTOPOU
KoHeL kabens k TenedoHHON TpyOKe.
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9.2. YcTaHoBKa TeneMmoHa

Noaxniouenue Tenewona

HaCTpOﬁKa Tened)OHa OCyLleCcTBNAETCA B COOTBETCTBMN C pekoMmeHgaumnamm agMmHUCTpaTopa

cuctembl. Haxxmute kHonky menu/enter MNU «=| 1 nponucTante oo nyHkta MeHio SETTINGS -

Ll
YCTAHOBKM :

HekoTopble ycTaHOBKM B 3TUX NapameTpax MOryT NPUBECTU K NOSIHON HepaboTocnocobHOCTH
annapara, BHOCUTE M3MEHEHUSI TOMNbKO C BeAoMa agMUHUCTpaTopa CUCTEMBI.

9.2.1. OnucaHue nyHKToB MeHio YCTAHOBKH

MeHto YCTAHOBKW cogepxuT crieqytoLime nyHKTbI:

Call Agent IP Address
IP agpec cuctemsl

YkasbiBaeTcs IP agpec cuctembl SAMIP K KOTOpOW NOAKIYEH
TenedgoH.

IP Netfon Address
IP agpec Netfon

IP apgpec Bawero annapata. Ecnu BeibpaH pexum DHCP, To gaHHoe
3Ha4YeHVe He pegakTupyeTcs.

Subnet Mask
Macka noacetn

Macka nogcetn Bawen LAN. Ecnv BeiGpaH pexxum DHCP, To gaHHoe
3Ha4YeHne He peaakTUpyeTcs.

DHCP

BkrontoyaeT / oTknNo4aeT aBTOMaTUYECKyt0 HacTpolky IP agpecoB B
BalLen NIoKarbHOW CeTn

Gateway IP Address
IP agpec wnio3a

YkasbiBaeTcs |IP agpec 0CHOBHOrO LWift03a Balleln OKanbHOW CETU.
Ecnu BbibpaH pexvum DHCP, To gaHHoe 3HayeHue He
penakTupyeTcs.

TFTP server Address
Appec cepsepa TFTP

IP agpec cepsepa TFTP Ha KOTOPOM XpaHATCS TekyLime Bepcumn
nporpamMmHoro obecneyeHuns TenedoHoOB AN OOHOBMEHNS] BEPCUI
(cm Software loading).

Display Mac Address
Mokasate MAC agpec

Otobpaxaetr MAC agpec Ballero TenegoHa Anga naeHtTudukauum B
cucreme SAMIP

Mac Address Reg.
Pernctpauma MAC agpeca

Mo3BonsieT 3aperncTpupoBaTtb TenedoH No HOMEPY, KOTOPbIN Bbl
BBEOETE, OQHAKO 3TOT HOMepP AoMmKeH 6bITb cBo6OAHBIM. B
NPOTUBHOM crny4dae Ha gucnnee byger otobpaxeHo “YKoem
NOAKMYEHNS”, B 3TOM Ccnyyae HeobxoaumMo BBECTU APYron
N3BECTHbLIN HOMEP.

lMpumeyvaHue: Pezaucmpauyusi meneghoHa rno HOMepy 803MOXHa
morsibKo ¢ eedoma adMuHUCMpamopa, 8 KoHguaypayuu cucmemsl
OQO0/MKHO comMsiIMb paspeweHue Ha amy npouedypy (cMm 8
KoHgpuaypayuu rnyHkm: “Enable the IP telephone enrolement ->
General logic carachetristics’).

Software loading
3arpyska nporpammbi

Mo3BonsieT 06HOBNATL NporpammMHoe obecneyeHne TenegoHa.
Heobxopmmo yctaHoBUTH Takke agpec cepeepa TFTP (cm TETP
server Address).

RTP port number
Homep nopta RTP

YkasblBaeTcs HoMep nopta ansa nepegadn RTP nakeTtos
(ctanpgapTHoe 3HayeHue: 1600).
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Handset volume
poMKOCTb TpyOKHM

cM PerynvpoBka rpoMKOCTU TpYOKKW, rapHUTYpPbI, cnvkepdoHa u
TPOMKOCTU 3BOHKA.

Speaker volume
poMKOCTb ANHaMUKa

CM PerynvpoBka rpOMKOCTU TPYOKWU. rapHUTYPbI, COukepdoHa v
TPOMKOCTW 3BOHKA.

Headset enable
BkntodyeHune rapHUTypbI

BkniounTb/BbIkniounTb pexxum rapHutypbl (1)

Headset volume
POMKOCTb rapHUTYpbI

cMm PerynupoBka rpoMKOCTU TpYOKKW, rapHUTYpPbI, cnvkepdoHa u
TPOMKOCTU 3BOHKA.

Ringer volume
POMKOCTL 3BOHKA

CM PerynvpoBka rpOMKOCTU TPYOKWN, rapHUTYPLI, CnukepdoHa v
TPOMKOCTW 3BOHKA.

Ringing tone
ToHanbHOCTb 3BOHKA

cM Hactpoika 3BoHKa

LCD contrast
KoHTpacT aucnnes

cM Hactporika aucnnes

Language
AsbIk

cM Hactpoika ga3bika

Quality of service
Knacc QOS

OTtkntoveHne QOS npu nepegaye nakeTos

About
O nporpamme

OTto6paxxaeT Homepa Bepcuin MO TenedoHa

Backup Call Agent
PesepBHas cuctema

Ykaxute |IP agpec pesepBHOM cuctembl. Ecnu TenedoH He MoxXeT
NoaKNIYNTLCA K cCOHOBHOM cnucteme SAMIP nnun cBasb ¢ OCHOBHOI
cuctemon byaeT notepsaHa, To annapat aBToMaTUyYecKku
NepeKknioynTCa Ha pe3epBHYI0 CUCTEMY U HaobopoT

Display connection
Cratyc nogkntodeHus

Bo BTOpOW CcTpoke oTOGpaxkaeTcs cTaTyc NOAKNIOYEHUS annapara -
NOAKIHOYEH K OCHOBOHOW UIM pPe3epBHON cucTeme, XaeT
NOAKMIOYEHNS U T.N.

Prown

(1) Pexxum eapHumypsl o3Hadaem 4ymo 0aHHoe paspeweHue ornpedeneHo 8 KoHguaypayuu cucmemsl 8
npogpaline mesnegoHa, MPOKOHCYNbMUpPyUmeck y abMuHUCmpamopa cucmems|

@ BAXHO! Ecnu Ha gucnnee gonroe BpeMsi oTobpaxaetcsa Hagnuch “Wait for connection....”
(Kpem nopgknoyeHUs) To HEOBXOANMO YOOCTOBEPUTBLCS YTO:

CeteBori kabenb LAN ncnpaBeH 1 NOAKIOYEH (Ha gucrnnee MOXeT oToGpaXKaTbCsl 3HA4OK

Disconnected cable - Kabenb OTkntoYeH );

IP agpec cuctemMbl JOCTYNEH (MMHIYETCs) U KOPPEKTHO BBEAEH B HAacTporkax TenedoHa;
MAC agpec TenedoHa coBrnagaeT C HaCTPOMKaMKN B KOHPUIypaLunm CUCTEMBI;
Mogenb TenedoHa (NETfon 100) COOTBETCTBYET HAaCTpOMKaM B KOHUIypaLumn CUCTEMbI.
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