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Service et assistance WDe

En cas de probleme, merci de nous donner I'occasion de le résoudre avant de retourner ce produit. Des
réponses a la majorité des questions d'assistance technique sont disponibles dans notre base de
connaissances ou par le biais de notre service d'assistance par e-mail sur http.//support.wd.com.

Si vous préférez ou si la réponse n'est pas disponible, vous pouvez contacter WD a I'un des numéros de
téléphones présentés ci-dessous.

Votre produit est fourni avec 30 jours d'assistance technique gratuite par téléphone pendant la période
de garantie. Cette période de 30 jours commence a la date de votre premier contact téléphonique avec
le Support technique WD. L'assistance technique par e-mail est gratuit pendant toute la période de
garantie et notre base de connaissances tres compléte est disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
Pour vous maintenir informé des nouvelles fonctionnalités et services, n'oubliez pas d'enregistrer votre
produit en ligne a I'adresse http.//register.wd.com.

Accéder a l'assistance en ligne

Visitez notre site Web d'assistance produit support.wd.com et sélectionnez I'une des rubriques suivantes :

* Téléchargements—Téléchargez les pilotes, les logiciels et les mises a jour pour votre produit WD.

* Enregistrement—Enregistrez votre produit WD pour obtenir les dernieres mises a jour et nos offres
spéciales.

* Services de garantie et retours —Obtenez des informations sur la garantie, le remplacement de
produit (RMA), I'état de RMA et la récupération de données.

®" Base de connaissances—Recherchez par mot clé, phrase ou numéro de réponse.
* Installation—Obtenez de I'aide a l'installation de votre produit ou logiciel WD.
* Communauté WD —Partagez vos idées et connectez-vous avec d'autres utilisateurs.

* Centre d'apprentissage — Commencez ici pour tirer le meilleur parti de votre appareil de stockage
cloud personnel (http://www.wd.com/setup).

Contacter |'assistance technique WD

Pour prendre contact avec WD pour assistance, préparez votre numéro de série de produit WD, les
versions de matériel et logiciel de votre systeme

Amérique du Nord Asie Pacifique
English 800.ASK.4wd Australie 1800 42 9861
(800.275.4932) Chine 800 820 6682 / +65 62430496
Espagnol 800.832.4778 Hong-Kong +800 6008 6008
Inde 1800 11 9393 (MNTL)/1 800 200 5789 (Reliance)
011 26384700 (Pilot Line)
Europe (numéro 00800 ASK4 Indonésie  +803 852 9439
gratuit)* WDEU
(00800 27549338) Japon 0120-994-120 / 00531-65-0442
Corée 02 703 6550
Europe +31 880062100 Malaisie +800 6008 6008 / 1 800 88 1908/+65 62430496
Moyen-Orient +31 880062100 Philippines 1 800 1441 0159
Afrique +31 880062100 Singapour  +800 6008 6008 / +800 608 6008/+65 62430496
Taiwan +800 6008 6008/+65 62430496

* Numéro gratuit disponible pour les pays suivants : Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne,
France, Irlande, Italie, Norvege, Pays-Bas, Royaume-Uni, Suéde, Suisse.

Enregistrement de votre produit WD

Enregistrez votre produit WD pour obtenir les dernieres mises a jour et nos offres spéciales. Vous pouvez
facilement enregistrer votre lecteur en ligne a I'adresse http.//register.wd.com ou a |'aide du programme
d'installation du stockage cloud personnel WD My Cloud, accessible sur le Centre d'apprentissage en ligne.


http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
http://register.wdc.com
http://register.wdc.com
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INFORMATIONS UTILISATEUR IMPORTANTES

Informations utilisateur importantes

Informations importantes sur la sécurité
Enregistrement de vos informations produit WD

Informations importantes sur la sécurité

Cet appareil est concu et fabriqué afin d'assurer la sécurité personnelle de I'utilisateur. Une
mauvaise utilisation peut entrainer une électrocution ou un risque d'incendie. Les
mécanismes de sécurité intégrés a cet appareil vous protégeront si vous observez les
procédures d'installation, d'utilisation et de dépannage suivantes.

Respectez toutes les précautions et instructions indiquées sur le produit.
Débranchez ce produit de la prise électrique murale avant de le nettoyer. N'utilisez
pas de produits nettoyants liquides ou en aérosol. Utilisez un chiffon humide pour le
nettoyage.

N'utilisez pas ce produit a proximité de liquides.
Ne placez pas ce produit sur une surface instable. Le produit pourrait tomber et
subir des dommages importants.

Ne faites pas tomber le produit.

Ne bloquez pas les grilles et ouvertures du dessus et du dessous du boitier ; pour
assurer une bonne ventilation et un bon fonctionnement du produit et le protéger
d'une surchauffe, ces ouvertures ne doivent pas étre obstruées ou recouvertes.
Assurez-vous que le lecteur est posé verticalement afin d'éviter un risque de
surchauffe.

N'utilisez ce produit qu'avec une source d'alimentation électrique correspondant
aux indications sur le produit. Si vous n'étes pas s(r du type d'alimentation
disponible, consultez votre revendeur ou fournisseur d'électricité.

Evitez de placer tout objet sur le cordon d'alimentation. Evitez de placer le produit
a un endroit ou |'on risquerait de marcher sur le cordon.

Si vous utilisez une rallonge électrique avec ce produit, vérifiez que les
caractéristiques électrigues des périphériques branchés sur la rallonge n'excedent
pas les capacités de la rallonge. Vérifiez également que les caractéristiques
électriques de I'ensemble des produits branchés dans la prise électrique murale
n'excedent pas la capacité du fusible.

N'insérez jamais d'objets dans ce produit a travers les ouvertures du boitier, car ils
pourraient entrer en contact avec des éléments sous tension ou créer un court-
circuit pouvant entrainer un incendie ou une électrocution.

Débranchez ce produit de la prise électrique et confiez toute réparation a du
personnel qualifié dans les cas suivants :

Si le cordon d'alimentation est endommageé.
Si du liquide a été renversé sur le produit.
Si le produit a été exposé a la pluie ou a de I'eau.

Si le produit ne fonctionne pas correctement lorsque les instructions sont
respectées. N'ajustez que les commandes qui sont traitées par le manuel
d'utilisation, car une mauvaise manipulation peut entrainer des dommages et
I'intervention d'un technicien qualifié pour rétablir le bon fonctionnement du
produit.
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INFORMATIONS UTILISATEUR IMPORTANTES

- Si le produit est tombeé ou si le boitier a été endommageé.

- Sile fonctionnement du produit s'altere, contactez |'assistance client WD sur
http.//support.wd.com.

Enregistrement de vos informations produit WD

N'oubliez pas de noter les informations suivantes sur le produit WD, elles serviront pour
I'installation et I'assistance technique. Les données concernant le produit WD se trouvent
sur |'étiquette sur le fond de I'appareil.

- Numéro de série

- Numéro de modele

- Date d'achat

- Systéeme et notes sur le logiciel
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PRESENTATION DU PRODUIT

Présentation du produit

A propos du systeme

Caractéristiques

A propos du centre d'apprentissage
Contenu du carton

Configuration requise

Instructions a consulter avant I'installation
Précautions de manutention

Vues du produit

A propos du systéme

Le stockage cloud personnel WD My Cloud est un systéme a hautes performances qui offre
un acces sans fil et sécurisé a vos contenus multimédias et a vos fichiers a partir de tout
ordinateur, tablette ou smartphone avec une connexion a un routeur sans fil.

Connectez ce systéme puissant a votre routeur pour un stockage partagé sur votre réseau
personnel, auquel vous pouvez accéder a l'intérieur comme a I'extérieur de votre maison.
Partagez des fichiers avec votre Mac et PC, diffusez des fichiers multimédias vers vos
appareils compatibles DLNA et accédez a distance a vos fichiers grace aux apps

WD My Cloud et au site web WDMyCloud.com.

Ce manuel d'utilisation donne des instructions d'installation détaillées et autres informations
importantes sur votre produit WD. Les traductions et versions mises a jour de ce manuel
d'utilisation sont téléchargeables sur http.//products.wd.com/updates. Pour plus
d'informations et d'actualités sur ce produit, visitez notre site Internet a cette adresse
http.//www.wd.com/.

Caractéristiques

Enfin, un cloud a vous - Enregistrez tout sur votre WD My Cloud pour y accéder de partout
avec des apps mobiles et de bureau.

Stockage centralisé pour la collection multimédia de la famille — Stockez et rangez
toutes les photos, vidéos, morceaux de musique et documents importants de la famille a un
emplacement sécurisé de votre réseau domestique.

Acceés de partout — Profitez de votre cloud personnel ou que vous soyez depuis n'importe
quel PC, Mac, tablette ou smartphone. Avec les apps gratuites de WD, votre cloud
personnel est toujours avec vous.

Sauvegarde de fichiers automatique pour tous vos ordinateurs — Sauvegardez
facilement tous les fichiers de vos ordinateurs PC et Mac vers votre WD My Cloud. Gagnez
de la tranquillité d'esprit en sachant que tous vos fichiers sont sauvegardés
automatiguement et en toute sécurité sur votre réseau. Pour les utilisateurs de PC,

WD SmartWare™ Pro propose des options de sauvegarde de vos fichiers vers plusieurs
appareils de votre réseau. Les utilisateurs de Mac peuvent tirer parti de toutes les
fonctionnalités du logiciel de sauvegarde Apple Time Machine pour protéger leurs données.

Envoi direct depuis vos appareils mobiles — \VVos appareils mobiles sont-ils au maximum
de leur capacité ? Gagnez un espace précieux sur vos tablettes et smartphones avec un
envoi direct facile de vos photos, fichiers et vidéos, vers votre cloud personnel.

Connexion a Dropbox™ et bien d'autres choses encore — Transférez facilement des
fichiers entre votre cloud personnel, Dropbox et d'autres comptes de cloud publics.
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PRESENTATION DU PRODUIT

Stockage extensible grace au port d'extension USB - Etendez rapidement votre
capacité de stockage avec le port d'extension USB 3.0; Il suffit de brancher votre disque dur
externe USB 3.0 ou USB 2.0 pour ajouter instantanément du stockage supplémentaire pour
toutes vos photos, vidéos, morceaux de musigque et documents.

Transfert de fichiers rapide pour une diffusion a hautes performances — Une
connexion Gigabit Ethernet et un processeur dual-core assurent une diffusion multimédia
a hautes performances et des transferts de fichiers ultrarapides. Diffusez parfaitement vos
vidéos, photos et votre musique vers vos appareils connectés compatibles DLNA :
téléviseurs, lecteurs multimédias et consoles de jeu, sans aucune anicroche.

Hébergez votre musique avec iTunes® - WD My Cloud integre la prise en charge de
iTunes pour vous permettre de centraliser votre collection de musique et de vidéo et les lire
sur tout ordinateur PC ou Mac disposant de iTunes.

Protection par mot de passe pour une meilleure confidentialité — \Vos données sont
toujours en toute sécurité et compléetement sous votre contréle. Protégez votre cloud
personnel contre tout accés non autorisé avec la protection par mot de passe accessible
a chaque utilisateur.

Facile a installer, facile a trouver sur votre réseau — Démarrez en quelques minutes
avec l'interface utilisateur riche par le web de WD pour une installation guidée sans souci.

Besoin d'aide pour l'installation ? — Nous sommes avec vous a chaque étape. Consultez
http://wd.com/setup/wdmycloud ou contactez I'équipe d'assistance clientéle WD qui vous
guidera dans l'installation de WD My Cloud et des apps gratuites de WD pour vos
ordinateurs et vos appareils mobiles. Les coordonnées de contact se trouvent sur la page ii
de ce manuel et dans le Guide d'installation rapide.

Ajoutez une couche de protection supplémentaire pour vos fichiers — Vous pouvez
créer automatiguement une deuxiéme copie ou point de restauration de votre cloud
personnel sur un autre appareil NAS ou sur un PC Windows de votre réseau local, ou
encore sur un périphérique USB connecté a votre appareil WD My Cloud. Avec une
protection ultrasGre de tous vos fichiers multimédias, profitez de la tranquillité d'esprit ultime.

A propos du centre d'apprentissage

Le centre d'apprentissage en ligne de WD propose les informations, instructions et logiciels
les plus récents pour aider les utilisateurs a tirer le meilleur parti de leur stockage cloud
personnel. Ce guide par le web propose une assistance pas a pas pour la configuration de
I'acces a distance, la sauvegarde des données, la surveillance de I'état du lecteur et bien
d'autres choses encore. C'est une ressource interactive permettant de guider les utilisateurs
dans l'installation et I'utilisateur de leur appareil WD My Cloud. Le centre d'apprentissage
permet de :

* En savoir plus sur votre produit de stockage cloud personnel.

= Télécharger le logiciel le plus récent pour votre produit.

* Trouver des informations approfondies et interactive sur la fagon d'explorer chacune
des fonctionnalités de votre produit.

* Mettre a jour votre produit des que des fonctionnalités nouvelles sont proposées.

" Accéder a une ressource en ligne toujours disponible, sans avoir a rechercher un
manuel ou un CD.
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PRESENTATION DU PRODUIT

Contenu du carton

" Appareil de stockage cloud personnel WD My Cloud
* (Céble Ethernet

* Adaptateur d'alimentation CA

* Guide d’installation rapide

Appareil de stockage cloud personnel
WD My Cloud

P

5

& & G = 5
Adaptateur secteur” =2 Guide d'installation rapide
Cable Ethernet

Pour plus d'informations sur les accessoires supplémentaires de ce produit, visitez :

USA www.shopwd.com ou www.wdstore.com

Canada www.shopwd.ca ou www.wdstore.ca

Europe www.shopwd.eu ou www.wdstore.eu

Tous les Contactez I'assistance technique WD de votre région. Pour

autres contacter |'assistance technique pres de chez vous, visitez
http://support.wd.com et consultez la réponse n° 1048 dans la
base de connaissances.
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PRESENTATION DU PRODUIT

Configuration requise

Systémes d'exploitation

Windows® Mac OS X
=  Windows 8 * Mountain Lion* (Mac OS 10.8)
"  Windows 7 " Lion* (Mac OS 10.7)
*  Windows Vista® ®=  Snow Leopard (Mac OS 10.6)
*  Windows XP SP3 (32 bits) ou

* Pour Lion et Mountain Lion, vous devrez installez
Java Runtime client. Pour plus de détails,
consultez http.//support.apple.com/kb/dl1421

ultérieur

Pour le systeme d'exploitation Windows,
vous devrez installer Java Runtime client.

Remarque : La compatibilité peut dépendre de votre configuration matérielle et
du systéme d'exploitation.

Pour les meilleures performances et fiabilité, installez les dernieres mises a jour et service
packs (SP).

*  Pour Windows, cliguez sur Démarrer ou 9 > (Tous les) programmes et
sélectionnez Windows Update.

" Sous Mac, allez dans le menu Pomme et sélectionnez Mise a jour de logiciels.

Navigateurs Internet

" Internet Explorer 8.0 et ultérieur sur les ordinateurs Windows compatibles

* Safari 5.0 et ultérieur sur les ordinateurs Mac compatibles

* Firefox 12 et ultérieur sur les ordinateurs Mac et Windows compatibles

" Google Chrome 14 et ultérieur sur les ordinateurs Mac et Windows compatibles

Réseau local

Routeur/commutateur — Gigabit Ethernet recommandé pour des performances optimales
de la connexion filaire ; 802.11n ou 802.11ac pour optimiser les performances en Wi-Fi, en
particulier pour la diffusion de vidéos.

Internet

Connexion Internet haut débit obligatoire pour I'installation initiale et le téléchargement de
logiciels, comme pour |'acces a distance et les apps mobiles.
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PRESENTATION DU PRODUIT

Instructions a consulter avant l'installation

Avant d'installer le lecteur, sélectionnez un emplacement approprié pour un maximum
d'efficacité. Placez-le dans un endroit :

Proche d'une prise électrique avec mise a la terre

Propre et non poussiéreux

Stable et protégé des vibrations

Bien ventilé, sans objet qui bloque ou couvre les fentes et les ouvertures du dessus
et du dessous de |'appareil, et éloigné de sources de chaleur.

Protégé des champs électromagnétiques émis par les appareils électriques comme
les climatiseurs, radios et téléviseurs.

Précautions de manutention

Les produits WD sont des instruments de précision qui doivent &tre manipulés avec soin
pendant le déballage et I'installation. Les disques peuvent &tre endommagés par une
manipulation sans précaution, par des chocs ou des vibrations. Respectez les précautions
ci-dessous pour le déballage et I'installation de votre produit de stockage externe.

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD
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Vues du produit

Avant

@

My Cloud

Précédent

Bouton de
réinitialisation

Port USB 3.0

Port Gigabit Ethernet ——

PRESENTATION DU PRODUIT

Voyant LED multicolore

12VDC === | Fente de securité
®—8—0 @0 Kensington®
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PRESENTATION DU PRODUIT

Composant Icone Description

Port Gigabit g% Connecte le lecteur a un réseau local.
Ethernet

Port USB 3.0 Pour connexion a un lecteur dur USB.

-~
Bouton de Permet de restaurer les parameétres tels que le nom d'admin et le mot
réinitialisation O de passe du lecteur.

Prise Connecte le lecteur a un adaptateur secteur et a une prise électrique.

d'alimentation

Fente de Pour la sécurité de votre lecteur, ce lecteur est équipé d'une fente de
sécurité & sécurité, qui permet d'y fixer un cable de sécurité Kensington
Kensington standard.
Voir http.//www.kensington.com/ pour plus d'informations.
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PRISE EN MAIN

Prise en main

Branchement physique de I'appareil

Prise en main de |'utilisation du logiciel d'installation en ligne
Prise en main sans le logiciel d'installation en ligne

Acces au partage public

L'installation de votre lecteur de stockage cloud personnel WD My Cloud est facile — vous
n'avez qu'a déballer le lecteur, le connecter et vérifier les voyants LED a I'avant et a I'arriere
pour vous assurer que les connexions sont correctes. Ensuite, téléchargez et exécutez le
programme d'installation rapide, a I'adresse http.//wd.com/setup/wdmycloud.

Remarque : Pour les détails sur I'arrét et la déconnexion en toute sécurité du
lecteur, voir « Outil » a la page 84.

Branchement physique de lI'appareil

Remarque : Retirez I'étiquette a I'arriére de I'appareil avant de connecter
votre lecteur.

Procédez comme suit pour connecter I'appareil de stockage cloud personnel WD My Cloud
a un petit réseau a domicile/au bureau.

Important : Pour éviter la surchauffe, assurez-vous que le lecteur est vertical
comme sur l'illustration ci-dessus et que rien n'obstrue ou ne
recouvre les fentes et ouvertures en haut et en bas du lecteur. En
cas de surchauffe, le lecteur effectuera un arrét en toute sécurité,
ce qui interrompra toute opération en cours. Si cela se produit,
des données peuvent étre perdues.

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD 10
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PRISE EN MAIN

Branchez une extrémité du cable Ethernet dans le port Ethernet a I'arriére du lecteur.
Branchez I'autre extrémité du cable Ethernet directement dans un port de routeur ou de
commutateur réseau disponible.

Important : Nous vous recommandons d'utiliser le cable Ethernet inclus pour
de meilleures performances.

Branchez une des extrémités de I'adaptateur dans la prise d'alimentation a l'arriere du
lecteur. Branchez un adaptateur d'alimentation dans une prise électrique murale.
L'appareil s'allume automatiquement.

Important : Attendez la fin de la mise en route de I'appareil WD My Cloud
(environ trois minutes) avant de configurer le lecteur. Le lecteur
est prét quand le voyant LED arréte de clignoter et devient
bleu fixe.

Quand le voyant LED a I'avant du lecteur devient bleu fixe, poursuivez a « Prise en main
de I'utilisation du logiciel d'installation en ligne » a la page 12 ou « Prise en main sans le
logiciel d'installation en ligne » a la page 17.

Voyants

Vérification du voyant LED a I'avant

Le tableau suivant décrit I'activité des voyants LED (rouge/blanc/jaune/bleu) situés a I'avant.

Etat Couleur | Etat Description de I'état
Eteint Aucune Apparait si le lecteur est débranché.
Allumé Blanc Clignotant Apparait quand vous commencez par

brancher |'appareil.

Initialisation Blanc Fixe Le lecteur a commencé a charger le

systeme d'exploitation (SE).

Prét Bleu Fixe Le systeme d'exploitation est maintenant
prét.

Veille Bleu Clignotant L'appareil est en mode de veille du disque
dur.

Attention Jaune Clignotant Les circonstances suivantes déclenchent
cet état :

e Avertissement de température maximale
ou minimale dépassée

e |e cable réseau n'est pas inséré

Défaut/action requise | Rouge Fixe Le défaut suivant déclenche cet état :

Défaillance de disque SMART

Le volume de données n'existe pas

Le volume systéme n'existe pas
Coupure thermique du systéme (75° C)

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD i
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Vérification des voyants LED a l'arriére (Réseau)

Le tableau suivant décrit I'état du réseau et les voyants LED d'activité.

Remarque : En regardant le port, avec les voyants LED en bas, le voyant LED du
dessus est le voyant d'activité, et celui du dessous est le voyant Link.

Etat Voyant Etat Description de I'état

Pas de connexion Link Eteint Le cable ou le lecteur n'est pas branché, ou
['autre extrémité de la liaison ne fonctionne
pas.

Connexion — Link Jaune Le céble est branché, et les deux

100 Mbps extrémités de la liaison ont établi la
communication avec succes. Réseau
négocié a 100 Mbps.

Connexion — Link Vert Le cable est branché, et les deux

1000 Mbps extrémités de la liaison ont établi la
communication avec succes. Réseau
négocié a 1000 Mbps.

Liaison inactive Activité Eteint La communication active ne progresse pas.

Liaison occupée Activite Vert - clignotant | La communication active est en cours.

Prise en main de l'utilisation du logiciel d'installation

en ligne

Le logiciel d'installation en ligne vous guide dans les différentes étapes nécessaires pour
connecter facilement votre appareil WD My Cloud a votre réseau a domicile ou de petite
entreprise. Procédez comme suit pour télécharger et exécuter le logiciel d'installation,
découvrir le I'appareil et commencer a I'utiliser. Le logiciel d'installation en ligne est
accessible a partir du Centre d'apprentissage en ligne WD a |'adresse

http.//wd.com/setup/wdmycloud.

Téléchargement et installation du logiciel d'installation en ligne

Pour télécharger le programme nécessaire pour l'installation de votre appareil :

1. Connectez I'appareil WD comme indiqué dans page 10.
2. Ouvrez un navigateur web. Pour connaitre les exigences, consultez « Configuration

requise » a la page 6.

3. Dans le champ adresse, tapez http://wd.com/setup/wdmycloud pour afficher la page

Bienvenue a votre stockage cloud personnel.

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD
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12



http://setup.wd2go.com/

PRISE EN MAIN

21 my cLoun

|

Bienvenue dans votre

< pour |Windows [ -]

emplacement de
stockage personnel

sur le nuage

Tirez le meilleur parti de votre lecteur réseau
WD My Cloud

Télecharger

& Logiciel de configuration

Windows:

Q Procédures

Apprenez & faire fonctionner votre lecteur WD.

Commencer

right ® 2001 - 2013 Western Digial Corporation. Tous droits réservés. | Marques | Confidentialité | Contacter WD

L QL ) Téléchargements de logiciels

Téléchargez des outiis ot des appications pour optimiser votre nuage personnel

Accéder a Downloads

absolutely Eﬂ

Remarque : Le centre d'apprentissage en ligne détecte automatiquement votre
systéme d'exploitation (SE). Si vous souhaitez télécharger un
logiciel d'installation pour un systéme d'exploitation différent,
sélectionnez ce systéme dans la liste déroulante en haut de la page
avant de cliquer sur Télécharger logiciel de configuration.

4. Cliguez sur Télécharger Logiciel de configuration. L'écran Stockage cloud

personnel My Cloud apparait :

WD My Cloud” ?

WD My Cloud
f Stockage cloud personnel

Clest facile de commencer - nous allons vous guider dans

5. Cliguez sur Commencer.
#iD My Cloud” ?

Commencons !
Contrat de licence d'utilisateur final Western Digital

IMPORTANT - A LIRE ATTENTIVEMENT : Ce contrat de licence d'utiisateur final (« contrat ») est
un contrat juridique entre vous, en tant que personne physique ou morale (« vous ») et Western
Digital Technologies, Inc. (« WDT »), régissant votre utilisation du logiciel WDT et de la
documentation en ligne ou électronique associée (ce logiciel et sa documentation seront
collectivement désignés ci-aprés comme « logiciel »)

VOUS CONVENEZ D'ETRE TENUS PAR LES TERMES ET CONDITIONS DU PRESENT
CONTRAT QUI INCLUT LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE WESTERN DIGITAL
PRESENTEE CI-APRES (VOIR SECTION 4) A L'INSTALLATION, A L'ACTIVATION, A LA COPIE
OU A TOUTE AUTRE UTILISATION DU LOGICIEL. S| VOUS NE L'ACCEPTEZ PAS,
ABSTENEZ-VOUS D'INSTALLER, ACTIVER, COPIER OU UTILISER LE LOGICIEL. Ce contrat
peut étre modifié de temps a autre par des notifications publiées sur le site web de WDT

(wwwwdc ) et vous convenez que ces vous offrent Ia possibilité de _

Ao v donieat i e S Aol
cepte les termes du Conlrat de leence.

6. Lisez le contrat de licence Western Digital qui apparait ; cochez ensuite la case

J'accepte et cliguez sur Suivant.

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD
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L'écran Démarrez et connectez-vous apparait :

WD My Cloud” =

Démarrez et connectez-vous

Qua ée 4 favant du \

Quand |
cliquez s

ud devient bleu en continu
minutes.

Un probléme 7 Vérifiez que : F
o Vot Cloud est comectement connecté & voire routeur avec :
e c met.

Cloud est comectement connecté 4 une prise - f_f
)

pri
ptateur d'alimentation secteur fourni

7. Quand le voyant LED de votre appareil WD My Cloud devient bleu fixe, cliquez sur
Suivant. Le programme d'installation détecte votre lecteur.

i My Cloud™ ?
E] Connecter

Sélectionnez votre WD My Cloud

WDMyCloud

8. Cliquez sur Suivant. La barre de progression Vérification de votre appareil apparait.

9. Quand I'écran Configurez votre cloud personnel apparait, poursuivez a « Création d'un
cloud personnel » a la page 15.

i My Cloud”

C) Cloud personnel

Configurez votre cloud personnel

Saisissez votre nom pour tréer votra compte Utiisateur. Ce compte vous permettra d'accéder 4 votre WD My Cloud depuis chez vous

A [Prénom Non Reg

Souhaitez-vous accéder a vos fichiers & I'extérieur de chez vous ?

se email pour créer (ou
yez. \ious recevrez un

et des instructions

Précédent Suivant

e compte WD My Cloud. Ce compte vous permettra d'accéder & voire WD My

PRISE EN MAIN

Si votre lecteur n'est pas détecté, passez a « Dépannage des connexions » a la page 17.

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD
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Création d'un cloud personnel

L'acces web WD My Cloud fournit un accés a distance gratuit a votre appareil cloud
personnel WD My Cloud. Une fois connecté, votre appareil WD My Cloud est monté sur
votre ordinateur comme s'il s'agissait d'un lecteur local et vos fichiers distants sont
disponibles sur tout ordinateur Mac ou PC.

L'administrateur commence par installer un cloud personnel pour I'utilisateur admin, puis
crée des comptes d'utilisateur avec leurs propres clouds personnels pour acces a distance.

Sur I'écran Configurez de votre cloud personnel (voir « Création d'un cloud personnel » a la
page 15) :

Wi® My Cloud”

C) Cloud personnel

Configurez votre cloud personnel

Saisissez volre nom pour créer velre compte utilisateur. Ce compte vous permetira d'accéder a vetre WD My Cloud depuis chez vous.

A [Frénom Norr "

Souhaitez-vous accéder a vos fichiers a I'extérieur de chez vous ?

Saisissez votre a
Cioud ol que vous s

mail pour créer
Vious recevrez un email ave

WD My Cloud. Ce compte vous permetira d'accéder 4 voire WD My
rmations et des instructions supplementaires.

Précédent Suivant

1. Entrez votre Prénom, votre Nom et votre Adresse e-mail.

Remarque : L'adresse e-mail est facultative, mais elle est indispensable pour
|'acces a distance a vos fichiers.

Vous verrez peut-étre un message indiquant que quelques minutes peuvent étre
nécessaires pour recevoir dans votre boite de réception des instructions d'acces
a distance a votre appareil WD My Cloud.

2. Sur l'écran Installation de votre cloud personnel, cochez la case Enregistrer aussi le
WD My Cloud, si ce n'est pas déja fait.

Remarque : Si vous n'avez pas saisi votre adresse e-mail a I'étape 1, cette
option est désactivée.

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD 15
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L'écran Votre compte apparait et affiche votre nom en tant qu'administrateur.
iAi® My Cloud” ?

O Cloud personnel

Configurez votre cloud personnel

Vous avez eréé un comple pour
Ajouter de nouveaux d'utilisateurs

WD n'uiisera jamais vos informations pour la vente, I location, cu le commerce. Politigue de confidentialité

Précédent Suivant

3. Pour ajouter des comptes, cliquez sur Ajouter de nouveaux utilisateurs pour les
ajouter ici, ou utilisez I'écran Ajouter un utilisateur. (Voir « Création d'un utilisateur » a la
page 50).

4. Cliquez sur Suivant pour afficher un écran signalant que l'installation est terminée :

D My Cloud” ?

V Installation terminée

Félicitations ! Votre WD My Cloud est installé !

Vous étes maintenant prét a utiliser votre cloud personnel !

Q En savoir plus sur la suite :

@@ Envojer duconteny L) Sauveqarder votre PC/Mac | I Accéder par des apps mobiles

Les liens ouvrent une fenétre de navigate

B4 Piacer des raccourcis utiles sur mon bureau ©

B3 Recommandé : Metire & jour automatiquement votre WD My Cloud chaque fois qu'un nouveau micrologiciel est dispanible

Précédent Terminer

5. Cliquez sur un des liens de la page pour en savoir plus sur votre lecteur.
6. Placer des raccourcis utiles sur mon bureau est activé par défaut. Pour désactiver
I'option, décochez la case. Les icbnes de raccourci sont :

Q Affiche le centre d'apprentissage en ligne
fd

Centre

. Ouvre le tableau de bord My Cloud pour la configuration de votre
e | appareil WD My Cloud

QOuvre le contenu du partage public

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD 16
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7. Recommandé : Met tre a jour automatiquement votre WD My Cloud chaque fois
qu'un nouveau logiciel est disponible est activé par défaut. Pour modifier les
parametres de mise a jour automatique, voir « Micrologiciel » a la page 90. Pour
désactiver |'option, décochez la case.

8. Cliguez sur Terminer pour fermer |'assistant d'installation. L'écran Bienvenue dans le
centre d'apprentissage en ligne apparait, et le partage public de I'appareil s'ouvre dans
I'Explorateur (Windows) ou le Finder (Mac).

9. Sivous installez un cloud personnel, consultez votre bofte de réception d'e-mail pour
confirmer votre nouveau compte WDMyCloud.com.

Remarque : Vous devrez peut-étre consulter le dossier Indésirables de votre
messagerie si votre filtre d'indésirables n'autorise pas I'arrivée des
messages provenant de WD.

Dépannage des connexions

L'écran Connexion - Aucun stockage cloud personnel WD My Cloud détecté apparait
quand le programme d'installation ne trouve pas de lecteur sur votre systeme. Procédez
comme indiqué sur la page pour vous assurer que votre lecteur est :

* Branché sur une prise fonctionnelle
» Connecté a votre routeur
* Allumé avec un voyant bleu fixe a I'avant
1. Cliquez sur Effectuer une nouvelle analyse.
2. Sile lecteur est détecté, continuez a « Création d'un cloud personnel » a la page 15.

Si le lecteur n'est toujours pas trouve, sélectionnez Assistance WD pour des
suggestions supplémentaires ou pour prendre contact avec I'assistance WD.

Prise en main sans le logiciel d'installation en ligne

Si vous n'utilisez pas le logiciel d'installation en ligne pour votre prise en main, vous pouvez
toujours :

= Utiliser votre appareil cloud personnel WD My Cloud comme disque dur externe, et
faire glisser des fichiers depuis ou vers lui.

* Configurez le lecteur par le tableau de bord de I'appareil WD My Cloud. (Voir « D'un
coup d'ceil : Le tableau de bord » a la page 39).

*  Sauvegardez des fichiers par I'historique des fichiers de Windows 8, la sauvegarde
et restauration de Windows 7 ou Apple Time Machine. (Voir « Sauvegarde et
récupération de fichiers » a la page 21).

Acceés au partage public

Le partage (dossier) public de I'appareil WD My Cloud contient des sous-dossiers Musique
partagée, Images partagées et Vidéos partagées.

Remarque : Les termes partages et dossiers sont utilisés de fagon
interchangeable dans ce manuel.

Pour accéder a ces dossiers pour pouvoir y glisser et déposer des fichiers ou accéder
a ceux qui ont été sauvegardés depuis votre ordinateur ou un lecteur USB reli€, utilisez une
des procédures ci-dessous.

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD 17
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Utilisation de Windows 8

1.

Connectez physiguement le lecteur au réseau (voir « Branchement physique de
I'appareil » a la page 10).

Sur la barre des taches en bas de I'écran, cliquez sur I'icbne Explorateur de fichiers __:—]
Dans le panneau de gauche, cliquez sur Réseau.

Faites un double-clic sur WDMyCloud sous Réseau, puis trouvez le dossier Public du
lecteur.

Ko\ i L > Réseou » WDMVCLOUD » Public » = | 43 [ Rechercher dans : Public 2
Organiser v Nouveau dossier =~ A @
- E Nom Modifié le Type Taille
¢ Favoris
B Bureau Shared Music 16/09/201316:31  Dossier de fichiers
%] Emplacements récents Shared Pictures 16/09/201316:31  Dossier de fichiers
& Téléchargements Shared Videos 16/09/2013 16:31 Dassier de fichiers

- Bibliotheques

1% Ordinateur

&, Disquelocal (C:)

€ Reseau
M 192.168.100.114
1% MYNETNIOOC
1% WDMYCLOUD

Faites un double-clic sur le dossier Public pour afficher les sous-dossiers Shared Music,
Shared Pictures et Shared Videos. Vous pouvez désormais faire glisser des fichiers
depuis et vers les dossiers partagés par I'explorateur Windows.

Sous Windows XP/Vista/Windows 7

Connectez physiquement le lecteur au réseau.

Cliquez sur ou Démarrer > Ordinateur > Réseau > WDMyCloud, et trouvez le
dossier Public de I'appareil.

Faites un double-clic sur le dossier Public pour accéder aux sous-dossiers Shared Music, Shared
Pictures et Shared Videos.

K3l L * Réseau » WDMYCLOUD » Public » « [ 42 | Rechercher cans - Public 2|
Organiser v Nouveau dossier =~ 0O @
.- Nem Modifié le Type Taille
't Favoris
B Bureau Shared Music 16/09/20131631  Dossier de fichiers
L] Emplacements récents Shared Pictures 16/09/20131631  Dossier de fichiers
I Teléchargements Shared Videos 16/08/20131631  Dossier de fichiers

3 Bibliotheques

M Ordinateur

&L, Disque local (C3)

€ Réseau
4 192168100114
8 MYNETR900C
% WDMYCLOUD
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Connexion au dossier Public (Windows)

Pour connecter le dossier public du WD My Cloud pour y accéder plus rapidement
al'avenir :

1. Dans I'explorateur Windows, sous Réseau, cliquez sur WDMYCLOUD.

2. Cliguez a droite sur le dossier Public et sélectionnez Connecter un lecteur réseau sur
le menu.

3. Sélectionnez la lettre souhaitée dans la liste déroulante Lecteur.
Cochez la case Reconnecter a I'ouverture de session.
5. Cliquez sur Terminer. Votre dossier public est maintenant connecté.

B

Sous Mac OS X Snow Leopard/Lion/Mountain Lion

1. Dans la fenétre Finder, cliquez sur WDMyCloud sous les éléments partagés dans le
volet du coté.

2. Siune page d'autorisation se présente, sélectionnez Invité, et cliquez sur
Se connecter pour afficher un dossier Public :

: Saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe pour
’ permettre a Time Machine d'accéder au serveur de fichiers
“WDMyCloud” -

Se connecter comme : @ [nyité
O Utilisateur référencé

I'_’ Annuler T\_(Setunneder')

3. Faites un double clic sur le dossier Public pour afficher les sous-dossiers : Musique
partagée, Images partagées et Vidéos partagées. Vous pouvez a présent glisser-
déplacer des fichiers vers les dossiers partagés a |'aide du Finder.

eno [ Public =
Précédent présentation  Coup il Action. Recherche
¥ APPAREILS | Nom & Date de modification Taille Type

= macto.s.8

1 Macintosh HD » L; Shared Pictures Hier, 4:31 L Dossier

L= » | Shared Videos Hier, 4:31 - Dossier
¥ PARTAGES

.

[!j mynetnS00c
@ Tous...
» EMPLACEMENTS
¥ RECHERCHER
(L) Aujourd'hui
(L) Hier
(L) Semaine passée
(& Toutes les images
(3] Tous les films

(& Tous les documents

1 sur 3 sélectionné, 1.75 To disponibles. 4

4. Pour conserver l'icbne du lecteur partagé sur le bureau, créez un alias. Il existe deux
facons de le faire ;

* Cliquez sur I'élément pour lequel vous voulez créer un alias (par ex. Musique partagée),
maintenez le bouton de la souris enfoncé, maintenez les touches Cmd et Option
simultanément enfoncées, et faites glisser I'élément vers I'emplacement ou vous
voulez voir apparaitre |'alias. Au lieu de déplacer I'élément d'origine, vous créez un
alias de celui-ci dans un nouvel emplacement.

-0OU -
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* Cliquez a droite sur I'élément pour lequel vous souhaitez créer un alias (par ex.
Musique partagée), puis cliquez sur Fichier > Créer un alias.

Quvrir

Placer dans la Corbeille

Lire les informations
Compresser « Shared Pictures »
Dupliquer

Copier « Shared Pictures »

Etiquette :

x

Plus »

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD 20
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SAUVEGARDE ET RECUPERATION DE FICHIERS

Sauvegarde et réecupération de fichiers

Utilisation de WD SmartWare™ Pro (Windows uniqguement)
Utilisation de la sauvegarde et restauration de Windows 7
Utilisation de I'historique des fichiers Windows 8

Avec Apple Time Machine

Utilisation de WD SmartWare™ Pro (Windows uniquement)

Le logiciel WD SmartWare est un outil intuitif qui vous donne le pouvoir de :

* Protéger automatiquement vos données — Sauvegarde automatique et continue
effectuant une copie lors de chagque ajout ou modification de fichier.

Remarque : La protection par sauvegarde automatique est continue tant que
votre appareil WD My Cloud et votre ordinateurs sont connectés au
réseau. Si vous déconnectez I'appareil du réseau, la sauvegarde
temporaire s'arréte. Une fois que vous étes reconnecté, le logiciel
WD SmartWare analyse automatiquement votre ordinateur a la
recherche d'ajouts ou de modifications de fichiers et rétablit la
protection de sauvegarde.

* Voir la progression de votre sauvegarde — La sauvegarde visuelle organise vos
contenus en catégories et indique la progression de votre sauvegarde.

= Récupérer les fichiers perdus sans effort — Récupérez vos précieuses données
a I'emplacement d'origine ou vous avez perdu toutes vos données ou simplement
remplacé un fichier important.

" Prendre le contrble — Personnalisez vos sauvegardes.

Installation du logiciel WD SmartWare

Remarque : Le logiciel WD SmartWare Pro est une mise a jour gratuite, qui vous
offre trois licences pour votre foyer.

La procédure d'installation offre le choix d'installer WD SmartWare standard ou
WD SmartWare Pro. La version Pro permet de sauvegarder vers des lecteurs non WD, des
lecteurs WD qui ne seraient pas par ailleurs pris en charge et dans le cloud par Dropbox.
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1. Acces au Centre d'apprentissage en ligne a

SAUVEGARDE ET RECUPERATION DE FICHIERS

I'adresse http.//wd.com/setup/wdmycloud :

m' Leaming Center

Assistance (F

Bienvenue dans le
centre
d'apprentissage

Pour installer le périphérique WD,
sélectionnez un produit.

Produits WD

My Book Live My Book Live Duo

WD My Cloud

ﬂ

Copyright © 2001 - 2013 Western Digtal Corporation. Tous drots réservés. | Marques | Confidentiaité | Contacter WD

absolutely” E

2. Sélectionnez WD My Cloud pour afficher la page Bienvenue a WD My Cloud.

Procédures

=] my cLoun

Téléchargements i Assistance O

Bienvenue dans votre

Pour |Windows [~]

emplacement de
stockage personnel

sur le nuage

Tirez le meilleur parti de votre lecteur réseau
WD My Cloud.

Télécharger
Logiciel de configuration

L7

Windows

Q Procédures

2 4 faire fonctionner votre lecteur WD.

Apprene:

Commencer

[ ‘ J Téléchargements de logiciels

Téléchargez des outlls t des appiic

ations pour oplimiser votre nuage personnel

Accéder a Downloads

Copyright ®2001 - 2013 Western Digtal Corporation. Tous drofs résarvés. | Marques | Confidentisé | Contacter WD
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3. Cliquez sur Téléchargements de logiciels pour afficher la page Téléchargements :

réseaud

m‘ Leaming Center

Teléchargements g‘*;'

Téléchargez des logiciels pour
profiter d'une expérience Q‘ > A
optimale sur le nuage, ainsi que e

pour gérer votre lecteur et vos =
fichiers multimédias.

@' Setup Software’

Un logiciel qui vous permet de découvrir et de
configurer volre nouveau lecteur WD sur volre

WO My Cloud i Assistance (]

Procédures

Téléchargements

Pour |Windows 7 E

“4

%«@

“,J WD SmartWare’

@ WD QuickView”

Un logiciel qui facilte la sauvegarde automatique et Outil de gestion de la lecture offrant un accés facie,

continue de tous vos fichiers. une vérification de Iétat et des paramétres de

configuration.

En savoir pus (' Reportez-vous 4 Vérifier le

Télécharger

m' My Cloudfor mobiie

Appiication mobile vous permetiant d'accéder & tout
votre contenu (musique, photos, vidéos et fichiers).

. Télecharger
Reportez-vous & Sauvegarder g

@ WD Photos

Application mobie permetiant de visualiser et de gérer
vos photos (non disponible pour les Blackberry et les.

statut du lecteur TG

m' My Cloud'for desktop

Logiciel dordinateur permetiant de reproduire et de
gérer les contenus mutmédias SUr les dispostits du

En savoir plus (7
Reportez-vous & Accés  faide

dapplications mobiles

Copyright @ 2001 - 2013 We:

stern Digital Corporation. Tous droits résen

Windows Phone). réseau chez vous ou & lextérieur.

ElERIE (132 5]
N En savoir plus En savoir pius
i o 3 o
Reportez-vous & Accés a laide e % Reportez-vous & Access Using =
=1 Japplications mobiles [E]a2k; Your Computer & ST

€s.| Margues | Confidentialité | Contacter WD

absolutely” m

4. Dans la case WD SmartWare, cliquez sur Télécharger.

Remarque :

Les utilisateurs de WD My Cloud téléchargent au départ la version
standard de WD Smartware, ensuite mise a jour automatiquement
en version WD SmartWare Pro. Vous pouvez choisir la version
standard de WD SmartWare si vous le préférez.

5. Accédez a vos fichiers téléchargés et extrayez le contenu du fichier zip sur votre

ordinateur.

6. Faites un double-clic sur le fichier WD SmartWare Setup.
7. Suivez les instructions en ligne pour terminer l'installation.

Lancement du logiciel WD SmartWare apres l'installation

Utilisez une des options suivantes pour le logiciel WD SmartWare une fois que vous |'avez

installé :

*  Windows XP et Windows 7 : Sur le menu Démarrer, cliquez sur Programmes >
WD SmartWare > WD SmartWare.

*  Windows 8 : Sur le menu Démarrer, cliquez sur WD Smartware.
* lcéne WD QuickView : Cliquez a gauche ou a droite sur I'icdne WD Quick View

(%} de la zone de notification systeme de Windows pour afficher le menu, puis
sélectionnez WD SmartWare. L'icone est installée automatiquement lors du
téléchargement de WD SmartWare. Pour plus d'informations sur WD Quick View,
voir “Gestion de votre lecteur avec WD Quick View” a la page 30.
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Consultation des rubriques d'aide en ligne et informations
Le logiciel WD SmartWare fournit deux types d'Aide :

* Icone Aide |E — Chaqgue page WD SmartWare permet d'accéder facilement aux
informations de I'Aide en ligne pour vous guider rapidement dans vos taches de
sauvegarde, de récupération et de modification de parametres. Quel que soit le
doute sur ce que vous devez faire, il suffit de cliquer sur I'icbne d'aide en ligne/
informations en haut a droite de toute page.

Pour fermer la page d'aide/informations apres lecture de I'aide en ligne, cliquez sur le
bouton X en haut a droite de la page.

" Onglet Aide — Cet onglet se trouve sur les pages WD SmartWare et fournit une aide
plus détaillée. Pour plus d'informations sur I'utilisation de I'onglet Aide, voir Utilisation
de la sauvegarde et restauration de Windows 7, ci-dessous.

Consultez I'aide en ligne de WD Smartware pour des instructions supplémentaires.

Utilisation de la sauvegarde et restauration de Windows 7

Si vous choisissez de ne pas utiliser le logiciel WD SmartWare pour la sauvegarde des
fichiers vers le lecteur de stockage cloud personnel WD My Cloud, vous pouvez utiliser la
sauvegarde et restauration de Windows 7 ou 'historique des fichiers Windows 8.

Remarque : L'appareil WD My Cloud n'est pas compatible avec la sauvegarde
et restauration de Windows Vista. Utilisez le logiciel WD SmartWare
pour la sauvegarde des fichiers sur I'appareil WD My Cloud.

Les fonctions de sauvegarde de Windows 7 (versions Professionnel et Edition intégrale)
permettent de sauvegarder des fichiers multimédias, des documents, des messages
envoyes par e-mail et autres fichiers personnels sur votre appareil WD My Cloud. Si vous
perdez les fichiers ou si votre systéme tombe en panne, vous pouvez facilement les
récupérer sur votre PC. Pour plus de détails sur la sauvegarde Windows, reportez-vous a la
documentation mise a disposition par Windows.

1. Cliquez sur e > Panneau de configuration > Systéme et sécurité.

2. Cliquez sur Sauvegarder et restaurer.

3. Cliguez sur le bouton Configurer la sauvegarde, puis suivez les étapes avec
I'assistant.

4. Quand vous serez invité a sélectionner un emplacement pour votre sauvegarde, cliquez
sur Sauvegarder sur un réseau.

5. Cliguez sur Le bouton Parcourir et sélectionnez |'appareil WD My Cloud comme
destination de sauvegarde.

6. Sélectionnez un partage sur lequel vous voulez que la sauvegarde soit créée, puis
cliguez sur OK.

7. Entrezle nom d'utilisateur et le mot de passe d'accés a I'appareil de stockage personnel
WD My Cloud. (Voir “Création d'un utilisateur” a la page 50).

8. Vérifiez que la destination de sauvegarde est correcte, puis cliquez sur Suivant.

9. Quand vous étes invité a sélectionner le contenu que vous souhaitez sauvegarder,
sélectionnez Laisser Windows choisir, ou sélectionnez le contenu souhaite, puis
cliguez sur Suivant.

10. Sur la page Vérifiez vos paramétres de sauvegarde, cliquez sur le bouton Enregistrer
les paramétres et lancer la sauvegarde.
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Utilisation de I'historique des fichiers Windows 8

L'historique des fichiers sauvegarde automatiquement les fichiers multimédias, documents,
messages par e-mail et autres fichiers personnels sur votre lecteur de stockage cloud
personnel WD My Cloud. Si vous perdez les fichiers ou si votre systeme tombe en panne,
vous pouvez facilement les récupérer sur votre ordinateur Windows. Pour en savoir plus sur
I'historique de fichiers Windows 8, consultez la documentation de Microsoft.

[ |

1. Dans la barre des taches, cliquez sur l'icbne Explorateur de fichiers
2. Cliquez sur Ordinateur.

3. Dans le ruban (en haut de la page), cliquez sur Ordinateur > Ouvrir le panneau de
configuration.

4. Cliguez sur Systéme et sécurité puis Historique des fichiers.

5. Sur la page Historique des fichiers, assurez-vous que I'Historique des fichiers est
activé.

6. Dans le panneau de gauche, cliquez sur Sélectionner le lecteur. L'historique des
fichiers détecte votre appareil WD My Cloud et I'inclut dans la liste Sélectionner un
lecteur d'historique des fichiers.

7. Cliquez sur Ajouter un emplacement réseau. Une fenétre Sélectionner un dossier
affiche le nom de votre WD My Cloud.

8. Faites un double-clic sur le nom de I'appareil.

9. Sélectionner un partage.

10. Cliquez sur Sélectionner un dossier puis sur OK.
11. Cliquez sur Activer.

Uil

Avec Apple Time Machine

Sauvegarde

Time Machine d'Apple est une fonctionnalité intégrée sur les ordinateurs Mac OS X
Mountain Lion, Lion et Snow Leopard qui permet de tout sauvegarder sur votre ordinateur ;
musique, photos, documents, applications, e-mails, et fichiers systemes. L'appareil

WD My Cloud peut stocker ces sauvegardes ; ainsi, si votre disque dur ou systeme
d'exploitation subit une panne accidentelle, ou si vous perdez un fichier, vous pouvez
facilement les restaurer sur votre ordinateur. Vous pouvez aussi spécifier la quantité
maximale d'espace a utiliser sur votre Time Machine pour sauvegarder vos fichiers.

Réglage de Time Machine

Important : Avant de configurer Time Machine, sur le tableau de bord WD My
Cloud, cliquez sur Réglages pour atteindre la page Réglages
Geénéral. Vérifiez sous Sauvegardes Mac que Time Machine est
activé (par défaut).
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Pour configurer Time Machine pour la sauvegarde de fichiers sur votre lecteur WD
My Cloud :

1.

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD

Utilisez une des méthodes suivantes pour ouvrir Time Machine.
* Cliquez sur l'icbne Time Machine dans le dock :

N e 3 /'> .- A s m-
* Cliquez sur le menu Pomme > Préférences systéme et sélectionnez
Time Machine.
* Cliquez sur Aller > Applications et sélectionnez Time Machine.

Si c'est la premiere fois que vous créez une sauvegarde, la page suivante apparait :

: Aucun emplacement de stockage n'a été défini
pour les copies de sauvegarde Time Machine.
X Pour choisir |'emplacement des sauvegardes, veuillez
\-h._../ configurer Time Machine.

(" Annuler \1 ( Configurer Time Machine ]

Cliguez sur Configurer Time Machine pour afficher la page Préférences de Time
Machine :

80N Time Machine

f‘a 3
(] a ,

5 Nom : TimeMachineBackup
Y,) WDMyCloud
- Disponible : —-

Sauvegarde la plus ancienne : ——

Sauvegarde la plus récente : --

Sauvegarde :

Time Machine Changer de disque...

Options..

Time Machine conserve

« les sauvegardes horaires pendant 24 heures

Désactivé::] Activé * les sauvegardes quotidiennes pendant 1 mois

» les sauvegardes hebdomadaires jusqu'a la saturation du
disque.

E‘Aﬂ"i(her I'état de Time Machine dans la barre des menus

s e -
H__ Pour empécher les modifications, cliquez ici. @

Pour ajouter un icbne de menu déroulant Time Machine @ a la barre de menu en haut
de la page, cochez la case Afficher I'état de Time Machine dans la barre des
menus. Ce menu vous permet de lancer une sauvegarde, de restaurer des fichiers

a partir de Time Machine, ou d'ouvrir la page de préférences de Time Machine.
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4. Glissez le bouton Time Machine sur Activé puis cliquez sur Changer de disque.

Sélectionnez le lecteur WD My Cloud a utiliser pour stocker vos sauvegardes :

4 l! 10.7.0_bate 38,39 Go
l‘; 10.7.0-backup 40,51 Go
r I|I TimeMachine

TimeMachineBackup
on “WDMyCloud" 1.92 TB

!_' I|I TimeMachine

[ TimeMachine

@ Aucun

@ [ Configurer Time Capsule ) (" Annuler J (_Arrét de la sauvegarde )

5. Cliquez sur Utiliser pour la sauvegarde. Une page vous invitant a saisir vos nom
d'utilisateur et mot de passe apparait.

6. Sélectionnez Invité et cliquez sur Se connecter :

Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe pour
permettre 4 Time Machine d'accéder au serveur de fichiers

“WDMyCloud” -

Se connecter comme : {#) |nvité
() Utilisateur référencé

{ Annuler \J("Semneﬂer*j

La page Préférences réapparait.

Time Machine commence de sauvegarder vos fichiers. La premiere sauvegarde peut

prendre du temps, mais les sauvegardes suivantes seront plus rapides car Time

Machine ne sauvegardera que les éléments nouveaux ou modifiés. Une barre d'état

montre I'avancement de la sauvegarde :

MO Copiedes arde Time Machine

= Sauvegarde de 1 187 694 éléments

————

4.13 Go sur 35,94 Go

Time Machine effectue une sauvegarde de votre ordinateur toutes les heures et
conserve le plan de sauvegarde suivant :

* Toutes les 24 heures

* Chaqgue jour du mois passé

* Toutes les semaines jusqu'a ce gue mon disque WD My Cloud soit plein.

Remarque : Si une sauvegarde est interrompue, par exemple, si l'ordinateur se
met en mode veille ou si le WD My Cloud est déconnecté, la
sauvegarde reprendra automatiquement une fois que I'ordinateur
est de nouveau disponible.

Si vous modifiez le nom du WD My Cloud, les sauvegardes définies

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD
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précédemment par Time Machine seront repoussées ou en échec.
Pour résoudre ce type de probleme, reprenez la sauvegarde en
resélectionnant le lecteur dans la page des Préférences de

Time Machine.

Pour voir les informations telles que la capacité disponible, la date et I'heure de la
sauvegarde la plus ancienne, la plus récente ou de la suivante, sélectionnez Ouvrir les
préférences Time Machine dans le menu déroulant de Time Machine :

Sauvegarder maintenant
Entrer dans Time Machine

Ouvrir les Préférences Time Machine...

Lancement d'une sauvegarde

Pour lancer une sauvegarde a n'importe quel moment, sélectionnez Sauvegarder
maintenant sur le menu déroulant (ci-dessus).

Récupération d'éléments sauvegardés

Vous pouvez parfois avoir besoin de récupérer des fichiers ou autres éléments sauvegardés
sur le lecteur WD My Cloud. Par exemple, si vous avez perdu un fichier, ou si vous voulez
voir des fichiers datant d'une semaine. Vous pouvez récupérer des éléments individuels,
plusieurs éléments, des partages, ou encore, si votre systeme tombe en panne, le disque
dur dans son ensemble.

Pour récupérer des éléments sauvegardés sur votre disque dur :

1. Ouvrez la fenétre sur votre ordinateur dans laquelle vous voulez placer I'élément
a restaurer. Par exemple, si vous récupérez un document, ouvrez le dossier Documents.
(Si vous désirer restaurer un élément sur votre bureau, vous n'avez pas besoin d'ouvrir
de fenétre.)

2. Cliquez sur I'icone Time Machine dans la Station d'accueil ou sélectionnez
Entrer dans Time Machine depuis le menu déroulant :

%)

Sauvegarder maintenant
Entrer dans Time Machine

Quvrir les Préférences Time Machine...

Toutes vos sauvegardes s'affichent en cascade, avec la sauvegarde la plus récente au
premier plan.
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3. Cliquez sur les fleches ou sur la chronologie a droite de la page pour parcourir toutes les
sauvegardes créées par Time Machine :

Sauvegardes

Clals [E)Bureau

o
ArpARELLS

Bonjour dashboard

_ Backup of Test's iMacs,2 =
PARTAGES
102.1

Error_connecting.png Finder 3.tiff

4

Finder finder_guest.png Fleches

mac_select_mbl MBL_Safari

20 éléments, 79,43 Go disponibles

Bouton de
récupération

Aujourd’hui (maintenant)

4. Sélectionnez I'élément que vous voulez restaurer, et cliquez sur le bouton Restaurer en
bas a droite pour afficher le message de copie :
) Copie
L'emplacement vers lequel vous restaurez « Picture 3.png » contient déja

:g{i' un élément portant le méme nom. Souhaitez-vous le remplacer par
Lewe | |'&lément gue vous restaurez 7

i PR A aY
| Conserver l'original ) [ Garder les deux | [ Remplacer |

5. Cliguez sur un bouton en fonction de votre souhait :
* Conserver l'original — Ne récupere pas |'élément depuis le disque de sauvegarde
» Garder les deux — L'élément original est conservé et I'élément sauvegardé est ajouté
a I'emplacement sélectionné sur votre ordinateur.
* Remplacer - L'élément sauvegardé remplace I'élément original.
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Gestion de votre lecteur avec WD Quick View
Installation de WD Quick View Connexion du lecteur (Windows)
(Mac) Création d'un Raccourci vers le partage public
Acces aux options du raccourci (Windows)
WD Quick View Voir les propriétés du lecteur
Vérification de I'état du lecteur Contréle du stockage
Lancement de WD SmartWare Arrét en toute sécurité
(Windows) Alertes de surveillance
Quitter WD SmartWare en toute Ejection d'un périphérique de stockage USB
sécurité (Windows) (Windows)
Acces aux partages Désinstallation de WD Quick View

Lancement du tableau de bord

WD My Cloud

Installation de WD Quick View (Mac)

Le logiciel WD Quick

View installe I'icone WD Quick View dans la barre de menu de Mac OS X

pour effectuer des fonctions importantes telles que le lancement de WD Smart\Ware ou la

vérification rapide de

I'état du lecteur. Aprés l'installation, vous pouvez rapidement et

facilement effectuer les taches décrites dans ce chapitre.

Remarque :

Pour le systéme d'exploitation Windows, WD Quick View s'installe
automatiquement lorsque vous installez WD SmartWare. Si vous
n'installez pas le logiciel WD Smartware a ce moment, vous
pourrez le télécharger ultérieurement sur le Centre d'apprentissage
en ligne.

1. Acces au Centre d'apprentissage en ligne a I'adresse http.//wd.com/setup/wdmycloud.

MY CLOUD"

Bienvenue

stockage
sur le

Windows

Q Procédures

emplacement de

Tirez le meilleur parti de votre lecteur réseau
WD My Cloud.

* Télecharger

Logiciel de configuration

Apprenez & faire fonctionner votre lecteur WD, Téléchargez des outils et des applications pour optimiser votre nuage personnel

Procédures Téléchargements : Assistance (F)

Pour | Windows

dans votre

personnel

nuage

[ & ) Téléchargements de logiciels

Commencer Accéder & Downloads
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2. Cliquez sur le bouton Téléchargements de logiciel pour afficher la page

oo AW

Téléchargements :

Pour |Windows 7 |Z|

Téléchargements e
e < @

Téléchargez des logiciels pour ®Q®

rofiter d'une expérience N -~
ore peenee Q-"fr\'ff:%nx\:
optimale sur le nuage, ainsi que (e ™ e :
( e
pour gérer votre lecteur et vos =

fichiers multimédias.

-
5\
3 o N
Lo A
i - g - o, . . -
m Setup Software i“-,i WD SmartWare (%}| WD Quickview
Un logiciel qui vous permet de découvrir et de Un logiciel qui facilite la sauvegarde automatique et Outil de gestion de la lecture offrant un accés facile,
configurer votre nouveau lecteur WD sur votre continue de tous vos fichiers. une vérification de l'état et des paramétres de
réseaud. configuration.
En s&voir plus Reportez-vous & Vérifier lg

Télécharger Télécharger Télécharger

Reportez-vous 4 Sauvegarder statut du lecteur

m' My Cloud for mobile @ WD Photes’ m My Cloud for deskiop

Application mobile vous permettant d'accéder a tout Application mobile permettant de visualiser et de gérer Logiciel d'ordinateur permettant de reproduire et de
wotre contenu (musigue, photos, vidéos et fichiers). vos photos (non disponible pour les Blackberry et les gérer les contenus multimédias sur les dispositifs du
Windows Phone). réseau chez vous ou a lextérieur.

El3a[E

En savoir plus Ef En savoir plus d En savoir plus Ef

B
Reportez-vous & Accés 4 laide Reportez-vous 4 Accés 3 laide L % Reportez-vous & Access Using o
d'applications mobiles dapplications mobiles ' Your Computer T T
Copyright ® 2001 - 2013 Western Digital Corporation. Tous droits réservés. | Margues | Confidentialité | Contacter WD absolutely” E

m Leaming Center WD My Cloud Procédures Téléchargements Assistance (7|

Dans la case WD Quick View, cliquez sur Télécharger.

Accédez au fichier téléchargé et extrayez le contenu du fichier zip sur votre Mac.

Faites un double-clic sur le fichier WD Quick View Setup.
Achevez les instructions de la page du programme d'installation de Quick View.
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Acceés aux options du raccourci WD Quick View

Windows
1. Cliquez a droite ou a gauche sur l'icobne de WD Quick View @ dans la barre de
notification pour afficher un menu. ’

2. Faites passer la souris ou cliquez pour sélectionner |'appareil de stockage cloud
personnel WD My Cloud et afficher un sous-menu :

Ouvrir
Tableau de bord

Centre d'apprentissage

Carte 13

Créer un raccourci 3 .

Arréter A propos de WD Quick View

Alertes... My NetNI00C [MyMNeth300C] 3
Propriétés WDMyCloud [WDMyCloud] 3

Western Digital My Passport 0746 [Disque externe USB] 4

3. Sélectionnez I'option souhaitée.

Mac OS X
1. Cliquez sur I'icone de WD Quick View dans la barre de menu pour afficher un
menu.
2. Faites passer la souris sur le nom de votre appareil WD My Cloud pour afficher un sous-
menu :
Chuwrir

Tableau de bord
Centre d'apprentissage

Carte 3

Créer un raccourc 3 :

s aya A propos de WD Quick View

Alertes... My eth900C [MyMetNa00C] »
Propriétés WDMyCloud [WDMyCloud] r

3. Sélectionnez I'option souhaitée.

Vérification de I'état du lecteur

Windows

Faites passer la souris sur I'icbne de WD Quick View @ dans la barre de notification
systéme pour voir I'espace utilisé sur le lecteur et sa température.

WD Quick View
Nom du lecteur [Volumes] Utilisation Verrouillé Température
MyNethNS00C [MyNetN900C] 0% nia oK
WOy Cloud [WDMyCloud] 3% n/a oK
Western Digital My Passport 0746 [Disgue externe USB] 93% Non n/a

e Un point vert a c6té du nom du lecteur signifie qu'il fonctionne normalement.

¢ Un point rouge a cété du nom du lecteur signifie qu'il rencontre un probléme,
comme une température anormalement élevée.
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Mac OS X

Cliquez sur l'icbne de WD Quick View dans la barre de menu et faites passer la souris
sur le nom de votre appareil WD My Cloud pour afficher un sous-menu en dessous :

D A 3 4 2313 Q

A propos de la Présentation rapide WD

) MyBookLive »  Ouvrir
Tableau de bord
-] WDMyCloudwork »  Centre d'apprentissage
Arréter...
Alertes...
Propriétés...

Lancement de WD SmartWare (Windows)

Si WD SmartWare est installé, sélectionnez I'option WD SmartWare dans le menu de
WD Quick View pour afficher la page d'Accueil de WD SmartWare.

Quitter WD SmartWare en toute sécurité (Windows)

Sélectionnez Quitter WD SmartWare dans le menu de WD Quick View pour fermer
I'application. (Cette option apparait seulement si vous étes en train d'exécuter
WD SmartWare.)

Acceés aux partages
Vous pouvez utiliser WD Quick View pour ouvrir le partage public et tout autre partage privé
auquel vous avez acces.

1. Sélectionnez Ouvrir sur le sous-menu WD Quick View.

2. Sélectionnez Public.
Windows : Les partages s'affichent dans Windows Explorer :

B » Réseau » WDMYCLOUD »

Organiser v Centre Réseau et partage  Afficher les imprimantes

't Favoris B

Bl Bureau £ Public
] Emplacements récents & SmartWare

& Téléchargements 4 TimeMachineBackup
- Bibliotheques

1M Ordinateur

&L, Disque local (C)

€ Réseau
8 192168100114
8 MYMETN00C
% WDMYCLOUD
1 Public
L SmartWare

L TimeMachineBackup
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Mac OS X : Les contenus du partage Public apparaissent dans le Finder:

I

Qrganiser Centre Réseau et partage Afficher les imprimantes

=

. Nom
W Favoris

Bl Bureau £ Public
| Emplacements récents £ SmartiWare
i§ Téléchargements + TimeMachineBackup

4 Bibliothéques

1% Ordinateur

‘:-i. Disque local (C:)

“'i_i Réseau
1% 192.168.100.114
1 MYNETNI00C
M wWDMYCLOUD
4 Public
L SmartWare

4 TimeMachineBackup

Remarque : Pour afficher tous les partages sur le lecteur, cliquez sur le nom de
I'appareil WD My Cloud sous Partagé.

3. Sélectionnez le partage que vous voulez voir :

Windows : Pour un partage privé, si un nom d'utilisateur et un mot de passe vous sont
demandés, entrez ceux que vous avez associés a votre compte utilisateur sur le tableau
de bord WD My Cloud (voir « Création d'un utilisateur » a la page 50) Si vous utilisez les
mémes noms d'utilisateur et mot de passe pour le tableau de bord que lorsque vous
ouvrez une session sur I'ordinateur, aucun nom d'utilisateur ou mot de passe n'est
requis ici.

Mac OS X : Pour un partage privé, si un nom d'utilisateur et un mot de passe vous sont
demandés, entrez ceux que vous avez associés a votre compte utilisateur sur le tableau
de bord WD My Cloud (voir « Création d'un utilisateur » a la page 50) Pour un partage

public, si un nom d'utilisateur et un mot de passe vous sont demandés, sélectionnez
Invité.

Lancement du tableau de bord WD My Cloud

Sélectionnez Tableau de bord dans le sous-menu de WD Quick View pour lancer

I'application. La page de bienvenue apparait. (Voir « D'un coup d'ceil : Le tableau de bord »
ala page 39.)
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Connexion du lecteur (Windows)

1. Sélectionnez Connecter [Nom de I'appareil WD My Cloud] sur le sous-menu de
WD Quick View. La page Connecter un lecteur réseau apparait :

A quel dossier réseau voulez-vous vous connecter 7

Spécifiez |a lettre désignant le lecteur et le dossier auxquels vous souhaitez vous connecter:

Dossier: WWDMyCloud\Public ParcowTin.
Exemple: \iserveuripartage
Se reconnecter 3 |'ouverture de session
[ 5e connecter a I'aide d'informations d'identification différentes

Se connecter & un site Web permettant de stocker des documents et des images.

Terminer Annuler

2. Sélectionnez la lettre souhaitée dans la liste déroulante Lecteur.
3. Cliquez sur le bouton Terminer.

Remarque : Quand Windows essaye de reconnecter un lecteur réseau connecté
apres le redémarrage, I'erreur "Impossible de reconnecter tous les
lecteurs réseau” peut s'afficher. Ceci arrive si le nom d'utilisateur et
le mot de passe de I'appareil WD My Cloud ne correspondent pas
aux nom d'utilisateur et mot de passe actuels.

Création d'un Raccourci vers le partage public (Windows)

Remarque : Mac OS X affiche automatiquement une icéne du partage Public
sur le bureau, et vous pouvez créer des alias pour tous les sous-
partages.

Sélectionnez Créer un raccourci sur le sur le sous-menu de WD Quick View. Une icone
représentant le partage Public s'affiche sur le bureau.

Voir les propriétés du lecteur

Sélectionnez Propriétés dans le sous-menu de WD Quick View pour faire apparaitre la
page Propriétés :

=
Propriétés
Network Device

4 womyCoud

Device Details

| Desaription: WD My Cloud

Manufacturer: Western Digital Corporation
Model Name: wWoMyCloud
Model Number: 5q
Device webpage:  hittp://192.168.100, 114/

Troubleshooting Information
Serial Number: WCC300664734
Type: urnischemas-wd-com:device:WaNAS-DEV_0064: 1
Unique Device Name: ULid: 7365676 1-7465-7375-636b-0090a93903c4
Product Code:
1P Address: 192,168, 100.11%
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Contréle du stockage

Faites passer le pointeur sur I'icbne WD Quick View pour afficher le nom du lecteur, la
capacité de stockage utilisée, la température dans le lecteur et les mises a jour de logiciel
WD My Cloud.

Si un périphérique USB est relié a I'appareil WD My Cloud, les informations de ce
périphérique sont aussi affichées ici.

WD Quick View
Hom du lecteur [Volumes] Utilisation Veerrouillé Température
MyNetNS00C [MyNetN900C] 0% nia oK
WDMyCloud [WDNMyCloud] 3% nia oK
Western Digital My Passport 0745 [Disque externe USB] 93% Non n/a

Arrét en toute sécurité

Une des fagons recommandées pour éteindre et redémarrer en tout sécurité votre appareil
WD My Cloud est d'utiliser I'icbne WD Quick View.

Remarque : Une autre fagon consiste a utiliser le tableau de bord. (Voir « Outil » a la
page 84). Si le lecteur ne s'arréte pas avec |'une ou l'autre de ces
méthodes, consultez « J'ai un probléme pour arréter I'appareil WD My
Cloud. » a la page 112.

Important : Avant d'arréter, assurez-vous qu'aucun fichier n'est en cours
de transfert.

4. Sélectionnez Arréter dans le menu de WD Quick View pour afficher la page d'arrét de
WD SmartWare.

WD Quick View
Arréter - WDMyCloud [WDMyCloud]

Wous étes surle point d'arréter l'appareil. Toute sauvegarde ou activité sera interrompue

5. Entrez le mot de passe ou aucun si ce n'est pas nécessaire, puis cliquez sur le bouton
OK. Le lecteur s'arréte.

Alertes de surveillance

Icéne clignotante et alertes bulle

Dans les systemes Windows et Mac, I'icbne de WD Quick View clignote pour indiquer que le
lecteur est peut-&tre en surchauffe ou sur le point d'étre en échec. Dans Windows, une
alerte en forme de bulle apparait également.

Remarque : Si le lecteur surchauffe, éteignez-le et laissez-le refroidir
60 minutes. Rallumez-le, et si le probleme persiste, contactez
I'assistance WD.
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Option des alertes WD Quick

Une option sur le sous-menu de WD Quick View fait apparaitre des alertes telles que :
e |e lecteur a presque atteint sa capacité maximale.

e Le lecteur est plein et les sauvegardes suivantes ne peuvent pas étre effectuées.
S'affiche toutes les cing minutes jusqu'a ce que de I'espace ait été libéré.

e Des mises a jour sont disponibles.
Pour voir les alertes du lecteur :
1. Pour afficher une ou plusieurs alertes, sélectionnez votre lecteur, puis sélectionnez

Alertes dans le sous-menu de WD Quick View. Quand plusieurs alertes coexistent, elles
sont organisées chronologiquement.

o) WD Quick View S

Alertes WD - WDMyCloud [WDMyCloud]

Alerte: Restauration aux paramétres d'usine terminée
Votre systéme est restauré a ses parametres d'usine.
Mon, 16 Sep 2013 10:31:38 CEST

Alerte: Redémarrage du systéme . . .
Le systéme a redémaré. ¢ Redémarrage du systéme
Tue, 17 Sep 2013 03:56:44 CEST

Alerte: Votre point de restauration a été créé avec succés.
Votre point de restauration WD SafePointTest] a été créé avec
succes sur le partage My_Passport sur WDMyCloud.
Tue, 17 Sep 2013 04:34:26 CEST

¢ Restauration aux paramétres d'usine terminée

Alerte: Votre point de restauration a été crée avec succes.
Votre point de restauration WD SafePointTest2 a été créé avec
succés sur le partage My_Passport sur WDMyCloud.
Tue, 17 Sep 2013 04:3545 CEST

Marta Vatra naint da ractamration 2 444 comnesnd
[ e—

Alertes sur Windows Alertes sur Mac OS X

2. Pour fermer un panneau d'alerte, cliquez sur Quitter (Windows) ou OK (Mac).

Ejection d'un périphérique de stockage USB (Windows)
1. Cliquez a gauche ou a droite sur l'icbne de WD Quick View dans la zone de notification
systeme.

2. Sélectionnez votre périphérique de stockage USB puis Retirer en toute sécurité
depuis le menu Quick View. Votre lecteur USB est gjecté de votre systeme.

A propos de WD Quick View

Retirer en toute sécurité My Passport Air USE Disque dur [F:]

Moy MetMa00 C [MyMetMI00C] 3
WDMyCloud [WDMyCloud] 3
Western Digital My Passport 0746 [Disque externe U5B] 3
Quitter
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Désinstallation de WD Quick View

Windows

Windows XP : Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration >
Ajout/suppression de programmes, puis désinstallez WD Quick View.

Windows Vista/Windows 7 : Sur le menu Démarrer, faites un double-clic sur Panneau de
configuration puis cliguez sur Programmes > Programmes et fonctionnalités.
Désinstaller WD Quick View. La barre de notification systeme n'affiche plus I'icbne de

WD Quick View.

Windows 8 : Sur le bureau, faites un double-clic sur Panneau de configuration puis
cliguez sur Programmes et fonctionnalités. Désinstaller WD Quick View.

Pour plus d'informations sur la désinstallation de WD Quick View, consultez la réponse
n° 5373 dans la base de connaissances.

Mac OS X

1. Sur le bureau, cliquez sur Finder, puis sélectionnez Applications dans la zone Favoris.

2. Dans la liste d'Applications a droite de la page, faites un double-clic sur WD Quick
View Désinstallation.

3. Cliguez sur Continuer. Une fenétre de connexion affiche votre nom d'utilisateur Mac.

4. Entrez votre mot de passe Mac et cliquez sur OK.
La barre de menu ne contient plus l'icbne de WD Quick View.
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D'un coup d'cell : Le tableau de bord

Lancement du tableau de bord

La page d'accueil du tableau de bord

Obtenir une assistance client

Taches d'administration de base

La page d'accueil du tableau de bord WD My Cloud est un instantané de I'état de I'appareil
WD My Cloud. Vous pouvez sur la page d'accueil effectuer les taches d'administration de
base. Par exemple, vous pouvez installer des comptes utilisateur, et restreindre I'accés aux
fichiers sur votre appareil WD My Cloud, installer des dossiers pour stocker les fichiers,

et personnaliser I'appareil afin qu'il réponde au mieux a vos besoins.

Lancement du tableau de bord

Utilisez une des méthodes suivantes pour lancer le tableau de bord :

Sl vous voulez le lancer depuis . . .

ALORS...

Icbne Tableau de bord sur le bureau

2]

[N

1.

Faites un double-clic sur l'icbne Tableau de bord sur
le bureau.

Remarque : L'icone n'apparait sur votre bureau que si
vous avez coché Créer un raccourci sur la derniere
page du logiciel d'installation en ligne.

Un navigateur ou explorateur
Windows

Pour Windows, entrez http.//nom de votre appareil
WD My Cloud (nom par défaut : WDMyCloud.local) ou
I'adresse IP comme URL.

Pour un Mac, entrez http://nom de I'appareil.local
(par exemple : WDMyCloud.local) ou I'adresse IP
comme URL.

2. Appuyez sur Entrée.
lcébne WD Quick View 1. Cliquez a gauche ou a droite sur l'icbne de
(Voir « Gestion de votre lecteur avec WD Quick View.
WD Quick View » a la page 30). 2. Sélectionnez votre appareil WD My Cloud, puis
Tableau de bord.
WD SmartWare 1. Surla page d'accueil WD SmartWare, sélectionnez
votre appareil WD My Cloud.
2. Cliguez sur I'onglet Parameétres pour afficher la page
principale des Parameétres.
3. Cliguez sur Installer le disque.
Windows 8 1. Dans la barre des taches, cliquez sur I'icbne
Explorateur de fichiers | |
=
2. Dans le panneau de gauche, cliquez sur Réseau.
3. Dans le panneau de droite, trouvez votre appareil
WD My Cloud sous Stockage.
4. Double-cliguez sur I'appareil, ou cliquez a droite et

sélectionnez Voir la page web de I'appareil depuis
le menu qui est apparu.
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Sl vous voulez le lancer depuis ... ALORS...

Windows 7 / Vista 1. Cliquez sur e > Ordinateur > Réseau.

2. Dans le panneau de droite, trouvez votre appareil
WD My Cloud sous Stockage.

3. Double-cliquez sur I'appareil, ou cliquez a droite et
sélectionnez Voir la page web de I'appareil depuis le
menu qui est apparu.

Windows XP 1. Cliquez sur Démarrer > Mes emplacements réseaux.
2. Trouvez votre appareil WD My Cloud.

Double-cliquez sur I'appareil ou cliquez a droite et
sélectionnez Appeler

Mac OS X (raccourci) 1. Cliquez sur Safari > Marque-pages 22| >
Bonjour.

2. Faites un double-clic sur I'appareil WD My Cloud sur le
réseau.

—_

Appareils portables Ouvrez un navigateur.

2. Dans la barre Adresse, saisissez http:// nom de votre
appareil WD My Cloud (nom par défaut : WDMyCloud) ou
http://adresse IP.

Remarque : Si I'URL n'affiche pas le tableau de bord,
essayez de taper I'URL suivante :
http://WDMyCloud.local (pour un Mac).

La page d'accueil du tableau de bord

La page d'accueil WD My Cloud comporte une barre d'informations en haut a droite, une
barre d'icbnes de navigation en haut de la page et un apercu instantané de I'état des
fonctions essentielles du lecteur avec des liens pour mettre a jour les parameétres sur le reste
de la page.

Icbnes d'informations

1t 28 Icones de navigation

Accueil

A Capacité Dispositif

Panneaux d'état et
de mise a jour

Diagnostic

To .
1 - L| b re | M rlog

v03.00.03-413

<] Dispositifs du cloud A8, Utilisateurs Dossiers pariagés 5 Analyse du contenu

0 1 5 Inactif

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD 40
MANUEL D'UTILISATION



Icones d'informations

D'UN COUP D'CEIL : LE TABLEAU DE BORD

Les icdnes d'informations se trouvent en haut a droite de chaque page.

Icone Nom

Appareil USB sur le
WD My Cloud

Alertes

Alertes critiques

Aide

<
Q
0
?

Actions

Cliquez pour afficher le nombre d'appareils
USB connectés (il est possible de connecter un
concentrateur avec plusieurs appareils au port
USB). L'icbne est grisée s'il n'y a rien de relié
au port USB.

Cliquez pour afficher des alertes récentes sur
un nouveau logiciel ou des problemes réseau.

Cliquez pour afficher un avertissement grave :
température trop élevée ou trop basse, panne
SMART du disque, échec de montage du
volume de données.

Cliquez pour afficher un menu d'accés a l'aide.

Icbnes de navigation

Des icOnes de navigation apparaissent en haut de chague page.

Icone Nom

Accuell

Utilisateurs

Dossiers partagés

Acces au cloud

10)
AR
O
]

Points de restauration

Parametres

& (o

Actions

Donne un instantané de I'état du WD My Cloud, avec
sa capacité, le logiciel en cours ainsi que le nombre
d'utilisateurs, de partages et d'appareils tablettes et
mobiles connectés.

Créez des comptes d'utilisateur et attribuez-leur un
acces complet ou limité a certains partages.

Créez des partages et attribuez a certains utilisateurs
un acces complet, en lecture seule ou aucun a certains
partages

Activez/désactivez I'acces a distance dans le cloud
pour les utilisateurs, générez des codes d'acces

a l'appareil pour que les utilisateurs se connectent
a distance a leur cloud personnel et surveillez |I'état
d'acces a distance.

Créez des points de restauration sur un lecteur USB
relié au lecteur WD My Cloud ou sur un autre appareil
de stockage de votre réseau.

Activez/désactivez I'acces cloud a |'appareil.
Configurez les parameétres avancés pour les
connexions Internet, connexions sans fil, le stockage,
les disques, I'administration du systeme, la sécurite,
le réseau local et les mises a jour du logiciel.
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Affichage de I'état du lecteur et mises a jour

Le corps de la page d'accueil présente I'état du lecteur et ses fonctions avec des raccourcis
pour les taches les plus indispensables.

Capacité . J D|Sp05|t|f

£a Diagnostic

To >
1 ] L|bre \ L4, Micrologiciel

v03.00.03-413

~{ Dispositifs du cloud 98, utiisateurs [ Dossiers partages dp Analyse du contenu

0 1 5 Inactif

Capacité

Le panneau Capacité affiche la quantité d'espace de stockage libre sur votre appareil
WD My Cloud.

1. Pour plus de détails, cliquez sur la fleche en bas a droite du panneau Capacité pour
afficher I'usage en cours de la capacité du lecteur :

& Utilisation des capacités

Utilisation actuelle des capacités du systéme.

Espace libre (1.9 To)

Vidéos (0 Ko)

Pistes musicales (0 Ko)
& Pnotos (0 Ko)

E| Autre (40 Go)

2. Pour revenir a la page d'accueil, cliquez sur OK.
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Diagnostic
Le panneau Diagnostic affiche I'état général du systeme.

1. Pour plus de détails sur I'état des composants du systeme, cliquez sur la fleche en bas
a droite du panneau Diagnostic :

A Diagnostic
Affiche I'instantané des composants du systéme pour évaluer |a santé globale de WD
My Cloud.
ﬂ Température oK
Etat du lecteur oK

D Etat du contenu
Iil Espace libre

Monté

98%

© ©® 0 6

2. Pour revenir a la page d'accueil, cliquez sur OK.

Micrologiciel

Le panneau Micrologiciel affiche la version en cours du logiciel chargé sur votre appareil WD
My Cloud.

1. Pour savoir s'il y a une version mise a jour disponible, cliquez sur la fleche en bas a
droite du panneau Micrologiciel. Pour revenir a la page d'accueil, cliquez sur OK.

¥y Mise a jour du micrologiciel

Le micrologiciel est a jour.

OK

2. Siun nouveau micrologiciel est disponible, voir « Micrologiciel » a la page 90 pour en
savoir plus sur la mise a jour de votre appareil WD My Cloud.
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Appareils cloud

Le panneau Appareils cloud affiche le nombre d'appareils cloud enregistrés a distance sur
I'appareil WD My Cloud. Il permet de générer un code d'activation nécessaire pour activer
I'acces par le cloud a un appareil mobile.

1. Pour ajouter un appareil mobile, cliquez sur la fleche en bas a droite du panneau
Appareils cloud pour afficher la boite de dialogue Ajouter un accés cloud.

<A Ajouter un accés au cloud

Générez un code d'activation pour obtenir un accés distant au contenu de votre
lecteur.

Etapes :

1. Sélectionnez un utilisateur dans le menu déroulant et cliquez sur Obtenir un
code pour générer un code d'activation.

2. Installez WD Photos ou WD My Cloud sur votre tablette ou dispositif mobile.

3. Lancez I'application et appuyez sur Se connecter maintenant.

4. Sélectionnez votre produit.

5. Saisissez le code d'activation.

Sélec. utilisateur

Annuler Obtenir un code

2. Pour générer un code d'activation, sélectionnez un utilisateur dans la liste déroulante et
cliguez sur Obtenir un code. La boite de dialogue affiche le code d'activation et sa
date de péremption.

<] Ajouter un accés au cloud

Code d'activation généré avec succés. Saisissez le code depuis
I'application de votre dispositif mobile.

Code d'activation 7783-8852-0805

Expiration mercredi 18 septembre 2013 18:45:30

OK

3. Cliguez sur OK.

4. Procédez comme indiqué dans la premiére boite de dialogue Ajouter un acceés cloud
pour connecter votre appareil tablette ou mobile a I'appareil WD My Cloud.
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Utilisateurs

Le panneau Utilisateurs affiche le nombre d'utilisateurs configurés pour utiliser I'appareil
WD My Cloud.

1. Pour ajouter un utilisateur, cliguez sur le signe plus (+) en bas a droite du panneau.
La boite de dialogue Ajouter un utilisateur apparait.

L8 Ajouter un utilisateur

Prénom *
Nom

E-mail

Mot de passe

Confirmer

* Requis

Annuler Enregistrer

2. Entrez les informations requises et cliquez sur le bouton Enregistrer.

Partages

Le panneau Partages affiche le nombre de partages privés et publics créés sur I'appareil
WD My Cloud.

1. Pour ajouter un partage, cliquez sur le signe plus (+) en bas a droite du panneau.

(") Ajouter un dossier partagé

MNom * Vacation2012

Description France videos

Portion multimédia MARCHE

* Requis

Annuler Enregistrer

2. Entrez le nom du partage et sa description (facultatif).

3. Pour diffuser des fichiers multimédias stockés sur ce partage vers d'autres appareils,
passez Portion multimédia sur Marche.

4. Cliquez sur Enregistrer.

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD 45
MANUEL D'UTILISATION



D'UN COUP D'CEIL : LE TABLEAU DE BORD

Analyse du contenu

Le panneau Analyse du contenu affiche des informations sur la derniere analyse des fichiers
multimédias du contenu stocké sur votre appareil WD My Cloud et des vidéos, morceaux de
musique et photos diffusés vers des appareils DLNA. L'analyse s'effectue lors de la
modification du contenu, par exemple, lors de I'ajout de fichiers.

1. Pour afficher les résultats de la derniere analyse de contenu, cliquez sur la fleche en bas a
droite du panneau Analyse de contenu pour afficher I'écran Etat d'analyse de contenu :

@%’ Etat de I'analyse du contenu

Instantané de I'analyse de la base de données multimédia actuelle
[ videos v
ﬁ Pistes musicales J
@ Photos V
@ Autre v

Serveur multimédia DLNA

N viceos
ﬁ Pistes musicales
@ Photos

A S S N

Remarque : L'appareil WD My Cloud effectue en fait deux analyses :

La premiére section permet aux appareils accédant par le cloud
(mobile) de voir des miniatures des fichiers pris en charge

(par exemple .jpg). La deuxieme section est ce que le serveur
multimédia verrait et ce qui serait accessible (par exemple
Windows Media Player).

La section Explorateur multimédia affiche des barres de
progression. Elles deviennent des coches quand I'analyse est
terminée. En faisant passer le curseur sur les coches de la section
d'analyse multimédia, une barre de progression et le nombre de
fichiers traités apparaissent.

La section DLNA affiche « analyse en cours... » en regard du texte
Serveur multimédia DLNA et n'affiche que le nombre de fichiers
pendant I'analyse. Quand |'analyse est terminée, une coche
remplace la barre de progression. En faisant passer la souris sur
une coche, |'état et le nombre de fichiers analysés apparaissent.

2. Cliguez sur la coche d'une catégorie pour voir les résultats de I'analyse.
3. Pour revenir a la page d'accueil, cliquez sur OK.
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Obtenir une assistance client

Pour ouvrir la page Assistance :

1. Cliquez sur I'icone Aide ? en haut a droite de chaque page pour afficher le menu d'aide.
2. Cliguez sur Assistance pour afficher la page suivante :

A Assistance

Demander de I'assistance automatisée

La sélection de l'option Assistance automatisée génére et joint un rapport de diagnostic complet a votre demande
d'assistance qui inclut le numéro de série, I'adresse MAC, ainsi que des informations supplémentaires concernant I'état
de votre dispositif. Votre demande est ensuite acheminée vers une équipe d'experts qui vous assistera aussi vite et
efficacement que possible

Afin dinclure volre rapport a votre demande d'assistance, sélectionnez I'option Joindre le rapport de diagnostic du
disposilif et demander de I'assistance. Cliquez ensuite sur Demander de ['assistance:

Pour soumettre une demande d'assistance sans joindre de rapport de diagnostic du dispositif, veuillez soumettre une
demande via notre page standard d'assistance

[ soindre le rapport de diagnostic du dispositi et demander de assistance

Demander de I'assistance Politigue de confidentialité

Créer et enregistrer le rapport systeme
Créez et enregistrez un rapport systéme complet sur votre lecteur.

Créer et enregistrer

Ressources d'assistance

Documentation du produit
EAQ

Si un probleme survient sur I'appareil WD My Cloud, I'assistance clientéle WD aura besoin
d'informations sur votre appareil WD My Cloud pour le dépannage et la recherche de la
meilleure solution. Il existe deux fagons d'obtenir des informations sur votre appareil et de
demander de I'assistance :

* Créer automatiguement un rapport systeme qui sera envoyé a WD.

®  Créer manuellement un rapport systeme qui sera envoyé a WD.

Demande d'assistance automatique

Remarque : Pour utiliser cette fonction, assurez-vous de désactiver tous les
bloqueurs de pop-up.

Dans la section Demander une assistance clientéle automatisée :

1. Cochez la case Joindre le rapport de diagnostic de mon appareil et demander de
I'assistance si vous souhaitez envoyer un rapport de diagnostic et demander une
assistance automatisée.

Remarque : Vous devez cocher cette case pour activer le bouton Demander
de I'assistance.

2. Pour afficher la politique de confidentialité de WD, cliquez sur le lien Politique de
confidentialité.

3. Cliquez sur Demander de l'assistance pour afficher la page d'assistance WD.

4. Remplissez et envoyez la demande.

Création et enregistrement d'un rapport systeme

Dans la section Créer et enregistrer le rapport systeme :

1. Cliquez sur Créer et enregistrer.

2. Enregistrez le rapport sur votre ordinateur.

3. Sinécessaire, envoyez le rapport par e-mail a I'Assistance clientele WD.
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Obtenir plus d'assistance

La section Ressources d'assistance contient des liens vers des ressources supplémentaires :

*  Pour obtenir le guide utilisateur le plus récent, cliquez sur le lien Documentation
sur le produit.

= Pour voir les réponses aux questions fréquemment posées et des instructions,
cliquez sur le lien FAQ.

" Pour échanger a propos de votre appareil WD My Cloud avec d'autres utilisateurs,
cliquez sur Forum.

*  Pour voir les numéros de téléphone de WD et d'autres informations de contact,
cliquez sur Contacts.

Taches d'administration de base

Les chapitres qui suivent vous guident dans les procédures de configuration et d'utilisation
de I'appareil WD My Cloud. Le tableau suivant fournit des raccourcis vers les instructions
pour les taches administratives de base.

Installer I'appareil sur mon réseau page 10
Envoyer et sauvegarder des contenus sur |'appareil page 21
Créer des utilisateurs page 50
Créer des partages page 53
Accéder au contenu de I'appareil (partages privés et publics) page 17
Activer ou désactiver I'acces a distance pour vous et les personnes avec qui page 77
vous souhaitez partager

Télécharger des applications mobiles WD page 59
Créer et récupérer des points de restauration pour sauvegarder |'appareil page 92
Activer DLNA et iTunes page 83
Mettre a jour le logiciel page 90
Arréter ou redémarrer I'appareil WD My Cloud page 84
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Gestion des utilisateurs et des partagés

A propos des utilisateurs A propos des partagés

Affichage des utilisateurs Affichage d'une liste de partagés

Création d'un utilisateur Création d'un partagé

Modification d'un mot de passe Rendre un partage privé

utilisateur Effacer un partage

Modification des parametres Acces aux contenus d'un partage localement
utilisateurs

Suppression d'un utilisateur.

AN

A propos des utilisateurs 28

En tant que propriétaire de I'appareil WD My Cloud (admin), vous disposez d'un compte
d'utilisateur spécial (admin) qui vous donne des droits d'administration. Ces droits
permettent d'installer et de configurer le lecteur selon vos besoins, ainsi que d'autoriser
d'autres personnes a accéder a votre cloud personnel. Vous avez le pouvoir de définir
exactement les possibilités d'acces des autres utilisateurs. Par défaut, le nom d'utilisateur
admin n'a pas de mot de passe. Vous pouvez en ajouter un a tout moment.

L'icbne Utilisateurs affiche une liste des utilisateurs en cours et permet au compte
admin de consulter les coordonnées d'utilisateur, de créer des utilisateurs, des partagés et
d'attribuer aux utilisateurs I'accés a des partagés existants.

Affichage des utilisateurs

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur Utilisateurs pour afficher la page Configuration
des utilisateurs. Vous y verrez une description de la page et des rubriques d'aide.

@@ vy Cloud = |[a][?
Accueil Utilisateurs Dossiers partagés Accés au cloud Safepoints Paramétres

Configurer les utilisateurs

Adaren A propos des utilisateurs

Contrélez 'accés a votre cloud personnel en
configurant les comptes d'utilisateur et les

niveaux d'accés. Chaque utilisateur doit disposer A
d'un identifiant WDMyCloud com \

g

1
Effectuez I'une des opérations suivantes *t' § =
= Selectionnez un utilisateur dans |a liste se
trouvant a gauche. ‘\ 5 £
o) = )
= Sous la liste, cliquez sur Ajouter un ey b 4
utilisateur. o !
(B )\ W : \
Aide o
A+ Gestion des utilisateurs

Ajout dun ufilisateur
Modification de l'accés a un dossier partagé
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Seul I'admin est indiqué dans le volet Configuration des utilisateurs. Dés que vous aurez
créé d'autres utilisateurs, ils apparaitront aussi.

Remarque : Si vous avez entré votre nom lors de la création de votre cloud
personnel, c'est votre nom plutét que « Admin » qui apparait en
premier. L'admin est signalé par une coche a c6té du nom.

@@ vy Cloud pssomeson [+ [ B3] [(?

@ AR O ] &

Accueil Utilisateurs. Dossiers partagés Accés au cloud Safepoints Paramétres

Configurer les utilisateurs

A daren Profil de ['utilisateur

Nom d'utilisateur daren
Prénom LELC]

Nom

E-mail daren jin@csoftintl.com

Mot de passe MARCHE Editer »

Accés au dossier partagé

2. Pour voir les informations de tel utilisateur, cliquez sur un nom de ['utilisateur a gauche.
Le profil de I'utilisateur et les données d'acces au partage apparaissent. Au départ, tous
les partagés sont publics et inaccessibles, ce qui signifie qu'ils ne sont pas modifiables
sur la page Ajouter un utilisateur.

Remarque : Pour en savoir plus sur la modification de I'acces au partage,
voir « Rendre un partage privé » a la page 54.

Création d'un utilisateur

L'administrateur crée des utilisateurs et peut limiter leur acces aux partagés.

1. Cliquez sur I'icbne Ajouter un utilisateur (sous la liste d'utilisateurs) pour afficher la
boite de dialogue Ajouter un utilisateur.

AR& Ajouter un utilisateur

Prénom =
Nom

E-mail

Mot de passe

Confirmer

S

* Requis

Annuler Enregistrer
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2. Entrez le prénom, le nom et I'adresse e-mail (facultatif) de I'utilisateur. Le prénom devient
le nom d'utilisateur. Si vous n'entrez pas d'adresse e-mail, |'utilisateur ne recevra pas
d'e-mail de confirmation d'acces a WDMyCloud.com avec des instructions.

3. Pour éviter que d'autres accédent au partage privé de |'utilisateur, vous pouvez entrer un
mot de passe pour cet utilisateur.

4. Cliquez sur Enregistrer. La page Configuration des utilisateurs affiche un profil du
nouvel utilisateur, qui apparait a gauche.

Remarque : Pour attribuer un partage privé a I'utilisateur, voir « Rendre un
partage privé » a la page 54.

Important : Assurez-vous d'informer |'utilisateur du nom et mot de passe,
indispensables pour accéder aux partagés privés sur le réseau local.

Modification d'un mot de passe utilisateur

Quand les informations d'un utilisateur sont affichées, I'administrateur peut ajouter ou
changer le mot de passe utilisateur (le réglage par défaut ne prévoit pas de mot de passe).

1. Sur la page Configurer des utilisateurs, sélectionnez I'utilisateur dans la liste de gauche.
2. Cliguez sur le lien Modifier a droite du bouton Mot de passe pour afficher la boite de
dialogue Modifier le mot de passe :

AR Modifier le mot de passe

Modifier le mot de passe de cet utilisateur grice aux champs ci-dessous

Nouveau mot de |
passe *

* Requis

Annuler Enregistrer

3. Entrez le nouveau mot de passe dans les deux champs Nouveau mot de passe et
Confirmer.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Modification des parametres utilisateurs

1. Sur la page Configurer des utilisateurs, sélectionnez I'utilisateur. Les panneaux Profil
d'utilisateur et Accés au partage apparaissent.

2. Modifiez les réglages selon les besoins et cliquez sur Enregistrer.

Suppression d'un utilisateur.

Vous pouvez effacer tous les utilisateurs a I'exception de I'administrateur.

1. Sur la page Configurer des utilisateurs, sélectionnez I'utilisateur.

2. Cliguez sur I'icbne Supprimer l'utilisateur et cliquez sur OK en réponse au
message de confirmation.

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD 51
MANUEL D'UTILISATION



GESTION DES UTILISATEURS ET DES PARTAGES

A propos des partagés ()

Un partage est une zone de votre appareil WD My Cloud qui permet d'enregistrer des
fichiers. Un partage peut étre public, et tous les utilisateurs ont acces aux contenus, ou
privé, afin de limiter I'acces a certains utilisateurs. L'icobne Partagés du panneau de
navigation faire apparaitre une liste de partagés sur le I'appareil WD My Cloud et permet
a I'administrateur de gérer les partagés et I'acces utilisateur.

Affichage d'une liste de partagés

1. Cliguez sur I'icbne Dossiers partagés de la barre de navigation pour afficher une liste
des partages sur 'appareil WD My Cloud. Pour chague nom de partage, la description,
I'état de serveur multimédia et d'acces apparaissent. La liste des partagés inclut la
sauvegarde (WD) SmartWare, la sauvegarde Time Machine et les partagés d'un
périphérique USB connecté directement au port d'extension de WD My Cloud.

Au premier acces a la page, celle-ci affiche une explication, une description graphique et
des liens vers des rubriques d'aide pertinentes.

& My Cloud <][a][?

Accueil Utilisateurs Dossiers partagés Accés au cloud Safepoints Paramétres

A propos des dossiers partagés

€ My_Passport A propos des dossiers partagés

Les dossiers partagés sont des zones de
03 Public stockage de contenus, telles que les dossiers. |l
est possible de créer un ou plusieurs dossiers
partagés sur votre dispositif de stockage et de
0 SmartWare contrdler 'accés a chacun d'eux.

Effectuez I'une des opérations suivantes
0 TimeMachineBackup
= Sélectionnez un dossier partagé dans la
liste se trouvant & gauche
O daren

= Sous la liste, cliquez sur Ajouter un dossier
partagé.

Aide

Geslion des dossiers partages
Création dun dossier partagé
Modification de F'accés 3 un dossier partagé
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Cliguez sur un partage pour afficher son profil et les informations d'accés de I'utilisateur.

La liste d'acces de |'utilisateur est inaccessible quand Acceés public est Marche ; vous
pouvez modifier I'accés de |'utilisateur au partage quand Acceés public est Arrét.

@@ vy cloud
{a}

Accueil

3 My_Passport

O Public

O SmartWare

O TimeMachineBackup
O daren

O user2

O-

AR

Utilisateurs

O

Dossiers partagés

<]

Acceés au cloud

A propos des dossiers partagés

Profil du dessier partage

Description Public Share

Poriion multimédia MARCHE

Accés public

MARCHE

Utilisation 45 Ko

Déconnexion

Safepoints

= A

&

Paramétres

O+

Accés utilisateur

?

Création d'un partagé

Vous pouvez créer un partage et le désigner comme public ou privé. Par exemple, si le
partage contient des informations financieres, vous pouvez rendre le partage privé. Ou bien,
s'ily a des photos que vous voulez qu'un ami puisse voir, vous pouvez donner acces a cet

ami.

1. Qliquez sur l'icbne Dossiers partagés de la barre de navigation pour afficher la page
A propos des dossiers partagés.

2. Cliquez sur I'icone Ajouter un partagé .

Nom *

Description

Annuler

Portion multimédia

D Ajouter un dossier partagé

Vacation2012

MARCHE

* Requis

Enregistrer
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3. dossiers partagésDéfinissez les réglages comme suit :

Nom Attribuez un nom au partage. (Les noms font la distinction
entre majuscules et minuscules et doivent contenir 1 a 32
caracteres alphanumériques sans espace).

Description (facultatif) Une bréve description du partage afin de vous rappeler de
ses contenus. Les descriptions de partage doivent
commencer avec un caractére alphanumeérique (chiffres et/ou
lettres) et peut contenir jusqu'a 256 caracteres.

Portion multimédia (facultatify  Pour diffuser des fichiers multimédias stockés sur ce partage
vers d'autres appareils, passez Serveur multimédia sur
Marche. (La valeur par défaut est Désactivé Arrét).

4. Cliquez sur Enregistrer. La fenétre A propos des dossiers partagés se réaffiche.
Elle affiche maintenant le nouveau partage, avec son profil et les informations d'acces

utilisateur.
5. Sinécessaire, modifiez le niveau d'acces du partage en cliquant sur I'icbne appropriée
au partage :
lecture/
écriture

lecture seule

aucun acces

Rendre un partage privé

Si vous décidez qu'il n'y a pas de raison de limiter I'accés a un partage public, vous pouvez
le rendre privé.

1. Sélectionnez le partage.

) My_Passport Profil du dossier partagé
O Public Nom
0 SmartWare Description _
0 TimeMachineBackup Rl mulied:s ARRET
G daren Accés public S
O user? Utilisation 0 Ko
O- O+
Acces utilisateur
fr e 1 E .E. Aucun accés

2. Sur la page A propos des dossiers partagés, passez le bouton Accés public a Arrét.
3. Pour chaque utilisateur de la section Accés utilisateur, sélectionnez le niveau d'acces

en cliquant sur I'icbne appropriée pour le partage (lecture/écriture JEEM, lecture seule
JE] ou aucun acces IEM).
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Effacer un partage
1. Sélectionnez le partage dans la liste de la page A propos des dossiers partagés.

AVERTISSEMENT ! La suppression d'un partage supprime tous les
fichiers et dossiers de celui-ci.

2. Cliquez sur I'icone Supprimer le partage [|fakl
3. Enréponse au message de confirmation, cliquez sur OK.

Acceés aux contenus d'un partage localement

Remarque : Pour en savoir plus sur I'acces a distance a un partagé,
voir « Gestion des utilisateurs et des partagés » a la page 49.

Plusieurs options sont possibles pour I'ouverture d'un partage WD My Cloud. Pour un
partage privé, |'utilisateur doit avoir :

* Un nom d'utilisateur et un mot de passe attaché au nom de partagé
" Un acces en lecture seule ou complet au partagé

Sl vous voulez ouvrir un

partage a l'aide de. . .. ALORS...

Ilcébne WD Quick View dansla 1.  Cliquez a gauche ou a droite sur l'icbne de WD Quick View
barre de notification systeme 1;'% pour afficher le menu principal.

(Windows) 2. Cliquez sur le nom de I'appareil WD My Cloud, puis cliquez

sur Ouvrir. Les partagés s'affichent dans I'explorateur
Windows.

3. Pour un partage privé, si un nom d'utilisateur et un mot de
passe vous sont demandés, entrez ceux que vous avez
associés a votre compte utilisateur.

Pour un partage privé, sile nom et le mot de passe
utilisateur sont les mémes que pour vous connecter

a I'ordinateur, aucun nom d'utilisateur ou mot de passe
n'est requis ici. Si ce ne sont pas les mémes,

visitez http://support.wd.com et consultez la réponse
ID 5681 dans la base de connaissances.

WD Quick View dans labarre 1. Cliquez sur I'icone WD Quick View @Y dans la barre de
de menu (Mac OS X) menu et faites passer la souris sur le nom de votre appareil
WD My Cloud pour afficher un sous-menu.

2.  Sélectionnez Ouvrir sur le sous-menu WD Quick View.
Les partagés s'affichent dans un second sous-menu.

3. Sélectionnez le partage souhaité.

4. Pour un partage privé, si un nom d'utilisateur et un mot de
passe vous sont demandés, entrez ceux que vous avez
associés a votre compte utilisateur (voir « Création d'un
utilisateur » a la page 50).

5. Pour un partage public, si un nom d'utilisateur et un mot de
passe vous sont demandés, sélectionnez Invité.
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Sl vous voulez ouvrir un
partage a l'aide de. . ..

ALORS...

Windows 8

1.

Dans Ia't_)aﬂe des taches, cliquez sur l'icbne Explorateur de
fichiers =~

Dans le panneau de gauche, sélectionnez Réseau et faites
un double-clic sur WDMyCloud.

Faites un double-clic sur un partage public ou privé de votre
appareil.

Windows Vista/Windows 7/
Windows XP

M~

Cliquez sur @) ou Démarrer > Ordinateur.
Dans le panneau de gauche, sélectionnez Réseau.
Cliquez sur WDMyCloud.

Faites un double-clic sur les partagés publics ou privés de
votre appareil.

Mac OS X

QOuvrez la fenétre Finder et localisez votre appareil

WD My Cloud sous Partagés dans la barre latérale.
Remarque : Si une page d'autorisation se présente, sélectionnez
Invité, et cliquez sur Se connecter.

Cliquez sur I'appareil pour afficher le partage Public et les
partagés privés auxquels vous avez acces.
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Acces a distance a votre cloud

Accés mobile de vos fichiers avec les applications mobiles WD My Cloud
Le chemin vers votre cloud personnel

Acces mobile de vos fichiers avec les applications mobiles WD My Cloud
Acces a votre cloud personnel sur le web

Utilisation de I'app de bureau WD My Cloud™

Un cloud personnel contient vos données a I'abri de tout danger chez vous et sous votre
contréle. Contrairement aux clouds publics, un cloud personnel permet de garder tout votre
contenu en lieu sOr sur votre réseau a domicile. Partagez des fichiers, diffusez des flux
multimédias et accédez a vos contenus ou que vous soyez, sur le web et sur des appareils
mobiles. Pas de frais mensuels. Pas d'emplacement mystérieux pour vos données. Gardez
vos vidéos, votre musique, vos photos et vos fichiers a I'abri de tout danger a la maison et
ayez-les toujours sous la main.

Ce chapitre décrit la configuration de I'appareil WD My Cloud pour un acces a distance et
décrit des méthodes permettant de profiter au mieux de ses multiples capacités.

Activation de lI'accés au cloud pour I'appareil WD My Cloud

Pour activer I'acces a distance a 'appareil WD My Cloud et vérifier I'état de sa ou ses
connexions a distance, voir page 77.

Activation de I'accés au cloud pour un utilisateur

Vous pouvez attribuer a I'utilisateur des droits d'acces a distance a I'appareil WD My Cloud
par le site web WDMyCloud et depuis des appareils mobiles.

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur Accés au cloud pour afficher une page
Configurer I'accés. Le nom de I'admin est coché pour le différencier des autres
utilisateurs.

Remarque : Au premier acces, I'écran propose quelques liens utiles.

@ My Cloud <|[a][?

Accueil Utilisateurs Dosswerspanage’sé Accésaucloud | Safepoints Paramétres

Configurer l'accés

A daren A propos de ['acces au cloud

Configurez 'accés distant 4 votre cloud. Il sera

nécessaire d'obtenir un identifiant

WDMyCloud com pour chaque ulilisateur que

vous voulez ajouter a voire cloud. Chaque

utilisateur devra télécharger les applications

mobiles WD. Une fois cette étape franchie, tout

est prét |

Téléchargez les applications mobiles depuis

I'Espace formations WD

(hitp://setup.WD2go.com) D
. —_—

Aide

Gestion de I'accés au cloud

Concepts de base de I'accés distant

Confiqurer 'accés au cloud
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2. Sélectionnez I'utilisateur.

ACCES A DISTANCE A VOTRE CLOUD

Configurer l'accés

identifiant

@D My Cloud
Accueil Utilisateurs Dossiers partagés

m Nouveau dispositif non enreg...

m Nouveau dispositif non enreg

]

Acceés au cloud

Adaren Etat de l'accés au cloud

Etat de la connexion Gonnecté (Connexion relais établie)  (§)

Connexion WDMyCloud.com pour daren

Dispositifs du cloud pour daren

Code - 3234-4829-;
Expire 18 septe

Code
Exp

= ||l A

&

Paramétres

Pour de meilleures performances, activez e protocole UPNP survolre routeur pour établir une connexion

S'inscrire

daren ne dispose pas didentifiant WDMyCloud.com. Saisissez une adresse électronique pour obtenir un

Obtenir un code

(=}

(<}

2

Pour attribuer a I'utilisateur I'accés au site web WDMyCloud.com :

1. Sil'utilisateur a déja un nom de connexion WDMyCloud.com, vous pouvez le mettre
a jour ou le renvoyer a I'utilisateur en cliquant sur l'icbne appropriée.

Remarque : Vous pouvez aussi le supprimer.

2. Sil'utilisateur n'a pas de nom de connexion WDMyCloud.com :
a. Cliguez sur S'inscrire pour afficher la boite de dialogue Inscription pour connexion

a WDMyCloud.com.

<A Inscription 8 WDMyCloud.com
Inscrivez-vous et obtenez un identifiant WDMyCloud.com.
e |
électronique *

Annuler

*Requis

Enregistrer

b. Entrez le nom d'utilisateur et I'adresse e-mail puis cliquez sur Enregistrer.

c. Enréponse au message de confirmation, cliquez sur OK. L'utilisateur recoit I'e-mail

et doit suivre les instructions qu'il contient.
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Pour générer un code d'activation pour un ou plusieurs appareils mobiles
d'utilisateur :

Important : Les codes sont valides pendant 48 heures a partir de la requéte et ne
peuvent étre utilisés qu'une seule fois.

1. Cliquez sur Obtenir le code. Vous devez générer un code pour chaque application que
vous voulez activer. Une boite de dialogue affiche le code d'activation de I'utilisateur
avec la date et I'heure de péremption.

Remarque : Assurez-vous de noter les codes d'acces.

<{] Ajouter un accés au cloud

Code d'activation généré avec succés. Saisissez le code depuis
I'application de votre dispositif mobile

Code d'activation 3234-4829-3039

Expiration mercredi 18 septembre 2013 18:45:59

oK |

2. Cliguez sur OK.

3. La page Configurer I'acces affiche les appareils cloud auxquels I'utilisateur peut
maintenant accéder, ainsi que le code d'activation et la date de péremption de chacun.
L'appareil est appelé Nouvel appareil non enregistré pour l'instant.

Accés mobile de vos fichiers avec les applications
mobiles WD My Cloud

Les apps mobiles WD My Cloud et WD Photos mettent a portée de main vos photos et vos
fichiers sur vos appareils mobiles iOS et Android. Ces apps mobiles sont aussi
téléchargeables pour vos appareils mobiles Windows ou Blackberry.

Configuration requise :

*  Appareil de stockage cloud personnel WD My Cloud connecté a I'Internet

" Votre adresse e-mail et mot de passe WDMyCloud.com ou un code d'acces
d'appareil mobile généré par votre appareil WD My Cloud

* Appareils Android — La plupart des tablettes et smartphones avec OS 2.1 ou
ultérieur

" Appareils iOS
- WD Photos — iPhone, iPod touch, ou iPad avec OS 4 x ou ultérieur

- WD My Cloud — iPhone, iPod touch, ou iPad avec OS 5 x ou ultérieur
= Appareils Windows et Blackberry (pour les apps mobiles WD My Cloud seulement)
Remarque : Les captures d'écran de ce chapitre sont prises sur un iPhone.

Les fonctionnalités comme la méthode d'installation peuvent
dépendre de I'appareil.
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A propos de |'application mobile WD Photos @

Le divertissement est tout autour de vous. Vous pouvez maintenant saisir chaque moment
et I'envoyer a votre appareil pour y accéder sur toute page de la maison. Prenez une photo
ou un clip vidéo avec votre smartphone ou tablette et envoyez-le directement avec votre
appareil WD My Cloud. Puis vos nouveaux fichiers vous attendent pour en profiter sur votre
home cinéma.

Important : WD Photos vous permet de voir les photos en format .jpg seulement.

Présentez la totalité de votre collection de photos, qui peut en comporter des milliers, sans
encombrer votre smartphone.

WD Photos est compatible avec les principaux appareils mobiles d'Apple et avec les
Android les plus courants, notamment le DROID de Motorola, le DROID Incredible de HTC,
le Nexus One, et le HTC EVO 4G. La taille des photos est automatiquement optimisée pour
un affichage sur votre appareil mobile.

WD Photos vous permet de voir les photos que vous avez récemment consultées méme
hors connexion. Affichez vos photos de fagon verticale ou horizontale et transformez votre
appareil mobile en un album photo dernier cri.

Avec WD Photos, vous pouvez :

* Poster instantanément des photos sur Facebook.

= Créer un diaporama avec des transitions pour créer des ceuvres numériques.

" Accéder aux photos que vous avez récemment consultées méme hors connexion.
=  Afficher toutes vos photos ou les filtrer par dossier ou album.

* Rechercher par nom de fichier, nom de dossier, ou encore par date grace aux
options de recherche intégrées.

* Envoyer une photo a un ami par e-mail.
* Attacher une photo a un contact.

* Télécharger une photo a partir de votre appareil WD My Cloud sur la galerie de
I'appareil photo de votre appareil mobile.

" Envoyer des photos et des vidéos depuis la galerie photo de votre appareil mobile
directement sur votre stockage cloud personnel, ou que vous soyez.

Remarque : WD Photos crée automatiquement un sous-dossier sur I'appareil
WD My Cloud avec le nom de I'appareil mobile dans le répertoire
Images Public/Partagé pour les photos téléchargées. De la méme
facon, I'application crée un sous-dossier avec le nom de I'appareil
mobile dans le répertoire Vidéos Public/Partagé pour les vidéos
téléchargées.

Pour d'autres fonctions et des instructions d'utilisation de WD Photos, consultez I'aide,
page Me guider et les conseils rapides dans I'application WD Photos, et passez
a http://wadphotos.wd.com.
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Installation de WD Photos sur votre appareil mobile

Important : WD Photos vous permet de voir les photos en format .jpg seulement.

Pour installer WD Photos sur votre appareil mobile :

1. Téléchargez I'application WD Photos a partir de I'Apple App Store ou de I'Android
Market et installez-la sur votre appareil mobile.

2. Lancez WD Photos depuis votre appareil mobile pour afficher la page de Bienvenue.

Bienvenue

©
WD Ph

3. Touchez Connecter maintenant pour afficher la page Bienvenue a WD Photos,
qui comporte trois sections : Trouvez sur le réseau, Inscription au cloud et Ajouter
manuellement.

wi.Verizon & 13:17

Bienvenue W D

@ O WDMyCloud.com Login

) l WDMyCloud

@ @D  Appareil WD

4. Vous avez trois possibilités de connexion a l'appareil WD My Cloud :
* Trouvé sur le réseau : Si I'appareil mobile est connecté en Wi-Fi au méme réseau
local que I'appareil WD My Cloud, I'app est activée automatiquement.
* Connexion au cloud : Toucher le g pour vous connecter a votre cloud personnel

avec |'adresse e-malil et le mot de passe de connexion a votre compte
WDMyCloud.com.
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= Ajouter manuellement : Sil'appareil mobile n'est pas sur le méme réseau local ou
Wi-Fi que I'appareil WD My Cloud :

a. Dans la section Ajouter manuellement, touchez ¢ a gauche de
WDMyCloud.

b. Entrez le code d'activation généré sur le tableau de bord de WD My Cloud et
touchez Activer.

Annuler Ajguter un appare“ Guidez-moi

Activation du code

9602 | (6115 ||7775

Activer

Remarque : Vous devez générer un code pour chaque application que vous
voulez activer. Les codes sont valides pendant 48 heures
a partir de la requéte et ne peuvent étre utilisés qu'une seule
fois. Voir « Pour générer un code d'activation pour un ou
plusieurs appareils mobiles d'utilisateur : » a la page 59.

5. Touchez votre appareil WD My Cloud pour afficher vos photos.

w__HOME -44 4:40 PM
Retour  Shared Pictures
= J’""

r‘G ?:j m

Remarque : Sivous avez des problémes pour l'installation de WD Photos, merci de
visiter http://websupport.wd.com/m/wdphotos.asp. Pour plus de
fonctionnalités et d'instructions, consultez la page du guide en ligne
Guidez-moi, I'aide et les conseils, ou allez sur http.//wdmycloud.wd.com.

Remarque : Si vous soupgonnez que votre base de données WD My Cloud
a été endommagée, reconstruisez la base de données comme
indiqué dans « Acces au cloud » a la page 77.
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A propos de I'app mobile WD My Cloud ¢

Soyez toujours connecté a votre cloud personnel. Sauvegardez de I'espace sur vos
appareils i0OS, Android, Windows ou Blackberry en envoyant directement vos photos et
vidéos sur votre cloud personnel, puis accédez-y en toute sécurité et partagez vos
souvenirs oU que vous soyez. Avez-vous un compte de cloud public ? Etendez facilement
votre cloud personnel grace a I'accés complet a votre Dropbox et a d'autres comptes de
cloud.

Téléchargez I'app mobile WD My Cloud sur Google Play, la boutique App Store de iTune,
Windows store ou Blackberry World.

Avec |'application mobile WD My Cloud, vous pouvez :

* Quvrez et regardez les fichiers importants stockés sur votre appareil WD My Cloud ou
que vous soyez et copiez-les sur votre appareil mobile.

" Montrez vos photos stockées sur votre appareil WD My Cloud.

* Vous connecter a d'autres sites dans le cloud tels que Dropbox, Google Drive et
Skydrive depuis votre tablette ou votre smartphone.

" Ecoutez en streaming et profitez de la musique et des fichiers vidéo sur votre appareil
WD My Cloud.

Remarque : Les performances de diffusion vidéo sont les meilleures sur votre
réseau local cablé et quand votre appareil mobile est connecté en
Wi-Fi. La performance sur un réseau étendu (WAN) peut étre
handicapée par les limitations des débits montants de la connexion
Internet de votre maison.

* Partager vos présentations sur vos tablettes Apple ou Android. WD My Cloud prend en
charge la plupart des types de fichier y compris les documents Microsoft Word, les
feuilles de calcul Microsoft Excel, les présentations PowerPoint.

Pour d'autres fonctions et des instructions, consultez |'aide, page Me guider et les conseils
rapides dans I'application WD Photos, ou consultez http.//wdmycloud.wd.com.

Remarque : WD My Cloud transfére les données a partir de |'appareil
WD My Cloud sur votre tablette, récepteur, ou tout autre appareil
portable utilisant Google Android ou Apple iOS. WD My Cloud fournit
une liste pratique des contenus de I'appareil WD My Cloud puis
lance votre lecteur ou visionneuse préféré pour tout fichier que vous
souhaitez ouvrir. Pour les types de fichier pris en charge par votre
appareil mobile, consultez le manuel d'utilisation de votre appareil.
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Installation de I'application mobile WD My Cloud

1. Téléchargez I'app mobile WD My Cloud sur Google Play, la boutique App Store de
iTune, Blackberry World ou Windows store et installez-la sur votre appareil mobile.

2. Lancez I'app pour afficher la page de Bienvenue.

...HOME 7 2:16 PM

Bienvenue

mg

My Cloud

Connecter maintenant

Lecteur de démonstration

My Cloud Version 30.0

3. Touchez Connecter maintenant.

4. Vous avez trois possibilités de connexion a l'appareil WD My Cloud :
u__. HOME -40 2:53 PM

Bienvenue WD My Cloud

Trouvé sur le réseau

DorisN900C
+

& ., WDMyCloud

Ajouter manuellement

Q W Appareil WD

* Trouvé sur le réseau : Si I'appareil mobile est connecté en Wi-Fi au méme réseau
local que I'appareil WD My Cloud, I'app est activée automatiquement.

* Connexion au cloud : Toucher le gy pour vous connecter a votre cloud personnel

avec |'adresse e-mail et le mot de passe de connexion a votre compte
WDMyCloud.com.

* Ajouter manuellement : Si|'appareil mobile n'est pas sur le méme réseau local ou
Wi-Fi que I'appareil WD My Cloud :

a. Dans la section Ajouter manuellement, touchez ) a gauche de
WDMyCloud.

b. Entrez le code d'activation généré sur le tableau de bord de WD My Cloud et
touchez Activer.
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Annuler Ajouter un appare" Guidez-moi

Activation du code

9602 (6115 ||7775

Activer

¢. Vous devez générer un code pour chaque application que vous voulez activer. Les
codes sont valides pendant 48 heures a partir de la requéte et ne peuvent étre
utilisés qu'une seule fois. Voir Entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

5. Touchez Terminé.
6. Touchez votre appareil WD My Cloud pour afficher ses partages.

iPad =
Appareils v Partages

G Public >
G SmartWare >
G TimeMachineBackup >

G My_Passport_0746 >

i0
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7. Touchez un partage pour afficher ses sous-dossier.

iPad =

Partages ~  Public

Shared Music

Shared Pictures

Shared Videos

Ot >

o
Cloud

8. Touchez un sous-dossier pour afficher une liste de fichiers.
u... HOME & 2:28 PM

punlic v Shared Pictures

i
n

100210 Download 014.jpg
3.5 MB + 10/3/10 5:08 PM

11.JPG
68.7KB * 11/2/10 1:19 PM

2011-05-051.jpg
32.7 KB + 7/29/11 2:30 PM

3 2011_02_04 a.JPG
56.5KB - 2/7/11 10:39 AM

BB P
sael

p 2011_02_04 c.JPG
30.9KB + 2/7/11 10:39 AM

308601_2595803254609_124053...
8 13.8KB + 11/10/11 4:15 PM

Cloud

9. Touchez un fichier pour I'afficher.

Remarque : Sivous avez des problémes pour l'installation de I'application WD My
Cloud, merci de visiter http.//websupport.wd.com/rn/wdmycloud.asp.
Pour plus de fonctionnalités et d'instructions, consultez la page du
guide en ligne Guidez-moi, I'aide, les FAQ et les conseils, ou allez sur
http.//wdmycloud.wd.com.

Si vous soupgonnez que votre base de données WD My Cloud a été
endommageée, reconstruisez la base de données. Voir « Accés au
cloud » a la page 77.
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Le chemin vers votre cloud personnel ¢

Si vous avez acces a Internet depuis un ordinateur, vous pouvez en toute sécurité accéder
a vos contenus multimédias et a vos fichiers ou que vous soyez. L'acces web WD My Cloud
fournit un acceés a distance gratuit a votre stockage cloud personnel WD My Cloud. Une fois
connecté, votre appareil WD My Cloud est monté sur votre ordinateur comme s'il s'agissait
d'un lecteur local et vos fichiers distants sont disponibles sur tout ordinateur Mac ou
Windows. Ouvrez, enregistrez et joignez des fichiers a vos e-mails en toute fluidité depuis
ce lecteur virtuel.

Acceés a votre cloud personnel sur le web

Remarque : L'accés web de WD My Cloud n'est pas compatible avec la version
64 bits de Windows XP.

Premiére utilisation

1. Apres la création d'un compte d'utilisateur, le nouvel utilisateur recoit un e-mail avec des
instructions de création d'un mot de passe wdmycloud.com.

2. Suivez les instructions de I'e-mail. La page de connexion My Cloud apparait.

<& My Cloud

Connexion

Email doris hernstein@wdc.com

WMot de passe  esese ot de passe oublié

Se souvenir de mol @

Copiisht & 2011 Wester Digitsl Corporation. All Rights Reserves. | Tiagemstis | Piivsoy | Contactw

3. Entrez I'adresse e-mail associée a |'utilisateur et un mot de passe pour wdmycloud.com,
puis cliquez sur Connecter. Le mot de passe doit avoir entre 8 et 30 caracteres et
contenir au moins deux des éléments suivants : un chiffre (0-9), une lettre en majuscule
(A-Z), ou un caractére spécial (|@$%"&*).

4. L'écran Mes appareils WD affiche votre appareil. Passez a « Utilisation de votre cloud
personnel (wdmycloud.com) » a la page 68.

Utilisateurs enregistrés

1. Dans un navigateur, connectez-vous a http.//www.wdmycloud.com avec le mot de
passe créé pour wdmycloud.com. La page Mes appareils WD apparait sur votre
appareil.

2. Passez a « Utilisation de votre cloud personnel (wdmycloud.com) » a la page 68.
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Utilisation de votre cloud personnel (wdmycloud.com)

O My Cloud

Mes appareils WD

m
1

WOMyCloud E

Wiew shares

Supprimer
l'appareil

1. Cliquez sur le bouton en bas a droite et sélectionnez Afficher les partages.

2. Sivotre appareil WD My Cloud est protégé par mot de passe, entrez votre mot de passe
dans le champ Mot de passe.

UserlD:  [Jane

Password |eees|

3. Sivous n'avez jamais accédé a un partage a distance auparavant, une requéte de
I'application Java peut apparaitre. Pour en savoir plus sur les applets Java,
recherchez la réponse n° 9786 dans le base de connaissances WD a |'adresse
http://support.wdc.com. Pour Lion et Mountain Lion, vous devrez installez Java
Runtime client. Pour plus de détails, consultez http://support.apple.com/kb/dl1421

4. Siun message demande si vous souhaitez « autoriser » Java, cliquez sur Autoriser.

5. Plusieurs messages concernant les certificats SSL et quelques avertissements de
sécurité apparaissent, ils commencent par :

x
Voulez-vous exécuter I'application ?
Nom: Java Detection
(!
= > Editeur : Oracle America, Inc,
e
Emplacement : http:/fjava.com/applet/Javabetection_applet.jnlp
Cette application sera exécutée sans restiiction d'acces, ce qui peut représenter un risque

pour votre ordinateur et vos informations personnelles. N'exécutez cette application que si
vous Faites confiance & ['editeur,

Me plus afficher ce message pour les applications de I'éditeur et de 'emplacement ci-dessus

g Plus dinformations

Annuler
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Et se termine

nt par :

% Contréle de compte d'utilisateur

Origine du fichier:

(%) Afficher les détails

Voulez-vous autoriser le programme suivant a apporter

des modifications a cet ordinateur ?

@ MNom du programme : WebDAVRegistryUpdater
Editeur vérifie : Western Digital

Technologies, Inc.
Disque dur sur cet ordinateur

Changer quand ces notifications apparsissent

Répondez affirmativement a chaque écran pour terminer la procédure. Vos partages

accessibles apparaissent :

6. Sur Windows, cliquez sur le bouton + Ouvrir dans I'Explorateur a c6té du partage

auquel vous souhaitez accéder.

ACCES A DISTANCE A VOTRE CLOUD

My Cloud SHARES (5)

2] My Cloud ™ usert | wopevices | Locour

[0 e
1 () rssrmnsecus
() e

Can't see your shares?

Sur un Mac, cliquez sur le bouton + Ouvrir dans Finder a coté du partage auquel

vous souhaitez accéder.

Shares (5)

% My Book Live Duo - System Admin

G Public

() srarvar
G TimeMachineBack!
Q USB_2_0_FD

<+ Open in Finder

+ Open in Finder

<4 Open in Finder

up + Open in Finder

+ Open in Finder

admin

WD Devices

Sign Out

7. Vous pouvez a présent accéder a vos fichiers. Selon les paramétres de votre systeme
d'exploitation, votre partage peut ne pas apparaitre automatiquement.
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*  SurWindows, une fois que vos partages ont été détectés avec succes, une lettre de
lecteur pour le partage apparait sous Poste de travail (XP) ou Ordinateur (Vista/
Windows 7/Windows 8). Vous pouvez utiliser la lettre du lecteur sur tout autre lecteur
réseau détecté. Ouvrir le lecteur affiche tous les dossiers et fichiers dans le partage.

Organiser v Nouveau dossier = 0l @
X Favoris Nom Modifié le Type Taille
B Bureau Shared Music Dossier de fichiers

5| Emplacements récents Shared Pictures Dossier de fichiers
4§ Téléchargements Shared Videos Dossier de fichiers

4 Bibliothéques

1% Ordinateur
&, Disque local (C)

¥ Public (11192.168.1.5) (N:)
Shared Pictures Medifié le : 16/09/201316:31 Etat hors connexio... Connecté
[ Dossier de fichiers Hors connexion : Non disponible

" Surun Magc, la fenétre du Finder s'ouvre toute seule une fois que le lecteur a été
connecté avec succes a l'appareil WD My Cloud et affiche votre partage.

800 [} Public —
Précédent Présentation Coup d'eil Action Recherche
¥ APPAREILS Nom Date de modification Taille | Type
= Mac10.5.8 » [ Shared Music Hier, T44:31 - Dossier
5 Macintosh HD » [ Shared Pictures Hier, T44:31 - Dossier
» [ shared Videos Hier, F4F4:31 -~ Dossier

¥ PARTAGES
=1 WDMyCloud =
B8] mynetngooc
@ Tous...
EMPLACEMENTS
¥ RECHERCHER
(D) Aujourd'hui
(D) Hier
(L) semaine passée
(3] Toutes les images
(3] Tous les films
(& Tous les documents

3 éléments, 1.75 To dispanibles 4

8. Sélectionnez les fichiers auxquels vous souhaitez accéder.

Vous pouvez voir, éditer, supprimer, ou copier des fichiers de la méme fagcon que vous
ne le feriez avec tout autre lecteur réseau.

Partage de vos fichiers a distance

Vous pouvez facilement partager des fichiers a distance avec un membre de la famille ou un
ami. A la création de I'utilisateur, un e-mail est envoyé avec un lien vers WDMyCloud.com et
des instructions. L'utilisateur crée un mot de passe et se connecte. Seuls les partages
auxquels I'utilisateur a acces et le partage Public sont visibles.

Si la personne n'est pas déja un utilisateur de I'appareil WD My Cloud, créez un utilisateur,
avec un mot de passe et une adresse e-mail (voir « Création d'un utilisateur » a la page 50).
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Utilisation de I'app de bureau WD My Cloud™

L'app de bureau WD My Cloud est destinée a votre ordinateur de bureau ou portable PC/
Mac. Elle permet d'assurer facilement la lecture et la gestion du contenu de vos appareils
WD My Cloud. Vous resterez connecté a votre cloud personnel en déplacant votre

ordinateur.

Remarque : Les applications 32 ou 64 bits habituelles, telles que I'app pour
ordinateur de bureau WD My Cloud, ne fonctionnent pas sur les
tablettes équipées d'un processeur ARM. Vous devez utiliser un
appareil équipé d'un systéme d'exploitation 32 ou 64 bits

(Windows ou Mac).

Pour télécharger I'app sur le centre d'apprentissage en ligne :

ACCES A DISTANCE A VOTRE CLOUD

1. Dans un navigateur, tapez http://wd.com/setup/wdmycloud pour afficher la premiere

page du centre d'apprentissage :

i Assistance '

2 my cLoup: Frocid T

Bienvenue dans votre ==

emplacement de
stockage personnel

sur le nuage

Tirez le meilleur parti de votre lecteur réseau
WD My Cloud.

¢ Télécharger

Windows

Q Procédures [ -l; ) Téléchargements de logiciels

Copyright @ 2001 - 2013 Western Digital Corporation. Tous drofs réssrvés. | Margues | Confidentialité | Contacter WD absolutely- m

Pour |Windows [~|

Logiciel de configuration T =3
g 9 y g

Apprenez  faire fonctionner vore lecteur WD, Téléchargez des ouis et des applcations pour optimiser votre nuage personnel

Commencer Accéder a Downloads
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2. Dans la case Téléchargements de logiciels, cliquez sur Accéder a Downloads.

@K Leaming Center

WD My Cloud Procédures

Assistance (|

Téléchargements

Téléchargements

Téléchargez des logiciels pour
profiter d'une expérience
optimale sur le nuage, ainsi que
pour gérer votre lecteur et vos
fichiers multimédias.

[ZE] setup Software

Un logiciel qui vous permet de découvrir et de
configurer votre nouveau lecteur WD sur volre
réseaud.

Télécharger

m‘ My Cloud for mobile

Appiication mabile vous permettant daccéder a tout
wolre contenu (musique, photos, vidéos et fichiers).

[OF 0|
= i

En savoir plus (7

Reportez-vous & Accés a laide B
dapplications mobiles. =

WD SmartWare

Un logiciel qui faciite la sauvegarde automatique et

continue de tous vos fichiers.

En savoir plus (7
Reportez-vous 3 Sauveoarder

@ WD Photos™

Appiication mobile permettant de visualiser et de oérer
vos photos (nen disponible pour les Blackberry et les
Windows Phone)

Télécharger

13

B

En savoir plus (7

Reportez-vous & Accés a laide

dapplications mobiles

Pour | Windows 7

=

)| WD QuickView

Outil de gestion de la lecture offrant un accés facie,
une vérification de [état ef des paramétres de
configuration

Reportez-vous & Vérifier le

statut du lecteur TEEaieE

m‘ My Cloud for deskiop

Logiciel dordinateur permettant de reproduire et de-
gérer les contenus mulimédias sur les dispositifs du
réseau chez vous ou & lextérieur.

En savoir plus (7

Reportez-vous & Access Using =
Your Computer TR SHIETE

Copyright @ 2001 - 2013 Western Digital Corporation. Tous droits réservés. | Margues | Confidentialié | Contacter WD

3. Cliguez sur Télécharger dans la case WD My Cloud de bureau pour afficher la premiére

page du programme d'installation :

:Fran@is

L7z My Cloud

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD

MANUEL D'UTILISATION

72



ACCES A DISTANCE A VOTRE CLOUD

Cliquez sur OK pour afficher le contrat de licence utilisateur final WD.

Contrat de licence

) Contrat de licence Linstallation et I'utilisation de WD My Cloud requiérent

Installation... I'approbation du contrat de licence suivant :

Installation terminée =

Contrat de licence d'utilisateur final Western Digital

IMPORTANT - A LIRE ATTENTIVEMENT : Ce contrat de
licence d'utilisateur final (« contrat ») est un contrat juridique
enfre vous, en tant que personne physique ou morale (« vous
») et Western Digital Technologies, Inc. (« WDT »), régissant
wvotre utilisation du logiciel WDT et de la documentation en

Facoepte les disposifions de ce contrat de licence

(@ e n'acoepte pas les disposibons de ce contrat de ficence

InstallAnmwhare

Annuler

Précédent Suivant

Cliguez sur Suivant pour démarrer l'installation :

WD My Cloud est en cours d'installation

«' Confrat de licence
> Installation..
Installation terminée

Installation en cours... Java Runtime Environment

InstallArwhers

Annuler | — |

Quand I'écran Installation terminée apparait, cliquez sur Terminé.

B ool R

Installation terminée

« Contrat de licence
+ Installation..

% Installation terminée

WD My Cloud a été correctement installé sur :
C:\Program Files\WD My Cloud

Cliguez sur Terminé pour quilter le programme dinstallation.

InstallAnywhere

Annuler Précadent

Terminé
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7. Aprés l'installation de I'app de bureau WD My Cloud, celle-ci affiche tous les appareils
WD du réseau. Faites un double-clic sur I'appareil auguel vous souhaitez vous
connecter, dans ce cas l'appareil WD My Cloud.

&1 My Cloud

Choisissez votre dispositif

Dispositifs détectés sur votre réseau

MyNetN900C

WDMyCloud

Se connecter au dispositif manueliement | (1)

ACCES A DISTANCE A VOTRE CLOUD

Version: 1.0.406

8. L'installation crée un raccourci sur le bureau. Pour lancer I'app a tout moment, faites un
double-clic sur le raccourci.

Remarque : Pour en savoir plus, utilisez I'aide en ligne de I'app et le systeme
d'aide du centre d'apprentissage pour vous guider.
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PARAMETRES DE CONFIGURATION

Parameétres de configuration §0%

Général
Réseau
Multimédia

Outil

Notifications
Micrologiciel

L'option Paramétres de la barre de navigation permet a I'administrateur de consulter et
personnaliser pour I'appareil WD My Cloud les parametres systeme, réseau, média,
utilitaires, notifications et logiciel.

Général

La page Général permet de modifier le nom de I'appareil et sa description, de sélectionner la
langue d'affichage de I'interface utilisateur, d'activer ou désactiver I'acces depuis le cloud,
de définir les parameétres de consommation d'énergie, d'activer ou désactiver les
sauvegardes Time Machine.

AVERTISSEMENT ! Lorsque I'appareil WD My Cloud est renommé, tous les
ordinateurs en réseau doivent redéfinir leurs ressources
réseau partagées. Ne renommez I'appareil que lorsque c'est
strictement nécessaire.

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur Paramétres puis sur Général dans le panneau
de gauche. La page Général s'affiche :

@ iy Cloud

)

Accueil

Parametres

Général

Réseau

Muttimédia

Outils

Notifications

Micrologiciel

A o0 d

Utiisateurs Dossiers partagés  Accés au cloud Safepoints

Profil du dispositif

Nom du dispositif

Description

Numéro de série  WCC300664784

Langue et heure

Langue Frangas | v

o J| WY

&

Fuseau horaire (GMT-08:00) Pacifique (E-U. et Canada) v

sevee NTP e ®

Serveur principal time.windows.com  Configurer »

Date et heure lundi 16 septembre 2013 20:30:20

Accés au cloud
Acces distant MARCHE @ Confiourer»

Etat ce a connesion. Connecté (Connexion relai étabie) ()
,

eures performances, actvezle protocole UPNP
drecte
Economiseur d'énergie

Vellle lecteur MARCHE ®

LED MARCHE. ®

Sauvegardes Mac

Time Machine TARGE @ Cotours
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Profil d'appareil

Profil du dispositif

Mom du dispositif WDMyCloud

Description WD My Cloud

Numéro de série WCC300664784

1. Dans la section Profil d'appareil de la page Général, consultez ou modifiez les
parametres suivants :

Nom du disque Entrez un nom unique pour identifier I'appareil sur le réseau.

Description La description par défaut est WD My Cloud. Si vous le souhaitez,
entrez une description différente.

Numéro de série Affiche le numéro assigné par WD qui permet d'identifier cet appareil
spécifiquement.

2. Sivous avez fait des modifications, cliquez sur Enregistrer (apparait sous la section).

Remarque : Sur le tableau de bord du WD My Cloud, les boutons Enregistrer et
Annuler s'affichent seulement si vous avez effectué des modifications.

Langue et heure

Cette section de la page Général permet de modifier la langue affichée dans I'interface de
I'appareil WD My Cloud ainsi que de régler la date et I'heure. Par défaut, la date et I'heure
sont synchronisées au serveur NTP (network time protocol) du réseau. Vous pouvez aussi
régler la date et I'heure manuellement ou autoriser le serveur NTP a accéder a Internet
automatiguement pour régler I'heure. Si vous n'étes pas connecté a Internet, vous devez
entrer la date et I'heure manuellement.

Langue et heure
Langue Francais v
Fuseau horaire (GMT+01:00) Bruxelles, Copenhague, Madrid, Paris v
Service NTP MARCHE ®
Serveur principal time windows.com  Configurer »
Date et heure mardi 17 septembre 2013 05:42:54
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1. Voir ou modifier les parameétres suivants:

Langue Depuis la liste déroulante, sélectionnez la langue dans
laquelle vous souhaitez que les pages web du WD My
Cloud s'affichent. La langue par défaut est I'anglais.

Fuseau horaire Depuis la liste déroulante, sélectionnez le fuseau horaire
ou vous souhaitez situer votre appareil.

Service NTP Laissez Service NTP activé pour synchroniser
automatiguement votre appareil et mettre a jour la date et
I'neure. Une page affiche les serveurs NTP actuels, vous
pouvez ajouter un autre serveur NTP de votre choix.

Si vous désactivez le service NTP, cliquez sur le lien
Configurer qui apparait, entrez la date et I'heure
actuelles, et cliquez sur Enregistrer.

Serveur principal Si vous souhaitez modifier un autre serveur NTP principal,
cliguez sur Ajouter NTP utilisateur, puis entrez |'adresse
URL du nouveau serveur principal.

Date et Heure La date et I'heure apparaissent. Elles sont synchronisées
au serveur NTP (network time protocol) du réseau par
défaut.

2. Cliguez sur Enregistrer pour chaque modification effectuée.

Acces au cloud

Si vous étes administrateur, vous pouvez activer ou désactiver I'acces au cloud pour
I'appareil WD My Cloud, ce qui permettra ou hon aux ordinateurs et appareils mobiles
d'accéder au contenu.

Accés au cloud

Accés distant MARCHE @ Configurer »

Etat de la connexion Connecté (Connexion relais établie) @

Pour de meilleures performances, activez le protocole UPRP sur votre routeur pour établir une connexion

directe.

1. Basculez Accés distant pour activer (Marche) ou désactiver (Arrét) I'acces distant
a l'appareil WD My Cloud.

Remarque : Pour en savoir plus sur I'activation de I'acces au cloud pour un
appareil ou un utilisateur unique, voir « Accés mobile de vos fichiers
avec les applications mobiles WD My Cloud » a la page 59.

2. Etat de la connexion affiche des informations sur I'état de la connexion d'accés
a distance a l'appareil WD My Cloud.
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3. Cliguez sur le lien Configurer pour changer le type de connexion.

<[] Options de connexion pour I'accés au cloud
Configurez les options de connexion pour l'accés distant a votre dispositif

Connectivite

Manuel Win XP @

Tentatives pour etablir une connexion directe entre votre dispositif et le routeur

BDD contenu Restaurer @

Annuler Enregistrer

Par défaut, I'appareil WD My Cloud établit automatiqguement une connexion directe
entre vos appareils mobiles et le routeur.
4. Pour changer le type de connexion :
a. Pour effectuer une connexion manuelle, cliquez sur Manuel. Les numéros Port
externe 1 (HTTP) et Port externe 2 (HTTPS) apparaissent. Vous pouvez modifier
ces numeéros de port.

b. Sivous utilisez le systeme d'exploitation Windows XP, cliquez sur Win XP. L'appareil
WD My Cloud tente d'établir une connexion directe ou relayée

Remarque : Sil'acceés a distance est activé par une connexion relayée (I'état de
connexion affiche Connecté (relais)), vous pouvez améliorer les
performances en autorisant la redirection de port sur votre appareil
WD My Cloud.

Pour en savoir plus sur les options de connexion, voir « Accés mobile de vos
fichiers avec les applications mobiles WD My Cloud » a la page 59.

5. Pour dépannage seulement, en cas de dégradation soupgonnée de la base de
données, cliquez sur Reconstruire.

Important : La reconstruction peut prendre énormément de temps.

6. Cliguez sur Enregistrer.

Vérification de I'état d'acces au cloud
Vous pouvez a tout moment vérifier si :

" L'appareil WD My Cloud est configuré pour I'acces a distance
* Un acces a distance a votre cloud est activé par une connexion directe ou relayée

* Un appareil mobile spécifique d'un utilisateur particulier est actuellement autorisé
a accéder a distance a votre cloud

Pour vérifier I'état d'acceés au cloud :

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur Accés au cloud.
2. Dans le volet de gauche, cliquez sur un nom d'utilisateur.
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Economie d'énergie

Vous pouvez économiser sur la consommation d'énergie de I'appareil WD My Cloud.

Economiseur d'énergie
Veille lecteur MARCHE @

LED MARCHE (D

1. Voir ou modifier les paramétres suivants :

Veille du lecteur Si cette fonction est activée, le disque dur passe en mode
veille au bout d'une période d'inactivité donnée, par souci
d'économie d'énergie. Veille du lecteur est activée par
défaut.

Voyant Active ou désactive le voyant LED de I'appareil.

Sauvegardes Mac

Cette section de la page Général active ou désactive les sauvegardes Time Machine sur les
ordinateurs Mac. Vous pouvez aussi configurer les paramétres de Time Machine.

Sauvegardes Mac

Time Machine MARCHE @ Configurer »

Pour configurer les réglages de sauvegarde :

1. Avec Time Machine activé, cliquez sur le lien Configurer pour afficher la boite de
dialogue Parameétres Time Machine :

£0) Parameétres Time Machine

Configurez les paramétres des sauvegardes Time Machine pour votre Mac.

el TimeMachineBackup | (v

partagé
Taille maximum [ | (100%)
raugmentation de la valeur maximale de sauvegarde aprés la sauvegarde initiale n'a aucun effet surles
sauvegardes existantes. Lors de votre premiére sauvegarde, WD recommande de laisser |a valeur maximale
pour ce paramétre. Une fois |a premiére sauvegarde effectuée, vous pouvez changer la taille de sauvegarde en
déplagant le curseur de Taille maximum.
Annuler Enregistrer

2. Sur la liste déroulante Sélectionner un partage, choisissez de sauvegarder toutes les
données du Mac ou un partage particulier.
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3. Utilisez le curseur pour indiquer la Taille maximale de la sauvegarde. Laissez le
curseur a la valeur maximale (quota) pour votre premiere sauvegarde (voir la note de
la page). Ensuite, déplacez le curseur vers un quota plus faible pour éviter de remplir la
totalité du disque avec les sauvegardes.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Important : Quand votre Time Machine commence a sauvegarder vos fichiers vers
un partage sélectionné, nous recommandons de continuer la
sauvegarde vers ce partage. Le changement de partage génére un
nouveau fichier de sauvegarde qui ne contiendra pas les informations.

Réseau

La page Réseau affiche les adresses MAC et IP de I'appareil. Vous pouvez régler les
options telles que le mode réseau, activer le protocole FTP pour sécuriser le transfert de
fichier, et créer un groupe de travail :

Profil réseau

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur Paramétres puis sur Réseau dans le panneau

de gauche.
Profil réseau
Etat Accés Intemet  (§)
Adresse MAC 00:90:29:39:03:c4
Adresse IP 192.168.100.114

La section Profil réseau affiche les données suivantes :

Etat Affiche I'état en cours de la connectivité Internet pour les
fonctions réseau telles que NTP, la recherche des mises a jour
du logiciel et les connexions pour I'acces a distance.

Adresse MAC Identifie I'appareil de facon unique
Adresse IP Identifie I'adresse IP actuelle de I'appareil.
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Services réseau

Services réseau

Mode réseau Statique DHCP @
SSH ARRET @

Accés FTP ARRET (D

1. Consultez ou mettez a jour les éléments suivants :

Mode Réseau Sélectionnez la méthode pour attribuer une adresse IP
unique a l'appareil :
e Client DHCP (par défaut) permet a I'appareil WD My
Cloud d'obtenir une adresse IP et les parametres
associés automatiquement depuis le serveur DHCP.

e |P statique vous permet de définir une adresse IP
manuellement. L'adresse IP, le masque de réseau, la
passerelle, et le serveur DNS vous seront demandés.
(Si vous ne connaissez pas ces informations, consultez
les parametres de votre routeur.)

Pour plus de détails sur le changement du mode réseau,
voir « Changement du mode réseau de DHCP a statique
:» alapage 82.

SSH Important : N'activez SSH que si vous le connaissez
parfaitement.

Cliquez sur Activé pour accéder en toute sécurité a votre
cloud personnel et effectuer des opérations de ligne de
commande par le protocole SSH (Secured Shell). SSH est
désactivé par défaut.

Acces FTP Le protocole File Transfer Protocol permet de transférer
des données entre ordinateurs par un réseau. FTP est
activé par défaut.

Remarque : Un serveur FTP nécessite un nom d'utilisateur et un
mot de passe. Les FTP anonymes ne sont pas autorisés. Vous
devez créer un utilisateur pour I'utilisation de la fonction
FTP.

Voir « Création d'un utilisateur » a la page 50 pour plus
d'informations sur la création d'un nom d'utilisateur et un
mot de passe.
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Changement du mode réseau de DHCP a statique :

Remarque : Sivous passez du mode statique a DHCP, vous devrez peut-étre
redétecter |'appareil sur votre réseau.

1. Pour I'option Mode réseau, cliquez sur Statique. La boite de dialogue Modifier le

mode réseau apparait :

@ Modifier le mode réseau

La modification des paramétres réseau peut rendre votre dispositif non
reconnaissable par le réseau. Si vous basculez du mode DHCP au
mode statique, assurez-vous d'utiliser une adresse IP disponible. Si
vous basculez du mode statique au mode DHCP, vous devrez peut-étre

replacer le dispositif sur le réseau.

Continuer ?

. Annuler

OK

2. Cliquez sur OK pour afficher la boite de dialogue Mode réseau statique et poursuivre la

modification :

@ Maode réseau statique

Spécifiez les parametres réseau et configurez-le manuellement.

Adresse IP *

Masque réseau *

Passerelle

Serveur DNS 1

Serveur DNS 2

© © © © ©

Serveur DNS 3

Annuler

®

* Requis

Enregistrer

3. Dans la boite de dialogue Mode réseau statique, entrez au moins une adresse IP et un
masque de sous-réseau. (Si vous ne connaissez pas ces informations, consultez les

parametres de votre routeur.)

Remarque : Sivous n'entrez pas de passerelle et de serveur(s) DNS, vous
perdrez la connexion au réseau local.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Remarque : Pour plus d'informations sur ce sujet, consultez la réponse n° 5872
dans la base de connaissances.
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Groupe de travail (Windows)

Un groupe de travail est un nom que vous assignez a chacun des membres d'un groupe
d'appareils réseau dans un environnement de réseau. Les appareils qui ont les mémes
noms de groupe peuvent facilement échanger des informations a travers le réseau.

Un groupe de travail ne nécessite pas de serveur central.

Groupe de travail réseau

Nom WORKGROUP

Pour nommer ou renommer un groupe de travail :

1. Entrer un nom pour le groupe de travail (sans espace).
2. Cliquez sur Enregistrer.

3. A chaque ajout d'un appareil au réseau, vous pouvez lui attribuer ce nom de groupe
de travail.

Multimédia

Sur la page Multimédia, vous pouvez entrer des parameétres de serveur multimédia DLNA
(Digital Living Network Alliance) et du lecteur multimédia iTunes de fagon a pouvoir profiter
de vos fichiers multimédias dans toutes les pieces de la maison.

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur Parameétres puis sur Multimédia dans le
panneau de gauche.

@@ My Cloud < |[a][?
Accueil Utilisateurs Dossiers partagés Accés au cloud Safepoints Paramétres
Paramétres
Geénéral Serveur multimédia DLNA
et Streaming multimédia | MARCHE (@)  Aficherles lecteurs multimédias »
N 773
Multimedia Version
Pistes musicales © 20 Images : 426  Vidéos : 10
Ouiils Multimedia ls]
¢ mardi 17 septembre 2013 05:23:00

Noleations Derniere mise a jour p 5
Micrologiciel BDD DLNA Nouvelle analyse Restaurer @

iTunes

Serveur iTunes MARCHE @

BDD iTunes Nouvelle analyse @

Remarque : DLNA et iTunes ne fonctionnent que sur votre réseau.

2. Pour des instructions d'entrée de réglages multimédias sur cette page puis d'affichage
ou de diffusion de fichiers multimédias, voir « Lecture/diffusion de vidéos, photos et
musique » a la page 100.
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Outil

Sur la page Outil, vous pouvez tester I'appareil WD My Cloud et obtenir des informations de
diagnostic, restaurer les parametres par défaut du lecteur, redémarrer ou arréter le lecteur, et
importer ou exporter un fichier de configuration.

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur Paramétres puis sur Outils dans le panneau de
gauche.

@@ iy Cloud <= (a2

@ s da] ] &

Accueil Utilisateurs Dossiers partagés Accés au cloud Safepoints Paramétres
Paramétres

Général Diagnostic systéme
Recon Test de diagnostic Test rapide Test complet ®

Multimédia

Rétabli nent des parametres d'usine du systeme
Outils

Systéme uniquement Rapide Complet @
Nofifications

Micrologiciel
Configuration systéme

Config. systéme Enregistrer le fichier de config Importer un fichier ®

Maintenance du dispositif

Marche Arét Réinitialiser @

2. Utilisez les fonctions de chaque section de la page comme indiqué ci-dessous.

Diagnostics systéeme

Lancez des tests de diagnostic en cas de problemes avec votre appareil. Le test court
cherche les problemes majeurs de performances sur le lecteur. Le résultat d'un test court du
lecteur est une évaluation de son état : correct ou non. Le test court du lecteur peut prendre
quelques minutes.

Le diagnostic le plus exhaustif du lecteur est le test complet. Il teste méthodiquement
chaque secteur de votre lecteur. Vous serez informé de |'état du lecteur une fois le test
terminé. Le test complet du lecteur peut prendre plusieurs heures, selon la taille et la
configuration des données de votre lecteur.

Pour lancer un test :

Diagnostic systeme

Test de diagnostic Test rapide Test complet @

1. Sur la page Utilitaires, cliquez sur Test rapide ou Test complet. Une barre de

progression apparait et indique la progression du test ainsi que la réussite ou I'échec du
lecteur au test.

2. Sile lecteur a réussi le test, cliquez sur OK pour revenir a la page Utilitaires. Si le lecteur
échoue au test, cliguez sur l'icbne Assistance ? en haut a droite pour accéder
a |'assistance.

STOCKAGE CLOUD PERSONNEL WD MY CLOUD 84
MANUEL D'UTILISATION



PARAMETRES DE CONFIGURATION

Restauration d'usine du systéme

Remarque : Pour plus d'informations sur I'utilisation du bouton Réinitialiser pour
restaurer le mot de passe et le mode réseau aux parametres d'usine,
voir « Réinitialisation de I'appareil WD My Cloud » a la page 109.

Cette section de la page Parametres permet a I'administrateur de choisir une restauration
d'usine du systeme seulement, une restauration rapide ou compléte.

Important: Vous voudrez peut-étre exporter et sauvegarder la configuration
actuelle du lecteur avant de restaurer les paramétres d'usine par défaut
afin de pouvoir I'importer par la suite. Notez que I'importation d'une
configuration dans ce cas ne restaure pas les partages ou les
utilisateurs.

Si vous souhaitez restaurer tous les contenus d'un appareil

WD My Cloud, y compris les parametres utilisateur, les sauvegardes
et les données, utilisez la fonctionnalité de point de restauration
décrite dans « A propos des points de restauration » a la page 92.

Une restauration interrompt le service aux utilisateurs qui sont en cours
d'acces a votre cloud.

AVERTISSEMENT ! Ne débranchez pas votre appareil WD My Cloud pendant une
restauration.

En tant qu'administrateur, vous pouvez restaurer |'appareil WD My Cloud a ses paramétres
d'origine par défaut, ainsi qu'effacer toutes les données en toute sécurité. Trois opérations
de restauration sont possibles :

Systéme uniquement : Ramene tous les parametres aux valeurs par défaut d'usine, rend
les partages privés publics et raméne le mot de passe d'administrateur a vide. Votre
contenu reste intact et non modifié.

Remarque : Vous pouvez aussi effectuer une restauration du systéme
physiquement. Voir « Réinitialisation de I'appareil WD My Cloud »
a la page 109.

Rapide : Rameéne tous les parameétres a leurs valeurs par défaut d'usine, supprime les
données des partages et rameéne les partages a leurs valeurs par défaut d'usine, réinitialise
le systeme WD My Cloud et efface les lecteurs. Prend plusieurs minutes.

Complet : Raméne tous les parametres a leurs valeurs par défaut, remplace ou efface
définitivement toutes les données des utilisateurs et les partages. L'achévement de la
procédure peut prendre plusieurs heures.

Pour restaurer I'appareil WD My Cloud :

Rétablissement des paramétres d'usine du systéme

Rétablissement Systéme uniguement Rapide Complet @

AVERTISSEMENT ! Une interruption du processus de restauration aux
parameétres d'usine peut endommager I'appareil
WD My Cloud. Attendez la fin du redémarrage pour
réutiliser I'appareil.
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1. Dans la section Restauration des paramétres d'usine, cliquez sur le type de
restauration voulue : Systéme uniquement, Rapide ou Complet.

2. Cliquez sur Oui a la demande de confirmation de I'action.

3. Quand la barre de progression apparait, si vous avez sélectionné Complet a I'étape 1,
mais avez changé d'avis, cliquez sur Revenir a rapide pour démarrer une restauration
rapide au début.

4. Alafin de la restauration, le message « Restauration d'usine réussie » apparait, et le
systeme redémarre. Une boite de dialogue d'installation apparait. Suivez les instructions
de l'assistant.

@ vy Cloud

Choisir ut  Francais v

D J'accepte le contrat de licence utilisateur final WD

Continuer

Maintenance de I'appareil : Arrét et redémarrage

Vous pouvez redémarrer et éteindre votre appareil WD My Cloud en toute sécurité de deux

Important : Avant de redémarrer ou d'arréter, assurez-vous qu'aucun fichier n'est en
cours de transfert. Vérifiez que le voyant LED situé a I'avant du lecteur
n'est pas en train de clignoter. Si le voyant clignote, cela signifie que le
lecteur est en train de traiter des informations (sauvegarde ou transfert
de fichier par exemple).

AVERTISSEMENT ! Ne pas débrancher le lecteur pendant I'arrét ou le
redémarrage.

manieres différentes :
e Section Maintenance de I'appareil de la page Outils (traitée ci-dessous)
e soit I'icone WD Quick View (voir « Outil » a la page 84).

Si vous ne parvenez pas a arréter le lecteur par une de ces méthodes,
voir « J'ai un probleme pour arréter I'appareil WD My Cloud. » a la page 112.

Maintenance du dispositif

Marche Arrét Réinitialiser @

Pour redémarrer votre lecteur :
1. Sur la page Ouitils, dans la section Maintenance de I'appareil, cliquez sur Réinitialis.
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Le message suivant apparait :

() Reinitialiser

Vous éfes sur le point de réinitialiser votre dispositif réseau : toute
sauvegarde, toute activité de fichiers ou tout transfert de fichiers
risquent d'étre interrompus.

OK

2. Sile lecteur n'est pas en cours de traitement d'informations, ou si ¢'est le cas mais que
vous choisissez de continuer, cliquez sur le bouton Poursuivre.

Le lecteur s'arréte puis redémarre. Attendez que le voyant LED soit bleu fixe avant de
reprendre votre travail avec I'appareil WD My Cloud.

Pour arréter le lecteur :
1. Cliguez sur Arréter l'appareil.

2. Un message vous rappelle que I'arrét peut interrompre des opérations de traitement
d'information importantes :

() Arrét du dispositif

Vous &tes sur le point d'arréter votre dispositif réseau : toute
sauvegarde, toute activité de fichiers ou tout transfert de fichiers
risquent d'étre interrompus.

Annuler oK

3. Sile lecteur n'est pas en cours de traitement d'informations, ou si ¢c'est le cas mais que
vous choisissez de continuer, cliquez sur OK. Le message suivant apparait :

@ Arrét en cours

Arrét du dispositif en cours. Une fois la LED se trouvant a I'avant
du dispositif éteinte, vous pouvez débrancher votre lecteur en
toute sécurité. Veuillez fermer votre navigateur ou son onglet.

4. Cliquez sur OK pour fermer le message.

5. Une fois le voyant LED a I'avant de I'appareil éteint, vous pouvez débrancher votre
lecteur en toute sécurité.

6. Fermez le navigateur.
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Importer/Exporter la configuration en cours

Configuration systéme

Config. systeme Enregistrer le fichier de config. Importer un fichier @

Important : Avant d'effectuer une restauration aux parameétres d'usine ou une
mise a jour systéme, vous voudrez peut-étre choisir de sauvegarder
la configuration actuelle. Ultérieurement, vous pourrez importer une
configuration précédemment sauvegardée. Notez que l'importation
d'une configuration aprés la restauration aux paramétres d'usine ne
restaure pas les partages ou les utilisateurs. Voir « A propos des
points de restauration » a la page 92.

Pour sauvegarder les paramétres de configuration en cours :

1. Cliguez sur Enregistrer le fichier de config.

2. Sélectionnez ensuite I'emplacement ou vous souhaitez enregistrer le fichier et cliquez
sur Enregistrer.

Pour remplacer la configuration en cours :

1. Cliguez sur Importer un fichier.
2. Parcourez les répertoires pour trouver le fichier de remplacement, sélectionnez-le et
cliquez sur Ouvrir.

3. Cliquez sur Ouvrir puis cliquez sur OK quand la boite de dialogue Importer un fichier de
configuration apparatt.
L'appareil WD My Cloud redémarre.

Notifications

L'appareil WD My Cloud envoie des notifications sur divers événements, notamment la
disponibilité d'une mise a jour du logiciel, la réussite d'une installation de logiciel, un
dépassement de capacité, etc. La notification peut concerner I'état du systeme, par
exemple la température, le disque dur, le volume et I'état du réseau. Les notifications
apparaissent sur une fenétre superposée et sont aussi disponibles par e-mail, selon la
configuration de votre lecteur. Les catégories de notifications dépendant de leur gravité :

* Critique : Problemes devant étre traités immédiatement.
= Avertissement : Problemes dont vous devez étre averti ; mais ils ne sont pas aussi
graves que les critiques.
* Infos : Détails d'informations.
La section E-mail de notification de la page permet de configurer les adresses e-mail de cing

utilisateurs qui pourront recevoir des notifications. Ces alertes aident I'administrateur a gérer
et a détecter les événements ou les erreurs.

En tant qu'administrateur, vous pouvez configurer :

* Des catégories d'événements a faire notifier par e-mail
" Les catégories d'événements a faire afficher dans l'interface web
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1. Sur la barre de navigation, cliquez sur Parameétres puis sur Notifications dans le

panneau de gauche.

i@ My Cloud = |[a][?
Accueil Utilisateurs Dossiers partagés Accés au cloud Safepoints Paramétres
Paramétres

Général E-mail de notification
Heseatl E-mails d'alerte MARCHE @ Délails »
Multimédia

Affichage des notifications
Outils

Afficher les notifications relatives aux messages suivants
Notifications - e

Critique uniquement Critique et Avertissement Toutes

|

Micrologiciel

Pour configurer les notifications par e-mail :

Vous pouvez envoyer des notifications a cing destinataires au maximum.
1. Dans la section E-mail de notifications, basculez E-mails d'alerte sur Marche. La boite

de dialogue Configuration de notifications apparait.

[\ Configuration de notifications

e-mail

Envoyer les notifications relatives aux messages suivants :

Critique uniquement Critique et Avertissement Toutes

Adresse electronique

Nouvelle adresse électronique

Envoyer un e-mail de test OK

Définissez les configurations de notifications pour recevoir les nofifications systéme via l'interface WD My Cloud ou par

2. Déplacez le curseur pour choisir la gravité des notifications par e-mail.
3. Cliguez sur Nouvelle adresse électronique.
4. Entrez I'adresse e-mail d'un destinataire puis cliquez sur une des options suivantes :

* Enregistrer

* Envoyer un e-mail de test
5. (Facultatif) Ajoutez jusqu'a cing adresses e-mail en répétant les étapes 3 et 4 au besoin.
6. (Facultatif) Pour supprimer une adresse e-mail, cliquez sur I'icdne de corbeille a sa droite.
7. Cliguez sur OK.

Pour configurer la gravité des notifications apparaissant dans l'interface web :
1. Dans la section Affichage de notifications, déplacez le curseur pour choisir la gravité des

notifications a afficher.
2. Cliquez sur OK.
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Micrologiciel

La page Micrologiciel vous permet d'installer I'appareil pour mettre a jour automatiquement le
micrologiciel du WD My Cloud ou de rechercher manuellement une mise a jour. Le numéro de
version en cours et la date de derniere mise a jour du micrologiciel WD My Cloud apparaissent.

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur Parameétres puis sur Micrologiciel dans le
panneau de gauche.

@@ vy Cloud -
Accueil Utilisateurs Dossiers partagés Accés au cloud Safepoints Paramétres
Parametres
Général Mise & jour auto.

. Mise & jour auto
Réseau - : MARGHE (6]

Multimédia Calendrier Quotidiennement| (v 300 | AM v

Outils

Mises a jour disponibles
Notifications

Micrologiciel Rechercher les mises a jour @
Micrologiciel
Versionactuelle  WDMyCloud v03.00.03-413 - Core FAW

Demiére mise & jour mardi 20 aodt 2013 17:25:43

Mise a jour manuelle

Img. micrologiciel Metire 2 jour depuis le fichier ®

Mise a jour automatique

Vous pouvez programmer |'appareil WD My Cloud pour rechercher a votre place les mises
a jour de micrologiciel disponibles et les installer automatiquement. C'est la fagon la plus
facile de vous assurer de conserver un micrologiciel WD My Cloud a jour.

Remarque : Apres l'installation d'une mise a jour de micrologiciel, I'appareil
WD My Cloud redémarre. Du fait qu'un redémarrage affecte les
possibilités d'acces au cloud des utilisateurs, vous devriez
programmer les mises a jour a des heures ou la probabilité
d'acceés des utilisateurs au cloud est minimale.

Pour mettre a jour automatiquement le micrologiciel WD My Cloud :

Mise a jour auto.

Mise & jour auto. MARCHE @

Calendrier Quotidiennement | (v 3:00 v AM v

1. Basculez Mise a jour auto sur Marche.

2. Depuis les listes déroulantes, spécifiez la fréquence (par exemple quotidien) et I'heure
a laquelle I'appareil doit rechercher les mises a jour sur le site web WD, afin de les
installer automatiquement et de redémarrer.

3. Cliquez sur Enregistrer.
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Recherche manuelle de mises a jour

1.

Dans la section Mises a jour disponibles, cliquez sur Rechercher une mise a jour.
(Le bouton devient Mettre a jour maintenant si un nouveau micologiciel est trouvé).

Available Updates

New Firmware WDMyCloud v03.00.01-369 Update Now (D) Release Notes

Current Version WDMyCloud v03.00.01-338 : Core F/W

Last Update Tuesday, May 28, 2013 2:59:59 PM

Un message permet de savoir si un nouveau micologiciel est disponible. Si ce n'est pas
le cas, cliquez sur OK. Si un nouveau micologiciel est disponible, cliquez sur Installer et
redémarrer.

by New Firmware Available

Firmware Update Version found:

WDMyCloud 03.00.01-384

Release Notes:

= Your firmware will now be updated. Do not unplug your device
during the firmware update installation. After completing the
firmware update, your network drive will automatically reboot. It is
also recommended that you install the latest updates for the
operating system on your computer before you proceed

Important: Ensure you have muitiple copies of your data
(another backup) before updating your drive

Cancel Install and Reboot

Installation manuelle d'une mise a jour

1. Allez sur la page des téléchargements de |'assistance technique de WD a I'adresse
http://support.wd.com/product/download.asp.

2. Siune version du micologiciel WD My Cloud plus récente que I'actuelle est disponible,
sélectionnez WD My Cloud et cliquez sur le lien Logiciel actuel pour passer a la page
de mise a jour du produit.

3. Cliquez sur le bouton Télécharger.

4. Téléchargez le fichier du micologiciel et enregistrez-le sur votre bureau.

5. Décompactez le fichier zip pour accéder au fichier .deb.

6. Sivous n'étes pas déja sur la page Micologiciel, sur la barre de navigation du tableau de
bord, cliquez sur Paramétres puis sur Micologiciel dans le panneau de gauche.

7. Dans la section Mise a jour manuelle de la page Logiciel, cliquez sur Mettre a jour
depuis le fichier.

Mise a jour manuelle
Img. micrologiciel Mettre & jour depuis le fichier @

8. Sélectionnez le fichier .deb puis cliquez sur Ouvrir.

Un message vous invite a confirmer que vous voulez mettre a jour maintenant.

9. Cliquez sur Installer et redémarrer. Une barre de progression apparait. Quand
I'opération est terminée, I'appareil WD My Cloud redémarre.
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Gestion des point de restauration (@

A propos des points de restauration
Création d'un point de restauration
Mise a jour d'un point de restauration
Récupération d'un point de restauration
Suppression d'un point de restauration

A propos des points de restauration

Vous pouvez créer une sauvegarde compléte ou un instantané de votre appareil WD My
Cloud, appelé point de restauration, pour I'enregistrer & un emplacement externe sur votre
réseau a domicile ou un lecteur USB relié au port d'extension USB. Les points de
restauration peuvent étre créés ou exécutés selon un planning a votre choix. lls incluent les
données concernant les utilisateurs, les données et les partages de votre appareil ; les
sauvegardes éventuelles créées avec WD SmartWare, Apple Time Machine, la sauvegarde
de Windows 7 ou I'historique des fichiers Windows 8, ainsi que les détails de configuration
associés pour I'appareil. La création d'un point de restauration permet d'assurer une
récupération facile de vos données a une date précise vers un nouvel appareil WD My Cloud
au cas improbable d'une défaillance de votre WD My Cloud.

Création d'un point de restauration

Pour créer un point de restauration pour votre lecteur My Cloud drive :

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur l'icbne Points de restauration pour afficher la
page Protéger vos données :

@@ vy Cloud =|[a][?

@ A& 0 A @@ @

Accueil Utilisateurs Dossiers partagés Accés au cloud Safepoints Paramétres

Protégez vos affaires

A propos des safepoints

Un safepoint est un instantané des données se
trouvant sur votre lecteur & un moment donné.
Bien qu'improbable, en cas de défaillance de WD
My Cloud vous pouvez restaurer le contenu
depuis un safepoint

Pas de safepoints
o Effectuez I'une des opérations suivantes

- Sélectionnez un safepoint dans la liste se /
trouvant & gauche le le
+ Sous la liste, cliquez sur Créer un .

safepoint.

« Cliquez sur Lancer la récupération pour
&)+ récupérer un safepoint précédemment
enregistre.

Aide

Gestion des safepoints
Création dun safepoint
de données depuis un safepoint

Remarque : A la premiére ouverture de cette page, en plus d'une liste des
points de restauration existants, vous pourrez afficher des données
et des liens vers les pages d'aide concernant les points de
restauration.
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2. Cliguez sur I'icone Ajouter un point de restauration JEIEEE 3 pour afficher I'écran Créer

un point de restauration :

Créer un safepoint

La création d'un safepoint assure que I'ensemble des données et des paramétres de configuration peut étre récupéré
dans le cas improbable d'une défaillance de WD My Cloud

Vous pouvez créer un safepoint sur un dispositif USB connecté au WD My Cloud, ou sur un dispositif compatible se

trouvant sur votre réseau.

CIEUsH enlocal » Analyser le contenu du réseau »

Annuler

3. Cliquez sur USB local ou Analyser le contenu du réseau pour afficher une liste des
appareils disponibles sur votre lecteur USB local ou sur le réseau :

Créer un safepoint

Sélectionnez un dispositif

MyBookLivedb2(®) = BERNSTEIN-D(v

Public

Analyse réseau

Retour Annuler

Créer un safepoint
Sélectionnez un lecteur

Analyse locale

Western Digital M...~

My_Passport

Retour Annuler

Remarque : Pour réanalyser le réseau a n'importe quel moment, cliquez sur
I'icone bleue actualiser/redétecter <, en haut a droite.

Important : Sivous créez un point de restauration avec des partages que vous voulez
garder privés, créez un point de restauration sur un partage privé.
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4. Sélectionnez I'appareil cible et le partage pour I'opération et cliquez sur Suivant. Si le
partage est protégé par mot de passe, entrez les identifiant et mot de passe demandés.

Créer un safepoint

Sélectionnez un dispositif

d

MyBookLivedb2(®)  BERNSTEIN-D v

Public

Retour Annuler

Important : Si vous créez un point de restauration avec des partages que vous voulez
garder privés, créez un point de restauration sur un partage privé.

La boite de dialogue Créer un point de restauration apparait.

Créer un safepoint

Nom* L]
Descrption L]
Mise & jour auto. : ARRET @
* Requis
Retour Annuler Suivant

5. Entrez un nom et une description pour le point de restauration.

Remarque : Le nom doit avoir entre 1 et 32 caractéres, il fait la distinction entre
majuscules et minuscules et ne peut contenir ni espace ni
symboles a I'exception des caracteres de soulignement.

La mise a jour automatique met a jour votre point de restauration en fonction du contenu
de votre appareil WD My Cloud en copiant les modifications effectuées depuis la
derniere mise a jour. Si vous souhaitez effectuer une mise a jour automatique du
nouveau point de restauration :

a. Activer Mise a jour auto.

b. Indiquez la fréquence, le jour et I'heure de mise a jour automatique du point de
restauration

Remarque : Vous pouvez choisir d'activer les mises a jour automatiques
ultérieurement. Voir « Mise a jour d'un point de restauration » a la
page 96).

6. Cliguez sur Suivant. La boite de dialogue Créer maintenant ou ultérieurement apparait :
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La boite de dialogue Créer maintenant ou ultérieurement apparait :

Créer un safepoint

Création immédiate ou a posteriori

La création d'un safepoint peut prendre un certain temps et affecter légérement les performances. Souhaitez-
vous le créer maintenant ou plus tard ?

Maintenant Plus tard @

Création immédiate du safepoint

Retour Annuler Terminer

Important : Les modifications effectuées pendant les opérations pour le point de
restauration ne sont pas forcément sauvegardées immédiatement.

7. Vous disposez de deux options :
* Créer maintenant : Pour créer immédiatement un point de restauration sur le
partage, cliquez sur Maintenant puis sur Terminer. Un message de progression et
le profil du point de restauration apparaissent :

@ vy Cloud < |02
) AR O lall &
Accueil Utilisateurs Dossiers partagés  Accas au cloud Safepoints Paramétres

Protégez vos affaires

@ WDSafePointTest!
Progression du safepoint
[@WDSafePoiniTest2 -

Cople en cours

Annuler
0/ 0(0%) copié
Profil du safepoint

Créé le usb/My_Passport

== | @+
Récupération de contenu depuis un safepoint

Blen quimprobable, si WD My Cloud &chous vous pouvez restaurer tout le contenu et les paramétres de
depuis un safepoint ‘créé. Pour récupérer les données et les parametres de
cliquez sur Lancer la

Lancer Ia récupération

Remarque : Le temps nécessaire a la création d'un point de restauration
dépend de la vitesse de votre réseau et du nombre ou de la
taille des fichiers que vous avez stockés sur votre appareil
WD My Cloud. Pour une quantité donnée de données, un nombre
réduit de fichiers plus importants sera copié plus rapidement qu'un
grand nombre de petits fichiers. D'autres facteurs tels que les
autres processus en cours d'exécution sur I'appareil WD My Cloud
et la vitesse ou la disponibilité de votre cible peuvent aussi avoir
une influence sur le temps nécessaire.
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* Créer ultérieurement : Pour programmer la création d'un point de restauration,
cliquez sur Plus tard et entrez une date et une heure de création pour le point de
restauration.

Créer un safepoint

Création immédiate ou & posteriori

La création d'un safepoint peut prendre un certain temps et affecter légérement les performances. Souhaitez-
vous le créer maintenant ou plus tard ?

Maintenant Plus tard @

Créer un safepoint

Demain v 10 v AM v

Retour Annuler Terminer

Important : Les modifications effectuées pendant les opérations pour le point de
restauration ne sont pas forcément sauvegardées immédiatement.

Remarque : Sila création n'a pas réussi ou a été interrompue, cliquez sur

I'icbne <, Recommencer le point de restauration pour reprendre
I'opération.

Le profil et le planning de point de restauration apparaissent.

2 WDSafePointTestt
Profil du safepoint
(@@ WDSafePoinTest2

- ]
Mettre & jour Mise a jour
Mise & jour auto. wrer | @
Créé le usb/My_Passport
©@- o+

Mis & jour le lundi 16 septembre 2013 19:35:45

Taile 100 Ko

Récupération de contenu depuis un safepoint

Bien quimprobable, si WD My Cloud échoue vous e contenu et les tres d
configuration depuis u créé. Pour récupérer les d ties tres d
configuration, cliquez sur Lancer la récupération.

Lancer la récupération

Remarque : Pour voir le contenu du point de restauration stocké sur un autre
appareil, accédez au dossier sur le disque ou vous I'avez stocké.
Le chemin d'accés est /nom du partage/_WDPROT/WDSAFE/nom
du point de restauration créé.

Mise a jour d'un point de restauration

Il existe deux facons de mettre a jour un point de restauration :
= Automatiquement - vous définissez la fréquence, la date et I'heure de la mise a jour
"  Manuellement

Pour mettre a jour automatiquement un point de restauration :

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur l'icone Points de restauration pour afficher la
page Protéger vos données.

2. Dans le volet de gauche, sélectionnez le point de restauration a mettre a jour.
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3. Activez Mise a jour auto pour afficher la boite de dialogue Planning de mise a jour de
point de restauration.

Calendrier des mises a jour du safepoint

Fréquence : Quotidiennement Hebdomadaire Mensuel
Jour Dimanche v
Heure : 10 v AM v

Annuler OK

4. Indiquez la fréquence, le jour et I'heure de mise a jour automatique du point de
restauration, puis cliquez sur OK.

Pour mettre a jour manuellement un point de restauration :

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur l'icone Points de restauration pour afficher la
page Protéger vos données.

2. Dans le volet de gauche, sélectionnez le point de restauration a mettre a jour.

Cliquez sur Mettre a jour. Une barre de progression apparait.

4. Dans la boite de dialogue Planning de mise a jour de point de restauration, apportez les
modifications voulues au point de restauration (fréquence, jour, et heure), puis cliquez
sur OK.

La barre de progression dans la zone de natification affiche des informations détaillées
sur le déroulement de I'opération comme le nom des fichiers qui sont en train d'étre
copiés et le pourcentage effectué.

@

Important : Les modifications effectuées sur les données pendant les opérations pour
le point de restauration peuvent ne pas avoir été sauvegardées.

Récupération d'un point de restauration

La section Récupération vous permet de récupérer vos données a partir d'un point de
restauration, a destination d'un appareil WD My Cloud.

Important : Assurez-vous que |'appareil WD My Cloud de remplacement est neuf ou
en état de sortie d'usine. (Voir « Restauration d'usine du systéme » a la
page 85). La capacité de I'appareil de remplacement doit étre au moins
égale a la taille du point de restauration créé.

1. Ouvrez le tableau de bord d'un appareil en état de sortie d'usine.

2. Sur la barre de navigation, cliquez sur l'icbne Points de restauration pour afficher la
page Protéger mes données.
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B \y Coud
) LA o

Accueil Utilisateurs Dossiers partagés Accés au cloud

Protégez vos affaires

@WDSafePointTest1
Profil du safepoint
pescrpin
Mettre & jour Mise & jour
Mise & jour auto. ARRET @
Créé le usb/My_Passport

[ej= &+

Mis 4 jour le lundi 16 septembre 2013 19:34:25
Taille 100 Ko

Récupération de contenu depuis un safepoint

configuration, cliquez sur Lancer la récupération.

Lancer Ia récupération

|l ?

&

Paramétres

Blen qu'improbable, si WD My Cloud échoue vous pouvez restaurer tout le contenu et les paramétres de

depuls un créé. Pour ré: les données et les paramétres de

3. Cliguez sur Lancer la récupération en bas de la page pour afficher la boite de

dialogue Récupérer du contenu avec un point de restauration :

Récupération de contenu & partir d'un safepoint

La création d'un safepoint assure que I'ensemble des données et des paramétres de configuration peut étre récupére
dans le cas improbable d'une défailance de WD My Cloud.

Vous pouvez créer un safepoint sur un disposiif USB connecté au WD My Cloud, ou sur un dispositif compatibie se

trouvant sur votre réseau

EI8UEE erlocal » Anal

Annuler

4. Cliquez sur Réseau ou Local (pour les périphériques USB) pour afficher une liste
d'appareils disponibles sur votre réseau ou de périphériques USB locaux :

Récupération de contenu & partir d'un safepoint

Sélectionnez un dispositif

|

MyBookLivedb2(v) ~ BERNSTEIN-D(v/

Retour Annuler
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5. Sélectionnez un appareil pour afficher la liste de ses partages disponibles :

Récupération de contenu & partir d'un safepoint

Sélectionnez un dispositif

MyBOGk‘LIVEﬂDZ@ BERNSTEIN-D (v

Public

Retour Annuler Suivant

6. Sélectionnez le partage qui a le point de restauration, et cliquez sur le bouton Suivant.
Si le partage est protégé par mot de passe, entrez les identifiant et mot de passe
demandés :

Récupération de contenu a partir d'un safepoint

Veuillez choisir un safepoint

Les safepoints suivants ont été trouvés sur le dispositif ou dossier partagé sélectionné. Veuillez choisir un
safepoint dans Ia liste suivants et cliquez sur Terminer pour démarrer ka restauration.

A
WDSafePoint1
WDSafePoint2
longname

v
Détails du safepoint

Derniére mise & jour lundi 16 septembre 2013 09:08:19
Créé pour WDMyCloud

Retour Annuler Terminer

7. Choisissez le point de restauration a partir duguel vous voulez faire la récupération, puis
cliguez sur Récupérer :

Si I'appareil que vous souhaitez restaurer n'est pas configuré aux parametres d'usine,
un message avec des instructions apparait. (Voir « Outil » a la page 84.)

8. S'iln'y a pas d'erreurs, I'opération de récupération commence et une barre de
progression apparait. Attendez la fin de I'opération. Votre appareil redémarre apres

I'opération de récupération, il peut ensuite étre utilisé a la place de votre appareil
WD My Cloud original.

Suppression d'un point de restauration

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur l'icne Points de restauration pour afficher la
page Protéger vos données.

2. Pour supprimer un point de restauration et tout son contenu, sélectionnez le point de
restauration et cliquez sur l'icbne Supprimer le point de restauration ||

3. Enréponse a la question de confirmation, cliquez sur OK.
Remarque : Le chemin /nom de partage/ WDPROT/WDSAFE ou votre point de

restauration était stocké reste en place, mais le nom du fichier ne
se trouve plus a la fin.
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Lecture/diffusion de videos, photos et musique

Serveurs multimédias

Stockage multimédia

Activation/désactivation de DLNA et iTunes

Acces a votre cloud personnel par des lecteurs multimédias
Acces a votre cloud personnel par iTunes

Serveurs multimédias

L'appareil de stockage cloud personnel WD My Cloud est congu pour servir de serveur
multimédia central personnel. Il permet de diffuser des photos, de la musique et des vidéos
vers vos appareils compatibles DLNA et de la musigue vers vos appareils compatibles
iTunes.

Les appareils compatibles DLNA comme ceux compatibles iTunes recherchent les fichiers
multimédias stockés sur un partage public ou privé activé comme serveur multimédia.
Quand I'appareil WD My Cloud est neuf, seul le partage Public active DLNA par défaut.
WD SmartWare, Time Machine et les nouveaux partages désactivent DLNA par défaut.

Si vous ne voulez pas que DLNA affiche des fichiers spécifiques, placez-les dans un partage
privé réglé sur Partage multimédia. (Voir « Rendre un partage privé » a la page 54).

Les serveurs DLNA et iTunes sont prédéfinis, il suffit donc de transférer vos contenus
multimédias vers le dossier Public sur votre appareil WD My Cloud, vous serez alors prét

a diffuser et afficher des contenus sur votre chaine Hifi, console de jeu (par exemple

Xbox 360 ou PlayStation 3), lecteur multimédia WD TV Live HD, lecteur multimédia
numeériqgue DLNA 1.5) et autres PC de votre réseau domestique. Pour plus d'informations,
consultez http://www.dIna.org.

Présentation de TwonkyMedia

L"appareil WD My Cloud utilise TwonkyMedia comme serveur DLNA. Il diffuse votre
musique, vos photos et vos vidéos vers les appareils compatibles de votre domicile.
Lire des contenus multimédias sur un appareil compatible est trés simple.

Le Twonky Media Server (Serveur multimédia Twonky) recherche toutes les données
multimédias stockées sur le dossier Public de I'appareil WD My Cloud connecté a votre
réseau local. Le serveur est préconfiguré et il suffit donc de transférer vos contenus
multimédias vers le dossier Public sur votre appareil WD My Cloud, pour pouvoir diffuser et
visionner des contenus sur votre chaine Hifi, votre console de jeu (Xbox 360, PlayStation 3),
un lecteur multimédia WD TV HD Live, ou des adaptateurs multimédias numériques DLNA
1.5) et sur d'autres PC connectés a votre réseau. Visitez http.//www.twonkymedia.com pour
plus informations sur TwonkyMedia.

Présentation d'iTunes

Vous ou toute personne connectée a I'appareil WD My Cloud pouvez utiliser iTunes pour lire
des fichiers de musique enregistrés. iTunes crée une bibliotheque musicale virtuelle sur
I'appareil et la traite comme un référentiel iTunes, ce qui permet de diffuser des fichiers
musicaux depuis I'appareil WD My Cloud vers les ordinateurs Windows ou Mac disposant
de iTunes.

iTunes analyse les partages qui ont activé le serveur multimédia, notamment le partage
Public par défaut.
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Types de fichiers multimédias pris en charge par DLNA

. 3 » &,
Fichiers audio Fichiers vidéo Fichiers image
3GP 3GP BMP
AAC AVI GIF

DivX JPEG
AC3 DVR-MS PNG
AlF FLV TIF
ASF M1V TIFF
FLAC Mav
LPCM MKV
MOV
M4A MP1
M4B MP4
MP1 MPE
MP2 MTS
VP MPV
3 MPG
MP4 MPEG2
MPA SPTS
OGG VOR
VOB
WAV WMV
WMA Xvid

Remarque : Certains périphériques ne sont pas capables de lire tous ces
formats. Reportez-vous au manuel d'utilisation de I'appareil
concerné pour la liste des formats pris en charge.

Types de fichiers multimédias pris en charge par iTunes

Remarque : iTunes 10.4 ou ultérieur prend seulement en charge les fichiers de
musique. Consultez la réponse N° 8412 de la base de
connaissances sur les versions prises en charge par iTunes.

Le serveur multimédia iTunes prend en charge extensions de fichiers suivantes : FLAC, M4A,
MP3, MP4A et WAV.

Remarque : Certains périphériques ne sont pas capables de lire tous ces
formats. Reportez-vous au manuel d'utilisation de I'appareil
concerné pour la liste des formats pris en charge.

Stockage multimédia

Vous pouvez accéder a I'appareil WD My Cloud et y stocker du contenu via des partages
réseau. Les partages, de méme que les dossiers et les répertoires, sont des espaces créés
pour organiser vos contenus multimédias afin d'y accéder sur votre réseau. Un partage peut
étre partagé avec tous les utilisateurs (public) ou certains utilisateurs (privé).

L'appareil est configuré par défaut avec le partage réseau Public, qui contient les dossiers
suivants pour le stockage multimédia :
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¢ Musique partagée — pour stocker les morceaux de musique a partager avec
d'autres utilisateurs.

¢ Images partagées — pour stocker les images de musique a partager avec
d'autres utilisateurs.

¢ Vidéos partagées — pour stocker les vidéos de musique a partager avec d'autres
utilisateurs.

Ces dossiers ne sont que pour vous facilter la vie ; vous pouvez placer des fichiers
multimédias sur n'importe quel partage.

Remarque : Vous remarquez que les partages Musique partagée et Images
partagées du partage public contiennent des dossiers miroir et
envoyé. Ces dossiers sont indispensables pour Twonky 7.2. Vous
pouvez maintenant envoyer tous les types de fichiers multimedias
vers le sous-dossier « envoyé » depuis un client DLNA disposant de
capacité « envoi ». Passez au site de configuration Twonky
(adresse_IP_du_NAS:9000) pour agréger le contenu de tous les
appareils NAS disposant de capacité DLNA sur votre réseau vers le
dossier miroir. L'envoi et le miroir sont de préférence a réserver aux
utilisateurs experts, ces fonctionnalités ne sont pas prises en
charge par I'assistance clientele WD.

Activation/désactivation de DLNA et iTunes

La page Multimédia du tableau de bord WD My Cloud permet d'activer ou de désactiver les
serveurs multimédias DLNA et iTunes. Les utilitaires du serveur multimédia pour réanalyser
le NAS ou rebatir completement la base de données DLNA se trouvent aussi sur la page
Multiimédia.

1. Sur la barre de navigation, cliquez sur Paramétres puis sur Multimédia dans le
panneau de gauche.

@D My Cloud <=|[nl?

1A AR (a] < &

Accueil Utilisateurs Dossiers partagés Accés au cloud Safepoints Paramétres.
Parametres

Geénéral Serveur multimédia DLNA
Réseau Streaming multimédia  MARGHE @ Aficher les lecteurs mulimédias »

e Version 723
Muliimédia

Muttimédia Pistes musicales : 20 Images - 426 Vidéos : 10
Outils

Demniére mise & jour mardi 17 septembre 2013 05:23:00
Notifications ¢ i

Micrologiciel BDD DLNA Nouvelle analyse Restaurer ®

iTunes
Serveur iTunes MARCHE @

BDD iTunes Nouvelle analyse ®

Pour afficher tous les lecteurs du réseau local et activer ou désactiver la diffusion :

1. Streaming multimédia est activée pour tous les partages par défaut. Pour désactiver
la diffusion sur tous les partages, passez-la sur Arrét.

Vous pouvez afficher les informations d'état notamment la version du micologiciel DLNA,
la date et I'heure de mise a jour de vos parametres, ainsi que le nombre de morceaux de
musique, d'images et de vidéos qui ont été diffusés.
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2. Pour afficher une liste des lecteurs/récepteurs multimédias sur votre réseau domestique,

cliquez sur le lien Afficher les lecteurs multimédias. La boite de dialogue Options de
diffusion multimédia apparait.

@?ﬁ’ Options de streaming multimédia

Diffusez de la musigue, des vidéos ou des photos sur n'importe quel dispositif compatible se trouvant
chez vous

Lecteurs multimédias

D Reécepteur multimédia générique 192 168.100.105 MARCHE

D Récepteur multimédia générique 192.168.100.100 MARCHE

OK

Pour blogquer ou débloquer I'accés a un appareil DLNA sur la boite de dialogue Options
de diffusion multimédia, trouvez I'appareil dont vous souhaitez modifier les paramétres
d'acces et basculez I'option :

* Marche : Autorise I'acces (par défaut)

" Arrét: Interdit I'acces

Cliquez sur OK pour revenir a la page Multimédia.

Si vous découvrez une différence entre le contenu accessible sur WD My Cloud ou
affichable par un appareil DLNA, vous pouvez cliquer sur un des liens suivants :

Remarque : Laréanalyse et la reconstruction se font automatiquement. Vous ne
devez utiliser les boutons que si vous avez un probleme. Seuls les

types de fichier mentionnés page page 101 sont pris en charge et
seront comptés.

Important : Soyez prudent avec cette procédure. La reconstruction de la base de

données du serveur DLNA peut prendre un temps considérable, selon le
nombre et |a taille des fichiers concernés.

* Nouvelle analyse : L'appareil WD My Cloud recherche les modifications apportées
a vos bibliotheques multimédias. Essayez cette option d'abord.

* Restaurer : L'appareil WD My Cloud rebatit completement la base de données
DLNA.

Pour activer ou désactiver iTunes :

1.

Pour activer iTunes pour accéder a vos fichiers musicaux par le lecteur iTunes, cliquez
sur la bascule Serveur iTunes :

* Marche : Autorise I'acces (par défaut)
= Arrét: Interdit I'acces

Cliguez sur Nouvelle analyse pour mettre a jour les fichiers multimédias. Quand le
message « iTunes a été réinitialisé » apparait, cliquez sur OK.
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Ajout de contenu multimédia aux dossiers
1. Ouvrez I'Explorateur Windows ou le Finder sur Mac :

800 [T Public =)

ey B liiiiin
it & Date de modification Taille Type

» ™ Shared Music Hier, 4:31

» [ Shared Pictures Hier, 4:31 - Dossier

» [ Shared Videos Hier, 4:31 - Dossier

¥ APPAREILS
=4 Macl0.5.8
&l Macintosh HD

¥ PARTAGES
= WDMyCloud =

B8] mynetnaooc
@ Tous...
» EMPLACEMENTS
¥ RECHERCHER
(L) Aujourd'hui
(L) Hier
(L) Semaine passée
[&] Toutes les images
[ Tous les films

(& Tous les documents

1 sur 3 sélectionné, 1.75 To disponibles. 7
2. Copiez ou faites glisser les fichiers de musique dans le dossier de la musique partagée.

3. Suivez la méme procédure pour placer vos vidéos et vos images dans les dossiers
Images partagées et Vidéos partagées.

Remarque : Vous pouvez placer des fichiers multimédias dans tous partages
publics et privés auxquels vous avez acces.

Acceés a votre cloud personnel par des lecteurs
multimédias

Maintenant que vous avez copié vos fichiers dans un des dossiers partagés, vous pouvez
utiliser divers lecteurs multimédias compatibles DLNA pour diffuser vos fichiers multimédias.
Les types suivants sont pris en charge :

*  Windows Media Player 11 (avec Windows Vista)

*  Windows Media Player 12 (avec Windows 7 et Windows 8)

* |ecteurs multimédias HD WD TV Live/WD TV Live Plus

*  XBox 360

" Playstation 3

= Autres lecteurs multimédias compatibles DLNA :

Lecteurs BluRay
TV connectés en réseau

Cadres photo numériques

Lecteur de musique en réseau

Remarque : Pour en savoir plus sur |'utilisation et la mise a jour du lecteur
multimédia, consultez le site d'assistance approprié.

Lecteurs multimédias WD

Vous pouvez connecter les différents lecteurs multimédias WD au réseau local pour
accéder a des contenus multimédias stockés sur un lecteur en réseau tel que 'appareil
WD My Cloud. Pour plus de détails sur I'utilisation d'un lecteur multimédia WD pour accéder
des fichiers sur votre appareil WD My Cloud, voir la réponse N° 2676 de la Base de
connaissance ou référez-vous au guide d'utilisation de votre WD.
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Autres lecteurs multimédias

En suivant les étapes générales pour I'installation de périphériques tels que les cadres photo
numériques, les lecteurs Blu Ray, les TV connectés en réseau et les adaptateurs
multimédias numériques :

1. Vérifiez que votre appareil WD My Cloud est connecté a votre réseau local personnel et
allumé.

2. Suivez les instructions fournies avec votre lecteur multimédia pour le configurer ou
installer les pilotes.

3. Al'aide de la fonction de navigation sur votre lecteur, scannez et détectez votre appareil
WD My Cloud sur votre réseau.

4. Selon le modele de lecteur de vous avez, vous devez accéder a la page de configuration
réseau de l'interface utilisateur afin que votre lecteur puisse établir une connexion avec

votre appareil WD My Cloud. Reportez-vous au manuel d'utilisation de votre lecteur
pour des instructions détaillées.

Périphériques DLNA

Reportez-vous au manuel d'utilisation de votre périphérique DLNA pour des instructions
pour connecter |'appareil a votre réseau local afin de pouvoir accéder au contenu stocké sur
votre appareil WD My Cloud. Allez sur http.//www.dIna.org pour une liste de périphériques
certifiés DLNA et pour plus de détails.

Acceés a votre cloud personnel par iTunes

Diffusion multimédia dans iTunes

iTunes est activé par défaut dans le tableau de bord. Voir « Multimédia » a la page 83 pour
plus de détails.

1. Lancez iTunes sur votre ordinateur.

2. Cliquez sur WDMyCloud dans la section Partagés du volet de gauche. Si vous avez
copié de la musique dans le dossier Musique /Public/Partagé Musique ou une vidéo
dans le dossier /Public/Partagé Vidéos et que le format est pris en charge par iTunes,
elle s'affiche dans le volet de droite.

Lok /

< P pp e [ 4 (@ sibliotheque 5

fon Présentation Contréles Store Aide

o
(5]
&

Morceai | Albums  Adtistes  Genres  Radio
v Nom Durée | Artiste 4] Alpum Genre. Classement
v Roc 412 Beyonce AGiftFrom A Virgo  Unknown g..

v Roc 412 Beyonce AGift From A Virgo
¥ BeWith You 420 Beyonce
¥ BeWith You 420 Beyonce
¥ Dangerously In Love 2. 453 Beyonce

Unknown gu.
¥ Dangerously In Love 2. 453 Beyonce Unknown g..

v Yes 419 Beyonce

) Partage a domicile
@ woMyCloud

v [Was Here
v IfIWere A Boy 412 Beyonce
v IfIWere A Soy 412 Beyonce
V. Ineplaceable 348 Beyonce

St v Ireplaceable 348 Beyonce
%} Classical Music v Hale 345 Beyonce Gra
£ Music Videos 345 Beyonce 2010 Gramemy Norni,
1} My Top Rated 4:09 beyonce 4
1} Recently Added 4:09 beyonce 4
£} Recently Played 301 Beonce 4 (Deluse Edition)

4 (Deluse Edition)
4} Top 25 Most Played

er Had Lars B Re.
ver Had Lars B Re.

4 The Remix
4 The Remix
4
4

v LoveOnTop

¥ Best Thing I Never Had (Original V.
V' Best Thing [ Never Had (Original V.
+ O ¥ Crazyln Love

waposru

) waposru
ing L. 2004 GRAMMYNO.. 102
us, 6. heures, 430.4 Mo

3. Faites un double-clic sur un fichier multimédia pour I'écouter.
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CONNEXION D'UN DISQUE DUR USB

Connexion d'un disque dur USB

Présentation

Connexion d'un périphérique USB

Connexion d'un lecteur USB (Windows seulement)

Création d'un Raccourci vers le périphérique USB (Windows seulement)

Présentation

Quand vous branchez un lecteur USB au port d'extension USB 3.0 de |'appareil
WD My Cloud, il devient un lecteur réseau. Ce périphérique USB sera alors doté des
capacités suivantes :

*= Quand vous connectez un périphérigue USB 2.0 tel que le WD Passport, une clé
ou un appareil photo a I'appareil WD My Cloud, vous pouvez y accéder avec
I'explorateur Windows ou le Finder du Mac.

" Le périphérique USB peut servir de cible pour les sauvegardes dans WD SmartWare,
Windows ou Time Machine.

* Vous pouvez connecter le lecteur en tant que partage pour utilisateur (Windows) ou
comme alias (Mac).

* Siun lecteur externe WD a été verrouillé, quand il est branché sur I'appareil
WD My Cloud, il conserve cette sécurité et peut &tre déverrouillé ou reverrouillé
par le Tableau de bord.

* Vous pouvez connecter un contréleur USB au port USB externe et attacher jusqu'a
sept appareils USB au contréleur.

Connexion d'un périphérique USB

Vous pouvez connecter un disque dur USB au port USB a I'arriere de votre appareil
WD My Cloud pour plus de stockage. Le périphérique USB apparait en tant que partage sur
le Tableau de bord du WD My Cloud. (Voir “A propos des partagés” a la page 52).

L"appareil WD My Cloud prend en charge les formats suivant pour des périphériques USB
connectés en externe :

*  FAT32
®  NTFS (lecture et écriture)
"  HFS+J
=  Linux Ext2, Ext3/Ext4
= XFS
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Connexion d'un lecteur USB (Windows seulement)

1. Cliquez a droite ou a gauche sur l'icobne de WD Quick View @ dans la barre de
notification pour afficher un menu. ’

2. Faites passer la souris ou cliquez pour sélectionner le périphérique USB et afficher un
sous-menu :

Carte
Créer un raccourci

Ejecter

A propos de WD Quick View

My MNetNIO0C [MyMNetNI00C] »
WDMyCloud [WDMyCloud] 3

Western Digital My Passport 0746 [Disque externe USE] 3
Quitter

IR =R 170972013

3. Sélectionnez Connecter [Nom USB] sur le sous-menu de WD Quick View. La boite de
dialogue Connecter un lecteur réseau apparait :

' Connecter un lecteur

A guel dossier réseau voulez-vous vous connecter ?

Spécifiez a lettre désignant le lecteur et le dossier auxquels vous souhaitez vous connecter :

-

' Lecteur: [Z:

Dossier: \WDMyCloud\My_Passport Parcourir..
Exemple : \\serveurpartage
[7] 5 reconnecter a |'ouverture de session
[T]5e connecter 3 I'aide d' informations d'identification différentes

Se connecter 3 un site Web permettant de stocker des documents et des images.

4, Sélectionnez la lettre souhaitée dans la liste déroulante Lecteur.
5. Cliguez sur le bouton Terminer.

Remarque :

Quand Windows essaye de reconnecter un lecteur réseau
connecté aprés le redémarrage, l'erreur « Impossible de
reconnecter tous les lecteurs réseau » peut s'afficher. Ceci arrive si
le nom d'utilisateur et le mot de passe du lecteur WD My Cloud ne
correspondent pas aux nom d'utilisateur et mot de passe actuels.

Pendant le processus de reconnexion automatique, Windows peut
essayer d'envoyer les nom d'utilisateur et mot de passe Windows
actuels a la place des nom d'utilisateur et mot de passe spécifiés
pour I'appareil WD My Cloud pendant l'installation. Une tentative
d'ouverture du lecteur réseau connecté fait apparaitre une fenétre
d'ouverture de session. Entrez les nom d'utilisateur et mot de
passe de votre appareil WD My Cloud pour reconnecter le
partage, afin de le rendre a nouveau accessible (jusqu'au prochain
redémarrage). Pour plus d'informations sur ce probleme,
consultez la réponse n° 6745 dans la base de connaissances.

Création d'un Raccourci vers le périphérique USB
(Windows seulement)

Sélectionnez Créer un raccourci sur le sous-menu de WD Quick View pour votre
périphérique USB. Une icbne représentant le périphérique USB s'affiche sur le bureau.
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ANNEXE A : SPECIFICATIONS

Annexe A : Spécifications

Ethernet

Connexion Gigabit Ethernet (100/1000) hautes performances

Disque dur interne

Disque dur WD SATA 3,5 pouces

Protocoles pris en charge

CIFS/SMB, NFS, FTP, AFP

Ports d'E/S
Débit de données

Port Gigabit Ethernet (RJ-45)
USB 3.0 jusqu'a 5 Gb/s
USB 2.0 jusqu'a 480 Mb/s

*Un héte USB 3.0 et un cable USB 3.0 certifiés sont nécessaires pour obtenir les
performances USB 3.0.

Compatibilité

Remarque : La compatibilité peut
dépendre de la configuration
matérielle et du systeme
d'exploitation de I'utilisateur.

Systémes d'exploitation :

e Windows 8

e Windows 7

e Windows Vista

e Windows XP (SP3)*

e Mac OS X Mountain Lion
e Mac OS X Lion

e Mac OS X Snow Leopard
Navigateurs :

e Internet Explorer 8.0 et ultérieur sur les ordinateurs Windows
compatibles

e Safari 5.0 et ultérieur sur les ordinateurs Mac compatibles

e Firefox 12 et ultérieur sur les ordinateurs Mac et Windows
compatibles

e (Google Chrome 14 et ultérieur sur les ordinateurs Mac et
Windows compatibles

Appareils DLNA®/UPNP® pour la diffusion Connexion Internet

Dimensions

Largeur 4,83 cm (483 mm)
Longueur 13,97 cm (139,7 mm)
Hauteur 17,02 cm (170,2 mm)
Poids 2T0 0,96 kg (2,11 Ib)

3To0 0,96 kg (2,11 Ib)

Alimentation

Tension en entrée : 100 V a 240 V CA
Fréquence en entrée : 50 a 60 Hz
Tension en sortie : 12V CC, 1,5A
Consommation : 18 W

Température

Température de fonctionnement : 5 °C a 35 °C (41 a 95 °F)
Température hors fonctionnement : -20 °C a 65 °C (-4 a 149 °F)

Conforme DEEE

Oui
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ANNEXE B : DEPANNAGE

Annexe B : Dépannage

Premiere liste de choses a vérifier
Réinitialisation de I'appareil WD My Cloud
Problemes particuliers et actions correctives

Premiere liste de choses a vérifier

= Les cables sont ils bien correctement enfoncés ?

* |'adaptateur secteur fourni par WD est-il branché directement sur une prise murale
et sur le lecteur ?

- Ceci permet d'éliminer les problemes d'alimentation en cas d'erreur sur
|'adaptateur.

- En cas d'utilisation d'une rallonge ou d'un parasurtenseur, branchez le cordon
d'alimentation du lecteur directement sur une prise murale.
* L|'indicateur d'état est-il bien bleu fixe ? Si ce n'est pas le cas, voir Réinitialisation de
I'appareil WD My Cloud ci-dessous.
*  Pour tout probléme de fonctionnement, assurez-vous d'abord que vous utilisez le
dernier micologiciel pour I'appareil WD My Cloud. Voir « Micrologiciel » a la page 90
pour des instructions mises a jour.

Réinitialisation de I'appareil WD My Cloud

Réinitialisation sous alimentation

Si vous avez un mot de passe et une adresse IP statique sur le tableau de bord du

WD My Cloud et les avez oubliés, appuyer sur le bouton de réinitialisation pendant que
I'appareil est alimenté permet de réinitialiser le mot de passe et les parametres IP a leurs valeurs
par défaut. Le parameétre IP par défaut est DHCP. La réinitialisation n'efface pas vos fichiers.

Suivez les instructions ci-dessous pour réinitialiser I'appareil a I'aide du bouton de
réinitialisation :

AVERTISSEMENT ! Ne déplacez pas I'appareil lorsqu'il est en marche. Si vous
n'avez pas acceés a l'arriére de I'appareil, débranchez le
lecteur de la source d'alimentation, et retournez-le afin
d'y avoir acces, puis rebranchez-le.

1. Vérifiez que I'appareil est allumé et insérez un trombone ou un objet a bout fin dans le
logement du bouton d'initialisation a I'arriere de I'appareil :

2. Appuyez sur le bouton de réinitialisation pendant quatre secondes. L'appareil redémarre
(ce qui peut prendre jusqu'a trois minutes).
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Réinitialisation appareil éteint

En méme temps que vous branchez I'alimentation de votre appareil WD My Cloud, appuyez
sur le bouton Reset et maintenez-le enfoncé pendant environ 40 secondes. L'appareil
effectue une restauration du systéme et s'allume.

Problémes particuliers et actions correctives

Voici une liste de problemes particuliers qui peuvent survenir lors de |'utilisation du lecteur de
stockage cloud personnel WD My Cloud. Des solutions possibles sont proposées pour
chaque probleme.

Les témoins lumineux ne s'allument pas.
» Veérifiez que le cordon d'alimentation est bien branché.

= Vérifiez que la prise électrique fonctionne correctement. Vérifiez-la en branchant un
autre appareil.

Le témoin du panneau avant de I'appareil de stockage personnel est jaune

et le voyant LED de lI'adaptateur réseau n'est pas allumé.

1. Confirmez que le cable réseau est correctement connecté a |'appareil de stockage
cloud personnel WD My Cloud et au commutateur ou au routeur réseau.

2. Vérifiez que le routeur ou le commutateur réseau est allumé.

3. Utilisez un cable réseau et un port différent sur le commutateur ou le routeur réseau.
Tester le port du cable du stockage cloud personnel WD My Cloud avec un autre
appareil en bon état de marche peut permettre d'identifier des défaillances au niveau
des cébles ou des ports.

Mon routeur est tombé en panne. Comment puis-je connecter la lettre du
lecteur manuellement ?

1. Arrétez I'appareil.
2. Connectez I'appareil directement au port Ethernet de votre ordinateur.
3. Allumez I'appareil. Attendez que le voyant LED devienne bleu avant de poursuivre.
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4. Sous Windows XP et Windows 7, sur le menu Démarrer :
a. Cliquez sur Poste de travail ou Ordinateur.

b. Cliquez sur Mes emplacement réseau (\WWindows XP) ou Réseau (Windows Vista/
Windows 7).

c. Sélectionnez wdmycloud.

d. Dans le menu Outils, cliquez sur Connecter un lecteur réseau.
5. Sous Windows 8 :

a. Cliquez sur l'icbne Explorateur de fichiers et dans le ruban (en haut de la
page), cliguez sur Ordinateur > Connecter un lecteur réseau.

6. Sélectionnez wdmycloud.
7. Laissez la lettre par défaut.
8. Dans la case Dossier, tapez le chemin suivant : \\nom d'appareil\public.

Remarque : Le nom d'appareil par défaut est WDMyCloud.

A quel dossier réseau voulez-vous vous connecter ?

Spécifiez la lettre désignant le lecteur et le dossier auxquels vous souhaitez vous connecter

Lecteur: [Z: -

Dossier: WWDMyCloud\Public Parcourir...
Exemple : V\serveur\partage
Se reconnecter & |'ouverture de session

[T Se connecter a I'aide d'informations d'identification différentes

Se connecter a un site Web permettant de stocker des documents et des images,

[ Terminer J[ Annuler

9. Cliguez sur Terminer.

10. Revenez a la fenétre Poste de travail pour accéder au dossier Public de votre appareil
sous Lecteurs réseau.

L'installation ou WD SmartWare sont incapables de détecter I'appareil
WD My Cloud.

L'installation ou WD SmartWare sont incapables de détecter I'appareil WD My Cloud,
certains protocoles réseau peuvent étre bloqués sur le réseau ou sur |'ordinateur. Dans ces
cas, I'appareil WD My Cloud est disponible via une connexion par IP ou un nom de réseau
directs. Par exemple, vous pouvez ouvrir le tableau de bord du WD My Cloud en allant sur
http://<adresse IP de I'appareil>/ ou http://wdmycloud/.

=  Sjl'ordinateur est sur un réseau sans fil, connectez-le a I'aide du cable Ethernet et
essayez une nouvelle fois.

* Désactivez temporairement sur votre ordinateur tout pare-feu, logiciel de sécurité et
réessayez.
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* Vérifiez que votre routeur local n'est pas équipé de pare-feu ou de logiciel de
sécurité. Consultez la documentation sur le routeur, si vous en avez, afin de
désactiver temporairement le logiciel et configurer le logiciel pour autoriser
UPNP ou UDP.

Important : La désactivation de vos pare-feu et logiciels de sécurité peut
entrainer des menaces de sécurité sur votre ordinateur. N'oubliez
pas de restaurer vos paramétres de pare-feu/sécurité apres avoir
effectuer les étapes ci-dessus.

Je ne parviens pas a lire de la musique, des vidéos ou des images en
passant par mon adaptateur multimédia.

* |l existe de nombreux types de formats de fichiers d'image, vidéo et de musique, et
votre adaptateur multimédia ne prend peut-&tre pas en charge la lecture d'un format
donné. Selon votre type d'adaptateur multimédia (par exemple Xbox 360,
PlayStation 3), vous pouvez essayer de le mettre a jour pour la prise en charge du
format que vous souhaitez utiliser. Consultez le manuel utilisateur de I'adaptateur
multimédia pour plus d'informations.

" Assurez-vous que le partage qui contient vos contenus multimédias est activé pour
servir ce type de contenu multimédia. Voir « Création d'un partagé » a la page 53.

* Essayez de recoder le fichier multimédia.

= Testez le fichier multimédia sur un PC/MAC avec un serveur multimédia différent
pour savoir si le fichier n'est pas endommagé, s'il se lit sur d'autres lecteurs
multimédias, etc.

J'ai un probléme pour arréter I'appareil WD My Cloud.

Si vous n'arrivez pas a arréter le lecteur par le tableau de bord WD My Cloud ou l'icbne
WD Quick View :

1. Vérifiez que tous les ordinateurs présents sur le réseau n'ont pas de fichiers ouverts ou
en cours de traitement.
2. Vérifiez les points suivants :

" Sile voyant LED est bleu fixe (signalant que le lecteur est en attente) ou bleu
clignotant (signalant que le lecteur est en veille), le lecteur est prét a s'arréter.

* Sile voyant LED est blanc (il peut sembler légérement violet), le logiciel est en cours
de mise a jour. Ne pas débrancher I'alimentation sur votre appareil car cela
pourrait endommager le logiciel et causer une perte de données. Une perte
d'alimentation peut aussi rendre I'appareil inaccessible.

= Sile voyant est d'une autre couleur, attendez qu'il passe au bleu. S'il ne se met pas
en bleu, consultez « Vérification du voyant LED a I'avant » a la page 11.

3. Débranchez le cable d'alimentation (si les étapes 1-3 ne permettent pas de résoudre le
probleme).

4. Attendez 30 secondes.

5. Rebranchez le cable Ethernet et le cordon d'alimentation, avant d'allumer le lecteur.
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Annexe C : Informations de garantie

Conformité réglementaire
Informations de garantie (Toutes les régions sauf I'Australie et la Nouvelle Zélande)
Informations de garantie (Australie et Nouvelle Zélande seulement)

Conformité réglementaire

Informations relatives a la classe B de la Commission de
communication fédérale (FCC)

Le fonctionnement de cet appareil est sujet aux deux conditions suivantes :

1. Cet appareil ne peut pas causer d'interférences nuisibles.
2. Cet appareil doit accepter toute interférence recue, notamment une interférence qui peut causer un
fonctionnement non souhaité.

Les modifications ou altérations non expressément approuvées par la partie responsable de la conformité
peuvent annuler |'autorisation d'usage de I'équipement par |'utilisateur.

Spécifications FCC, Partie 15

Cet appareil a été testé et déclaré conforme aux limites d'un appareil numérique de Classe B, conformément aux
réglementations du chapitre 15 de la FCC. Ces limites sont congues pour assurer une protection raisonnable
contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle. Cet appareil génére, utilise et peut émettre
des fréquences radio qui, s'il n'est pas installé et utilisé conformément au manuel d'utilisation du fabricant,
peuvent causer des interférences nuisibles a la réception de la radio ou de la télévision. Il n'existe toutefois
aucune garantie que ces interférences n'apparaitront pas dans une installation particuliere. Si cet appareil
entraine des interférences nuisibles a la réception de la radio ou de la télévision, ce qui peut étre évalué en
allumant et en éteignant I'appareil, nous vous conseillons de tenter de corriger ces interférences en appliquant
une ou plusieurs des mesures suivantes :

"  Reéorientez ou déplacez I'antenne de réception.

"  FEloignez davantage |'appareil du récepteur.

®  Branchez I'appareil dans une prise ou un circuit différent de celui utilisé par le récepteur.

®  Consultez le revendeur ou un technicien ou installateur agréé pour de I'assistance.

Toute modification ou altération non expressément approuvée par WD peut faire perdre a |'utilisateur le droit
d'utiliser I'appareil.

Conformité ICES/NMB-003

Cet appareil de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
This device complies with Canadian ICES-003 Class B.

Conformité de sécurité

Approved for US and Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1 : Safety of Information Technology
Equipment.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1 : Slreté d'équipement de
technologie de l'information.

Ce produit est congu pour étre alimenté par une source d'alimentation homologuée, a double isolation, ou sur un
bloc d'alimentation enfichable portant la mention « Classe 2 ».

Conformité CE pour I'Europe

Conformité vérifiée avec la norme EN55022 pour les émissions RF ; EN-55024 pour I'immunité générique, le cas
échéant ; et EN-60950 pour la sécurité.
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GS Mark (Allemagne seulement)

Niveau d'émission sonore - réglementation 3. GPSGV : Sauf déclaration contraire, le niveau de pression
acoustigue maximale de ce produit est de 70 db(A) ou moins, conformément a EN ISO 7779.
Maschinenlarminformations-Verordnung 3. GPSGV : Der hdchste Schalldruckpegel betragt 70 db(A) oder
weniger gemaB EN ISO 7779, falls nicht anders gekennzeichnet oder spezifiziert.

Notice KCC (République de Corée seulement)
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Conformité environnementale (Chine)
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O: RETHHBEMMRAEERRHAEREFE SIT 11363-2006 MSEFTME R T A St iF12RTEE.

X: RETUEFTEMEREL SI/T 11363-2006 #3E

Informations de garantie (toutes les régions sauf I'Australie et la

Nouvelle Zélande)

Service apres-vente

WD apprécie votre fidélité et tente toujours de vous offrir le meilleur service. Si ce produit nécessite une
réparation, vous pouvez prendre contact avec le détaillant auprées duquel vous I'avez acheté ou visiter notre site
web d'assistance sur les produits a |'adresse http://support.wd.com pour plus d'informations sur I'acces aux
réparations ou obtenir un numéro de retour RMA (Return Material Authorization). Si la conclusion est que le
produit est peut-étre défectueux, vous recevrez un numéro RMA ainsi que des instructions de retour du produit.
Un retour non autorisé (c’est-a-dire sans émission préalable d'un numéro RMA) vous sera renvoyé a vos frais.
Les retours autorisés doivent étre effectués dans un emballage d'expédition homologué, prépayé et assuré,

a I'adresse fournie par les documents de retour. Votre carton et emballage d'origine doivent étre conservés pour
rangement ou expédition de votre produit WD. Pour définir de fagon certaine la durée de garantie, vérifiez la date
d'expiration de la garantie (numéro de série obligatoire) a I'adresse http.//support.wd.com. WD ne saurait étre
tenu responsable de la perte de données quelle qu'en soit sa cause, de la récupération de données perdues ni
des données contenues dans tout produit qui viendrait en sa possession.

Garantie limitée

WD garantit que le produit dans le cadre d'un usage normal, est exempt de défaut de matériau et de main-
d'ceuvre pour la durée définie ci-dessous et qu'il fonctionnera conformément aux spécifications de WD. La durée
de votre garantie limitée varie en fonction du pays d'achat du Produit. La durée de votre garantie limitée est de
2 ans dans la région Amérique du Nord, Centrale et du Sud, de 2 ans dans la région Europe, Proche Orient et
Afrique et de 2 ans dans la région Asie Pacifique, sauf obligation Iégale contraire. Cette période de garantie
limitée débute a la date d'achat mentionnée sur la facture. WD peut a sa seule discrétion proposer a la vente des
extensions de garantie. WD ne saurait étre responsable d'un produit retourné s'il peut conclure que le produit

a été volé chez WD ou que le défaut prétendu est a) non apparent, b) ne peut pas étre corrigé raisonnablement
suite a des dégats survenus avant la réception du produit par WD, ou c¢) est attribuable a une utilisation ou
installation incorrecte, a une altération (y compris enlevement ou altération d'étiquette et ouverture ou dépose
de bottier extérieur, sauf si le produit se trouve sur une liste de produits a intervention limitée de I'utilisateur
autorisée et que I'altération spécifique entre dans le cadre des instructions applicables, indiquées sur
http.//support.wd.com), un accident ou une manipulation incorrecte par qui que ce soit d'autre que WD.
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Sous réserve des limitations ci-dessus, votre recours unique et exclusif en garantie sera pendant la durée de la
garantie mentionnée ci-dessus et au choix de WD, la réparation ou le remplacement du produit avec un produit
équivalent ou de meilleure qualité. La garantie de WD s'étend aux produits réparés ou remplacés pour la durée
restante de la garantie d'origine ou quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la date d'expédition d'un produit
réparé ou remplacé, selon la durée la plus longue.

La garantie limitée de WD est exclusive de toute autre et ne s'applique qu'aux produits vendus a I'état neuf. Les
recours mentionnés ici remplacent a) tout autre recours ou garantie, explicite, implicite ou contractuel, y compris
mais sans limitation la garantie implicite de valeur marchande ou d'adaptation a un usage particulier et b) toute
obligation ou responsabilité de WD concernant des dommages notamment, mais sans limitation accidentels,
accessoires ou spéciaux, ou toute perte financiere, de bénéfice ou frais, perte de données survenant suite ou en
liaison avec I'achat, I'utilisation ou le fonctionnement du produit, méme si WD a été averti de la possibilité de tels
dommages. Aux Etats-Unis, certains états n'autorisent pas I'exclusion ou la limitation des dommages
accessoires ou consécutifs, les limitations ci-dessus peuvent donc ne pas vous étre applicables. Cette garantie
vous donne des droits spécifiques, et n'est pas exclusive de la garantie Iégale qui peut varier d'un état a I'autre.

Informations de garantie (Australie et Nouvelle Zélande seulement)

Pour les clients achetant des produits en Australie et en Nouvelle Zélande, veuillez vous
référer a ces informations de garantie.

Aucun élément de cette garantie ne modifie ou n'exclut vos droits légaux tels que définis par I'Australian
Competition and Consumer Act ou par le New Zealand Consumer Guarantees Act. Cette garantie met en avant
la démarche de WD qui préfere les résolutions les plus rapides et les plus simples pour toutes les parties quant
aux plaintes de garantie.

Aucune autre garantie d'aucune sorte, ni explicite ni implicite, y compris mais sans limitation les garanties
contenues dans le Sale of Goods Act, ne concerne le Produit. Si vous achetez votre Produit en Nouvelle Zélande
pour une fin commerciale, vous reconnaissez et acceptez que le New Zealand Consumer Guarantees Act n'est
pas applicable.

En Australie, nos produits sont fournis avec des garanties qui ne peuvent pas étre exclues par les termes de la
Australian Consumer Law. Vous pouvez prétendre a un remplacement ou a un remboursement et a une
compensation pour tout autre perte ou dommage raisonnablement prévisible. Vous pouvez également prétendre
a une réparation ou a un remplacement d'un produit si le produit a un défaut de qualité évident et si ce défaut
n'est pas un défaut majeur. Ce qui est considéré comme un défaut majeur sort du champ de la Australian
Consumer Law.

Garantie

WD garantit que le produit, dans le cadre d'un usage normal, est exempt de défaut de matériau et de main-
d'ceuvre pour la durée définie ci-dessous et qu'il fonctionnera conformément aux spécifications de WD. Le terme
de votre garantie est de 2 ans en Australie et en Nouvelle Zélande, sauf Iégislation contraire. Le terme de votre
période de garantie débute a la date d'achat mentionnée sur la facture d'un distributeur autorisé ou d'un
détaillant autorisé. Une preuve d'achat est requise pour étre éligible pour cette garantie et pour établir la date de
début de cette garantie. Le service de garantie ne sera pas fourni, sauf si le Produit est retourné a un distributeur
autorisé, a un détaillant autorisé ou a un centre de retour WD autorisé de la zone ou les produits WD ont d'abord
été livrés. WD peut a sa seule discrétion proposer a la vente des extensions de garantie. WD ne saurait étre
responsable d'un produit retourné s'il peut conclure que le produit () n'a pas été acheté chez un distributeur
autorisé ou a un revendeur autorisé, (i) n'a pas été utilisé en accord avec les spécifications et les instructions, (iii)
n'a pas été utilisé pour la fonction pour laquelle il a été congu, ou si (iv) il a été chez volé a WD ou que le défaut
prétendu est a) non apparent, b) ne peut pas étre corrigé raisonnablement suite a des dégats survenus avant la
réception du produit par WD, ou c) est attribuable a une utilisation ou installation incorrecte, a une altération

(y compris enlevement ou altération d'étiquette et ouverture ou dépose de boitier extérieur, y compris du cadre
de montage, sauf si le produit se trouve sur une liste de produits a intervention limitée de I'utilisateur autorisée et
que l'altération spécifique entre dans le cadre des instructions applicables, indiquées sur support.wd.com), un
accident ou une manipulation incorrecte par qui que ce soit d'autre que WD.

LES PRODUITS SONT DES OBJETS COMPLEXES ET FRAGILES QUI PEUVENT
OCCASIONNELLEMENT DEFAILLIR (A) EN RAISON DE CAUSES TIERS, NOTAMMENT MAIS SANS
S'Y LIMITER EN RAISON D'UNE MAUVAISE MANIPULATION, D'UNE EXPOSITION A LA CHALEUR,
AU FROID ET A L'HUMIDITE ET AUX PANNES D'ALIMENTATION OU (B) EN RAISON DE FAUTES
INTERNES; CES PANNES PEUVENT ENTRAINER LA PERTE, LA DEGRADATION, L'EFFACEMENT OU
L'ALTERATION DES DONNEES. NOTEZ QUE VOUS SEREZ CONSIDERE COMME RESPONSABLE DE
LA PERTE, DE LA DEGRADATION, DE L'EFFACEMENT OU DE L'ALTERATION DES DONNEES
QUELLE QU'EN SOIT LA CAUSE, ET DE LA SAUVEGARDE ET DE LA PROTECTION DES DONNEES
CONTRE TOUTE PERTE, DEGRADATION, EFFACEMENT OU ALTERATION. VOUS ACCEPTEZ DE
SAUVEGARDER CONTINUELLEMENT TOUTES LES DONNEES SUR LE PRODUIT ET D'EFFECTUER
UNE SAUVEGARDE AVANT DE DEMANDER TOUT SERVICE GENERAL ET ASSISTANCE TECHNIQUE
A WD.

En Australie, si le produit n'appartient pas au type de produit normalement obtenu pour une utilisation ou une
consommation personnelles, domestiques ou privées, et dans la mesure ou cela est juste et raisonnable,
WD limite sa responsabilité a remplacer le Produit ou a fournir un Produit équivalent ou meilleur.
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Cette garantie s'étend aux produits réparés ou remplacés pour la durée restante de la garantie d'origine ou
quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la date d'expédition d'un produit réparé ou remplacé, selon la durée la
plus longue. Cette garantie est exclusive aux fabricants de WD de toute autre et ne s'applique qu'aux produits
vendus a |'état neuf.

Service apres-vente

WD apprécie votre fidélité et tente toujours de vous offrir le meilleur service. En cas de probleme, merci de nous
donner I'occasion de le résoudre avant de retourner ce Produit. La plupart des questions de support technique
peuvent étre traitées par notre base de connaissances ou par notre service d'assistance par e-mail a I'adresse
http://support.wd.com. S'il n'y a pas de réponse ou si vous préférez, prenez contact avec WD au numéro de
téléphone applicable indiqué dans ce document.

Si vous souhaitez envoyer une réclamation, vous devez d'abord contacter I'intermédiaire a qui vous avez
originellement acheté le Produit. Si vous ne pouvez pas contacter cet intermédiaire auquel vous avez acheté le
Produit, visitez notre site web d'assistance sur les produits a I'adresse http://support.wd.com pour plus
d'informations sur I'accés aux réparations ou obtenir un numéro de retour RMA (Return Material Authorization).
Si la conclusion est que le produit est peut-étre défectueux, vous recevrez un numéro RMA ainsi que des
instructions de retour du produit. Un retour non autorisé (c’est-a-dire sans émission préalable d'un numéro RMA)
vous sera renvoyé a vos frais. Les retours autorisés doivent étre effectués dans un emballage d'expédition
homologué, prépayé et assuré, a I'adresse fournie avec votre numéro RMA. Si aprés la réception d'une
réclamation sous cette garantie, WD ou I'intermédiaire aupres duquel vous avez acheté le Produit valide votre
réclamation, WD ou I'intermédiaire doit, a sa discrétion, réparer ou remplacer le Produit avec un Produit
équivalent ou meilleur ou rembourser le montant du Produit. Vous étes responsable de toute dépense associée
a une réclamation sous cette garantie. Les avantages dont vous pouvez bénéficier sous cette garantie s'ajoutent
aux autres droits et recours définis par I'Australian Competition and Consumer Act ou par le New Zealand
Consumer Guarantees Act.

Votre carton et emballage d'origine doivent étre conservés pour rangement ou expédition de votre produit WD.
Pour définir de fagon certaine la durée de garantie, vérifiez la date d'expiration de la garantie (numéro de série
obligatoire) a I'adresse http://support.wd.com.

Western Digital Technologies, Inc.
3355 Michelson Drive, Suite 100
Irvine, California 92612

Numeéro : 949-672-7000

E-mail : support@wd.com
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Les informations fournies par WD sont considérées comme exactes et fiables ; mais WD n'assure aucune
responsabilité pour leur utilisation ni pour toute infraction aux brevets ou autres droits de tiers conséquence de leur
utilisation. Aucune licence ne vous est implicitement attribuée ni autrement concédée sur tout brevet ou droit de licence
de WD. WD se réserve le droit de modifier les caractéristiques a tout moment sans préavis.

Western Digital, WD, le logo WD, My Book, My Passport et WD TV sont des marques déposées aux Etats-Unis et dans
d'autres pays ; et WD My Cloud, WD SmartWare, WD GreenPower, WD My Cloud, WD Photos, WD TV Live, WD TV
Live Plus sont des marques commerciales de Western Digital Technologies, Inc. D'autres marques peuvent étre
mentionnées ici et sont reconnues comme appartenant a d'autres sociétés.

© 2013 Western Digital Technologies, Inc. Tous droits réservés.
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