
Troubleshooting: 

“the application has failed to start because mclmcrrt76.dll was not found.”  ‐ this error occurs due to the 
MCR failing to install properly either from the download or from the CD.   

We ask that you try running the SaSAT exe again, and the error still persists then you can try the 
following: 

1.) Obtain and install a separate copy of the MCRInstaller.  (Note: a copy of the MCRInstaller should be 
included with the CD, but may fail to install properly on some systems).  Separate copies of the MCR are 
available separately by request. If required, please contact us for more information or details.  

Or, 

2.) If you were able to successfully install the MCR but are still encountering this error, your systems 
environment variables may need to be changed.  We provide the link from The Mathworks which 
provides an explanation of the process (see point 2): 
http://www.mathworks.com/support/solutions/data/1‐1IW46N.html  

 

 If you have any further problems, please do not hesitate to contact us. 

 


