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1 Bienvenue chez Mercedes-Benz WebParts

Nous sommes heureux que vous ayez choisi de profiter des possibilités offertes par
Mercedes-Benz WebParts. Avec WebParts, le partenaire Mercedes-Benz de votre choix vous
offre la possibilité de commander sur Internet, en tout confort et sans difficulté, des pieces
d'origine Mercedes-Benz.

Si vous n'avez pas encore accés a Mercedes-Benz WebParts, veuillez contacter votre
partenaire Mercedes-Benz, ou enregistrez-vous on-line par le biais de http://service-
parts.mercedes-benz.com /dcagportal /DCAGPortal /menu.action?pageld=24

Le présent manuel a pour objectif de vous expliquer les principales étapes a franchir lors de
la commande de pieces d'origine Mercedes-Benz avec WebParts. Il est par ailleurs congu
pour vous aider a utiliser I'ensemble des fonctions de WebParts et a travailler ainsi de
maniére optimale avec WebParts. Avant de commencer véritablement, veuillez consacrer
quelques minutes a la lecture du manuel afin d'avoir un apercu de toutes les fonctions de
WebParts. Vous verrez : la commande de pieces d'origine Mercedes-Benz n'a jamais été
aussi facile.

1.1 Un apercu de vos avantages

Les pieces d'origine Mercedes-Benz : une partie de votre succes

Les pieces d'origine Mercedes-Benz sont spécialement congues, fabriquées et testées pour
chacun des véhicules auxquelles elles sont destinées. Outre la qualité élevée de leur
matériau et de leur finition, elles se caractérisent notamment par leur longévité, leur fiabilité,
leur précision d'ajustage et leur efficience.

En bref : les pieces d'origine Mercedes-Benz sont des produits de haute qualité, en lesquels
vous pouvez, de méme que vos clients, avoir toute confiance.

Choisir directement et commander en toute commodité 24h/24

Que vous souhaitiez commander des pieces d'origine Mercedes-Benz, des piéces d'origine
de rechange ou des accessoires d'origine : avec WebParts, vous passez votre commande
quand vous en avez le temps, et vous pouvez le faire directement depuis votre atelier,
24h/24, 7j/7. WebParts vous permet par ailleurs d'avoir accés au catalogue complet des
pieces électroniques EPC.

Disponibilité élevée et transparente des pieces

Votre partenaire Mercedes-Benz et notre réseau logistique vous garantissent une
disponibilité imbattable des piéces que vous recherchez.

WebParts vous permet par ailleurs de vous informer a tout instant de la disponibilité et de la
date prévue de mise a disposition de chaque piéce.
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Moins de perte de temps, plus de visibilité et des colits prévisibles

WebParts offre une vue d'ensemble optimale des commandes prévues ou effectuées, et
vous permet d'utiliser les mémes modeles de commande pour les approvisionnements
réguliers. Vous gagnez ainsi du temps et vous améliorez la visibilité dans votre service de
commande.

WebParts reproduit en outre les conditions individuelles fixées avec votre partenaire
Mercedes-Benz. Les remises et les prix nets s'affichent ainsi toujours en plus des prix bruts.
La transparence des prix et la sécurité de la commande en sont de ce fait accrues, ce qui
permet d'améliorer la planification des dépenses. Avec WebParts, vous avez toujours le
contrdle sur le colt des piéces.

Profiter de promotions de vente

Avec WebParts, vous avez acces 24h/24 aux promotions de vente en cours. Informez-vous
sur les prix spéciaux et les remises, et profitez également de prix d'émission de premier
ordre en plus des avantages offerts par les piéces d'origine Mercedes-Benz.

1.2 De la commande a la livraison - le processus

La commande de pieces d'origine Mercedes-Benz avec WebParts est divisée en deux
parties : votre commande en tant que client WebParts, d'une part, et le traitement et
I'exécution de votre commande par votre partenaire Mercedes-Benz, d'autre part.

En tant que client, vous déterminez par vous-méme les pieces a commander, par exemple
dans le catalogue EPC (catalogue de piéces électroniques). Lorsque vous avez déterminé
I'ensemble des piéces nécessaires, vous pouvez importer la liste d'achat dans Mercedes-
Benz WebParts en cliquant sur un bouton, et l'intégrer ainsi dans une commande. La
commande peut alors encore étre traitée de maniére manuelle (ajouter/supprimer des
positions, ajuster les quantités, etc.).

Plutdt que de chercher les pieces nécessaires dans I'EPC, vous pouvez aussi saisir
directement les références de pieces dans le formulaire de commande.

Les prix de vente aux clients sont déterminés et affichés automatiquement pour chaque
position de commande. La disponibilité actuelle des pieces que vous avez commandées est,
de plus, affichée.

Si votre commande est compleéte, il vous suffit de cliquer sur le bouton pour la transmettre a
votre partenaire Mercedes-Benz. Avec l'envoi de votre commande, votre partenaire
Mercedes-Benz regoit un message I'informant de I'arrivée d'une nouvelle commande.

A la réception de la commande, le partenaire Mercedes-Benz traite la commande et vous
remet les pieces commandées, par livraison ou en main propre selon ce qui a été convenu.
Vous pouvez consulter a tout moment le statut de votre commande ("en cours",

Al Al

"commandé", "confirmé", "effectué") dans la vue d'ensemble des commandes.

Le paiement des piéces et la réception de la facture ne sont pas concernées par WebParts
et dépendent des accords convenus avec votre partenaire Mercedes-Benz.
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1.3 Vers une piece d'origine Mercedes-Benz en cing étapes

Ouvrir une session dans WebParts

Créer une nouvelle commande

Données d'en-téte pour saisir la commande

Indications et données sur le véhicule pour

Saisie Recherche des Promotions Modeles de
manuelle pieces dans le temporaires commande
des piéces catalogue personnels

électronique EPC

Vérifier les données de commande et passer
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2 Premiere étape dans WebParts

Avant d'étudier les thémes avancés concernant |'utilisation de Mercedes-Benz WebParts,
nous souhaitons tout d'abord vous familiariser avec les exigences techniques du systéeme et
vous proposer une présentation d'ensemble sur la structure, I'organisation et les parametres
de I'application.

2.1 Conditions techniques

Mercedes-Benz WebParts est une application Web qui communique avec un serveur
d'application central au moyen d'une liaison Internet protégée.

Pour pouvoir utiliser sans probleme le systeme, votre systeme d'exploitation doit remplir les
conditions suivantes :

Navigateur

= Internet Explorer a partir de la version 8.0 *
= Moxzilla Firefox a partir de la version 3.6
= Google Chrome a partir de la version 21

= Les fonctions JavaScript et Java doivent obligatoirement étre activées dans votre
navigateur !

*Avec la version 6 encore largement répandue d'Internet Explorer, vous pouvez utiliser
toutes les fonctionnalités de WebParts. Il vous faudra cependant accepter certaines
limitations dans la présentation. Il est recommandé de procéder a une mise a niveau
vers la version 8.

Infrastructure réseau

= Une connexion Internet rapide et permanente
= Sinécessaire : paramétrer le pare-feu pour autoriser I'accés au port 443 (HTTPS)

= Si nécessaire : autorisation du domaine WebParts aftersales.i.daimler.com dans le
pare-feu

Java

L'utilisation du catalogue électronique de pieces EPC nécessite I'installation de Java sur
votre ordinateur.

= Laversion 1.6 de Java est la condition minimum requise
(important : la version 1.6 mise a jour 12 de Java n'est pas compatible)

Veillez a avoir une version 64 bits de Java afin qu'elle soit compatible avec votre
systéme d'exploitation 64 bits. Si ce n'est pas le cas, il vous faut installer une version
32 bits de Java supplémentaire.

Pour plus d'informations sur Java, veuillez consulter la rubrique FAQ de Java, qui
constitue une aide en ligne permanente pour toutes questions se rapportant a
WebParts.

Mercedes-Benz WebParts 6




2.2 Ouverture de session/ Déconnexion

Mercedes-Benz WebParts est un systtme de commandes fermé qui n'est accessible qu'aux
clients enregistrés.

Vous accédez a Mercedes-Benz WebParts avec I'ouverture de session centrale de la
plateforme Aprés-vente de Daimler. Entrer pour ce faire I'adresse URL
www.WebParts.Mercedes-Benz.com dans la barre d'adresse de votre navigateur et validez
ensuite en appuyant sur la touche Entrée de votre clavier d'ordinateur.

Ouvrir la session

Entrez les données personnelles de connexion que vous avez regues de votre partenaire
Mercedes-Benz dans les champs "ID utilisateur" et "mot de passe Internet" sur la page
d'ouverture de session et cliquer sur le bouton [ > Ouvrir la session]. Modifiez, le cas
échéant, les parametres de langue en cliquant sur le menu déroulant, en haut, a gauche.

i Please login PR
@ MAYBACH
- . MRS
User ID: your-user-id ",1 Mercedes-Benz @
Web | & a2 Daimior Trucks
m @ Wi TR N &a
-k Mercedes-Benz Fuso

Si vous étes invité a modifier votre mot de passe, veuillez suivre les instructions
correspondantes sur le site Internet . En cas de probléme d'ouverture de session ou lors de
la modification de votre mot de passe, vous trouverez des informations complémentaires sur
ces questions dans la rubrique "Aide" du site Internet. Votre partenaire Mercedes-Benz se
tient bien entendu aussi a votre disposition pour vous conseiller.

Sélection de 1'entreprise cliente

Si votre entreprise posséde des établissements secondaires localisés sur différents sites,
vous devez d'abord décider pour la session en cours a quel établissement secondaire sont
destinées les commandes. Cette étape est supprimée si ce n'est pas le cas.

Customer company selection

Mame I C-Outlet DE16330579 - Max Parts hd |

Lol Back

Si votre entreprise posséde plus de 10 établissements secondaires, une fonction de ‘
recherche permet de vous simplifier la sélection. Entrez par exemple le code postal ou la
localité et lancez la recherche en cliquant sur le bouton [ Rechercher des clients].
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Choisissez ensuite dans la liste de résultats |'établissement secondaire pour lequel vous
souhaitez passer commande pendant votre session en cours.

Search and select customer organisation
Search customer organisation for login into WebParts

Customer name: Postcode; City: Organisation 10:

M J [ | |@. Search customer h |

Customer name Postcode City Organisation ID

> Max PEHS o000 Suttgart el em

Déconnexion

[l est important, pour des raisons de sécurité, de vous déconnecter correctement du
systeme dés que vous avez terminé vos commandes. Les séances WebParts ont une durée
maximale de 10 heures. La déconnexion est automatique au-dela de cette durée.

2.3 Organisation de base de WebParts

Lorsque vous ouvrez une session, WebParts vous accueille avec une vue d'ensemble de vos
commandes. Vous trouverez des informations complémentaires a ce sujet au chapitre
"Passer et gérer les commandes". S'il existe de nouvelles promotions chez votre partenaire
Mercedes-Benz, WebParts démarre dans le sommaire "Promotions".

Présentation des fonctions et modules de WebParts

Logout | Help

i
,5 Mercedes-Benz Dealerinfo  Generalterms and conditions ~ Guidedtour  Technical information

Mercedes-Benz WebParts

Orders Offers Templates. Scifings.

Overview Order details

SLLISSSLLSSS LS SSLL IS LS LSS LSS LSS S LIS TS LSS DL LSISSLI LS L LTS DL FTSSLFS TS FTSSPF IS S P LSS EE LSS SIS SIS LS SIS

Les éléments marqués en bleu sont les modules mis a votre disposition par WebParts :
Commandes, Offres, Modéles et Parameétres. Un niveau au dessous, vous pouvez voir les
fonctions offertes par chacun des modules actifs. Pour une meilleure orientation, les
modules actifs et les sous-fonctions qui y sont associées sont mis en évidence par un
marquage de couleur.

Les éléments rouges correspondent aux fonctions que vous pouvez sélectionner a tout
moment, quel que soit le module actuellement activé.

Infos distributeurs : Affiche les informations de contact de votre partenaire Mercedes-
Benz.

CGV: vous pouvez consulter ici a tout instant les conditions générales de vente de
Mercedes-Benz WebParts.

Visite guidée: Vidéo d'apprentissage interactive sur I'utilisation de Mercedes-Benz
WebParts.
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Informations techniques: Renvoi a Mercedes-Benz Service & Parts net, le portail
d'information pour les ateliers indépendants et les entreprises qui assurent la maintenance
et les réparations de véhicules Mercedes-Benz et smart.

Déconnexion : quitter la séance en cours de WebParts.

Aide : renvoi a l'aide en ligne WebParts. L'aide qui s'affiche concerne toujours la page
actuellement ouverte.
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3 Passer et gérer les commandes

[l n'a jamais été aussi facile de commander des piéces d'origine Mercedes-Benz. Utilisez un
catalogue externe pour rechercher des informations relatives aux piéces détachées et placez
ensuite en un seul clic votre liste d'achat dans une commande WebParts. Méme si vous
faites partie des acheteurs WebParts qui préféerent saisir manuellement leurs positions de
commande, vous profitez néanmoins du confort offert par les vérifications automatiques de
format intégrées dans le processus de commande.

La désignation ,catalogue externe“ représente dans ce chapitre le catalogue des piéces
électronique (EPC) et le catalogue des pieces de bus (BPC).

EPC - Electronic Parts Catalog: Dans le EPC vous trouverez les piéces originaux des
marques Mercedes-Benz (PKW, Van, LKW, Unimog), Maybach et Smart

PBC - OMNIplus Bus Parts Catalog: Dans le BPC vous trouverez les pieces originaux pour les
bus des marques Mercedes-Benz et Setra.

3.1 Vue d'ensemble des commandes

Apres l'ouverture de session dans WebParts, vous serez redirigé directement vers le
récapitulatif de vos commandes en cours. WebParts démarre avec la présentation des
promotions si votre partenaire Mercedes-Benz a déposé des promotions spéciales pour vous
depuis votre derniére visite. Dans ce cas, vous accédez a la vue d'ensemble des commandes
en sélectionnant le module "Commandes".

LSS SIS IS SIS IS IS SIS LSS SSSSS LSS SIS SIS E LSS IS S S AL PSS S LSS SIS ESSSSSSSSSS IS S LSS SIS FSSSSS LSS

Oriers l} I Offers Templates Settings
LSS SESS SIS TS SIS TSP ST L ST SES LSS S E LSS ST LSS S SSAS LSS S S SSL LSS S LSS ST

Vous trouverez des informations complémentaires au sujet des offres WebParts au chapitre
"Profiter des offres promotionnelles".

Il vous est possible de consulter I'historique et les commandes en cours dans la vue
d'ensemble des commandes WebParts tant que vous n'avez pas choisi de les effacer. Les
deux mécanismes de filtrage intégrés dans la vue d'ensemble des commandes vous
permettent une orientation plus rapide. Si votre partenaire Mercedes-Benz dispose de
plusieurs établissements secondaires, vous pouvez définir en premier lieu I'établissement
pour lequel vous souhaitez consulter les commandes. Vous avez par ailleurs la possibilité
d'afficher les commandes en fonction du statut actuel de votre commande.

Les options de filtre et de tri dans la vue d'ensemble des commandes
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Overview Select Parts Catalogue

i AT
grdered [naimier AG, HB MCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) - 200064700101 (Defaul)  |=] | ===
praered [ ax Parts (Teststrafe 70000, 70000, Stuttgart) - C-Outlet. DE16330579 |

IFiIter: All : I I

aupres de : utilisez cette liste de sélection pour consulter tour a tour la vue d'ensemble des
commandes de chacun des établissements secondaires de votre partenaire Mercedes-Benz.

Filtre : diminue la quantité des commandes affichées en fonction de leur statut.

Vous pouvez a tout moment trier par colonne les entrées de la vue d'ensemble des
commandes, indépendamment des filtres choisis.

WAV S AV AV OV oV SV LV UV AV o oV GV OV GV AV oV T S o A AV AT AT ATV AV AV AV VGV OV SV GV AV AV VLY SV GV O oV GV VAV SV T OV UV AV O SV oV GV AV AV VSV SV AV SV AV SV VUV VAV oV oV OV OV LV AV o oV GV N SV LV oY SV gV SV
Your job number Order number Sum [EUR] Order type Delivery type Status Hote
VA AV VT VT T T VT T T T D VTV T VT T T T T T T T T T T T S T T Y Y T T

Cliquer pour ce faire sur la désignation d'une colonne ou sur la fleche ( [+ ) correspondante.
Vous pouvez effectuer un tri ascendant ([*) ou descendant ([+]). Le cas échéant, vous
devez, pour ce faire, cliquer une seconde fois sur le nom de la colonne correspondant. La
fleche indique le sens du tri qui a été appliqué.
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Mercedes-Benz WebParts

Orders.
Qverview
overview
?,'Ddrﬁ'e” Daimler AG, HB TCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) - 200047001-01 (Default) [+ ]
}]D',"E’EE‘ Wax Parls (Teststrale 70000, 70000, Stuttgart) - C-Outlet. DE16330579
Fitter: [ Al [+]
© Refresh list
¥ ol Ll [+] 4] ] 1] Ll
Your job number Orderdate  Order number Sum [EUR] Order type Delivery type Status Note
o8 X O Waxzs 17-Jan-2013 2 13H 24397 Stock order Delivery Outstanding  Please do not
Q X [ offer Brakes 17-0an-2013 |2 1320 181.06 Immediate requirement Deiivery Outstanding Pl phone ifn

Select all - Clear selection

Delete

Fonctions de la vue d'ensemble des commandes

PLDLLL LIS LS LD PSS LS LSS PSSP PSSP EL LIPS PSPPI LEF LIPS LIS L FESIPLSEL DS LS ELSL LSS LEL LSS DTS LSS PS

[oron | CHTES—

Ll -] = = ] L2 L] ]

Your job number ‘Order date Order number ‘Sum [EUR] Order type Delivery type Status Note
a  x Offer Brakes 17-Jan-2013 31320 181.06 Immediate requirement Delivery Ordered Pis phone if n
v X Brake set W168 17-Jan-2013 1319 24397 Stock order Collection Ordered

Select all - Clear selection

| Delete > New order |

[ Nouvelle commande ] : ouvre un formulaire de commande vide pour la création d'une
nouvelle commande.

[ Actualiser la liste ] : actualise la vue d'ensemble des commandes affichée en fonction des
critéres de filtrage choisis.

[ Effacer ] : peut étre utilisé pour supprimer plusieurs entrées lorsqu'il est combiné avec les
cases de sélection placées devant chaque commande.

Toutes les fonctions liées aux commandes dépendent du statut respectif de la commande et
sont décrites par la suite, y compris la signification du statut.

Commandes portant le statut "en cours"

Toutes les commandes que vous avez créées mais que vous n'avez pas encore envoyées
sont marquées "en cours" dans WebParts. Les champs date de commande et numéro de
commande n'ont pas encore de valeur, ces derniers n'étant définis par WebParts qu'au
moment de I'envoi de la commande.
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PLLLISL LIPS SIS L LSS DL LSS LIS LSS LIPS SS LSS DDPSS LSS PSS LSS PSS LSS DL LSS LPL SIS LSS SIS LSS S

Fiter | Qutstanding [v |

v -] [+ [+ [+ = [+ B
Your job number Order date Order number Sum [EUR] Order type Delivery type Status Hote
871.70  Stock order Collection Outstanding
B X r Test 4560 Stock order Collection Qutstanding

PSS LSS LSS L LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS SIS PSSSPSSLSSSLPSSSSSSLPLPSSSSSSLSSSSSS

Editer la commande ( [4) : ouvre la commande correspondante dans le mode édition.

Effacer ( ¥ ) : efface la commande sélectionnée.

Commandes portant le statut "commandé"

Toutes les commandes que vous avez déja transmises a votre partenaire Mercedes-Benz
mais qui n'ont pas encore été traitées sont marquées "commandé" dans WebParts.

LLLS PSS LSS LSS IS LSS IS SLL LSS LSS S LS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LS SL LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS PSS IS S PSS SS

Filter. | Ordered e

PLSLLL DL SL LD LSLLLDLSLS LS LSLSEELS LSS LS LSS LS DS LSS LS LS LS LS LF LS LSS LS LI LF LS LS LS DS PSS DS LL DS SIS

a L] a L] L] L] L) a

Your job number Order date order number Sum [EUR] Order type Delivery type Status Hote
r order og Mar 2, 2012 > 1305 907587 Immesiate requiremert Delivery Ordered  testing
& X r Mar 2, 2012 > 1304 23087 Stock ordsr Collection Ordersd

Consulter les données de commande (=L ): ouvre la vue détaillée de la commande
correspondante.

Effacer ( ¥ ) : efface la commande sélectionnée.

Commandes portant le statut "confirmé"

Toutes les commandes ayant déja été traitées par votre partenaire Mercedes-Benz sont
marquées "confirmé".

PLS SIS PSS LSS PSP PSS LSS LIS PSS FS S LSS PSS LSS LSS PILSFLS LSS LSS PS LSS PSS PSS S LSS S PSP F LSS LS IS F LSS LSS IS S IS

Fitter: | Confirmed  ~

PSPPI I LS LSS L LS SIS S LIS PP SLS LSS P DL F LSS PSP PSS LSS PSSP S LSS PSPPI S LSS LSS PSS LIS LSS PSS ESS LSS PSS FPSSS G

- v - L £l - L ol
Your job number Order date Order number Sum [EUR] Order type Delivery type Status Hote
oY X Test int g Mar 2, 2012 > 1209 53959 Stock order Collection Confirmed
A ¥ X r Dec 2, 2011 1231 852852 Stock arder Collsction Confirmec Fa Stihl

Consulter les données de commande (=L ): ouvre la vue détaillée de la commande
correspondante.

La mention "effectué" (¥ ) : archive la commande sélectionnée.

Effacer ( X ) : efface la commande sélectionnée.

Commandes portant le statut "effectué"
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Toutes les commandes ayant été confirmées au préalable et que vous avez choisi de
mentionner comme effectuées sont marquées "effectué" dans WebParts.

VAT AV AV AV AT AV AV AV AV AT AV AT AV AVAV AV AV AV AV VAV SV AV SV AV SV ¥ 5V 4V 5V 5V AV AV SV oV SV AV AV SV AV 5V 5V 4V AV 5V oV 5V oV SV AV SV SV SV AV AV AV AV SV 5 SV oV SV oV 4V oV 5V VSV oV SV AV SV AV AV SV o SV VAV oV AV oV Y AV Y SV VAV T AV S T v

SESILLLS LIS LSS LIS EI S LSS LSS PLSSS SIS LSS LSS DI S LSS LS SIS SLS PSS LSS LSS PSS LSS LSS IS SS PSS IS LSS PSS LSS SIS ISSS

] [v] ] ] ] ] ] ]
Your job number Order date  Order number Sum[EUR]  Order type Delivery type Status llote
E] ' H I~ pse Dec 9, 2011 31202 862852 Stock order Callzction Campleted  schnel
Q & X [ odss Jul 24, 2011 21262 39156 Immediale reguirement Delivery Completed  dasist eine &

Consulter les données de commande (“4 ): ouvre la vue détaillée de la commande
correspondante.

Effacer ( X ) : efface la commande sélectionnée.

SELLS LIPS I LD EL LS PSS IS LSS SF S LS EF LSS EL LIS SIS LSS LS E LIPS FL LIPS SIS S ISP S LS L FL LSS LSS S S F S LS EP LSS SIS

Iﬂ E Cancelled v

& Refresh list

[+ [+ [v] v [+] -] [+] [v]
Your job number Order date Order number Sum [EUR] Order type Delivery type Status Hote
™ Testitoos Mar 2, 2012 21303 37001123 Stock order Callection cancelled  reman tei
& X r Testirt oy 4 Mar 2, 2012 21302 53958 Immediste requirement Collection canceled schnell ligter.

Vous pouvez exporter au format d'un fichier Microsoft Excel les positions des pieces
contenus dans la vue détaillée des commandes déja passées (commandes portant le statut
"commandé", "confirmé{ENNEIeE ou "effectué").

3.2 Données de positions et d'en-téte des commandes de WebParts

La création, le traitement et I'affichage des commandes dans WebParts ont toutes lieu dans
le méme masque de saisie. En fonction des opérations que vous exécutez comme donneur
d'ordre, diverses fonctions vous sont accessibles.
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Avant d'expliquer de fagon plus approfondie les fonctions évoquées, il est important que
vous vous penchiez sur l'organisation de base d'une commande WebParts et les

informations représentées ici.

La vue détaillée des commandes vous montre toutes les données existantes pour une
commande dans WebParts ; elle est divisée en trois éléments principaux.

PLLSISLLPLL SIS L LIS ELSSLLISS LSS IFL LSS ISSFLSIIPLSPI SIS L LIS S LSS LSS S LTSI FSPEF LSS FSSIF LSS PSSPLS IS S SSIS

Order

Select Parts Catalogue

iy o AERNG |8 statERc

/& Import from EPC

Ordered =
rare =" | Daimler AG, HB TCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) - 200-XX47001-01 (Defaut)  [+] === & import from BPC
%’,"E’E" Max Parts (Teststralle 70000, 70000, Stuttgart) - C-Qutlet. DE16330579
Your job numter.l:l Drdermh-‘nam.l:l Customer note 2
Order type{ Stock order = Delivery type] Delivery = =
odergate[ ] Odernumper ] Dealer note &
a) Created: 17-Jan-2013 13:44:35 Created by C2DTESTE b) =
A AV LV VAV AV OV OV OV O S OV VOV AV o VAV U VAV AV O A O VAV OV O O SV O oV VLV VL UV T VY
| ] == o] ] o] ] o] (] [ ]
List Base e o Net s, Return
Item Partno. Designation DG price discount dizcount [%] price ‘Quantity [EUR) Offer value Note e
[EUR] ] [EUR] [EUR]
X 1 A 168 42024 15 BREMSTRAEGER 20 8998 0.00 0.00  89.98 179.96 |
X2 4000 420 8683 REPARATURSATZ 26 2506 0.00 0.00 2506 25.06 1@
25002011 -
1 [Remmwn ] ACkagE 35 178, 800 15215 s215 Z0UINI —
X A 9024203001 BRAKE PACKAGE 178.00 0.00 1500 1521 18216 e ]
| L1
Shopping Cart =
{4P) [EUR] 357.17
Delivery [EUR] * 3324
VAT [EUR] 75.13
c) Total price [EUR] 47054

*Delivery cost per order according to our Terms and Conditions or separate
agreement

PLLLPLL LIPS LS LPLSS DTS LSS SEL SIS PSSP L LS EL LIPS LL PSS PSP LIS LSS LL SIS LFL LS LS IS DL SE LSS PLP PSSP SPS LSS

= Les données générales d'en-téte relatives a une commande (a)
= Commentaires et remarques relatifs a la commande (b)
L ]

La liste de toutes les données de position se rapportant a la commande (c)
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Données d'en-téte de la commande (a)

LSS LSS S LS LSS SIS LSS ST S LSS LSS LSS PSS SIS LSS SIS ST LSS LSS SLP LSS S SSSSSSSSLPSSSSSSSS
Order Select Parts Catalogus

e iy AN B |3 StartEPC 48 Import from EPC
Ordered | bimier AG, HB TCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) - 200-XX47001-01 (Defautt [=]
from L = Sl AR L)) 1 T | /& StartBPC /& Import from BPC.
?D',"E'E“ Max Parts (Teststraile 70000, 70000, Stuttgart) - C-Outlet DE16330579 |
Your job numter:l:l Dr:ertitla-'nama:l:l Customer note o
Order type:| Stock order El Delivery type:| Delivery El -
onderdate ] ondermumber ] Ocaler nte -
a)  Croses [ eE creaeary s || b) .

P LIPS T LTSS PP T LSS TP PE TS T TP EL LTS T L LS LT TP PP PP P PSSP LSS T P L L PSSP PSSP

auprés de: partenaire Mercedes-Benz (établissement principal / secondaire), auprés
duquel vous souhaitez passer commande.

pour : affiche pour quel établissement la commande est effectuée.

Numéro de commande : caractéristiques de la commande que vous pouvez définir
librement. Vous pouvez indiquer ici, par exemple, le numéro de commande donné en interne
par votre entreprise.

Titre : désignation de la commande donnée par vos soins.

Type de commande: Type de la commande, par exemple "besoin immédiat" ou
"complément de stock".

Mode de livraison: mode de la livraison, par exemple "enlévement par le client" ou
"livraison" par courrier.

Date de commande / numéro de commande : moment de I'arrivée de la commande chez
votre partenaire Mercedes-Benz et numéro de commande attribué par WebParts.

Date de création / création par: date de création de la commande et ID utilisateur du
collaborateur qui a passé commande dans votre entreprise.

Commentaires et remarques relatifs a la commande (b)

Remarque du client: vous pouvez saisir ici les commentaires et informations
d'accompagnement pour les communiquer avec votre partenaire Mercedes-Benz. Entrer ici,
par exemple, le numéro d'identification du véhicule (VIN) pour lequel vous voulez
commander des pieces d'origine Mercedes-Benz dans le but d'effectuer des réparations
(3.1 : exemple VIN effacé.

Remarque du distributeur : Commentaires sur la commande faite par votre partenaire
Mercedes-Benz.
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Données de positions se rapportant a la commande (c)

L S S i O T U T T T T T T T T T T T T T

[~ (] ] Ll L2 [l L] [+ v [+ (9] [xl L]
List Base Dot Net ar Return B
Item Part no. Designation DG price discount discount [%] price ‘Quantity [EUR] Offer value Note
[EUR] [l [EUR] [EUR]
Xl A 16842024 15 BREMSTRAEGER 20 89.98 0.00 0.00 89.98 179.96 @
X2 A_000 420 8583 REPARATURSATZ 26 2506 0.00 0.00 25.06 [ ]@
X3 A 90242030 1 BRAKEPACKAGE 35  179.00 0.00 15.00 15215 Z0CtA0U - 1@
31-May-2013
L 1 L 1
Shopping Cart .
(NP (EUR] 35717
Delivery [EUR]* 3824
VAT [EUR] 75.13
c) Total price [EUR] 47054

*Delivery cost per order according to our Terms and Conditions or separate
agreement
LSS LLLLISL LSS LSS LIS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LIS LIPS LSS LIPS LSS LSS SIS DL S LSS LSS SIS LSS IS

Pos. : numérotation consécutive des positions de commande.

Référence de piéce : numéro d'identification sans équivoque de la piece commandée.
Désignation : désignation de la piece commandée.

GdR: le groupe de remise de la piece détachée.

Prix tarif : indication du prix tarif brut.

Remise de base : taux de remise sur la base du groupe de remise du produit.

Remise promotionnelle : éventuellement remise promotionnelle supplémentaire. Un clic
sur la remise affichée ouvre la promotion correspondante.

Prix net : prix net par piece aprés déduction de toutes les remises.

Nombre : nombre des pieces commandées a chaque position.

Montant/Pos. : montant net pour le nombre des pieces commandées a chaque position.

Offre : indique la période d'action promotionnelle pour les positions avec remise
promotionnelle. Un clic sur la période affichée ouvre la promotion correspondante.

Valeur de reprise : indique la valeur de reprise fixée pour les positions de piéces en
échange standard.

Remarque : vous pouvez saisir ici les commentaires et remarques pour la position
correspondante.

Disponibilité : indication sur la disponibilité de la piéce correspondante.

Montant du prix tarif brut : montant total des prix tarif bruts de toutes les positions de
commande.

Panier d'achat: montant total des prix nets de toutes les positions de la commande.
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Livraison : indique les colts de livraison pour la commande. (s'affiche seulement si des
codts de livraison sont dus.)

TVA / Montant total : montant total de la commande sur la base des prix nets de toutes les
positions de commande; le cas échéant des colts de livraison et du montant de la TVA.

3.3 Saisir les commandes et passer commande

Il est possible dans WebParts d'accéder par quatre chemins différents au mode édition,
mode qui vous permet de saisir toutes les données nécessaires a une commande.

= Création d'une nouvelle commande (vide) a I'aide du bouton [ Nouvelle
commande ] dans toutes les vues d'ensemble des commandes.

= Modifier une commande sauvegardée temporairement en passant par le symbole
continuer le traitement ( F4) dans la vue d'ensemble de toutes les commandes en
cours.

= Créer une commande en validant une offre promotionnelle.

= Créer une commande sur la base d'un modéle de commande WebParts.

Saisir les données d'en-téte

Saisir d'abord, ou compléter le cas échéant, les données d'en-téte de votre commande. A
chaque création de commande, les champs obligatoires "Commande aupres de", "Type
de commande" et "Mode de livraison" sont remplis automatiquement avec les valeurs
standard que vous avez sélectionnées. Vous pouvez cependant les modifier, comme tous les
autres champs de saisie, tant que vous n'avez pas encore envoyé votre commande.

LSS SIS LSS LSS LSS SIS SIS DS
Order Select Parts Catalogus

i iy AN 3w | /3 StartEPC /& Import from EPC

|Drtlerat\
ifrom /& Import from BPC

Daimler AG, HB TCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) - 200-XX47001-01 (Defauty [ [ br===llpa——
=
?Dr;'e”e“ Max Parts (Teststraile 70000, 70000, Stuttgart) - C-Outlet DE16330579 |

Your job rumbsr:l:l Order title 'nams:l:l Customer note

Order type:| Stock order El Delivery type:| Delivery El -

PLLPSSPLPLL PSS L LSS LS LSS SLS SIS SSLS LS ES LS PSS PSS L L LIS LS LS LSS LLL S PSF ISP SF LSS PSSP LSS LSS

Les données des champs "Votre numéro de commande" et "Titre / Nom de la
commande" sont facultatifs et servent essentiellement a la gestion des commandes que
vous avez confirmées dans WebParts. Entrez ici, par exemple, le numéro de commande
donné en interne par votre entreprise pour obtenir une référence entre une commande
WebParts et une procédure concrete au sein de votre entreprise.

Le champ "Information des clients" est également un champ facultatif. Utilisez ce champ
pour communiquer a votre partenaire Mercedes-Benz des remarques ou des explications
supplémentaires au sujet de votre commande. Nous vous conseillons toutefois d'inscrire ici
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le numéro d'identification du véhicule (VIN) si votre commande ne vise pas a compléter vos
propres stocks mais porte sur un besoin de matériel concret pour un véhicule précis.

Le bouton [ Enregistrer ] vous permet de sauvegarder a tout instant votre travail en cours
dans la base de données WebParts. La date de création et I'identifiant sont complétés
automatiquement lors du premier enregistrement.

Saisir manuellement les données de position

La saisie manuelle de la référence piece correspondante est la maniére la plus rapide de
saisir une certaine position de piéce. Pour ajouter une nouvelle piéce a votre commande,
entrez la référence piece correspondante dans le champ de saisie a la fin de la liste des
pieces. Appuyez ensuite sur la touche Entrée de votre clavier d'ordinateur pour ajouter le
numéro de piéce.

Une comparaison s'effectue avec la base de données WebParts pour vérifier si les
références de pieces que vous avez indiquées existent réellement et, le cas échéant, afficher
les données tarifaires correspondantes.

Cette comparaison a lieu automatiquement aprés chaque saisie si vous avez activé la case
de sélection "Actualiser aprés chaque référence piéce" dans vos parametres WebParts
personnels. Si ce n'est pas le cas, vous pouvez saisir d'abord une quantité quelconque de
positions de pieces et appuyer ensuite sur le bouton [ Actualiser ] pour comparer la totalité
de votre saisie avec la base de données WebParts.

PILF L LD EL DL PSSP LSS LSS IS LS FF LD F PSSP LSS SIS LSS SIS IS FF LD F P LS L LIS SIS LSS S PS S S FFLSFEL LSS SIS LSS PSS
Ordered from | 200-XX47001-01 - Daimler AG, HB [TCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) (Standard) ¥

Order
PLLLLIIALPILLLLLSLLLIS LIS LI DAL LELE LSS LLS A LIS LS I DL IILLLLILLLS AL IS LIELL LS TSI LLS AL ISP PSS PSP LTSS
@ i) (] [+ [l [+ [+ L+ L+] (] [+] v
st page Promotion Het price Sum Hetus) m
fem Partno. Designation DG price discount discount [%] [EUF:] Quantity [EUR] Offer  value Hote
[EUR] (&3] i [EUR]
X & 221 421 0812 ERAKE DISC 30 14644 1500 0o 12447 243 94 [ 1 e
[ 20wz ]| EONERTT
2 A 22042017 BOLT 20 140 1500 0.00 1.19 952 @ [+ ]
Sum LLP [EUR] 304.0% Sum HP [EUR] 258 45
VAT [EUR] 4511
Total price [EUR] 307.57
I ] =ave I HE cancel I & Refresh

Entrez dans le champ "Nombre" le volume de commande souhaité par position et utilisez,
le cas échéant, le champ de saisie "Remarque" pour transmettre a votre partenaire
Mercedes-Benz des remarques ou des explications spécifiques au poste.

Effacer ( X ) : élimine de la commande la position de la piece sélectionnée.

[ Enregistrer ] : enregistre toutes les modifications effectuées dans la base de données
WebParts.

[ Annuler ] : annule toutes les modifications effectuées depuis le dernier enregistrement.

Ajouter les données de position issues du catalogue externe
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Vous pouvez aisément ajouter dans votre commande WebParts les pieces recherchées dans
le catalogue externe si vous avez eu recours au catalogue externe pour identifier les piéces
d'origine Mercedes-Benz qui vous sont nécessaires.

LSS SIS LSS LSS LSS SIS SIS DS
Order Select Parts Catalogus

i ey AP 3= | /3 StartEPC /& Import from EPC
Ordered | bimier AG, HB TCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) - 200-XX47001-01 (Defautt [+]
from ] - SIS les) s T ks ) T | /3 StartBPC & Import from BRC

Eor,"era“ Max Parts (Teststralle 70000, 70000, Stuttgart) - C-Outlet. DE16330579 |

PLLPSSPLP DL PSS L LIPS LSS L LIS LSS PSSP LS E LSS PSS PLS S DL LS LS LSS SLL S SDPF ISP FS LSS LPL ISP LSS LSS S

Cliquer sur le bouton [ Importer a partir d'EPC ]/[ Importer a partir de BPC ] pour ajouter
automatiquement les piéces de votre liste d'achats comme indications de la position pour
votre commande en cours.

Si ce service automatique n'est pas disponible temporairement, vous avez toujours la
possibilité d'importer manuellement votre liste d'achats dans WebParts.

LSS SLS LSS LS LSS LS LSS LSS PSS LSS S LPSSSSSSSSSFSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSASSSSSSSSSSSPSSSSSSPSSSSSSSSS [::}

[Z# Import list [Z] Save as template [=h Print ) Refresh > Check order

AT S SV SV AV AV OV AV OV SV SV SV 5V SV SV SV SV S SV SV OV AV SV SV AV AV OV AV SV AV AV A VAV VAV VSV AV AV AV AV AV VA OV oV AV SV AV AV SV S AV OV oV OV SV OV AV O AV OV 5V SV SV 5V AV 5 SV AV AV 5 oV OV 5V SV AV 5V oV 5V SV GV SV VY VAV SV SV SV Y

Cliquez ici sur le bouton [ Importer la liste ]. Dans la boite de dialogue suivante, choisissez
le format de la liste d'achats ".xfr" et sélectionnez ensuite la liste d'achats par le chemin
d'acces au répertoire de téléchargement sur le disque dur de votre ordinateur.

Vous trouverez des informations complémentaires sur la recherche de pieces avec les
catalogues externe et sur le chemin d'accés au répertoire de téléchargement de votre liste
d'achats au chapitre "Recherche de pieces dans le catalogue de piéces électroniques EPC" /
"Part search in bus parts catalog (BPC)".

Passer commande

Si vous avez terminé la saisie des données d'en-téte et des positions de commande, vous
pouvez transmettre la commande a votre partenaire Mercedes-Benz. Pour cela, cliquez sur le
bouton [ Vérifier la commande ] dans le mode édition d'une commande .

PR ATV VTV VS S TV VT SV VT T SV STV VA VSV VSV T AV AV VY SV AV VSV VY SV AV AV SV SV Y AV AV OV SV SV A SV AV S AV Y AV SV T S VT SV T T S SV SV T S T S T SV

[Z Import list [Z] save as template Print & Refresh

LSS SLS LSS PSS LSS LSS LPL PSSP ST SIS SSSSSSPSSSSS

Dans la boite de dialogue suivante, toutes les données de la commande seront affichées
encore une fois pour que vous puissiez les vérifier. Si toutes les données sont exactes,
cliguez sur le bouton [Envoyer la commande] pour passer votre commande (des
conditions d'utilisation spécifiques sont, le cas échéant, a confirmer).

Mercedes-Benz WebParts 20



LSS IS SIS SIS ST ST ST L LSS SIS SIS
B Return
ATV AV VAV AV AV AV AV SV AV SV SV AV SV AV AV SV AV AV OV AV SV SV AV AV AV AV SV AV S SV AV SV SV AV OV SV AV SV AV S SV AV SV AV AV SV AV AV SV AV AV SV AV SV SV AV SV AV SV SV AV SV AV AV SV AV SV AV SV AV SV SV AV SV AV A SV AV SV AV AV AV AV VSV VSV A

Si vous souhaitez effectuer d'autres modifications sur votre commande, appuyez sur le
bouton [ Retour ] pour revenir en mode édition.

3.4 Remarques spécifiques sur les pieces

Les données actuelles sur les piéces contenues dans WebParts garantissent I'affichage, en
cas de besoin, de plus amples informations ou remarques sur les produits que vous avez
saisis. S'il existe des remarques spécifiques sur les piéces, les positions de commande
concernées sont marquées par le Isymbole d'un point d'exclamation (@) rouge. Placer
le curseur de la souris sur le symbole pour obtenir ['affichage des informations
correspondantes.

“SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS SIS SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS SIS LSS SIS S LSS SIS LSS SIS SSSLSSSSS IS
X (o onesiezs | L1
1 & 00083516 25 GLOWPLUG e | 000 000 0.00

WYV VLV VAV AV AV YV VY VAV VY VAV VS Y OV Y UV OV VY SV Y LV Y VY S VY IV Y Y UV SV VSV AV VAV LY VY SV AV VS VYV VAV VN YV VY VAV Y Y VAV VYV VY Y S Y Y Y VY Y V)

WebParts distingue les remarques écrites simples, les informations sur les pneus et de
celles qui accompagnent I'affichage d'autres numéros de piéces.

Remarques écrites simples
Les remarques écrites simples sont affichées dans les cas de figure suivants :

= La référence piéce indiquée est exacte du point de vue de la forme, mais n'est pas
contenue dans WebParts.

= La référence piece indiquée a été remplacée par un nouveau produit mais aucune
information actuelle sur le prix de la nouvelle piece n'est disponible.

= Laréférence piece indiquée se rapporte a une marchandise dangereuse.
= Laréférence piéce indiquée se rapporte a une piéce de protection contre le vol.

Les piéces concernées peuvent étre, en principe, indiquées comme positions de commande
WebParts. Veuillez prendre en compte chacune des remarques écrites indiquées et prendre
contact, le cas échéant, avec votre partenaire Mercedes-Benz. Les livraisons de substances
dangereuses peuvent, en effet, conduire a des colts de livraison plus élevés et la commande
de pieces de protection contre le vol peut nécessiter un certificat d'autorisation spécial.

Informations sur les pneus

Si la référence saisie concerne des pneus, la remarque écrite qui s'affiche comporte les
marquages des pneumatiques selon le reglement CE 1222/2009 sur les pneumatiques.
Les informations suivantes sont fournies :
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e (Classe d'efficacité en carburant

e (Classe d'adhérence sur sol mouillé

e Niveau de bruit de roulement

® Valeur mesurée du bruit de roulement

e (Classe de pneumatique

Remplacement par de nouveaux produits

Innovation technique, amélioration du matériel ou calibrage peuvent conduire au cours de la
vie d'une piéce d'origine Mercedes-Benz au remplacement d'une référence piece par un
nouveau produit. S'il existe une piéce de remplacement correspondant a la référence piéce
que vous avez saisie, la position de commande de cette derniere sera également affiché
dans la mesure ou la piece saisie a I'origine n'est plus disponible.

LA SS LSS SIS S SIS ASSS IS S LSS AL IS SIS SSSSSSSS LSS S SS IS ISP E LSS LS SSS L ES LSS IS SSS LSS S LSS SSS PSS LSS SIS

X o & 001 835 16 95 sEsLRMG (D | 000 [ o] 1
X 2 £ 140957 07 45 sesLRNs (D 40 370 2000 000 296 256 I

LSS SSSS IS FSF LSS LSS F LSS SIS AL S LSS LSS S S SIS PSS LSS S LSS P S ESSSSSSSS S ES LSS IS SLS LSS LSS LS SSS PSS SIS SIS

Si la référence saisie est encore disponible, la commande sera effectuée comme
habituellement. Autrement, WebParts recherchera automatiquement une piéce de
remplacement disponible.

Le nombre de la piéce de I'ancien modéle est automatiquement indiqué avec un "0"(zéro).
L'entrée dans la liste des positions a uniquement valeur d'information. Vous pouvez, au
besoin, supprimer a tout moment cette entrée de la liste en cliquant sur le symbole
effacer (¥ ). La piece de remplacement est indiquée avec le nombre standard "1",
directement sous la piece de I'ancien modéle.

Pieces en échange standard d'origine Mercedes-Benz

Les pieces en échange standard d'origine Mercedes-Benz sont des pieces préparées
répondant aux mémes exigences de qualité qu'une piéce d'origine Mercedes-Benz neuve et
disposant de garanties identiques. S'il existe des pieces en échange standard correspondant
aux références de pieces que vous avez saisies, ils vous seront également proposés comme
postes de commande supplémentaires.

FLLISLLISILIPLLLILLI IS LIS SPPS LIPS LTSS LSS LI SL LIS S LIS S LIS L LIS L LIS LSS LS IS PLPSPTPS DT PS LIPS LSS LSS
o] .

o o) - |- L] L ol L L L]
List Base Promaotion Het price Sum Return
ftem Partno. Designation DG price discount " Quantity Offer  value Hote
[EUR] 1l discount [%] [EUR] [EUR] [EUR]
X 1 A 1026 545 86 32 SATCH O] | 16 80598 15.00 000 68507 £35.07
X z 41026 545 6 32 65 SWITCH @ 15 esese 1500 oo @30 ([ 0 0.00 263.80 I

PLSSSSTFTTFTTFTFFLTFFFLTFFTLTFFLTTITTTL AT T TLELTTALLFT AT L FTIT T LT TTTLTTF IS T FFTTTLTITTTT L AT T FLLLFFLLTFTT

Le nombre des positions de piéces en échange standard est "0" (zéro), de sorte que la
commande porte en premier lieu sur la nouvelle piéce d'origine. Si vous souhaitez
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commander une piece en échange standard plutdt qu'une piéce d'origine neuve, vous devez
modifier le "champ nombre" en conséquence. Vous devez alors saisir le nombre "0" pour
la piéce d'origine et le nombre "1", par exemple, pour la piéce en échange standard
correspondante. Vous avez aussi la possibilité de supprimer compléetement de la liste la
position concernée en cliquant sur le symbole supprimer ( X ).

Dans la colonne valeur de reprise, le montant qui vous sera remboursé lors de la
réexpédition de l'ancienne piece sera affiché dans les positions de piéces en échange
standard. Ce montant n'est pas intégré dans le calcul du montant total et fera I'objet d'une
facturation séparée.
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4 Recherche de pieces dans le catalogue de pieces électroniques
EPC

Outre la saisie directe des références de piéces ou l'importation de listes de piéces au
format Excel, WebParts permet également d'effectuer des recherches de piéces dans le
catalogue de piéces électroniques EPC.

Les pieces déterminées a I'aide d'EPC peuvent étre aisément ajoutées dans les commandes
WebParts. Vous trouverez de plus amples informations a ce sujet au chapitre "Passer et
gérer les commandes".

Le bouton [ Consulter EPC ] vous permet de lancer la recherche EPC.

PLLLIILPLSPLSFSL LIPS LSS LFSS LSS IFS LS LIPS ILL SIS LS IS L LIPS S LIPS LSS S LTS IES DL FSSSESSIF LSS PSSPL SIS SSSIS

Order Select Parts Catalogue

ity g AT =7 | & statErc & Import from EPC
Ordered nimier AG, HB TCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) - 200-XX47001-01 (Defautty =
from : = Lerhl TR== & StatBPC /& Import from BRC

90',‘15'3(‘ Max Parts (Teststralle 70000, 70000, Stuttgart) - C-Qutlet DE16330579 |

PLLPSSPLP DL PSS L LIPS LSS L LIS LSS PSSP LS E LSS PSS PLS S DL LS LS LSS SLL S SDPF ISP FS LSS LPL ISP LSS LSS S

EPC est une application Java exécutée en dehors de votre navigateur. Vous recevrez un
message d'alerte correspondant lors de la premiére consultation d'EPC. Confirmez dans la
fenétre du message d'alerte que vous souhaitez poursuivre la procédure, et activez I'option
"Toujours accorder confiance aux contenus de cet auteur" pour désactiver une nouvelle
requéte.

EPC - Mercedes-Benz & smart - wOO00001
File Options Functions Search What'sMew Tips and tricks  Help

Identification rumber |WOB | | = \'.l _‘, y @ = & ﬂ @ .% | ‘ﬁ

MD mode ¥ Assortment class =

Setup D

]
O
@

4 Preferences } Filter }

j =-.} D 4 = 3 il Dialog language: English hd
= 1= b = 2 & TR |
b L + 4 Content language: English -
‘Wirite protection Shopping list ‘DateﬂT\me - |Mo. |Dam‘.‘ |Item na. |Part nurmber |E51 ‘

2l -- Temporary shopping lisk -- o o]

‘ O T | s

La touche F2 de votre clavier vous permet d'accéder aux options de configuration d'EPC.
Vous pouvez, si nécessaire, modifier ici les paramétres de langue de l'interface utilisateur de
I'EPC ainsi que modifier les données du catalogue.

Vous trouverez également dans les options de configuration le chemin d'accés complet au
répertoire de téléchargement pour la mise en mémoire des listes d'achats EPC (par exemple
"C:\WebParts\Listes_Achats.xfr") sur le disque dur de votre ordinateur. Le chemin d'acces
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n'est indiqué ici qu'a titre indicatif et ne peut étre modifié de maniére autonome par vos

soins. Veuillez vous adresser a votre partenaire Mercedes-Benz si une modification du
chemin d'acces au répertoire de téléchargement s'avere nécessaire.

Vue d'ensemble des principaux secteurs et éléments de I'EPC

Identification des organes et des Aide en ligne EPC (en haut a droite)
véhicules (a)

Liste des pieces détachées (b) Graphique/ éclaté (c)

Listes d'achats - Vue d'ensemble (d) Listes d'achats - Positions (e)

EPC - Mercedes-Benz & smart - wO000001
File Options Functions  Search  What's Mew  Tips and tricks  Help

ldentification number [WDE | 1101614001188 =1 a) |a @' @ @ 5-5_' g n& \ﬁ

MDmode ™ 1.Car ™ 211016EZ70CDI ™ 211016 ¥ 42 BRAKES ¥ 030 FRONT “WHEEL BRAKE ¥

. 2 4 =" =
_;—:J B M e 24 o oy | O Qgow v
[ttem... [ Part rumber [ oesianationdescription [ cuantity 1234567 [1/7] p42030000118

72 100+ A 004 420 87 20 T5 BRAKE PAD 001 = Q_U d
PARTS KIT, WITH WEAR SENSOR

[ [4311WHEN SELLING BRAKE LININGS T

| 130 A 21142001 44 PROTECTIYE PLATE oot
FROMNT LEFT

O 130 A 21142002 44 PROTECTIVE PLATE 001
FRONT RIGHT

[ 140 A 000421 1371 BOLT [l B

COVYER PAMEL ON STEERIMG KMUCKLE
LEFT FRONT Mér12

v 140 A 000421 1371 BOLT 003 _Ij | — i
& | B Bl

red

d) % E] E » e) i& fﬁ i ’ “-i; |Shopping list transfer file j 1
‘wrike protection Shopping list |DatafTime | Eno, |Damage v | Item no, |Part number |E51 |E52 |Des\gnationfdescription ‘Quantity |
= e e 3 140 A 000421 13 71 BOLT 3 =

COVER FLATE TO STEERING
KHUCKLE FRONT RIGHTME®12
z 100 A 004 420 67 20 IS BRAKE PAD 1

h PARTS KIT, WITH WELR SENSOR

g () |

Market: Europe - Catalog: 64U - I

Vous obtiendrez les meilleurs résultats lors de la recherche de pieces dans EPC en vous
appuyant sur la base du numéro d'identification du véhicule (VIN) correspondant au véhicule
a réparer. Vous pouvez aussi, au choix, travailler avec les listes de sélection des "gammes"
ou des "modeéles".

La saisie du VIN permet de garantir que la version exacte du véhicule soit intégrée lors de
I'affichage des pieces. En outre, les "gammes" et "modéles" sont déja prédéfinis.

Utilisez les listes de sélection, désormais visibles, de groupe de pieces et sous-groupe (ou
plusieurs sous-groupes en fonction de la complexité) pour localiser les piéces d' origine
Mercedes-Benz souhaitées.
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EPC - Mercedes-Benz & smart - w000001
File Options Functions Search What's New  Tips and tricks  Help

Idertification umber [wDE  + | E110161A001188 =1 é @' @ [E "_3}_' ! ﬂ @ g_ \g

MDmode ¥ L. Car ¥ 211016E270CDI ¥ 211016 =~ 42 BRAKES ™ 030 FROMT WHEEL BRAKE ~

| [ o 5] < + .
E &? o Sy Ck O\su/n -
045 REAR, WHEEL BRAKE
[teem... [Part number Designationjdescription 060 BRAKE BOOSTER 123456 7| 1/7 B42030000118
D64 HYDRALLIC LNIT
[~ 10 ADD34200183 CALIPER AR s —
PARTSET, LEET 145 FOOT GPERATED PARKING BRAKE .
[ 10 ADD34200283 CALIPER Ot I | — Brm (W)

SEPPPLDLS LSS P PS S PP DL PSSP LIPS BPF LS LL LS PSSP PFFLFF DL PSPPI P PESDPF DL LSS ISP PSP LIPS L PSS LSS

Au niveau des groupes du bas, la liste compléte des pieces est affichée dans la partie
centrale (gauche) ainsi que dans des graphiques éclatés (droite) du sous-groupe de piéces.
L'utilisation des tableaux graphiques est conseillée pour simplifier I'identification des piéces.
Parcourez pour ce faire les différents tableaux graphiques et réduisez la quantité des pieces
représentées a gauche en cliquant sur les différents numéros de position dans le graphique.

RVAY AV AV AV AV AV VAV AV oV SV AV SV AV SV AV SV SV AV SV o AV AV AV AV SV 5V oV 4V oV SV AV SV AV SV AV SV SV AV SV AV SV 5V AV SV oV AV AV SV AV SV AV AV VAV AV SV SV 5V AV AV AV AV SV 5V oV SV o AV AV AV AV oV 5V 5V SV AV AV VSV 5V oV SV VAV VAV AV 4V 5V VSV oV AV AV AV oV AV 4V 4V AV 4%
4 r
=3 |y L o L g = cpo
B %) oo v | E
| Tkern... | Part rumber | Desianationdescrition | Swantity |1 2 34567 [3}7 | B4z0s0000S03
[ 70 A2024300014 COVER w4 -

EXPANSION TANK | = CODE 806 CODE 807 = | =
() [00B, 016, 040] To Chassis: A 989999 3

| 100 A 211431 01 62 COYER oot
BRAKE BOOSTER ASSEMBLY

L) J006, 016] To Chassis: A G83355 To D

O 410 A 20243000 14 COVER 001
EXPANSION TARK

[ ) [006, 016, 040] To Chassis: A 939999 B S .
RV ATV VAV LV VAT AV VAV AV AV o VLV T AT AV o VAV V ATV AV AV AV T AV AV AV VAV A AV LV VAT AV A VAV VAV A VAV AV AT AV LV VAV AV SV VAV T AT AV A AV AVAV AV AV AV AV VAV AT AV AV AV AV AV oV VAV AV AT AV T AV VAV AT AV A AV GV VAT AV VAV AV o

Pour les pieces que vous voulez commander, activez ensuite les cases de sélection
correspondantes dans la liste des piéces. Les piéces ainsi sélectionnées seront
automatiquement ajoutées dans la liste d'achats provisoire EPC (en bas a droite).

PSS LSS LSS IS S IS LPILS SIS LSS LSS LSS SIS I L LSS IS LIS SIS PLS LSS IS LIS LIPS L LSS LS LIS SIS S PSS LS LSS IS

I~ 100 A2114310162 COVER L
BRAKE BOOSTER ASSEMBLY

[ [00B, 016] To Chassis: 4 989999 To D

w| 40 azoz4sooois COVER & o] \
J EXPANSION TANK Jj (] \é;d{
»

B Ly
q | o G i oo -

é] E : -'|::E] ﬁ ; i;|Shopp\ngIisttransferﬁle j ]

‘Write protection | Shopping list [Dateimime < {[no. Dam,.. | emno.[Part rumber [Es1 [Esz | Designation/description [cuantiy Jotyo

o e 1 z 100 A211 43101 62 COVER 1
BRAKE BOOSTER ASSEMELY

i 410 A 202 430 00 14 COVER 1
PSS LS LSS SIS ISP ILS SIS LSS LSS LSS SIS IS LIS LIS PSS SIS IS PLS LSS IS LIS LIPS SP LD LSS LS LIS SIS S DL LSS LS L LSS

Lorsque vous avez terminé vos recherches et que toutes les pieces recherchées se trouvent
sur la liste d'achats, vous pouvez revenir dans WebParts pour ajouter dans votre commande
les pieces que vous avez déterminées. Voir le chapitre "Passer et gérer les commandes".
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Order Select Parts Catalogue
by iy AT a=y /& StatEPC |(@ import from EPC I

Ordered )
from Daimler AG, HB MCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) - 200-}X47001-01 (Defaultt) E e & StartBrC /& Import from BPC

?J}'E'Ed [ Max Parts (Teststrafte 70000, 70000, Stuttgart) - C-Outlet DE16330579 |
SIS ISSS TSI SIS T LSS SIS ST TSI S LSS SIS LSS SIS S SIS SSS S LSS IS SSSSPSSSSSSSSSSS ST

[ZF Import list [Z] Save as template =) Print &1 Refresh > Check order

Vous trouverez des informations complémentaires sur le maniement de I'EPC dans I'aide en ‘
ligne et dans la rubrique FAQ de I'EPC, accessibles en cliquant sur le symbole de livre ( €& ‘

en haut a droite). ‘
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5 Part search in bus parts catalog (BPC)

Analog to the part search in the electronic parts catalog (EPC) you can use the bus parts

catalog (BPC) for busses.

Parts identified using the BPC can be conveniently added to WebParts orders. JllGanmng

The BPC search can be started via the [ Open BPC ] button.

PLLLIILPLSPL SIS LS PSS LSS LIS S LSS IFS LS LIPS ILL TIPS LS IS L LIPS SE PSS IS S LTS IFSPLFSSSESSIF LSS PSSPL SIS SSSIS

Order

ﬁ,’;‘nﬁ’g(‘ Daimler AG, HB TCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) - 200-XX47001-01 (Defaulty [=]

Select Parts Catalogue

i i QPR @y (2 StartEPC

= | & statsrC 48 Import from BPC

?D',“E'E(‘ Max Parts (Teststralbe 70000, 70000, Stutigart) - C-Outlel DE18330579 |

/& Import from EPC

LSS ISS LSS SIS LSS SIS S LTSS SIS IS LSS LSS DS LTSS SIS SIS LSS SIS LSS DTS SS LSS DS SSSIS

Entry

Mainse

Entry by FIN,

) o—ok

Cataogee

jetion Fart search Search SAA / €8 e 3 Help
VIN, Vehicle model designatior
mivm [

Senes

OMNI

Input field for vehicle
number

Input field for assembly
numbers

Input field for vehicle -
model designation

Calling all assemblies
Calling all buses
Calling Et-Online, BR 300

Calling catalogue of the BR
200

Calling catalogue of the
airfield buses

Mercedes-Benz WebParts

28




Overview in BPC

1 2 3

W stoping skt 9 sench <JL ¥ v

2 Main celection |+ Catalogue of parts

Toserling
B T T T T
FIN: WEB626805013109302

2 3

PR LY
T EADLAPPBLIMNER: AR OSITION A, FLOs BLES
WSO

e l ¥t / OMNI

Navigation bar

Menu bar

Display of vehicle number
Product structure
[llustration

Display of VeDoc - texts
Spare parts list

Display spare parts list

Moving spare parts list

Hide /show the VeDoc-
texts

Call of the functions by
clicking on icons

All Symbols have tool tips.
If you point the mouse over
an icon, the tooltip with a
brief description of the
icon's function is opened.

Yellow highlighted item
numbers are valid
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Identification of spare parts
Learn about the basic features of BPC, here an example:
Your customer would like to order a head lamp left:
1) Calling up the catalogue
2) Enter in vehicle identification number (VIN or FIN is valid)

By entering the FIN/VIN the part search is qualified for your vehicle by using the
vehicle-datacard.

3) By clicking ,Catalogue® or enter key you will enter the catalogue
4) Next step is to determine the right technical scope.
a. Choosing the main group
b. Choosing the group
¢. Choosing the technical scope
5) Now the picture and the parts list comes up
6) The parts list shows all spare parts on the picture:
a. Click the position number on the picture
b. The selected part is now highlighted red on the picture
¢. Inthe parts list the selected part is highlighted blue
7) Choosing the part
8) Click to add part to the shopping basket

=>» Part number for the head lamp left was selected and added to the shopping basket.

For some part numbers additional information is stored in the system:

Show vehicle datacard ( = ): Datacard information (Vedoc); Code-information (especially
Minibus)

Installation number (SAA/EB) ( 7 ): SAA- and installation number
Footnotes (ﬂ ): Footnotes

Replaced by ( =i ): Replaces by -/optional information

Data card filter ( ¥ ): Data card filter

Printing ( & ): Printing
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Shopping basket
Adding the parts to the shopping basket

3

i ais sudaction |2 Catlogue o pavts | W Shopeing basket P swarch € mack 3 et

I NEFYEWAE

v
«» &A £l

= | HEADLAMP BLTHER. AND.7052TIN LAMP, FRONT; BULBS
FIN: WEBEIBD0 13100303
10 5

® EURDD

B
¥
B

B

ST e

1% RETAIMING FRANE T 18

15109 BEAN LAT RIGHT, WITH LERS 200 RETAINING FRENE

il 2

Features within the shopping basket:

1 2 3 4 5
b M"Intr Le c.m:a[mh W hugping ;u: Prach € mck ¥ bed OMNI
Patra. v

LEFT COMALETE WITH HEADLANP AN TURN SIGUAL LANF

usHTG LT 1| Wake LT -]

I T

10 ordar b2 e g bkt 2y el Dol Management Satam, r..-.(Tu-. g o o o 3l o i i Scings.

[ Inorder o sapprass this waming in futuee, chasige ths ageion and ok Uplate

+ ind shopng baskai

Actrvd shapping baskets

G oiungadiest Travep ale fiber

Choose parts by clicking
the check box

Adding parts number to
shopping basket

Call up the shopping
basket

Display of chosen part
numbers

Input box for ES1 (spare-
key), necessary for adding
length /quantity

Input box for ES2 (spare-
key), necessary for adding
color foot notes

Delete parts from the basket
Add parts manually to basket

Sending the shopping basket
to BusDoc or your inhouse
DMS

Stored shopping baskets

Note for adding the shopping
list transfer file path for your
Dealer Management System
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Search features

Search on the main page with part number and part name / Search for installation / Search

for SAA

omnins 1)

AN seibdion Fart search e

e ke [T
Dageigtn

Retoed £ 10 £ Fram & s shown

DD DD DD DD DD

Open catalogue by choosing the model

Open search for spare parts
number or part name / for
installation number or SAA /

Input box part number /
installation number / SAA
number (using /)

Input box part name
Start search

Stop search

Display of search hits

Information about part usage

Search with part number and part name within catalog

1 2 3
"1 Muin smlactizn \ Cataagie of s | B shoprg barket 0 sawch € pack ) Mt I o;"l I 1 )
% T ouerm v 0 2 0

2«» A FExRvara
DAY, SLINES ARG POSITION LA, FRONT, LSS
[ ———-"y 2 )

Input box part number/name

Choose whether to search
for part number /name

Display of possible hits

Display of search hits with
picture and parts list

By using this search the first hit will be displayed with picture and parts list
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Search with part number and part name within catalog

i
thnasienn |2 Coogie o o 0 g bkt P searh| € Bk ) et 0MN| 1) Open SearCh on the
v navigation bar

2) Input box part number

. 2 3 4
/ /J/. 3) Input box part name
S TR 4) Display of vehicle type
6 7

i i [E3EDS0 0 5

it sswth e K

facrd 1o 2 from 2 wahoun

5) Start search

6) Stop search
7) Delete input boxes

8) Display of search hits

Click the part number to open the picture

BPC functions overview

Symbols on the navigation bar

Main selection ( ™win=eion ): Back to the main selection
Catalogue of parts ( [ assecins ): Parts catalogue
Shopping basket ( shosinob=sk=t ): Shows shopping basket
Search ( 2 swra ): Search in drawing- and part selection
Back ( < =s=« ): One step back

Next ( » nes: ): One step ahead

Symbols in the menu bar

Parts list right E Print m XSF-Feedback
= Parts list below Information on module =] Toggle between higher image
— quality
i Overview ¢ ) Display page, next - back b 14 Data card filter
A . ] .
L Jumps to the next, higher level BE Drawing sheets overview m VeDoc-texts on - off
EE
{{ ¥ Show module, next-back Ry Show parts of current drawing i ‘ Fast search
Ei Jump to BusDoc = Show data card ) s/35 (3 Browse the search function of
= picture /parts list

Notes to the part

D Additional information on image
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Symbols in the parts list

ﬂ Search in parts list

ﬂ Additional information

Construction kit (SAA/1.No)

Construction kit (R-SAA)

Foot notes
Replacement parts, Available with

Theft - relevant data
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6 Profiter des offres promotionnelles

Vous pouvez consulter a tout moment les promotions en cours de votre partenaire
Mercedes-Benz dans le module des offres de WebParts.

VAT AT AV A AV A T S S T AT AT A A AT A AT A AT AT AT AT AT AT AT AT AT I AT A AT AT AT AT AT AT AT AT AT SV TP S S S S B S D D P R PN N P O O S S R R R S

Orders Offers | Templates Settings.

WAV AV AV AV AV AV AV AV AV VAV AV VLV VLV L Y LV UV LV LV VOV SV OV UV SV SV VSV LV SV LV UV SV AV SV AV SV AV AV AV SV AV UV AV AV AV VAV SV AV AV AV AV AV AV AV SV AV SV AV SV AV LV AV VAV AV AV SV AV AV AV AV OV GV SV AV Y AN T A

Les offres de WebParts constituent pour vous une bonne occasion d'associer les avantages
des piéces d'origine Mercedes-Benz a des conditions particulierement avantageuses. Les
promotions varient en général selon la période de I'année ou les saisons, et sont toujours
limitées dans le temps.

S'il existe de nouvelles offres de votre partenaire Mercedes-Benz, une remarque en
conséquence vous sera adressée lors de votre connexion au systeme et le démarrage aura
lieu directement dans la présentation des promotions. Vous avez ainsi l'assurance d'avoir
toujours connaissance des offres actuelles et des prix spéciaux et de pouvoir réaliser des
achats avantageux pour votre entreprise.

Vue d'ensemble des fonctions et des informations

La vue d'ensemble des offres vous permet de voir toutes les promotions actuelles. Les
nouvelles offres que vous n'avez pas encore consultées sont marquées par le symbole d'un
point d'exclamation (@) bleu.

Les offres représentées sont généralement valables dans tous les établissements
secondaires de votre partenaire Mercedes-Benz. Outre la description succincte et la période
de validité d'une offre, vous trouverez ici, le cas échéant, d'autres détails sur les offres
contenues dans le dépliant( = ) d'accompagnement.

NPSLALSSLLILIS LA LIS LSS L LI SALPPLSSPDL LIPS LIS LSSLAS SIS LIS SL LIS LA LIS LIPS L LIS S PP LSS DL SS IS
Current premotions

Here you will find pramotions of your Mercedes-Benz partrner

NPSSST SIS DL PIS SIS LSS S DT SSS PSS IS PSS SIS S PSS SIS FIS TS S LS PIS SIS LSS S PSSIS PSS SIS SIS

Promeotion Promotion text Promotion flyer Valid to
@ Promo Warkshop 3.0 Promotest WP Sprinter pof Mar 31, 2011
@ Test Promation Test Mar 25, 2011

Afficher les détails de I'offre ( =) : ouvre la vue détaillée concernant I'offre sélectionnée.

Consulter le dépliant de la promotion ( =) : s'il existe un dépliant d'accompagnement
sur une offre, vous pouvez le consulter en cliquant sur le symbole du PDF. Veuillez noter que
le logiciel Adobe Reader doit étre installé sur votre ordinateur pour consulter des documents
au format PDF.
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Détails sur les offres actuelles

Il vous est possible de consulter la description détaillée des offres, ainsi que les produits
contenus dans la promotion, et les prix s'y rapportant dans la vue détaillée.

WAV AV AV YV AV AV LV AV SV SV AV A SV SV AV AV SV AV A SV AV AV AV SV AV AV AV SV SV SV A VAV AV SV AV AV AV AV AV SV AV VAV VSV AV AV SV AV T A SV AV AV AV AV AV A VA AV AV S Y SV T AV AV T T T PV T T T P Y T T T T
Promotion Sprinter Validity period: 32541 - 524111 Order type: Stock order

I Orderect from | 200-¥¥47003-01 - Daimler AG, 7B ITCASM DO2 (Teststr. 4711-3, 4711, Test) v I

Any Partnumber...

Test Promation for Actros!

L) e Sprinter pdt

Designation Part no. List priceis Promotion discount Het price Ouantity
3 £,353 010 57 0280 9,486.20 ELUR 1567 % 7.999.99 EUR
2 A 906 (18 36 40 30BELR 9,08 % 280 ELR |
1 MO00000 000420 D83 EUR 49,48 % 050 EUR 1

Select all - Clear selection

€ Back to arder

Commande aupreés de : utilisez la liste de sélection si vous souhaitez présélectionner un
service de livraison particulier au moment de la validation des offres dans une nouvelle
commande..

[ Compléter la commande ]: marquez les produits que vous souhaitez commander en
activant les cases d sélection correspondantes. Le champ "Nombre" vous permet
d'indiquer la quantité @ commander pour chacune des positions. Cliquez ensuite sur le
bouton [ Compléter la commande] pour ajouter dans votre commande les piéces
sélectionnées dans I'offre. Mercedes-Benz WebParts génére une nouvelle commande s'il
n'existe actuellement aucune commande en traitement.

[ Retour a la commande ]: Vous permet de revenir a la commande actuellement en
traitement. Si vous n'avez aucune commande en traitement, vous obtiendrez alors
I'affichage d'une vue d'ensemble des commandes.
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7 Travailler avec des modeles de commande

Vous avez la possibilité dans WebParts de créer des modeles de commande pour les pieces
d'origine Mercedes-Benz dont vous avez régulierement besoin. Les commandes périodiques

servant a compléter vos propres stocks peuvent ainsi étre effectuées plus rapidement et
plus simplement.

PSS LS LSS LSS LSS LSS ST S LSS PSP SIS SIS LTSS LS LSS SIS

Orders Offers. I Templates | Settings

PSS LSS LSS LSS ISP LSS LSS ST L LSS LS LS SS LSS SIS

Vue d'ensemble des fonctions et des informations

Avec la sélection du module "Modeéles", vous obtenez tout d'abord une vue d'ensemble de
tous les modeéles de commande créés par votre entreprise. En plus de la description

succincte et de la date de création, vous pouvez notamment voir quel utilisateur a créé le
modele.

LS SSSSSSSS SIS SIS LSS FSSSSS SIS IS SSSSSS AL F LSS LSS LS SIS SIS SS LSS F LSS LS SS IS SIS LS S ELE LSS LSS S LSS
Overview

Organize and edit your templates for frequently recurring ofders.
LSS SISSSLSSSSSS LSS IS LS LSS IS L LSS IS LS SLS LS PSS S LSS FSSLSSSSSS LSS SSSS LS SIS LS LS SIS LS LSS IS LS FLS LSS S

Order number Created Created by Order type Delivery type Hote
& F X Oickenge 202 Jul @, 2007 c2utestu Stock order Callection
Jiok Stk July OF Jul 9, 2007 c2rvwhart Immediste requirement Collection
% E¥ X Ezoroiz4 Lug 15, 2007 c2ctestu Immedliste requiremert Callection TEST

Compléter la commande (%‘) : cliquez sur le symbole du panier d'achat pour ajouter dans
votre commande actuelle toutes les positions contenues dans le modéle de commande.
Mercedes-Benz WebParts génére une nouvelle commande s'il n'existe actuellement aucune
commande en traitement. Le nombre des pieces a commander par position est également
ajouté a partir du modele de commande.

Visionner / éditer un modeéle (4): ouvre la vue détaillée du modele sélectionné.
Sélectionnez cette option si vous souhaitez éditer le modéle ou seulement ajouter certaines
des positions qui y sont contenues dans votre commande.

Effacer ( X ) : efface la commande sélectionnée.
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Vue détaillée des modeles de commande

FAVAVAY AV AV VAV SV AV AV AV AV AV AV AV AV AV SV AV AV AV AV AV AV AV AV VAV AV AV AV AN AV AV AV AV AV SV AV AV AV A AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV SV AV AV AV AV AN AV AV AV AV AV AV AV AV SVEY AV AV AV AV SV AV SV AV AV A VSV AVAY SV AV AV AV AV A SV AV AV AV AV AV 4V 4N
Edit template

Ordered from Daimler AG, HB TCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) - 200-XX47001-01 (Defaul) [+ |
| “our job number. | E5-070124 [ orderttemame ] hole
Order type: | Stock order v Delivery type: [ Collection v
| [Z] Save changes | Prirt |
List Base Premaion Het S Return
tem Partno. Designation DG price discount discount [%] price Quantity [EUR] Promotion value Hote
[EUR] 1%l * [ER] [EUR]
x| 4004 42016 20 ISORAE: 3 3667 1500 ooo 3147 347 [
PAD
X1 |z 4000421 02 96 SHibt 20 248 1500 0.00 2.1 g44 [
Select all - Clear selection
| [Z] save changes | E Cancel |

La vue détaillée vous permet d'éditer un modele existant, comme ajouter de nouvelles ‘
positions de pieces ou modifier des indications de quantité. ‘

Conseil : entrer dans le champ numéro de commande une description succincte de votre
modele. Ceci vous aidera a identifier le modele dans la vue d'ensemble de la liste. Quand
vous validerez le modéle pour une commande, vous inscrirez alors votre numéro de
commande interne.

Pour ajouter une nouvelle pieéce dans un modéle de commande, entrez le numéro de la piece
correspondante dans le champ de saisie, a la fin de la liste des piéces. Appuyez ensuite sur
la touche Entrée de votre clavier d'ordinateur pour ajouter le numéro de piece. La liste
actualisée des pieces contient désormais la nouvelle piece, ainsi que I'information sur le prix
et la désignation enregistrée dans WebParts.

Effacer ( ¥ ) : élimine de la commande la position de la piece sélectionnée.
[ Imprimer ] : crée une vue d'ensemble compléte du modéle de commande au format PDF.

[ Enregistrer ] : enregistre toutes les modifications effectuées dans la base de données
WebParts.

[ Annuler ] : annule toutes les modifications effectuées depuis le dernier enregistrement.

La vue détaillée sert d'autre part pour la validation sélective des différentes positions dans
une commande. Marquez les produits que vous souhaitez commander en activant les cases
de sélection correspondantes, et modifiez, si nécessaire, dans le champ "Nombre" la
quantité a commander.
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Cliquez ensuite sur le bouton [ Compléter la commande] pour ajouter dans votre
commande actuelle les positions sélectionnées. Mercedes-Benz WebParts génére une
nouvelle commande s'il n'existe actuellement aucune commande en traitement.

39 Mercedes-Benz WebParts



Créer de nouveaux modeles de commande

Mercedes-Benz WebParts vous propose deux méthodes différentes pour créer de nouveaux
modeles de commande.

La méthode classique pour installer un nouveau modéle de commande est d'utiliser le
bouton [ Nouveau modeéle ] dans le module "Modéles". La saisie de vos données de
position s'effectue comme cela a été décrit dans le passage précédent.

Orders. Offers Templates Settings
Overview

P LSS PSS LS PSS LSS LSS LSS ST SIS SIS SIS S

VAV AV SV AV AV SV AV SV AV AV S SV A O VIV UV SV SV VU IV UV U VUV OV U AV A AV O AV A AV AV AV AV AV A AV AV AV AV SV AV AV GV A VAV AV VAV VAV VAV AV AV AV SV AV A VAV VY AV AV T A T T

Vous pouvez aussi, au choix, directement créer des modéles a partir du formulaire de
commande. Procédez pour ce faire comme pour une nouvelle commande et cliquez ensuite
en plus sur le bouton [ Sauvegarder comme modéle ] pour faire un modele de commande

des données déja saisies. ‘

Order Select Parts Catalogue
PSS LLSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS S LSS LS LSS LSS S S LSS LSS S LSS LSS LSS PL LSS S LSS SIS

[ZF Import list [Z] Save as template Print & Refresh > Check order

P LSS LTSS LSS PSSP ST LSS LSS PSSP PSS SIS S EESSS LSS LSS
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8 Paramétrages personnels

Le module "Paramétres" vous permet d'administrer vos configurations individuelles dans
WebParts.

P LESSSS LSS ST TS LSS LSS LSS SE LSS SSES S AT LS LSS LTSS LSS AL SS LSS ST
Orders Offers Templates I Settings
P LESSSS LSS ST S LSS ST LSS LSS ST S S STS S SIS ST ST ST S S TS LSS ST SSSSSSSSSET

Sélectionnez votre configuration par défaut personnelle pour Mode de livraison et de
commande et déterminez vos préférences pour le format des listes de piéces a importer
ou exporter.

En activant la case de sélection "Actualisation aprés chaque référence piéce", une
comparaison avec la base de données centrale de WebParts aura lieu automatiquement
pendant la saisie de chaque position de commande (référence piéce). Il est conseillé de
n'activer cette fonction que si votre entreprise dispose d'une liaison internet suffisamment
rapide.

Settings:
Organisation data and personal sefings

Orﬁmisaﬁﬂn data

Orderer: [ Max Parls |

Street: | Testetrake 22 |
Posteode: [ 70000 BV City: [ Stuttgart |
E-mail acdress of customer organisation: | starcooperstion.rothmundig@daimler com |

Personal settings

User-ID: [ C2DETEST |

E-mail address: | |

Path and file name of the shopping list [ € #ebpersShoppinglist xir

Default delivery type: | Collection s

Defautt import format: | EPC Shopping List Format Cxfr) s
Default export format: | EPC Shopping List Format (xfry s

Updste (price and availabilty) per part number e
Transmit W f model and shovw in notes: W

[Z] Save HE Cancel
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[ Enregistrer ] : enregistre toutes les modifications effectuées dans la base de données
WebParts.

[ Annuler/Réinitialiser ] : annule toutes les modifications effectuées depuis le dernier
enregistrement.

Les informations utilisateurs placées au dessus sont grisées et ne peuvent pas étre
modifiées par vos soins. Veuillez vous adresser a votre partenaire Mercedes-Benz si des
modifications de ces données sont nécessaires.
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