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1 Bienvenue chez Mercedes-Benz WebParts 

Nous sommes heureux que vous ayez choisi de profiter des possibilités offertes par 

Mercedes-Benz WebParts. Avec WebParts, le partenaire Mercedes-Benz de votre choix vous 

offre la possibilité de commander sur Internet, en tout confort et sans difficulté, des pièces 

d'origine Mercedes-Benz.  

Si vous n'avez pas encore accès à Mercedes-Benz WebParts, veuillez contacter votre 

partenaire Mercedes-Benz, ou enregistrez-vous on-line par le biais de http://service-

parts.mercedes-benz.com/dcagportal/DCAGPortal/menu.action?pageId=24 

Le présent manuel a pour objectif de vous expliquer les principales étapes à franchir lors de 

la commande de pièces d'origine Mercedes-Benz avec WebParts. Il est par ailleurs conçu 

pour vous aider à utiliser l'ensemble des fonctions de WebParts et à travailler ainsi de 

manière optimale avec WebParts. Avant de commencer véritablement, veuillez consacrer 

quelques minutes à la lecture du manuel afin d'avoir un aperçu de toutes les fonctions de 

WebParts. Vous verrez : la commande de pièces d'origine Mercedes-Benz n'a jamais été 

aussi facile.  

1.1 Un aperçu de vos avantages 

Les pièces d'origine Mercedes-Benz : une partie de votre succès 

Les pièces d'origine Mercedes-Benz sont spécialement conçues, fabriquées et testées pour 

chacun des véhicules auxquelles elles sont destinées. Outre la qualité élevée de leur 

matériau et de leur finition, elles se caractérisent notamment par leur longévité, leur fiabilité, 

leur précision d'ajustage et leur efficience.  

En bref : les pièces d'origine Mercedes-Benz sont des produits de haute qualité, en lesquels 

vous pouvez, de même que vos clients, avoir toute confiance.  

Choisir directement et commander en toute commodité 24h/24 

Que vous souhaitiez commander des pièces d'origine Mercedes-Benz, des pièces d'origine 

de rechange ou des accessoires d'origine : avec WebParts, vous passez votre commande 

quand vous en avez le temps, et vous pouvez le faire directement depuis votre atelier, 

24h/24, 7j/7. WebParts vous permet par ailleurs d'avoir accès au catalogue complet des 

pièces électroniques EPC.  

Disponibilité élevée et transparente des pièces 

Votre partenaire Mercedes-Benz et notre réseau logistique vous garantissent une 

disponibilité imbattable des pièces que vous recherchez.  

WebParts vous permet par ailleurs de vous informer à tout instant de la disponibilité et de la 

date prévue de mise à disposition de chaque pièce. 
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Moins de perte de temps, plus de visibilité et des coûts prévisibles 

WebParts offre une vue d'ensemble optimale des commandes prévues ou effectuées, et 

vous permet d'utiliser les mêmes modèles de commande pour les approvisionnements 

réguliers. Vous gagnez ainsi du temps et vous améliorez la visibilité dans votre service de 

commande.  

WebParts reproduit en outre les conditions individuelles fixées avec votre partenaire 

Mercedes-Benz. Les remises et les prix nets s'affichent ainsi toujours en plus des prix bruts. 

La transparence des prix et la sécurité de la commande en sont de ce fait accrues, ce qui 

permet d'améliorer la planification des dépenses. Avec WebParts, vous avez toujours le 

contrôle sur le coût des pièces. 

Profiter de promotions de vente 

Avec WebParts, vous avez accès 24h/24 aux promotions de vente en cours. Informez-vous 

sur les prix spéciaux et les remises, et profitez également de prix d'émission de premier 

ordre en plus des avantages offerts par les pièces d'origine Mercedes-Benz.  

1.2 De la commande à la livraison – le processus 

La commande de pièces d'origine Mercedes-Benz avec WebParts est divisée en deux 

parties : votre commande en tant que client WebParts, d'une part, et le traitement et 

l'exécution de votre commande par votre partenaire Mercedes-Benz, d'autre part.  

En tant que client, vous déterminez par vous-même les pièces à commander, par exemple 

dans le catalogue EPC (catalogue de pièces électroniques). Lorsque vous avez déterminé 

l'ensemble des pièces nécessaires, vous pouvez importer la liste d'achat dans Mercedes-

Benz WebParts en cliquant sur un bouton, et l'intégrer ainsi dans une commande. La 

commande peut alors encore être traitée de manière manuelle (ajouter/supprimer des 

positions, ajuster les quantités, etc.).  

Plutôt que de chercher les pièces nécessaires dans l'EPC, vous pouvez aussi saisir 

directement les références de pièces dans le formulaire de commande.  

Les prix de vente aux clients sont déterminés et affichés automatiquement pour chaque 

position de commande. La disponibilité actuelle des pièces que vous avez commandées est, 

de plus, affichée.  

Si votre commande est complète, il vous suffit de cliquer sur le bouton pour la transmettre à 

votre partenaire Mercedes-Benz. Avec l'envoi de votre commande, votre partenaire 

Mercedes-Benz reçoit un message l'informant de l'arrivée d'une nouvelle commande. 

À la réception de la commande, le partenaire Mercedes-Benz traite la commande et vous 

remet les pièces commandées, par livraison ou en main propre selon ce qui a été convenu. 

Vous pouvez consulter à tout moment le statut de votre commande ("en cours", 

"commandé", "confirmé", "effectué") dans la vue d'ensemble des commandes. 

Le paiement des pièces et la réception de la facture ne sont pas concernées par WebParts 

et dépendent des accords convenus avec votre partenaire Mercedes-Benz. 
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1.3 Vers une pièce d'origine Mercedes-Benz en cinq étapes 
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2 Première étape dans WebParts 

Avant d'étudier les thèmes avancés concernant l'utilisation de Mercedes-Benz WebParts, 
nous souhaitons tout d'abord vous familiariser avec les exigences techniques du système et 
vous proposer une présentation d'ensemble sur la structure, l'organisation et les paramètres 
de l'application.  

2.1 Conditions techniques 

Mercedes-Benz WebParts est une application Web qui communique avec un serveur 
d'application central au moyen d'une liaison Internet protégée.  

Pour pouvoir utiliser sans problème le système, votre système d'exploitation doit remplir les 
conditions suivantes : 

Navigateur 

� Internet Explorer à partir de la version 8.0 * 

� Mozilla Firefox à partir de la version 3.6 

� Google Chrome à partir de la version 21 

� Les fonctions JavaScript et Java doivent obligatoirement être activées dans votre 
navigateur ! 

*Avec la version 6 encore largement répandue d'Internet Explorer, vous pouvez utiliser 
toutes les fonctionnalités de WebParts. Il vous faudra cependant accepter certaines 
limitations dans la présentation.  Il est recommandé de procéder à une mise à niveau 
vers la version 8. 

Infrastructure réseau 

� Une connexion Internet rapide et permanente 

� Si nécessaire : paramétrer le pare-feu pour autoriser l'accès au port 443 (HTTPS) 

� Si nécessaire : autorisation du domaine WebParts  aftersales.i.daimler.com dans le 
pare-feu 

Java 

L'utilisation du catalogue électronique de pièces EPC nécessite l'installation de Java sur 
votre ordinateur.  

� La version 1.6 de Java est la condition minimum requise 

(important : la version 1.6 mise à jour 12 de Java n'est pas compatible) 

Veillez à avoir une version 64 bits de Java afin qu'elle soit compatible avec votre 
système d'exploitation 64 bits. Si ce n'est pas le cas, il vous faut installer une version 
32 bits de Java supplémentaire.   

Pour plus d'informations sur Java, veuillez consulter la rubrique FAQ de Java, qui 
constitue une aide en ligne permanente pour toutes questions se rapportant à 
WebParts. 
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2.2 Ouverture de session/ Déconnexion 

Mercedes-Benz WebParts est un système de commandes fermé qui n'est accessible qu'aux 

clients enregistrés.  

Vous accédez à Mercedes-Benz WebParts avec l'ouverture de session centrale de la 

plateforme Après-vente de Daimler. Entrer pour ce faire l'adresse URL 

www.WebParts.Mercedes-Benz.com dans la barre d'adresse de votre navigateur et validez 

ensuite en appuyant sur la touche Entrée de votre clavier d'ordinateur. 

Ouvrir la session 

Entrez les données personnelles de connexion que vous avez reçues de votre partenaire 

Mercedes-Benz dans les champs "ID utilisateur" et "mot de passe Internet" sur la page 

d'ouverture de session et cliquer sur le bouton [ > Ouvrir la session]. Modifiez, le cas 

échéant, les paramètres de langue en cliquant sur le menu déroulant, en haut, à gauche. 

 

Si vous êtes invité à modifier votre mot de passe, veuillez suivre les instructions 

correspondantes sur le site Internet . En cas de problème d'ouverture de session ou lors de 

la modification de votre mot de passe, vous trouverez des informations complémentaires sur 

ces questions dans la rubrique "Aide" du site Internet. Votre partenaire Mercedes-Benz se 

tient bien entendu aussi à votre disposition pour vous conseiller.   

Sélection de l'entreprise cliente 

Si votre entreprise possède des établissements secondaires localisés sur différents sites, 

vous devez d'abord décider pour la session en cours à quel établissement secondaire sont 

destinées les commandes.  Cette étape est supprimée si ce n'est pas le cas.  

 

Si votre entreprise possède plus de 10 établissements secondaires, une fonction de 

recherche permet de vous simplifier la sélection. Entrez par exemple le code postal ou la 

localité et lancez la recherche en cliquant sur le bouton [ Rechercher des clients]. 
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Choisissez ensuite dans la liste de résultats l'établissement secondaire pour lequel vous 

souhaitez passer commande pendant votre session en cours. 

 

Déconnexion 

Il est important, pour des raisons de sécurité, de vous déconnecter correctement du 

système dès que vous avez terminé vos commandes. Les séances WebParts ont une durée 

maximale de 10 heures.  La déconnexion est automatique au-delà de cette durée.  

2.3 Organisation de base de WebParts 

Lorsque vous ouvrez une session, WebParts vous accueille avec une vue d'ensemble de vos 

commandes. Vous trouverez des informations complémentaires à ce sujet au chapitre 

"Passer et gérer les commandes". S'il existe de nouvelles promotions chez votre partenaire 

Mercedes-Benz, WebParts démarre dans le sommaire "Promotions". 

Présentation des fonctions et modules de WebParts 

 

Les éléments marqués en bleu sont les modules mis à votre disposition par WebParts : 
Commandes, Offres, Modèles et Paramètres. Un niveau au dessous, vous pouvez voir les 
fonctions offertes par chacun des modules actifs. Pour une meilleure orientation, les 
modules actifs et les sous-fonctions qui y sont associées sont mis en évidence par un 
marquage de couleur.  

Les éléments rouges correspondent aux fonctions que vous pouvez sélectionner à tout 
moment, quel que soit le module actuellement activé. 

Infos distributeurs : Affiche les informations de contact de votre partenaire Mercedes-
Benz. 

CGV : vous pouvez consulter ici à tout instant les conditions générales de vente de 
Mercedes-Benz WebParts. 

Visite guidée : Vidéo d'apprentissage interactive sur l'utilisation de Mercedes-Benz 
WebParts. 
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Informations techniques : Renvoi à Mercedes-Benz Service & Parts net, le portail 

d'information pour les ateliers indépendants et les entreprises qui assurent la maintenance 

et les réparations de véhicules Mercedes-Benz et smart. 

Déconnexion : quitter la séance en cours de WebParts. 

Aide : renvoi à l'aide en ligne WebParts. L'aide qui s'affiche concerne toujours la page 

actuellement ouverte.     
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3 Passer et gérer les commandes 

Il n'a jamais été aussi facile de commander des pièces d'origine Mercedes-Benz. Utilisez un 
catalogue externe pour rechercher des informations relatives aux pièces détachées et placez 
ensuite en un seul clic votre liste d'achat dans une commande WebParts. Même si vous 
faites partie des acheteurs WebParts qui préfèrent saisir manuellement leurs positions de 
commande, vous profitez néanmoins du confort offert par les vérifications automatiques de 
format intégrées dans le processus de commande.  

La désignation „catalogue externe“ représente dans ce chapitre le catalogue des pièces 

électronique (EPC) et le catalogue des pièces de bus (BPC). 

EPC – Electronic Parts Catalog: Dans le EPC vous trouverez les pièces originaux des 

marques Mercedes-Benz (PKW, Van, LKW, Unimog), Maybach et Smart  

PBC – OMNIplus Bus Parts Catalog: Dans le BPC vous trouverez les pieces originaux pour les 

bus des marques Mercedes-Benz et Setra. 

3.1 Vue d'ensemble des commandes 

Après l'ouverture de session dans WebParts, vous serez redirigé directement vers le 
récapitulatif de vos commandes en cours. WebParts démarre avec la présentation des 
promotions si votre partenaire Mercedes-Benz a déposé des promotions spéciales pour vous 
depuis votre dernière visite. Dans ce cas, vous accédez à la vue d'ensemble des commandes 
en sélectionnant le module "Commandes".  

 

Vous trouverez des informations complémentaires au sujet des offres WebParts au chapitre 
"Profiter des offres promotionnelles". 

Il vous est possible de consulter l'historique et les commandes en cours dans la vue 
d'ensemble des commandes WebParts tant que vous n'avez pas choisi de les effacer. Les 
deux mécanismes de filtrage intégrés dans la vue d'ensemble des commandes vous 
permettent une orientation plus rapide. Si votre partenaire Mercedes-Benz dispose de 
plusieurs établissements secondaires, vous pouvez définir en premier lieu l'établissement 
pour lequel vous souhaitez consulter les commandes. Vous avez par ailleurs la possibilité 
d'afficher les commandes en fonction du statut actuel de votre commande.  

Les options de filtre et de tri dans la vue d'ensemble des commandes 
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auprès de : utilisez cette liste de sélection pour consulter tour à tour la vue d'ensemble des 

commandes de chacun des établissements secondaires de votre partenaire Mercedes-Benz. 

pour : affiche pour lequel de vos établissements secondaires les commandes ont été 

effectuées. 

Filtre : diminue la quantité des commandes affichées en fonction de leur statut. 

Vous pouvez à tout moment trier par colonne les entrées de la vue d'ensemble des 

commandes, indépendamment des filtres choisis.  

 

Cliquer pour ce faire sur la désignation d'une colonne ou sur la flèche (  ) correspondante. 

Vous pouvez effectuer un tri ascendant (  ) ou descendant (  ). Le cas échéant, vous 

devez, pour ce faire, cliquer une seconde fois sur le nom de la colonne correspondant. La 

flèche indique le sens du tri qui a été appliqué.  

Modification ou suppression d'un distributeur 

En tant que client, vous disposez d'au moins un distributeur pour votre commande. Votre 
partenaire Mercedes-Benz peut vous affecter en tant que client à un nombre quelconque de 
ses établissements secondaires. Il est en outre possible que votre distributeur mette fin à la 
possibilité de commande pour un établissement secondaire, par exemple si un autre 
établissement se trouve plus près de vous. Dans ce cas, les commandes que vous avez 
passées jusqu'à présent ne sont bien entendu pas perdues, elles seront encore traitées par 
votre partenaire Mercedes-Benz puis livrées. Cependant, les modifications suivantes entrent 
en ligne de compte : 

- Dès que vous sélectionnez l'établissement secondaire concerné, vous serez informé 
de la modification des autorisations de commande. 

- Vous ne pouvez pas effectuer de nouvelle commande auprès de cet établissement 
secondaire. C'est la raison pour laquelle vous ne voyez plus s'afficher le bouton [ 
Nouvelle commande ] ainsi que les modules "Promotions", "Modèles" et 
"Paramètres". 

- Les commandes en cours ne peuvent plus être traitées pour cet établissement 
secondaire. 
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Fonctions de la vue d'ensemble des commandes 

 

[ Nouvelle commande ] : ouvre un formulaire de commande vide pour la création d'une 

nouvelle commande. 

[ Actualiser la liste ] : actualise la vue d'ensemble des commandes affichée en fonction des 

critères de filtrage choisis. 

[ Effacer ] : peut être utilisé pour supprimer plusieurs entrées lorsqu'il est combiné avec les 

cases de sélection placées devant chaque commande. 

Toutes les fonctions liées aux commandes dépendent du statut respectif de la commande et 

sont décrites par la suite, y compris la signification du statut.  

Commandes portant le statut "en cours" 

Toutes les commandes que vous avez créées mais que vous n'avez pas encore envoyées 

sont marquées "en cours" dans WebParts. Les champs date de commande et numéro de 

commande n'ont pas encore de valeur, ces derniers n'étant définis par WebParts qu'au 

moment de l'envoi de la commande.  
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Éditer la commande ( ) : ouvre la commande correspondante dans le mode édition. 

Effacer (  ) : efface la commande sélectionnée. 

Commandes portant le statut "commandé" 

Toutes les commandes que vous avez déjà transmises à votre partenaire Mercedes-Benz 
mais qui n'ont pas encore été traitées sont marquées "commandé" dans WebParts.  

 

Consulter les données de commande (  ) : ouvre la vue détaillée de la commande 
correspondante. 

Effacer (  ) : efface la commande sélectionnée. 

Commandes portant le statut "confirmé" 

Toutes les commandes ayant déjà été traitées par votre partenaire Mercedes-Benz sont 
marquées "confirmé".  

 

Consulter les données de commande (  ) : ouvre la vue détaillée de la commande 
correspondante. 

La mention "effectué" (  ) : archive la commande sélectionnée. 

Effacer (  ) : efface la commande sélectionnée. 

Commandes portant le statut "effectué" 
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Toutes les commandes ayant été confirmées au préalable et que vous avez choisi de 
mentionner comme effectuées sont marquées "effectué" dans WebParts.  

 

Consulter les données de commande (  ) : ouvre la vue détaillée de la commande 
correspondante. 

Effacer (  ) : efface la commande sélectionnée. 

Commandes portant le statut "annulé" 

Toutes les commandes ayant été annulées par votre partenaire Mercedes-Benz sont 

marquées "annulé".  

 

Consulter les données de commande (  ) : ouvre la vue détaillée de la commande 

correspondante. 

Effacer (  ) : efface la commande sélectionnée. 

 

Vous pouvez exporter au format d'un fichier Microsoft Excel les positions des pièces 

contenus dans la vue détaillée des commandes déjà passées (commandes portant le statut 

"commandé", "confirmé", "annulé" ou "effectué"). 

3.2 Données de positions et d'en-tête des commandes de WebParts 

La création, le traitement et l'affichage des commandes dans WebParts ont toutes lieu dans 

le même masque de saisie. En fonction des opérations que vous exécutez comme donneur 

d'ordre, diverses fonctions vous sont accessibles.  
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Avant d'expliquer de façon plus approfondie les fonctions évoquées, il est important que 

vous vous penchiez sur l'organisation de base d'une commande WebParts et les 

informations représentées ici.  

La vue détaillée des commandes vous montre toutes les données existantes pour une 

commande dans WebParts ; elle est divisée en trois éléments principaux. 

 

� Les données générales d'en-tête relatives à une commande (a) 

� Commentaires et remarques relatifs à la commande (b) 

� La liste de toutes les données de position se rapportant à la commande (c) 
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Données d'en-tête de la commande (a) 

 

auprès de : partenaire Mercedes-Benz (établissement principal / secondaire), auprès 

duquel vous souhaitez passer commande. 

pour : affiche pour quel établissement la commande est effectuée. 

Numéro de commande : caractéristiques de la commande que vous pouvez définir 

librement. Vous pouvez indiquer ici, par exemple, le numéro de commande donné en interne 

par votre entreprise. 

Titre : désignation de la commande donnée par vos soins. 

Type de commande : Type de la commande, par exemple "besoin immédiat" ou 

"complément de stock". 

Mode de livraison : mode de la livraison, par exemple "enlèvement par le client" ou 

"livraison" par courrier. 

Date de commande / numéro de commande : moment de l'arrivée de la commande chez 

votre partenaire Mercedes-Benz et numéro de commande attribué par WebParts. 

Date de création / création par : date de création de la commande et ID utilisateur du 

collaborateur qui a passé commande dans votre entreprise. 

Commentaires et remarques relatifs à la commande (b) 

Remarque du client : vous pouvez saisir ici les commentaires et informations 

d'accompagnement pour les communiquer avec votre partenaire Mercedes-Benz. Entrer ici, 

par exemple, le numéro d'identification du véhicule (VIN) pour lequel vous voulez 

commander des pièces d'origine Mercedes-Benz dans le but d'effectuer des réparations 

(3.1 : exemple VIN effacé. 

Remarque du distributeur : Commentaires sur la commande faite par votre partenaire 

Mercedes-Benz. 
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Données de positions se rapportant à la commande (c) 

 

Pos. : numérotation consécutive des positions de commande. 

Référence de pièce : numéro d'identification sans équivoque de la pièce commandée. 

Désignation : désignation de la pièce commandée. 

GdR : le groupe de remise de la pièce détachée. 

Prix tarif : indication du prix tarif brut. 

Remise de base : taux de remise sur la base du groupe de remise du produit. 

Remise promotionnelle : éventuellement remise promotionnelle supplémentaire. Un clic 

sur la remise affichée ouvre la promotion correspondante. 

Prix net : prix net par pièce après déduction de toutes les remises. 

Nombre : nombre des pièces commandées à chaque position. 

Montant/Pos. : montant net pour le nombre des pièces commandées à chaque position. 

Offre : indique la période d'action promotionnelle pour les positions avec remise 
promotionnelle. Un clic sur la période affichée ouvre la promotion correspondante. 

Valeur de reprise : indique la valeur de reprise fixée pour les positions de pièces en 

échange standard.  

Remarque : vous pouvez saisir ici les commentaires et remarques pour la position 
correspondante. Si vous effectuez cette configuration dans les paramètres personnels (voir 
chapitre 7), le type ou VIN utilisé pour la recherche des pièces dans le catalogue externe est 
inscrit ici automatiquement. En cas de confusion, il est ainsi plus facile d'identifier les pièces 
correctement. 

Disponibilité : indication sur la disponibilité de la pièce correspondante.  

Montant du prix tarif brut : montant total des prix tarif bruts de toutes les positions de 

commande. 

Panier d'achat: montant total des prix nets de toutes les positions de la commande. 
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Livraison : indique les coûts de livraison pour la commande. (s'affiche seulement si des 
coûts de livraison sont dus.) 

TVA / Montant total : montant total de la commande sur la base des prix nets de toutes les 

positions de commande, le cas échéant des coûts de livraison et du montant de la TVA. 

3.3 Saisir les commandes et passer commande 

Il est possible dans WebParts d'accéder par quatre chemins différents au mode édition, 

mode qui vous permet de saisir toutes les données nécessaires à une commande.  

� Création d'une nouvelle commande (vide) à l'aide du bouton [ Nouvelle 

commande ] dans toutes les vues d'ensemble des commandes. 

� Modifier une commande sauvegardée temporairement en passant par le symbole 

continuer le traitement ( ) dans la vue d'ensemble de toutes les commandes en 

cours. 

� Créer une commande en validant une offre promotionnelle. 

� Créer une commande sur la base d'un modèle de commande WebParts. 

Saisir les données d'en-tête 

Saisir d'abord, ou compléter le cas échéant, les données d'en-tête de votre commande. À 

chaque création de commande, les champs obligatoires "Commande auprès de", "Type 

de commande" et "Mode de livraison" sont remplis automatiquement avec les valeurs 

standard que vous avez sélectionnées. Vous pouvez cependant les modifier, comme tous les 

autres champs de saisie, tant que vous n'avez pas encore envoyé votre commande. 

 

Les données des champs "Votre numéro de commande" et "Titre / Nom de la 

commande" sont facultatifs et servent essentiellement à la gestion des commandes que 

vous avez confirmées dans WebParts. Entrez ici, par exemple, le numéro de commande 

donné en interne par votre entreprise pour obtenir une référence entre une commande 

WebParts et une procédure concrète au sein de votre entreprise.  

Le champ "Information des clients" est également un champ facultatif. Utilisez ce champ 

pour communiquer à votre partenaire Mercedes-Benz des remarques ou des explications 

supplémentaires au sujet de votre commande. Nous vous conseillons toutefois d'inscrire ici 
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le numéro d'identification du véhicule (VIN) si votre commande ne vise pas à compléter vos 

propres stocks mais porte sur un besoin de matériel concret pour un véhicule précis.   

Le bouton [ Enregistrer ] vous permet de sauvegarder à tout instant votre travail en cours 

dans la base de données WebParts. La date de création et l'identifiant sont complétés 

automatiquement lors du premier enregistrement. 

Saisir manuellement les données de position 

La saisie manuelle de la référence pièce correspondante est la manière la plus rapide de 

saisir une certaine position de pièce. Pour ajouter une nouvelle pièce à votre commande, 

entrez la référence pièce correspondante dans le champ de saisie à la fin de la liste des 

pièces. Appuyez ensuite sur la touche Entrée de votre clavier d'ordinateur pour ajouter le 

numéro de pièce.  

Une comparaison s'effectue avec la base de données WebParts pour vérifier si les 
références de pièces que vous avez indiquées existent réellement et, le cas échéant, afficher 
les données tarifaires correspondantes.  

Cette comparaison a lieu automatiquement après chaque saisie si vous avez activé la case 
de sélection "Actualiser après chaque référence pièce" dans vos paramètres WebParts 
personnels. Si ce n'est pas le cas, vous pouvez saisir d'abord une quantité quelconque de 
positions de pièces et appuyer ensuite sur le bouton [ Actualiser ] pour comparer la totalité 
de votre saisie avec la base de données WebParts. 

 

Entrez dans le champ "Nombre" le volume de commande souhaité par position et utilisez, 
le cas échéant, le champ de saisie "Remarque" pour transmettre à votre partenaire 
Mercedes-Benz des remarques ou des explications spécifiques au poste. 

Effacer (  ) : élimine de la commande la position de la pièce sélectionnée. 

[ Enregistrer ] : enregistre toutes les modifications effectuées dans la base de données 
WebParts.  

[ Annuler ] : annule toutes les modifications effectuées depuis le dernier enregistrement. 

Ajouter les données de position issues  du catalogue externe 
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Vous pouvez aisément ajouter dans votre commande WebParts les pièces recherchées dans 
le catalogue externe si vous avez eu recours au catalogue externe pour identifier les pièces 
d'origine Mercedes-Benz qui vous sont nécessaires.   

 

Cliquer sur le bouton [ Importer à partir d'EPC ]/[ Importer à partir de BPC ] pour ajouter 

automatiquement les pièces de votre liste d'achats comme indications de la position pour 

votre commande en cours.  

Si ce service automatique n'est pas disponible temporairement, vous avez toujours la 

possibilité d'importer manuellement votre liste d'achats dans WebParts. 

 

Cliquez ici sur le bouton [ Importer la liste ]. Dans la boîte de dialogue suivante, choisissez 

le format de la liste d'achats ".xfr" et sélectionnez ensuite la liste d'achats par le chemin 

d'accès au répertoire de téléchargement sur le disque dur de votre ordinateur.  

Vous trouverez des informations complémentaires sur la recherche de pièces avec les 

catalogues externe et sur le chemin d'accès au répertoire de téléchargement de votre liste 

d'achats au chapitre "Recherche de pièces dans le catalogue de pièces électroniques EPC" / 

"Part search in bus parts catalog (BPC)".  

Passer commande 

Si vous avez terminé la saisie des données d'en-tête et des positions de commande, vous 

pouvez transmettre la commande à votre partenaire Mercedes-Benz. Pour cela, cliquez sur le 

bouton [ Vérifier la commande ] dans le mode édition d'une commande . 

 

Dans la boîte de dialogue suivante, toutes les données de la commande seront affichées 

encore une fois pour que vous puissiez les vérifier. Si toutes les données sont exactes, 

cliquez sur le bouton [ Envoyer la commande ] pour passer votre commande (des 

conditions d'utilisation spécifiques sont, le cas échéant, à confirmer).  
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Si vous souhaitez effectuer d'autres modifications sur votre commande, appuyez sur le 

bouton [ Retour ] pour revenir en mode édition. 

3.4 Remarques spécifiques sur les pièces 

Les données actuelles sur les pièces contenues dans WebParts garantissent l'affichage, en 

cas de besoin, de plus amples informations ou remarques sur les produits que vous avez 

saisis. S'il existe des remarques spécifiques sur les pièces, les positions de commande 

concernées sont marquées par le lsymbole d'un point d'exclamation (  ) rouge. Placer 

le curseur de la souris sur le symbole pour obtenir l'affichage des informations 

correspondantes. 

 

WebParts distingue les remarques écrites simples, les informations sur les pneus et de 

celles qui accompagnent l'affichage d'autres numéros de pièces. 

Remarques écrites simples 

Les remarques écrites simples sont affichées dans les cas de figure suivants : 

� La référence pièce indiquée est exacte du point de vue de la forme, mais n'est pas 

contenue dans WebParts. 

� La référence pièce indiquée a été remplacée par un nouveau produit mais aucune 

information actuelle sur le prix de la nouvelle pièce n'est disponible. 

� La référence pièce indiquée se rapporte à une marchandise dangereuse. 

� La référence pièce indiquée se rapporte à une pièce de protection contre le vol. 

Les pièces concernées peuvent être, en principe, indiquées comme positions de commande 

WebParts. Veuillez prendre en compte chacune des remarques écrites indiquées et prendre 

contact, le cas échéant, avec votre partenaire Mercedes-Benz. Les livraisons de substances 

dangereuses peuvent, en effet, conduire à des coûts de livraison plus élevés et la commande 

de pièces de protection contre le vol peut nécessiter un certificat d'autorisation spécial.  

Informations sur les pneus 

Si la référence saisie concerne des pneus, la remarque écrite qui s'affiche comporte les 

marquages des pneumatiques selon le règlement CE 1222/2009 sur les pneumatiques. 

Les informations suivantes sont fournies : 
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• Classe d'efficacité en carburant 

• Classe d'adhérence sur sol mouillé 

• Niveau de bruit de roulement 

• Valeur mesurée du bruit de roulement 

• Classe de pneumatique 

Remplacement par de nouveaux produits 

Innovation technique, amélioration du matériel ou calibrage peuvent conduire au cours de la 

vie d'une pièce d'origine Mercedes-Benz au remplacement d'une référence pièce par un 

nouveau produit. S'il existe une pièce de remplacement correspondant à la référence pièce 

que vous avez saisie, la position de commande de cette dernière sera également affiché 

dans la mesure où la pièce saisie à l'origine n'est plus disponible. 

 

Si la référence saisie est encore disponible, la commande sera effectuée comme 

habituellement. Autrement, WebParts recherchera automatiquement une pièce de 

remplacement disponible.   

Le nombre de la pièce de l'ancien modèle est automatiquement indiqué avec un "0"(zéro). 

L'entrée dans la liste des positions a uniquement valeur d'information. Vous pouvez, au 

besoin, supprimer à tout moment cette entrée de la liste en cliquant sur le symbole 

effacer (  ). La pièce de remplacement est indiquée avec le nombre standard "1", 

directement sous la pièce de l'ancien modèle.  

Pièces en échange standard d'origine Mercedes-Benz 

Les pièces en échange standard d'origine Mercedes-Benz sont des pièces préparées 

répondant aux mêmes exigences de qualité qu'une pièce d'origine Mercedes-Benz neuve et 

disposant de garanties identiques. S'il existe des pièces en échange standard correspondant 

aux références de pièces que vous avez saisies, ils vous seront également proposés comme 

postes de commande supplémentaires.  

 

Le nombre des positions de pièces en échange standard est "0" (zéro), de sorte que la 

commande porte en premier lieu sur la nouvelle pièce d'origine. Si vous souhaitez 
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commander une pièce en échange standard plutôt qu'une pièce d'origine neuve, vous devez 

modifier le "champ nombre" en conséquence. Vous devez alors saisir le nombre "0" pour 

la pièce d'origine et le nombre "1", par exemple, pour la pièce en échange standard 

correspondante. Vous avez aussi la possibilité de supprimer complètement de la liste la 

position concernée en cliquant sur le symbole supprimer (  ).  

Dans la colonne valeur de reprise, le montant qui vous sera remboursé lors de la 

réexpédition de l'ancienne pièce sera affiché dans les positions de pièces en échange 

standard. Ce montant n'est pas intégré dans le calcul du montant total et fera l'objet d'une 

facturation séparée.   
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4 Recherche de pièces dans le catalogue de pièces électroniques 

EPC 

Outre la saisie directe des références de pièces ou l'importation de listes de pièces au 
format Excel, WebParts permet également d'effectuer des recherches de pièces dans le 
catalogue de pièces électroniques EPC.  

Les pièces déterminées à l'aide d'EPC peuvent être aisément ajoutées dans les commandes 
WebParts. Vous trouverez de plus amples informations à ce sujet au chapitre "Passer et 
gérer les commandes".  

Le bouton [ Consulter EPC ] vous permet de lancer la recherche EPC.  

 

EPC est une application Java exécutée en dehors de votre navigateur. Vous recevrez un 
message d'alerte correspondant lors de la première consultation d'EPC. Confirmez dans la 
fenêtre du message d'alerte que vous souhaitez poursuivre la procédure, et activez l'option 
"Toujours accorder confiance aux contenus de cet auteur" pour désactiver une nouvelle 
requête. 

 

La touche F2 de votre clavier vous permet d'accéder aux options de configuration d'EPC. 
Vous pouvez, si nécessaire, modifier ici les paramètres de langue de l'interface utilisateur de 
l'EPC ainsi que modifier les données du catalogue. 

 

Vous trouverez également dans les options de configuration le chemin d'accès complet au 
répertoire de téléchargement pour la mise en mémoire des listes d'achats EPC (par exemple 
"C:\WebParts\Listes_Achats.xfr") sur le disque dur de votre ordinateur. Le chemin d'accès 
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n'est indiqué ici qu'à titre indicatif et ne peut être modifié de manière autonome par vos 
soins. Veuillez vous adresser à votre partenaire Mercedes-Benz si une modification du 
chemin d'accès au répertoire de téléchargement s'avère nécessaire. 

Vue d'ensemble des principaux secteurs et éléments de l'EPC 
 

Identification des organes et des 
véhicules (a) 

 Aide en ligne EPC (en haut à droite) 

Liste des pièces détachées (b)  Graphique/ éclaté (c) 

Listes d'achats – Vue d'ensemble (d)  Listes d'achats – Positions (e) 

 

Vous obtiendrez les meilleurs résultats lors de la recherche de pièces dans EPC en vous 
appuyant sur la base du numéro d'identification du véhicule (VIN) correspondant au véhicule 
à réparer. Vous pouvez aussi, au choix, travailler avec les listes de sélection des "gammes" 
ou des "modèles". 

La saisie du VIN permet de garantir que la version exacte du véhicule soit intégrée lors de 
l'affichage des pièces. En outre, les "gammes" et "modèles" sont déjà prédéfinis.  

Utilisez les listes de sélection, désormais visibles, de groupe de pièces et sous-groupe (ou 
plusieurs sous-groupes en fonction de la complexité) pour localiser les pièces d' origine 
Mercedes-Benz souhaitées.   
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Au niveau des groupes du bas, la liste complète des pièces est affichée dans la partie 

centrale (gauche) ainsi que dans des graphiques éclatés (droite) du sous-groupe de pièces. 

L'utilisation des tableaux graphiques est conseillée pour simplifier l'identification des pièces. 

Parcourez pour ce faire les différents tableaux graphiques et réduisez la quantité des pièces 

représentées à gauche en cliquant sur les différents numéros de position dans le graphique. 

 

Pour les pièces que vous voulez commander, activez ensuite les cases de sélection 

correspondantes dans la liste des pièces. Les pièces ainsi sélectionnées seront 

automatiquement ajoutées dans la liste d'achats provisoire EPC (en bas à droite).  

  

Lorsque vous avez terminé vos recherches et que toutes les pièces recherchées se trouvent 

sur la liste d'achats, vous pouvez revenir dans WebParts pour ajouter dans votre commande 

les pièces que vous avez déterminées. Voir le chapitre "Passer et gérer les commandes". 
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Vous trouverez des informations complémentaires sur le maniement de l'EPC dans l'aide en 

ligne et dans la rubrique FAQ de l'EPC, accessibles en cliquant sur le symbole de livre (  

en haut à droite).  
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5 Part search in bus parts catalog (BPC) 

Analog to the part search in the electronic parts catalog (EPC) you can use the bus parts 

catalog (BPC) for busses. 

Parts identified using the BPC can be conveniently added to WebParts orders. You can find 

more detailed information about this in the chapter "Placing and managing orders".  

The BPC search can be started via the [ Open BPC ] button.  

 

Entry 

 

1 2 3

5

4

76 8  

1) Input field for vehicle 

number 

2) Input field for assembly 

numbers 

3) Input field for  vehicle – 

model designation 

4) Calling all assemblies 

5) Calling all buses 

6) Calling Et-Online, BR 300 

7) Calling catalogue of the BR 

200 

8) Calling catalogue of the 

airfield buses 
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Overview in BPC 

 

1 2 3

76 8

5

4

 

 

 

2 3

4 5

1

1

 

1) Navigation bar 

2) Menu bar 

3) Display of vehicle number 

4) Product structure 

5) Illustration 

6) Display of VeDoc - texts 

7) Spare parts list 

8) Display spare parts list 

1) Moving spare parts list 

2) Hide/show the VeDoc-

texts 

3) Call of the functions by 

clicking on icons 

4) All Symbols have tool tips. 

If you point the mouse over 

an icon, the tooltip with a 

brief description of the 

icon's function is opened. 

5) Yellow highlighted item 

numbers are valid 



 

 Mercedes-Benz WebParts 30 

 

Identification of spare parts 

Learn about the basic features of BPC, here an example: 

Your customer would like to order a head lamp left: 

1) Calling up the catalogue 

2) Enter in vehicle identification number (VIN or FIN is valid) 

By entering the FIN/VIN the part search is qualified for your vehicle by using the 

vehicle-datacard. 

3) By clicking „Catalogue“ or enter key you will enter the catalogue 

4) Next step is to determine the right technical scope. 

a. Choosing the main group 

b. Choosing the group 

c. Choosing the technical scope 

5) Now the picture and the parts list comes up 

6) The parts list shows all spare parts on the picture: 

a. Click the position number on the picture 

b. The selected part is now highlighted red on the picture 

c. In the parts list the selected part is highlighted blue 

7) Choosing the part 

8) Click to add part to the shopping basket 

� Part number for the head lamp left was selected and added to the shopping basket. 

 

For some part numbers additional information is stored in the system: 

Show vehicle datacard (  ): Datacard information (Vedoc); Code-information (especially 

Minibus) 

Installation number (SAA/EB) (  ): SAA- and installation number 

Footnotes (  ): Footnotes 

Replaced by (  ): Replaces by -/optional information 

Data card filter (  ): Data card filter 

Printing (  ): Printing 
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Shopping basket 

Adding the parts to the shopping basket 

1 2

3

 

Features within the shopping basket: 

1 4 5

876

2 3

 

 

 

 

1) Choose parts by clicking 

the check box 

2) Adding parts number to 

shopping basket 

3) Call up the shopping 

basket 

1) Display of chosen part 

numbers 

2) Input box for ES1 (spare-

key), necessary for adding 

length/quantity 

3) Input box for ES2 (spare-

key), necessary for adding 

color foot notes 

4) Delete parts from the basket 

5) Add parts manually to basket 

6) Sending the shopping basket 

to BusDoc or your inhouse 

DMS 

7) Stored shopping baskets 

8) Note for adding the shopping 

list transfer file path for your 

Dealer Management System 
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Search features 

Search on the main page with part number and part name / Search for installation / Search 

for SAA 

 

1 2 3

4 5

6 7  

Open catalogue by choosing the model 

Search with part number and part name within catalog 

 

1 2 3

4 4  

By using this search the first hit will be displayed with picture and parts list 

1) Open search for spare parts 

number or part name / for 

installation number or SAA /  

2) Input box part number / 

installation number /  SAA 

number (using /) 

3) Input box part name 

4) Start search 

5) Stop search 

6) Display of search hits 

7) Information about part usage 

1) Input box part number/name 

2) Choose whether to search 

for part number /name 

3) Display of possible hits 

4) Display of search hits with 

picture and parts list 
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Search with part number and part name within catalog 

 

1

2 3 4

5 6 7

8  

Click the part number to open the picture 

BPC functions overview 

Symbols on the navigation bar 

Main selection (  ): Back to the main selection 

Catalogue of parts (  ): Parts catalogue 

Shopping basket (  ): Shows shopping basket 

Search (  ): Search in drawing- and part selection 

Back (  ): One step back 

Next (  ): One step ahead 

 

Symbols in the menu bar 

 

Parts list right 

 

Print 

 

XSF-Feedback 

Parts list below Information on module Toggle between higher image 
quality 

Overview Display page, next - back Data card filter 

Jumps to the next, higher level Drawing sheets overview VeDoc-texts on – off 

Show module, next-back Show parts of current drawing Fast search 

Jump to BusDoc Show data card Browse the search function of 
picture /parts list 

Additional information on image Notes to the part  

 

 

1) Open search on the 

navigation bar 

2) Input box part number 

3) Input box part name 

4) Display of vehicle type 

5) Start search 

6) Stop search 

7) Delete input boxes 

8) Display of search hits 
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Symbols in the parts list 

 

Search in parts list 

 

Construction kit (SAA/I.No) 

 

Foot notes 

Additional information Construction kit (R-SAA) Replacement parts, Available with 

  Theft - relevant data 
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6 Profiter des offres promotionnelles 

Vous pouvez consulter à tout moment les promotions en cours de votre partenaire 

Mercedes-Benz dans le module des offres de WebParts.   

 

Les offres de WebParts constituent pour vous une bonne occasion d'associer les avantages 

des pièces d'origine Mercedes-Benz à des conditions particulièrement avantageuses. Les 

promotions varient en général selon la période de l'année ou les saisons, et sont toujours 

limitées dans le temps.   

S'il existe de nouvelles offres de votre partenaire Mercedes-Benz, une remarque en 

conséquence vous sera adressée lors de votre connexion au système et le démarrage aura 

lieu directement dans la présentation des promotions. Vous avez ainsi l'assurance d'avoir 

toujours connaissance des offres actuelles et des prix spéciaux et de pouvoir réaliser des 

achats avantageux pour votre entreprise.  

Vue d'ensemble des fonctions et des informations  

La vue d'ensemble des offres vous permet de voir toutes les promotions actuelles. Les 

nouvelles offres que vous n'avez pas encore consultées sont marquées par le symbole d'un 

point d'exclamation (  ) bleu.  

Les offres représentées sont généralement valables dans tous les établissements 

secondaires de votre partenaire Mercedes-Benz. Outre la description succincte et la période 

de validité d'une offre, vous trouverez ici, le cas échéant, d'autres détails sur les offres 

contenues dans le dépliant(  ) d'accompagnement.  

 

Afficher les détails de l'offre ( ) : ouvre la vue détaillée concernant l'offre sélectionnée. 

Consulter le dépliant de la promotion (  ) : s'il existe un dépliant d'accompagnement 

sur une offre, vous pouvez le consulter en cliquant sur le symbole du PDF. Veuillez noter que 

le logiciel Adobe Reader doit être installé sur votre ordinateur pour consulter des documents 

au format PDF.  
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Détails sur les offres actuelles 

Il vous est possible de consulter la description détaillée des offres, ainsi que les produits 

contenus dans la promotion, et les prix s'y rapportant dans la vue détaillée.   

 

Commande auprès de : utilisez la liste de sélection si vous souhaitez présélectionner un 

service de livraison particulier au moment de la validation des offres dans une nouvelle 

commande.. 

[ Compléter la commande ] : marquez les produits que vous souhaitez commander en 

activant les cases d sélection correspondantes. Le champ "Nombre" vous permet 

d'indiquer la quantité à commander pour chacune des positions.  Cliquez ensuite sur le 

bouton [ Compléter la commande ] pour ajouter dans votre commande les pièces 

sélectionnées dans l'offre.  Mercedes-Benz WebParts génère une nouvelle commande s'il 

n'existe actuellement aucune commande en traitement.  

[ Retour à la commande ] : Vous permet de revenir à la commande actuellement en 

traitement. Si vous n'avez aucune commande en traitement, vous obtiendrez alors 

l'affichage d'une vue d'ensemble des commandes. 
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7 Travailler avec des modèles de commande 

Vous avez la possibilité dans WebParts de créer des modèles de commande pour les pièces 

d'origine Mercedes-Benz dont vous avez régulièrement besoin. Les commandes périodiques 

servant à compléter vos propres stocks peuvent ainsi être effectuées plus rapidement et 

plus simplement.  

 

Vue d'ensemble des fonctions et des informations  

Avec la sélection du module "Modèles", vous obtenez tout d'abord une vue d'ensemble de 

tous les modèles de commande créés par votre entreprise. En plus de la description 

succincte et de la date de création, vous pouvez notamment voir quel utilisateur a créé le 

modèle. 

 

Compléter la commande ( ) : cliquez sur le symbole du panier d'achat pour ajouter dans 

votre commande actuelle toutes les positions contenues dans le modèle de commande.  

Mercedes-Benz WebParts génère une nouvelle commande s'il n'existe actuellement aucune 

commande en traitement. Le nombre des pièces à commander par position est également 

ajouté à partir du modèle de commande. 

Visionner / éditer un modèle ( ) : ouvre la vue détaillée du modèle sélectionné. 

Sélectionnez cette option si vous souhaitez éditer le modèle ou seulement ajouter certaines 

des positions qui y sont contenues dans votre commande.   

Effacer (  ) : efface la commande sélectionnée. 
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Vue détaillée des modèles de commande 

 

La vue détaillée vous permet d'éditer un modèle existant, comme ajouter de nouvelles 

positions de pièces ou modifier des indications de quantité.  

Conseil : entrer dans le champ numéro de commande une description succincte de votre 

modèle. Ceci vous aidera à identifier le modèle dans la vue d'ensemble de la liste. Quand 

vous validerez le modèle pour une commande, vous inscrirez alors votre numéro de 

commande interne.     

Pour ajouter une nouvelle pièce dans un modèle de commande, entrez le numéro de la pièce 

correspondante dans le champ de saisie, à la fin de la liste des pièces. Appuyez ensuite sur 

la touche Entrée de votre clavier d'ordinateur pour ajouter le numéro de pièce. La liste 

actualisée des pièces contient désormais la nouvelle pièce, ainsi que l'information sur le prix 

et la désignation enregistrée dans WebParts. 

Effacer (  ) : élimine de la commande la position de la pièce sélectionnée. 

[ Imprimer ] : crée une vue d'ensemble complète du modèle de commande au format PDF. 

[ Enregistrer ] : enregistre toutes les modifications effectuées dans la base de données 

WebParts.  

[ Annuler ] : annule toutes les modifications effectuées depuis le dernier enregistrement. 

 

La vue détaillée sert d'autre part pour la validation sélective des différentes positions dans 

une commande. Marquez les produits que vous souhaitez commander en activant les cases 

de sélection correspondantes, et modifiez, si nécessaire, dans le champ "Nombre" la 

quantité à commander.  
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Cliquez ensuite sur le bouton [ Compléter la commande ] pour ajouter dans votre 

commande actuelle les positions sélectionnées.  Mercedes-Benz WebParts génère une 

nouvelle commande s'il n'existe actuellement aucune commande en traitement.  
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Créer de nouveaux modèles de commande 

Mercedes-Benz WebParts vous propose deux méthodes différentes pour créer de nouveaux 

modèles de commande. 

La méthode classique pour installer un nouveau modèle de commande est d'utiliser le 

bouton [ Nouveau modèle ] dans le module "Modèles". La saisie de vos données de 

position s'effectue comme cela a été décrit dans le passage précédent. 

 

Vous pouvez aussi, au choix, directement créer des modèles à partir du formulaire de 

commande. Procédez pour ce faire comme pour une nouvelle commande et cliquez ensuite 

en plus sur le bouton [ Sauvegarder comme modèle ] pour faire un modèle de commande 

des données déjà saisies.   
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8 Paramétrages personnels 

Le module "Paramètres" vous permet d'administrer vos configurations individuelles dans 

WebParts.  

 

Sélectionnez votre configuration par défaut personnelle pour Mode de livraison et de 

commande et déterminez vos préférences pour le format des listes de pièces à importer 

ou exporter.  

En activant la case de sélection "Actualisation après chaque référence pièce", une 

comparaison avec la base de données centrale de WebParts aura lieu automatiquement 

pendant la saisie de chaque position de commande (référence pièce). Il est conseillé de 

n'activer cette fonction que si votre entreprise dispose d'une liaison internet suffisamment 

rapide. 

La case de sélection "Déterminer le VIN / modèle et l'afficher dans le champ 

d'informations" vous permet de transférer le VIN que vous avez utilisé pour la recherche 

des pièces dans l'EPC dans le champ d'informations. Le cas échéant, il est ainsi plus facile à 

votre distributeur d'identifier les pièces correctement.   
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[ Enregistrer ] : enregistre toutes les modifications effectuées dans la base de données 

WebParts. 

[ Annuler/Réinitialiser ] : annule toutes les modifications effectuées depuis le dernier 

enregistrement. 

Les informations utilisateurs placées au dessus sont grisées et ne peuvent pas être 

modifiées par vos soins. Veuillez vous adresser à votre partenaire Mercedes-Benz si des 

modifications de ces données sont nécessaires. 
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