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Guide d’utilisation  
 
Afin de pouvoir utiliser notre application E-service et accéder à votre dossier grâce à votre 
carte d’identité, vous devez disposer d’un lecteur de carte d’identité.  
 
Avant de vous connecter, veillez à bien avoir inséré correctement votre carte d’identité dans 
le lecteur de carte et que celui-ci est bien installé et connecté à votre ordinateur.  
 
Pour accéder à notre module E-service, cliquez sur :   

 

 
 
 

 
 
L’application nécessite l’installation préalable de l’applet Java.  
 
Si celui-ci n’est pas installé sur votre ordinateur, une fenêtre apparaîtra en-dessous de votre barre d’outils 
vous demandant l’installation de l’applet Java. 
 
Vous pouvez également télécharger gratuitement cet applet via le site http://www.java.com/fr/download/ 
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Lors de votre première connexion, une confirmation vous est demandée pour accéder à cette application. 
 
Pour ne plus devoir confirmer de manière ultérieure, sélectionnez « Toujours faire confiance au contenu 
provenant de cet éditeur »  afin que la fenêtre n’apparaisse plus. 
 

Cliquez sur « Exécuter ». 
 

 
 
 
 
 

Pour accéder à vos données, il est nécessaire d’effectuer une reconnaissance d’identité.  
Cliquez « Oui ». 
 

 
 
Introduisez le code PIN (Personnal Identification Number) de votre carte d’identité. 
Celui-ci vous a été remis avec la lettre de convocation vous annonçant que votre eID était disponible 
auprès de l’administration communale.  
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Si vous introduisez trois fois d'affilée un code PIN erroné, la puce sera bloquée. Vous pouvez la 
débloquer à l'aide de votre code PUK. Pour ce faire, vous devez vous rendre avec votre carte 
d’identité électronique et votre code PUK au guichet de l’administration communale. 

 
 
 
 
 

Bienvenue dans le Menu principal de notre E-Service 
 

 

 
 
 

Simulation calcul de cotisations 
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Vous pouvez calculer le montant des cotisations sur base d’un revenu estimé en fonction de votre situation 
(affilié à titre principal, à titre complémentaire, conjoint-aidant Maxi-Statut,…) 
 
Les champs marqués (*) doivent être obligatoirement complétés. 
 
Si vous désirez nous communiquer le montant de revenu sur lequel vous voulez cotiser, il vous suffit de 
nous envoyer votre demande via la page « Nous Contacter » de notre site.  
 
 

Mes données  
 
 
 

 
 
Vous pouvez consulter vos coordonnées (Nom, Adresse, N° de compte,…). 
En cas d’erreur, vous pouvez nous envoyer vos coordonnées à modifier via la page « Nous Contacter » de 
notre site internet. 
 
 

 
 
 
 
 
Vous pouvez également retrouver l’ensemble des coordonnées de votre gestionnaire de dossier.  
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L’ensemble des documents qui vous ont été envoyés (Avis d’échéance, rappel, attestation fiscale,…) est 
rassemblé sur cette page.  
 
Vous avez la possibilité, si besoin, d’éditer, le jour même, une attestation de carrière récente, avec votre 
situation détaillée. 
 

 
 
Dans la partie « Données financières », vous pouvez voir trimestre par trimestre les cotisations payées, 
impayées ou dispensées (ainsi que les majorations ayant fait l’objet d’une exonération, les cotisations 
faisant l’objet d’une procédure judiciaire,.. ) 
 
 

 
 
Nous tâcherons d’étendre d’avantage les fonctionnalités qui pourront vous simplifier la vie et ainsi vous 
pourrez vous concentrer sur votre activité et éviter de perdre du temps en formalités administratives !  
 
 
 

Ayez le réflexe WEB : www.partena.be  ! 
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FAQ 
 
 
Mon ordinateur ne reconnaît pas le lecteur de carte d’identité. Que faire ?  
 
Pour installer l’eID sur votre ordinateur, vous devez disposer d'un lecteur d'eID et d'une connexion à 
Internet. 
 
Pour bénéficier de la version la plus performante, il est donc conseillé d'installer le Middleware mis en ligne 
par Fedict. 
http://eid.belgium.be/fr/Comment_installer_l_eID/index.jsp 
 
 
Une fenêtre s’affiche m’annonçant que mon ordinateur nécessite l’applet Java pour démarrer 
l’application. Que faire ?  
 
Pour Installer la dernière version de l’applet Java, rendez-vous sur le site www.java.com  
 
 
Que dois-je faire si j'ai bloqué le code PIN ? 
 
Vous devez vous rendre auprès de votre administration communale avec le code PUK pour débloquer le 
code PIN. Si vous ne retrouvez plus votre code PUK, alors vous pouvez demander une réimpression des 
codes PIN et PUK auprès de la commune où vous êtes inscrit. 
Si vous avez perdu ou oublié votre code PIN et PUK vous pouvez aussi demander une réimpression de 
ces codes sur le site du SPF Intérieur.  
 
 
Quelqu’un en possession de ma carte peut-il prendre mon identité ? 
 
Votre eID fonctionne de la même manière qu’une carte bancaire avec un code PIN. Sans ce code PIN, 
personne ne peut se faire passer pour vous sur le web ou toute autre application électronique. Faites donc 
en sorte que votre code PIN reste secret. 
 
 
 
Que faire en cas de perte/vol de ma carte d’identité ?  
 
 

- Faire une déclaration au bureau de police de l’endroit où vous avez constaté la perte ou le vol ou au 
service de la population de la commune de votre résidence principale  

 
- Appeler 'DOC STOP' au numéro 00800 2123 2123. Vous pouvez utiliser ce numéro de partout dans 

le monde.  Dans les pays ou le 00800 n'est pas accessible, il faut téléphoner au +32 2 518 2123. 
 
 
Liens utiles :  
 
Pour savoir comment utiliser votre eID et tout ce qu’elle vous permet de faire : ce site web vous dira tout ce 
que vous devez savoir. 
http://eid.belgium.be 
 
SPF Intérieur - Registre de la Population et des Cartes d'identité 
 
http://www.ibz.rrn.fgov.be  
 


