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READ AND SAVE THESE INSTRUCTIONS
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Folding
Electric Griddle
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IMPORTANT SAFEGUARDS
When using electrical appliances, basic safety precautions should always be
followed, including the following:
1. Read all instructions before using.
2. Do not touch hot surfaces. Use handles or knobs.
3. To protect against electrical shock, do not immerse GRIDDLE or cord

in water or other liquid.
4. Close supervision is necessary when any appliance is used near

children. This appliance should not be used by children.
5. Unplug from outlet when not in use and before cleaning. Allow

to cool before putting on or taking off parts, and before cleaning
and folding the appliance.

6. Do not operate any appliance with a damaged cord or plug or after
the appliance malfunctions or has been damaged in any manner.
Return appliance to the manufacturer (see warranty) for examination,
repair, or adjustment.

7. The use of accessory attachments not recommended by the appliance
manufacturer may cause injuries.

8. Do not use outdoors.
9. Do not let cord hang over edge of table or counter, or touch hot

surfaces.
10. Do not place on or near a hot gas or electric burner, or in a heated oven.
11. Extreme caution must be used when moving an appliance containing

hot oil or other hot liquids.
12. To disconnect, turn both controls to OFF, then remove plug from

wall outlet.
13. Do not use appliance for other than intended use.
14. Be sure controls are turned to the OFF position and the Griddle has

cooled completely before folding. DO NOT TURN UNIT ON WHILE IT
IS IN THE FOLDED POSITION.

15. DO NOT TURN ON WHILE THE COOKING PLATES ARE REMOVED.



SAVE THESE INSTRUCTIONS
This appliance is for HHOOUUSSEEHHOOLLDD  UUSSEE  OONNLLYY. No user-serviceable parts
inside. Do not attempt to service this product. 
A short power supply cord is provided to reduce the hazards resulting
from entanglement or tripping over a longer cord. AANN  EEXXTTEENNSSIIOONN
CCOORRDD  MMAAYY  BBEE  UUSSEEDD  WWIITTHH  CCAARREE;;  HHOOWWEEVVEERR,,  TTHHEE  MMAARRKKEEDD
EELLEECCTTRRIICCAALL  RRAATTIINNGG  SSHHOOUULLDD  BBEE  AATT  LLEEAASSTT  AASS  GGRREEAATT  AASS  TTHHEE
EELLEECCTTRRIICCAALL  RRAATTIINNGG  OOFF  TTHHEE  GGRRIIDDDDLLEE.. The extension cord should
not be allowed to drape over the counter or tabletop where it can be
pulled on by children or tripped over unintentionally.

POLARIZED PLUG
This appliance has a polarized plug (one blade is wider than

the other). To reduce the risk of electric shock, this plug is
intended to fit into a polarized outlet only one way. If the
plug does not fit fully into the outlet, reverse the plug. If

it still does not fit, contact a qualified electrician.
Do not attempt to modify the plug in any way. If the plug fits loosely into
the AC outlet or if the AC outlet feels warm do not use that outlet.
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EELLEECCTTRRIICC  PPOOWWEERR:: If electric circuit is overloaded with other appliances,
the Griddle may not operate properly. The Griddle must be operated on
a separate circuit from other operating appliances.
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BEFORE FIRST USE

This appliance is designed for indoor use only. It is a stand-alone
Griddle. Do not use charcoal, lighter fluids, or gases with this appliance.
1. Carefully unpack the Griddle and remove all packaging materials.
2. Unfold the Griddle and insert the GREASE TRAY in the front of the

unit to lock griddle in open position.  
3. Remove the COOKING PLATES by

pushing down on the COOKING
PLATE LATCHES. (See Figure 1)

4. Wash the COOKING PLATES and
GREASE TRAY with hot, soapy water.
Rinse and dry thoroughly. CAUTION:
Do not immerse the Griddle in water
or other liquids.

Figure 1

KNOW YOUR FOLDING GRIDDLE
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BEFORE FIRST USE (CONT.)

5. Replace the COOKING PLATES. Align
special notch area in COOKING PLATES
with unit. Hold plates up at a slight angle
and slide plates into hinge areas and push
down to lock plates. (See Figure 2) 

NOTE:Make sure to push down on the
COOKING PLATE until it has firmly locked into
place under the COOKING PLATE LATCH.
NOTE: COOKING PLATES are not interchangeable and will only fit their
intended sides.
6. Condition the non-stick COOKING PLATES with vegetable oil,

wiping off any excess with a paper towel.

Figure 2
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HOW TO USE YOUR FOLDING GRIDDLE
1. Place the Griddle on a flat, level surface, such as a countertop or table.
2. Replace GREASE TRAY into guides at the front of the Griddle.
3. Make sure the TEMPERATURE CONTROL KNOBS are in the “OFF” position.
4. Plug Griddle into a 120 volt 60Hz AC outlet.
5. Preheat the Griddle by aligning the TEMPERATURE CONTROL KNOB

indicator with the appropriate temperature setting for approximately
15 minutes prior to use. The INDICATOR LIGHTS will illuminate,
indicating that the Griddle is being preheated. When the INDICATOR
LIGHTS go out, the Griddle surface is preheated to the desired
temperature and is ready for use. During cooking, the INDICATOR
LIGHTS will go on and off indicating that the surface temperature is
being maintained.

6. The Fold ‘n Store™ Griddle is equipped with dual, independent
controls allowing you to cook 2 different kinds of foods at one time. Or
it has the ability to warm food on one side and cook food on the other
side.

7. Use only wood, nylon, or heat-proof plastic utensils. Metal utensils
will scratch the non-stick COOKING PLATES of the Griddle. NOTE:
Never cut food with a knife on the Griddle.

8. When cooking is complete, turn the TEMPERATURE CONTROL
KNOBS to the “OFF” position and unplug the POWER CORD from
the outlet.

9. Allow Griddle to cool before removing COOKING PLATES and
GREASE TRAY and cleaning.

NOTE: When cooking consecutive batches of bacon or other high fatty
foods, it may be necessary to empty the GREASE TRAY to avoid grease
from overflowing.
CAUTION: Some countertops are more sensitive to heat, use care not
to place the Griddle on surfaces where heat may cause damage.
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COOKING TIME AND TEMPERATURE

EGGS, fried 300° F 3 to 5 min. Turn halfway into cooking time.

BACON 350° F 8 to 14 min. Turn often.

SAUSAGE 350° F 20 to 30 min. Turn halfway into cooking time.

FRENCH TOAST 350° F 6 to 10 min. Turn halfway into cooking time.

HAMBURGER 350° F 8 to 14 min. Turn halfway into cooking time.

HAM SLICES 350° F 14 to 18 min. Turn halfway into cooking time.

SANDWICHES 350° F 6 to 10 min. Butter outside and brown both sides.

PORK CHOPS 350° F 20 to 30 min. Brown both sides, reduce temp. to 
250° F. Turn halfway into cooking time.

POTATOES 350° F 10 to 12 min. Turn halfway into cooking time.

STEAKS
Rare 400° F 4 to 6 min Turn halfway into cooking time.
Medium 400° F 7 to 12 min. Turn halfway into cooking time.
Well Done 400° F 13 to 18 min. Turn halfway into cooking time.

PANCAKES 350° F 2 to 6 min. Pour batter onto griddle. When bubbles
appear on top, turn.

FOOD TEMP.* TIME DIRECTIONS

* PREHEAT GRIDDLE FOR 15 MINUTES



1. After using, unplug the POWER CORD from the outlet. Allow
Griddle and COOKING PLATES to cool before cleaning.

2. Remove COOKING PLATES. (See page 4. "BEFORE FIRST USE") 
3. Remove GREASE TRAY and empty the contents.
4. Wipe the Griddle with warm, soapy water. Dry thoroughly.
CAUTION: DO NOT IMMERSE THE GRIDDLE IN WATER OR OTHER
LIQUIDS.
5. The COOKING PLATES and GREASE TRAY may be washed in the

dishwasher.  Or you may wash them with hot, soapy water.  Rinse
and dry thoroughly.

NOTE: Do not use steel wool scouring pads or harsh cleaners on any
part of the appliance.  If necessary, use a nylon scouring pad.

HOW TO CARE AND CLEAN YOUR FOLDING GRIDDLE
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STORAGE OF YOUR FOLDING GRIDDLE

1. Insert the COOKING PLATES. (See page 4. "BEFORE FIRST USE")
NOTE: DO NOT replace the GREASE TRAY until the Griddle is
locked and folded.
2. Fold the griddle and use HANDLE LATCH to lock both handles together.
3. After Griddle is folded and handles have been locked in the upright

position, you may replace the GREASE TRAY. (See Figure 3 and 4)
4. The power cord can be secured on the convenient cord storage

when griddle is not in use. (See Figure 5)
5. You are now ready to store your extra large Griddle in a compact

area.
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Printed in China GRF405/M/9100110000399
GRF405/M06ESM1

1. Do NOT attempt to repair or adjust any electrical or mechanical functions on this unit.  Doing so will void the Warranty.
2. If you need to exchange the unit, please return it in its original carton, with a sales receipt, to the store where you purchased it. If you are

returning the unit more than 30 days after the date of purchase, please see the enclosed Warranty.
3. If you have any questions or comments regarding this unit’s operation or believe any repair is necessary, please write to our Consumer

Service Department or visit our website at www.rivalproducts.com.
RIVAL
JCS/THG, LLC
CONSUMER SERVICE DEPARTMENT
303 NELSON AVENUE
NEOSHO, MO 64850

ONE (1) YEAR LIMITED WARRANTY
SAVE THIS WARRANTY INFORMATION

A. This Warranty applies only to the original purchaser of this product.
B. This Warranty applies ONLY to repair or replacement of any supplied or manufactured parts of this product that, upon

inspection by JCS/THG, LLC authorized personnel, is shown to have failed in normal use due to defects in material or
workmanship. JCS/THG, LLC will determine whether to repair or replace the unit. This Warranty does not apply to installation
expenses.

C. Operating this unit under conditions other than those recommended or at voltages other than the voltage indicated on the unit,
or attempting to service or modify the unit, will render this WARRANTY VOID.

D. Unless otherwise proscribed by law, JCS/THG, LLC shall not be liable for any personal injury, property or any incidental or
consequential damage of any kind resulting from malfunctions, defects, misuse, improper installation or alteration of this
product.

E. All parts of this product are guaranteed for a period of 1 year as follows:
1. Within the first 30 days from date of purchase, the store from which you purchased your product should replace this

product if it is defective in material or workmanship (provided the store has in-stock replacement.) * If you intend to assert
any claim in connection with the product, please follow the instructions in paragraph F.

2. Within the first twelve months from date of purchase, JCS/THG, LLC will repair or replace the product if it is defective in
material or workmanship, subject to the conditions in paragraph G.

F. If you have any other problem or claim in connection with this product, please write to our Consumer Service Department.
G. IMPORTANT RETURN INSTRUCTIONS. Your Warranty depends on your following these instructions if you are returning the unit

to JCS/THG, LLC:
1. Carefully pack the item in its original carton or other suitable box to avoid damage in shipping.
2. Before packing your unit for return, be sure to enclose:

a)   Your name, full address with zip code and telephone number,
b)   A dated sales receipt or PROOF OF PURCHASE,
c)   Your $10.00 (USD) check for return shipping and handling, and 
d) The model number of the unit and the problem you are having. (Enclose in an envelope and tape directly to the unit before the

box is sealed.)
3.   JCS/THG, LLC recommends you ship the package U.P.S. ground service for tracking purposes.
4.   All shipping charges must be prepaid by you.
5.   Mark the outside of your package:

RIVAL 
JCS/THG, LLC
303 NELSON AVENUE
NEOSHO, MO 64850

SHIPPING AND HANDLING CHARGES: $10.00 (USD)
This Warranty gives you specific legal rights, and you may have other rights which vary from state to state.  The provisions of this
Warranty are in addition to, and not a modification of, or subtraction from, the statutory warranties and other rights and remedies
contained in any applicable legislation.  To the extent that any provision of this Warranty is inconsistent with any applicable law, such
provision shall be deemed voided or amended, as necessary, to comply with such law.

© 2006 JCS/THG, LLC
Rival® and the Rival logo® are registered trademarks of JCS/THG, LLC.

SERVICE INSTRUCTIONS



Guía del usuario

LEA Y CONSERVE ESTAS INSTRUCCIONES

GRF405M
GRF405

Plancha 
Eléctrica Plegable
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Al usar electrodomésticos, debe tomar las siguientes precauciones 
básicas en todo momento:
1. Lea todas las instrucciones antes de usar el electrodoméstico.
2. No toque las superficies calientes. Use mangos o manijas.
3. Para protegerse de una descarga eléctrica, no sumerja la BASE DE

CALENTAMIENTO ni el cable en agua u otros líquidos.
4. Se recomienda controlar de cerca cuando el artefacto sea utilizado

cerca de los niños. Este artefacto no debe ser utilizado por los niños.
5. Desconéctelo del tomacorriente cuando no lo utilice y antes de

limpiarlo. Deje que se enfríe antes de colocar o quitar las piezas y
antes de limpiarlo.

6. No utilice un electrodoméstico que tenga un cable o enchufe dañado,
que funcione mal, que se haya caído o que se haya dañado de otra
manera. Llame al departamento de servicio al cliente (vea la garantía) y
devuelva el artefacto para que lo revisen, lo reparen o le realicen ajustes.

7. El uso de accesorios que no son recomendados o vendidos por el
fabricante puede causarle lesiones.

8. No lo utilice en exteriores.
9. No deje que el cable cuelgue del extremo de la mesa o la mesada ni

que entre en contacto con una superficie caliente.
10. No coloque el artefacto ensamblado cerca de un quemador de gas

caliente o eléctrico, ni sobre dicho quemador, ni dentro de un horno
caliente.

11. Debe ser extremadamente cuidadoso cuando mueva el artefacto si
éste contiene aceite u otros líquidos calientes.

12. Para desconectarla, gire ambos controles a la posición OFF, luego
quite el enchufe del tomacorriente.

13. No dé a este artefacto un uso para el que no fue hecho.
14. Verifique que ambos controles estén en la posición OFF y que la

plancha se haya enfriado completamente antes de plegarla. NO
ENCIENDA LA UNIDAD CUANDO ESTÉ PLEGADA.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
IMPORTANTES
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Este artefacto debe USARSE SOLO EN EL HOGAR.
No contiene piezas que el usuario pueda utilizar. No intente reparar este
producto.
Se proporciona un cable de alimentación corto para reducir los riesgos
originados por los enredos o tropezones que provocan los cables largos.
PUEDE USARSE UNA EXTENSION ELECTRICA CON CUIDADO; SIN
EMBARGO, LA CLASIFICACION ELECTRICA INDICADA DEBE SER POR LO
MENOS IGUAL A LA DE LA PLANCHA. No se debe permitir que la extensión
eléctrica sea drapeada sobre la cubierta prefabricada o sobre una mesa en la
que los niños puedan tirar de ésta ni donde pueda causar tropezones.

ENCHUFE POLARIZADO
Este producto tiene un enchufe polarizado (una pata es más

ancha que la otra). A fin de disminuir el riesgo de descarga
eléctrica, este enchufe está diseñado para ser insertado en un
tomacorriente polarizado en un solo sentido. Si el enchufe

no entra completamente en el tomacorriente, inviértalo. Si aun
así no entra, póngase en contacto con un electricista calificado. No modifique el
enchufe de ninguna manera. Si el enchufe queda suelto en el tomacorriente CA
o si siente que el tomacorriente está caliente, no use el tomacorriente.

EENNEERRGGÍÍAA  EELLÉÉCCTTRRIICCAA:: Si el circuito eléctrico se sobrecarga con otros
artefactos, la plancha puede dejar de funcionar correctamente. La plancha
debe utilizarse en un circuito separado de otros artefactos en
funcionamiento.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
IMPORTANTES (CONTINUACIÓN) 

15. NO ENCIENDA LA UNIDAD CUANDO NO TENGA INSTALADAS LAS
BANDEJAS DE COCCIÓN.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES



Este artefacto está diseñado para uso en interiores únicamente. Es una
Plancha independiente. No utilice carbón, líquido para encendedor o gas
con este artefacto.
1. Desembale cuidadosamente la Plancha y saque todo el material de

empaque. 
2. Despliegue la Plancha y coloque la

BANDEJA COLECTORA de GRASA en el
frente de la unidad para que quede
trabada en su posición abierta.

3. Quite las BANDEJAS de COCCIÓN
presionando hacia abajo en las TRABAS
DE LAS BANDEJAS DE COCCIÓN. (Ver
Figura 1)

4. Lave las BANDEJAS de COCCIÓN y la BANDEJA COLECTORA de
GRASA con agua caliente y jabón. Enjuáguela y séquela
completamente. ADVERTENCIA: No sumerja la Plancha en agua o
ningún otro líquido.
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ANTES DE USARLA POR PRIMERA VEZ

Figura 1

PARTES DE SU PLANCHA PLEGABLE
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5. Vuelva a colocar las BANDEJAS DE
COCCIÓN. Alinee el área de la ranura
de las BANDEJAS de COCCIÓN con la
unidad. Sostenga las placas con un
pequeño ángulo hacia arriba y
deslícelas dentro del área de la bisagra
y empuje hacia abajo para trabarlas.
(Ver Figura 2)

NOTA: Verifique que haya presionado hacia abajo sobre las BANDEJAS de
COCCIÓN hasta que se traben en su lugar mediante las TRABAS DE LAS
BANDEJAS DE COCCIÓN.
NOTA: Las BANDEJAS de COCCIÓN no son intercambiables y entrarán
únicamente en sus lugares respectivos.
6. Recubra las BANDEJAS de COCCIÓN antiadherentes con aceite vegetal, 

quitando el exceso con una toalla de papel.
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ANTES DE USARLA POR PRIMERA VEZ (CONT.)

Figura 2
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COMO USAR SU PLANCHA PLEGABLE
1. Coloque la Plancha en una superficie plana y nivelada, como una

mesada o mesa.
2. Coloque la BANDEJAS COLECTORA de GRASA en las guías del frente de

la unidad.
3. Verifique que las PERILLAS de CONTROL de TEMPERATURA estén en la

posición "OFF".
4. Enchufe la Plancha en un tomacorriente de 120 voltios de CA.
5. Precaliente la Plancha alineando la PERILLA DE CONTROL DE

TEMPERATURA con el ajuste apropiado durante unos 15 minutos antes
de usarla. Se encenderán las LUCES INDICADORAS, para indicar que la
Plancha se está precalentando. Cuando las LUCES INDICADORAS se
apaguen, la superficie de la Plancha estará caliente a la temperatura
deseada y está lista para ser usada. Al cocinar, las LUCES INDICADORAS
se encenderán y apagarán indicando que se está manteniendo la
temperatura de la superficie. 

6. La Plancha plegable (Fold ‘n Store™) viene equipada con dos controles
independientes que le permiten cocinar dos tipos de alimentos al mismo
tiempo. O puede calentar comida en un lado y cocinar en el otro.

7. Utilice únicamente utensilios de madera, nylon o de plástico resistentes
al calor. Los utensilios de metal dañarán la superficie antiadherente de las
BANDEJAS de COCCIÓN. NOTA: Nunca corte comida con un cuchillo
en la Plancha.

8. Al terminar de cocinar, gire las PERILLAS de CONTROL de
TEMPERATURA a la posición OFF y desenchufe el CABLE de
ALIMENTACIÓN del toma corriente.

9. Deje que la Plancha se enfríe antes de remover las BANDEJAS de
COCCIÓN y la BANDEJA COLECTORA de GRASA para limpiarlas.

NOTA: Al cocinar tandas consecutivas de tocino u otra comida con mucha
grasa, puede ser necesario vaciar la BANDEJA COLECTORA de GRASA para
evitar que la grasa rebalse.
ADVERTENCIA: Algunas mesadas son muy sensibles al calor, tenga cuidado
de no colocar la Plancha sobre superficies que puedan dañarse con el calor.
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TIEMPO DE COCCION Y TEMPERATURA

* PRECALIENTE LA PLANCHA DURANTE 15 MINUTOS

HUEVOS fritos 300°F/150°C De 3 a 5 min. Voltéelos cuando haya transcurrido la 
mitad del tiempo de cocción.

PANCETA 350°F/175°C De 8 a 14 min. Voltear a menudo.

EMBUTIDOS 350°F/175°C De 20 a 30 min. Voltéelos cuando haya transcurrido la 
mitad del tiempo de cocción.

TOSTADA FRANCESA 350°F/175°C De 6 a 10 min. Voltéelas cuando haya transcurrido la 
mitad del tiempo de cocción.

HAMBURGUESAS 350°F/175°C De 8 a 14 min. Voltéelas cuando haya transcurrido la 
mitad del tiempo de cocción.

TAJADAS DE JAMON 350°F/175°C De 14 a 18 min. Voltéelas cuando haya transcurrido la
mitad del tiempo de cocción.

SANDWICHES 350°F/175°C De 6 a 10 min. Untarles manteca por fuera y dorar 
de los dos lados.

CHULETAS DE CERDO 350°F/175°C De 20 a 30 min. Dorar los dos lados y reducir la temp. 
a (250°F /121°C). Voltear transcurrida 
la mitad del tiempo de cocción.

PAPAS 350°F/175°C De 10 a 12 min. Voltéelas cuando haya transcurrido la 
mitad del tiempo de cocción.

BISTECS
Jugosos 400°F/205°C De 4 a 6 min. Voltéelos cuando haya transcurrido la 

mitad del tiempo de cocción.
Punto medio 400°F/205°C De 7 a 12 min. Voltéelos cuando haya transcurrido la 

mitad del tiempo de cocción.
Cocidos 400°F/205°C De 13 a 18 min. Voltéelos cuando haya transcurrido la 

mitad del tiempo de cocción.

PANQUEQUES 350°F/175°C De 2 a 6 min. Verter manteca sobre la plancha. 
Voltéelos cuando se produzcan 
burbujas en la superficie.

COMIDA TEMP. TIEMPO INSTRUCCIONES



1. Luego de usarla, desenchufe el CABLE de ALIMENTACIÓN del toma
corriente. Deje que la Plancha y las BANDEJAS de COCCIÓN se
enfríen antes de limpiarlas.

2. Quite las BANDEJAS de COCCIÓN . (Ver pág. 4 "ANTES DE USARLA POR
PRIMERA VEZ")

3. Quite la BANDEJA COLECTORA de GRASA y vacíela.
4. Repase la Plancha con agua tibia y jabón. Séquela completamente.
ADVERTENCIA: NO SUMERJA LA PLANCHA EN AGUA O NINGÚN
OTRO LÍQUIDO.
5. Las BANDEJAS de COCCIÓN y la BANDEJA COLECTORA de GRASA se

pueden lavar en el lavavajillas. O las puede lavar con agua caliente y
jabón. Enjuáguela y séquela completamente.

NOTA: No use almohadillas de lana de acero, limpiadores abrasivos en
ninguna parte del artefacto. Si es necesario, use una almohadilla de nylon.

COMO LIMPIAR SU PLANCHA ELECTRICA
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1. Coloque las BANDEJAS DE COCCIÓN. (Ver pág. 4 "ANTES DE USARLA
POR PRIMERA VEZ")

NOTA: NO coloque la BANDEJA COLECTORA de GRASA hasta que la
Plancha esté plegada y trabada.
2. Pliegue la plancha y utilice las TRABAS del MANGO para trabar ambos

mangos entre sí.
3. Una vez que la Plancha esté plegada y los mangos estén trabados en

posición vertical, puede volver a colocar la BANDEJA COLECTORA de
GRASA. (Ver Figuras 3 y 4)

4. Cuando no use la plancha, puede enrollar el cable de alimentación en
sus ganchos. (Ver Figura 5)

5. Ahora puede guardar su Plancha extra grande en un lugar muy pequeño.

COMO GUARDAR SU PLANCHA PLEGABLE
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Figura 3 Figura 4 Figura 5
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1. NO intente reparar o ajustar ninguna función eléctrica o mecánica de esta unidad. El hacerlo invalidará la garantía.
2. Si necesita cambiar la unidad, devuélvala en su caja original, con el recibo de compra, al negocio donde la haya comprado.

Si devuelve la unidad más de 30 días después de la fecha de compra, vea la garantía adjunta.
3. Si tiene algún comentario o pregunta acerca del funcionamiento de la unidad, o cree que debe ser reparada, escriba a

nuestro Departamento de Servicio al Consumidor o visite nuestro sitio de Internet en www.rivalproducts.com
RIVAL
JCS/THG, LLC
CONSUMER SERVICE DEPARTMENT
303 NELSON AVENUE
NEOSHO, MO 64850

GARANTÍA LIMITADA DE UN (1) AÑO
CONSERVE ESTA INFORMACIÓN DE GARANTÍA

A. Esta garantía es válida solamente para el comprador original de este producto.
B. Esta garantía cubre ÚNICAMENTE la reparación o reemplazo de cualquier parte provista o fabricada de este

producto que, luego de ser inspeccionadas por personal autorizado de JCS/THG, LLC presente fallas en su
utilización normal debido a defectos de material o mano de obra. JCS/THG, LLC determinará si la unidad será
reparada o reemplazada. Esta garantía no cubre gastos de instalación.

C. El operar esta unidad bajo condiciones distintas a las recomendadas o con voltajes distintos a los indicados en la
unidad, o cualquier intento de reparación o modificación de la unidad, ANULARÁ LA GARANTÍA.

D. A menos que la ley indique lo contrario, JCS/THG, LLC no será responsable por ningún daño personal,
material o cualquier daño incidental o indirecto de ningún tipo como resultado del mal funcionamiento,
defecto, uso inadecuado, instalación incorrecta o modificación de este producto.

E. Todas las partes de este producto están garantizadas por 1 año como sigue:
1. Dentro de los 30 días a partir de la fecha de compra, el negocio donde ha comprado este producto lo reemplazará

en caso de presentar defectos de materiales o mano de obra (siempre que el negocio cuente con unidades
disponibles). * Si planea efectuar un reclamo con relación a este producto, siga las instrucciones del punto F.

2. Dentro de los doce meses a partir de la fecha de compra, JCS/THG, LLC reparará o reemplazará el producto
en caso de presentar defectos de materiales o mano de obra, sujeto a las condiciones del punto G.

F. Si tiene cualquier otro problema o reclamo con relación a este producto, por favor escriba a nuestro
Departamento de Servicio al Consumidor.

G. INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE DEVOLUCIÓN. Su garantía depende de como siga estas instrucciones al
retornar la unidad a JCS/THG, LLC:
1. Empaque cuidadosamente el producto en su caja original u otra caja adecuada para evitar que se dañe

durante el envío.
2. Antes de empacar su unidad para devolverla, asegúrese de incluir:

a) Su nombre, dirección completa con código postal y número de teléfono,
b) Un recibo de compra fechado o COMPROBANTE DE COMPRA,
c) Un cheque por $10.00 para los gastos de env.o, y 
d) El número de modelo de la unidad y el problema que tiene. (Póngalo en un sobre y péguelo a la unidad antes 

de cerrar la caja).
3. JCS/THG, LLC le recomienda enviar la unidad por medio del servicio terrestre de U.P.S. para poder rastrearlo.
4. Usted debe pagar todos los gastos de envío por adelantado.
5. Escriba lo siguiente en la parte de afuera del paquete:

RIVAL 
JCS/THG, LLC
303 NELSON AVENUE
NEOSHO, MO 64850

GASTOS DE ENV.O: $10.00 (USD)
Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y usted puede también tener otros derechos los que varían en cada
jurisdicción. Todo lo estipulado en esta garantía se adiciona, sin modificar o sustituir, las garantías legales y otros derechos y
recursos incluidos en cualquier legislación que corresponda. En caso de que cualquier estipulación de esta garantía sea
inconsistente con cualquier ley correspondiente, dicha estipulación será considerada anulada o modificada, de ser necesario,
para cumplir con dicha ley.
© 2006  JCS/THG, LLC
Rival® y el logotipo de Rival® son marcas registradas de JCS/THG, LLC.

INSTRUCCIONES DE REPARACIÓN


