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Boite a outils DEHNsupport

Aides au calcul

Le logiciel DEHNsupport offre de nombreuses possibi-
lités de calcul dans le domaine de la protection foudre.
Les exigences formulées dans la série de normes EN
62305-x en constituent la base. A c6té des exigences
internationales, il existe des adaptations spécifiques aux
pays qui sont intégrées dans le logiciel et régulierement
complétées.

Ce logiciel, disponible en plusieurs langues et corre-

spondant aux normes internationales, est un outil qui
permet une commercialisation et une mise en ceuvre
ciblées des mesures de protection contre la foudre et les
surtensions.

Les aides au calcul suivantes font partie intégrante du logiciel:

' RISQUE




Boite a outils DEHNsupport

Gestion clients/projets

La base du logiciel DEHNsupport contient une gestion
clients/projets. Tous les calculs peuvent y étre structurés
et archivés. Afin de pouvoir gérer des calculs, il faut que
les conditions suivantes soient réunies:

a) un client doit étre créé

b) un projet correspondant au client doit étre créé
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Dans la gestion clients/projets, la valeur de la densité
de foudroiement importante pour I'analyse des risques
selon NF EN 62305-2 peut déja étre sélectionnée.

Dans le logiciel, les données concernant la densité de
foudroiement pour la France, I’Allemagne, I'ltalie et
I’Autriche sont enregistrés.

Les calculs seront enregistrés dans un fichier de projet.
Ils pourront alors étre consultés et
modifiés ultérieurement.

Les données concernant le client/projet actuel peuvent
étre saisies et également utilisées dans les rapports com-
mentant les résultats des calculs.

Pour les autres pays, des cartes sur lesquelles figurent la
densité de foudroiement sont intégrées.

Afin de pouvoir sélectionner une densité de foudroie-
ment, on doit:

a) sélectionner le pays

b) activer la sélection de la densité de foudroiement
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Analyse des risques selon NF EN 62305-2

Grace a l'analyse des risques, il est possible d'évaluer Comme la norme de protection contre la foudre

les dangers potentiels des structures et de prendre des se caractérise par un statut EN, il était nécessaire de

mesures ciblées afin de réduire les risques. Il en résulte reprendre celle-ci dans les normes nationales établies

une sélection de mesures économiquement judicieuses pour les pays membres de la CENELEC, le comité europé-

et adaptées aux caractéristiques des batiments existants  en responsable de la normalisation en électrotechnique.

ainsi qu‘a leur type d’utilisation. Les particularités nationales ont ainsi pu étre prises en
compte.

Le résultat de I'évaluation des risques n’est pas seule-

ment la détermination de la classe de protection du Dans le logiciel DEHN Risk Tool, il est possible d’activer,

systeme de protection contre la foudre (systeme SPF), en plus des normes nationales, les valeurs de calcul

mais également celle d’un concept complet de protec- nationales correspondantes. Ce logiciel a été défini pour

tion incluant les mesures concernant le blindage néces- les pays suivants:

saires pour se protéger contre les IEMF.

DEHNsupport Toolbox

© Copyright 2010 DUHM « SOMNE
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Les pages qui suivent décrivent pour le logiciel DEHN
Risk Tool la marche a suivre dans I‘analyse des risques.
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Risque

Démarche générale a suivre pour I'analyse des risques

Au début de chaque analyse de risques, on considérera Dans une analyse de risques, on distingue quatre diffé-
le type d’utilisation d'une structure. Il en résultera les rents risques possibles:
risques a prendre en compte pour I'objet a protéger.

Risque R1 Risque R2 Risque R3 Risque R4

II'
Risque de perte de Risque de perte de Risque de perte Risques de
vie humaine service public d’héritage culturel perte de valeurs

économiques
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Pour des structures, un ou plusieurs
risques peuvent entrer en ligne de
compte. La sélection de ceux-ci est du
ressort du projeteur.

Lors de la sélection des risques, le risque acceptable R également fixés de maniere différente par les instances
est également a définir. Les risques acceptables suivants responsables du domaine concerné:
sont spécifiés dans les normes, mais ils peuvent étre

Risque R1 Risque R2 Risque R3 Risque R4

»

~ ~

R =10° R =103 Considérations
économiques

Concernant les considérations économiques, aucun justification économique des mesures de protection par

risque acceptable n’est a définir. On considérera ici la rapport a la valeur de la structure.
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Risque acceptable |

Le but de I'analyse des risques est de réduire le risque
existant a un risque R, acceptable (supportable).

Détermination du risque global

I Risque global
L——
de la structure

RISQUE: Assurerdeyisgue; Viartriser:
leTrisque par.des;
mesuresde’
protection

Risque
acceptable R,

Risque résiduel

structure non structure non
protégée protégée
Lors de I'analyse des risques, on ne considérera pas Ainsi chaque risque se compose d’une somme de com-
uniquement les risques globaux R1 — R4. En effet, la posantes de risque différents. Ces composantes doivent
combinaison de ceux-ci est encore plus importante. étre évalués correctement afin de pouvoir déterminer
les dangers potentiels pour la structure. A la suite de
Les risques se composent d’'une somme quoi des mesures ciblées destinées a réduire les risques
de composantes de risque pourront étre prises.
Risque R1 Risque R2 Risque R3 Risque R4

4=

) ) IIA

¥ N ¥

R1, R2, R3, R4 = Simme de composantes de risque
'R1=R,+R;+R.+R, +R, +R, + R, + R,
R2=R;+R.+R, +R, + R, + R, |
'R3=R, +R, |
'R4=R,+R;+R.+R, +R, +R, + R, + R,
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Origines des dégats

*

‘Eléments de risque

La classification des composantes de risque se base sur comme pouvant étre a l'origine de dégats. Lors d'une

les origines des dégats. Selon la norme NF EN 62305-2, analyse des risques, les composantes suivantes, classées

différents types d’'effets de la foudre sont mentionnés en fonction de l'origine des dégats, seront prises en
compte:

Origine de dégats S1, impact de foudre direct sur une structure

= Etres vivants (tension de contact ou de pas excessive a I'extérieur de la structure)
= Incendie

= Surtensions (IEMF)

Origine de dégats S2, impact de foudre a proximité de la structure
R,, =Surtensions (IEMF)

Origine de dégats S3, impact de foudre sur un service

R, = Etres vivants (tension de contact ou de pas excessive a I'intérieur de la structure)
= Incendie

= Surtensions (IEMF)

Ry
R

Origine de dégats S4, impact de foudre a proximité d'un service
R, = Surtensions (IEMF)

Chaque élément de risque se compose de différents facteurs:

RJ)= NJeo PJe L,
+

N hd

Elément de risque Fréquence Probabilité Pertes
d’événements (caractéristiques
dangereux de la structure)
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Fréquence d'événements dangereux N,

| R1, R2, R3, R4 |

" Ry Re Ro Ru'Ry Ry Ru R, |
_&.;

Rx Nx ¥ Px - I-x

Dans le calcul de la « Fréquence d'évenements dangereux N, »

interviennent un grand nombre de paramétres.

Densité de Surfaces captrices Facteur local C; Facteur
foudroiement N_ Ay A ALALA, environnemental C_

LE
—_
o '
_—
- -
Densité de foudroiement /km2/an A, = Surface équivalente Par ex. : le batiment est entouré Par ex. : environnement rural,

d‘exposition pour les impacts d’objets plus élevés (batiments, ar- suburbain, urbain
sur une bres, etc). Le danger d'un impact de
structure isolée foudre direct se trouve ainsi réduit.

A, = zone d'influence pour les
impacts a proximité d'une
structure

A, = Surface équivalente
d‘exposition pour les impacts
sur un service

A = Surface équivalente
d’exposition pour les impacts a
proximité d'un service

A = Surface équivalente
d’exposition de la structure
isolée adjacente
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Probabilité P,
| R1, R2, R3, R4 \'
| Ra Re Re RM,*RU, Rv. Rw. R, |

R, =N s P oL

Avec la « Probabilité P,», ce sont les caractéristiques du Ces caractéristiques peuvent augmenter ou réduire les
batiment et des installations qui sont prises en compte. risques.

Danger d’incendie r,

Systéme de protection

contre la foudre P,

e Résistance spécifique du sol r,
7 ﬂ
-Q-Boucles d'installation K,

=

Blindage de ligne a
l'intérieur K,

.
'ﬁ' Blindage de ligne a
I'extérieur P

¥

1 | g .

i . .

: Lol ol o Blindage spatial K, K.,

Protection SPD
i coordonnée P,

. . E
Alimentation

en énergie SPD

e ! Résistance spécifique du
Réseau 0 plancher r,
informatique T Tension de choc constante
b=t e e Y assignée U, K ,
‘ ] o ﬂDanger particulier h,
T
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Pertes L,

R1, R2,

R3, R4

1

-

Ru: Rv. Rws R,

RA' RB' Rc, RM
-

RX NX ¥

P, o L,

En plus de la « Fréquence d'événements dangereux »
et des « Probabilités », il est également nécessaire de
chiffrer les « Pertes L » possibles.

Les pertes en vies
humaines (L1)
peuvent résulter
de

Les pertes seront différenciées en fonction des risques
considérés lors de I'analyse ainsi que des composantes
de risque qui en découlent. Les pertes suivantes peuvent
étre déterminées:

Les pertes en
prestations (L2)
peuvent résulter
de

N ¥
o ¥ B
v L
Tension de pas et de Incendie Incendie ~ Surtensions IEMF
contact excessive Lg /Ly L /IL, | LA L
La/Ly
* q ran CONTNGL  CRLD Elfmwrts ntén | Comcmture [ERN nggamt
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Les pertes en Les pertes

biens culturels
(L3) peuvent
résulter de

Incendie
Ly /L,

économiques (L4)
peuvent résulter
de

Vs |
Tension d<;_ pas et de

contact excessive
La/Ly

Surtensions IEMF
Lo/Ly/Ly/L,

Incendie
Ly /Ly
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Résultat

Interprétation correcte du résultat

Chaque risque a considérer sera représenté par le logi- figurera en bleu et le risque calculé de la structure a
ciel sous la forme d’un graphique. Le risque acceptable protéger figurera en rouge ou en vert.
Exemple R1 rouge: Exemple R1 vert:
Des mesures de protection Risque acceptable
doivent étre installées. Aucune mesure de protection ne doit étre installée
Wies humnaines Wies humaines
RT RT
R1 A1 b2 X
4 05E-05 1E-H h 30E-06 1E-5
Afin de pouvoir évaluer correctement les dangers de danger. Le but de I'analyse des risques est de ré-
potentiels pesant sur une structure, il est nécessaire duire de maniére ciblée les principaux dangers par le
d’analyser de maniere détaillée les composantes de choix de mesures adéquates.

chaque risque. Chaque élément décrit un potentiel
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Evaluation

= Incendie
= Surtensions
= Incendie
= Surtensions

Etres vivants
Surtensions (IEMF)
Etres vivants
Surtensions (IEMF)
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Sélection des mesures,

Sélection des mesures

Chaque élément du risque peut étre influencé (réduit
ou augmenté) par différents parametres.

Caractéristiques de la

structure ou du systéme interne RA RB Rc RM RU Rv RW RZ
Mesures de protection

Le tableau ci-dessous représente les critéres pouvant
étre sélectionnés.

Surface équizalent ditgmos X X X X X X X X
Résistivité de surface du sol X

Résistivité ol du S X

Restrictions physiques, isolation, avertissement,

isolation éntigdket ol du Xs X

SPF X" X X2 X2 X3 X3

Parafoudres oordonnés X X X X
Ecran patial s X X

Réseaux  ernex®crantés X X X X

Réseaux ernesigtrantés X X

Précautions hemideement ¢ X X

Réseau éntiglot X

Précautions endidnc X X

Sensibilité eu au f X X

Dangers ticulipas X X

Tension de tenue aux chocs X X X X X X

Source : NF EN 62305-2: 2006 ; Tableau 5
Les mesures possibles offertes par le logiciel DEHN Risk
Tool se trouvent sous les boutons de sélection suivants:

Evahsabion

1) Dans le cas de SPF naturel ou normalisé avec une distance entre
conducteurs de descente inférieures a 10 m ou si une séparation phy-
sique n'est pas prévue, le risque lié a des blessures pour les étres
vivants dG a des tensions de contact et de pas est négligeable. Le cas

de systémes de protection contre la foudre naturels ou standards
avec une distance entre les dispositifs de conduction de moins de
10 m ou lorsqu’il existe des barriéres, le risque d'atteinte a des étres
vivants due a des tensions de pas ou de contact excessives peut étre

négligé.

2) Uniquement pour les SPF extérieurs en grille.
3) En raison des équipotentialités.

_h | Caractéristiques des systémes intérieurs i_}
—— _a

_ | Blindage j_>
_h | Facteurs i_} :

Protection coordonnée contre les surtensions
Blindage des lignes extérieures

Blindage des lignes intérieures

Tension de choc constante assignée

Blindage spatial
Systéme de protection contre la foudre

Résistance spécifique du sol

Résistance spécifique de la dalle de sol.
Isolation, réglage de potentiel, etc.
Précautions pour la protection anti-incendie
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Considérations économiques

Rentabilité des mesures de protection

A coté de l'aspect technique, I'aspect économique
constitue également un critére de décision important
lors de la sélection et de I'installation de mesures de
protection.

Avec la publication de la série de normes NF EN 62305,
les considérations économiques ont pris pied dans les
normes de protection contre la foudre.

T DfHMsuppert 09045 [2.000) = H.3 Higitad - MF EN 87305 1. 2008 = Hipital H 3 Sam protection

Pour les propriétaires de batiments, la question des
colts pouvant résulter d’un coup de foudre est souvent
d’actualité. La question se pose alors de savoir a com-
bien peuvent se monter les colits des mesures de protec-
tion par rapport a la valeur de la structure.

A cet effet, la fonction « Considérations économiques »
intégrée dans I'analyse des risques selon NF EN 62305-2
offre une aide précieuse a la prise de décision.
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Documentation

Documentation des résultats

Les résultats de I'analyse des risques peuvent étre pu- En plus de la langue correspondante, il est possible
bliés sous la forme de rapports succincts ou détaillés a d’'intégrer dans le document imprimé des désignations
caractére éminemment professionnel. de normes nationales.
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Mode d'emploi succinct du Risk Tool

AL e
ficoMom Mt i — | ’:—'!_!—l
Te— — - - = -
Créer un client, créer un projet, sélectionner la Batiment
densité de foudroiement N, déterminer la base Définir la variante « Etat initial », déterminer les don-
normative de calcul, puis déterminer les risques a nées du batiment, sélectionner I'exposition relative

calculer (R1; R2; R3; R4).

Lignes d’'alimentation

Créer des lignes, définir les caractéristiques des
lignes, déterminer la structure raccordée, détermi-
ner les caractéristiques des systémes intérieurs

T — —
Définir les pertes pour chaque type de Batiment
risque L1/L2/L3/L4 Copier |I" « Etat initial », déterminer I’ « Etat final»,

prendre des mesures ciblées en fonction des com-
posantes de risque 15
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Calcul de la distance de séparation selon

NF EN 62305-3

Afin d'éviter des dégats provoqués par un coup de foudre,
des mesures de protection ciblées doivent étre mises en
oeuvre sur les objets a protéger. Grace aux connaissances
scientifiques en constant développement concernant la
recherche en matiere de foudre, le calcul de la distance de
séparation a été constamment redéveloppé.

Selon la norme actuelle NF EN 62305-3, les extensions

de toitures par des pointes captrices ou des dispositifs de
capture surélevés (boucle installée ou cable tendu) doivent
étre positionnés dans la zone de protection des impacts de
foudre de maniére a respecter la distance de séparation ‘s’
calculée.

A coté des formules de calculs conventionnelles pour
déterminer le coefficient de répartition du courant k¢, on
peut également procéder normativement a des calculs
plus précis.

Le calcul de la distance de séparation au moyen du logiciel
Distance Tool se base sur la loi des noeuds. La loi des
noeuds est une méthode utilisée en électrotechnique pour
I'analyse des réseaux. Pour le calcul, on se base sur une ré-
sistance de terre constante (électrode de terre de type B).

Modélisation 3D de la protection d‘un batiment avec calcul automatique
de la distance de séparation ‘s’ selon des types de batiments pré-établis.

% (334 Dintanen Tosl 0RME (701 6) = Example 1 Taif pla
T

|

Afin de faciliter le travail du projeteur et de lui faire ga-
gner du temps, différents types de batiments pré-établis
peuvent étre sélectionnés a partir d'une galerie d’'images.

~ Aprés avoir choisi un type de batiment, les dimensions

T

de celui-ci peuvent étre définies. Apres avoir sélectionné
la classe de protection, les distances de séparation seront
calculées automatiquement et affichées. Pour le calcul,
les parametres normatifs correspondant a la classe du sy-
stéme SPF seront utilisés. A cet effet, les valeurs caracté-
ristiques du niveau de protection foudre (NPF) serviront
de base.
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Modélisation 3D d'un batiment en structure libre

Afin de répondre aux exigences en constante évolution complexe immobilier. En plus de différentes extensions,
de batiments contigus complexes, le logiciel Distance il est également possible d'intégrer des extensions de
Tool offre la possibilité de modéliser a souhait un toiture.
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Traitement du systéme de protection contre la foudre

Comme la taille des mailles ne peut tres souvent pas étre dispositifs de capture aux réalités locales, le systéme SPF
garantie et comme il est souvent nécessaire d’'adapter les peut étre modifié.

Les modifications suivantes sont possibles:

Fartat (e rima

- Introduction de boucles

1 ]
- Extension des dispositifs de capture
o - Introduction de systémes internes
' ' : *‘*"'f - Introduction de pointes captrices

3/-" S | - Eloignement de lignes de capture et des con-
ducteurs de descente

- Déplacement / relevement du niveau a potentiel nul

e - Déplacement de lignes de capture et des con-
= e[ E | ] ieiencn s W ' ducteurs de descente
v | ] | AT

| P - = s o m
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Mode d'emploi succinct du Distance Tool
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Ouvrir la gestion client / projet, créer un projet, Sélectionner le type de batiment

ouvrir un calcul.
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Introduire les données du batlment , définir les Sélectionner la cIasse de protection contre la
extensions, déterminer les extensions de toitures foudre
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Traiter le systéme de protection contre la foudre Definir le facteur k, lancer le'calcul du systeme de
protection contre la foudre, imprimer les résultats
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DEHN Air-Termination-Tool

Détermination de la longueur des pointes captrices

La détermination de la longueur des pointes captrices est

un outil supplémentaire de DEHNsu

trices offrent la possibilité d’intégrer de grandes surfaces
dans le domaine de protection de la zone de protection

contre la foudre 0,.

Afin de déterminer la hauteur des pointes captrices, des
représentations schématiques sont en partie nécessaires,

pport. Les pointes cap-

Afin de simplifier le travail du projeteur, il a été intégré au
logiciel DEHNsupport différentes configurations sous la
forme de calculs. Le but est d'offrir un systeme de protec-
tion contre la foudre extérieur correctement congu sur le

plan technique. L'importance est accordée ici principale-

représentations qui sont a définir en relation

avec la classe de protection du systéme SPF.
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Sélectionner le type de calcul,
client, créer un projet

Caleu da a by

2.)

P e e

st oba | Sges da aghon tem e Initnin e gty

dane 0 r;;;mannuhl-ﬁnﬂu ===
L T - |

- 2 B ket LR S < |
bl
i

i i SRS AP - 1 1
I | o s s e cmamee- [ B

Spmmay e e b e kR

Tigs du caphnie =

créer un

Exécuter le calcul, enregistrer et imprimer
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DEHN Earthing-Tool

Détermination de la longueur des électrodes de terre

Un autre outil du logiciel DEHNsupport sert a déterminer la
longueur des électrodes de terre selon NF EN 62305-3. On fera

La résistance spécifique du sol est un facteur important pour
déterminer la longueur nécessaire des électrodes de terre.

ici une distinction entre les différents types d’électrodes de
terre (électrodes de terre intégrées aux fondations, boucles de

terre ou électrodes de profondeur).
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Mode d'emploi succinct de 1' Earthing Tool
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Sélectionner le type de calcul, créer un
client, créer un projet
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DEHN Support

Configuration systéme requise

PC compatible IBM (Pentium 1 GHz ou supérieur)

Au moins 256 MB de mémoire vive (512 MB ou plus recommandés)

Au moins 75 MB disponibles sur le disque dur

Résolution du moniteur min. 1024 x 768 pixels, profondeur de couleur min. High Color (16 bit)
Carte graphique VGA 32 MB (64 MB ou plus recommandés)

Systemes d’exploitation: Windows 2000/XP/2003/Vista

Internet Explorer 5.0 (ou supérieur)

Liaison Internet (en option)

Entretien / Support

Mise a jour

Un logiciel est un produit vivant qui nécessite un constant développement ainsi que des améliorations. Celles-
ci vous seront mises a disposition sous la forme de mises a jour. Lors de |‘apparition de mises a jour, nous vous
informerons de maniére ciblée.

Support technique

Vous pouvez nous envoyer un e-mail avec vos questions a dehnsupport@dehn.de

Séminaire de formation

Séminaire de formation, organisation et tarification selon demande: nous contacter.

Informations de commande

Le logiciel DEHNsupport Basic peut étre commandé auprés de

DEHN FRANCE. Le produit contient deux licences monoposte.

Une installation par serveur est également possible. Veuillez 1.|_3 aq?

consulter a ce propos la notice que vous trouverez sous le o ¥

menu Aide du logiciel. *h"'} | -"ﬂiﬂ!r"‘ ";’3‘?

Le logiciel DEHNsupport vous est proposé en différentes .@ﬁ' | "‘-,L

combinaisons: t?‘} Vq_
<,

Logiciel DEHNsupport Basic: ) j& DEHNSU ppnrt TDleDK "

Logiciel DEHNsupport Basic avec analyse de risques, ]

calcul de la longueur des électrodes de terre,

détermination de la longueur des pointes captrices ainsi

que calcul de la distance de séparation (standard).

Logiciel DEHNsupport Basic peut étre acquis pour

le prix de 150.00 €

© Copyright 2010 DEHM + SOHNE

Logiciel DEHNsupport Distance Edition:

Outils complémentaires au logiciel DEHNsupport Basic.
Logiciel DEHNsupport Distance Edition avec analyse de
risques, calcul de la longueur des électrodes de terre,
détermination de la longueur des pointes captrices ainsi
que le calcul de la distance de séparation selon la
méthode du potentiel de nceud.

DEHNsupport Distance Edition peut étre acquis pour

le prix de 230.00 €.

23 S5TN
. oy 62305 EN5p
f_ﬁﬂi aﬂ'&z’_‘?

o )
Mise a niveau de Basic en Distance Edition F:r- Programmes EfE' calcul pour's
Pour une version Basic déja installée, la mise a niveau pour le =) protection contre | 3
calcul de la distance de séparation selon la méthode du b

potentiel de noeud peut étre acquise pour le prix de 80.00 €. 415*4’ T Tl
%, t
Installation multiposte (3 Version démo 1.2
Si une installation multiposte pour plus de deux postes est nécessaire, 'a;b
celle-ci peut également étre commandée. Le prix dépend du nombre "'1;,-‘,3 T
d’utilisateurs (par exemple 2 postes 150.00/230.00 €, Vo E50E79 N3 11D a-!t“’“
4 postes 300.00/460.00 €, etc.) :
o -
Hﬂx Tous les prix sont.donnés er],HT'-'ﬂNet fmm;ﬂ!—'
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Blitzschutz Protection contre la foudre

Uberspannungsschutz Protection antisurtension

Arbeitsschutz Protection contre les risques électriques
DEHN + SOHNE DEHN FRANCE

GmbH + Co.KG. 30, route de Strasbourg

Hans-Dehn-Str. 1 67550 Vendenheim

Postfach 1640
92306 Neumarkt

Germany

Tel. +49 9181 906-601 Tél. +33 (0) 3 90 20 30 20
Fax +49 9181 906-593 Fax. +33 (0) 3 90 20 30 29
www.dehn.de www.dehn.fr
dehnsupport@dehn.de info@dehn.fr

O Par la présente, je commande le logiciel DEHNsupport Basic
pour le prix de 150.00 €, TVA et frais de
port en sus

O Par la présente, je commande le logiciel
DEHNsupport Distance Edition avec calcul de la distance
de séparation selon la loi des noeuds inclus
pour le prix de 230.00 €, TVA et frais de port en sus.

O Par la présente, je commande la mise a niveau de Basic en
Distance Edition. Calcul de la distance de séparation selon la loi
des noeuds pour le logiciel DEHNsupport Basic déja installé,
pour le prix de 80.00 €, TVA et frais de port en sus.

O Par la présente, je commande le logiciel DEHNsupport
Distance Edition pour une installation multipostes pour
..... postes pour le prix de .....x 230.00 €, TVA et frais de
port en sus.

Nom

Société

Rue

Code postal/Lieu

Tél.

Fax:

Date

Signature

Veuillez svp remplir ou faxer !
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