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INTRODUCTION
Vous êtes nouveau à l’Academy SOSTactil et vous êtes un tant soit peu perdu face aux possibilités qui 
vous sont offertes ? N’ayez crainte ! Ce petit guide d’utilisatio est là pour vous suivre, pas à pas, dans 
votre nouvelle école du savoir en électronique.

Dès lors où vous avez souscrit à l’Academy, vos identifiants vous sont transmis par mail et vous 
pouvez accéder à la plateforme de formation en ligne. Elle renferme une base de données unique,  
de documentations techniques et de cours en électronique, accèssibles à tous, que l’on soit débutant 
ou électronicien confirmé. De plus, un forum est mis à votre disposition dans chaque catégorie, si vous 
rencontrez un problème sur une panne. C’est la réparation collaborative ! Trouvez une solution à votre 
problème et partagée là avec l’ensemble du réseau de réparateurs SOSTactil.

Du choix de l’outillage à la formation pointue, en passant par l’entraide collaborative, c’est ça l’Academy 
SOSTactil !

ACCEDER À LA PLATEFORME
Pour accéder à la plateforme, il vous suffit de vous rendre sur : http://academy.sostactil.fr. Une fois sur 
la page de connexion, il vous suffit d’entrer votre identifiant et votre mot de passe.

Si vous n’avez pas d’identifiants, c’est que vous n’avez pas encore souscrit à l’Academy SOSTactil. Alors 
n’attendez plus et franchissez le pas pour rejoindre le premier réseau de réparateurs de France.

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliqué sur « Mot de passe oublié » pour le redéfinir par mail.

L’INTERFACE UTILISATEUR
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L’interface utilisateur de l’Academy SOS Tactil se décompose en quatre grandes parties : 
	 • A. Le menu de gestion des messages et de la base de données de documents techniques.
	 • B. Le menu de gestion des cours.
	 • C. Le menu de gestion de votre compte.
	 • D. Le résumé de votre profil utilisateur.
	 • E. Le fil rouge

LE BUREAU PERSONNEL
Une fois connecté sur la plateforme, la première page que vous voyez est votre bureau personnel. 
Cette page affiche plusieurs éléments : la liste des cours auxquels vous êtes inscrits, les derniers mes-
sages que vous avez reçus, votre agenda, ainsi qu’un résumé de votre profil.

Si vous êtes nouveau, la liste de vos cours doit être vierge. Et oui ! Il va falloir vous inscrire tout 
d’abord aux cours que vous souhaitez suivre. Car là aussi, SOSTactil vous laisse le choix dans votre  
apprentissage. Chacun apprend à son rythme et quand bon lui semble.

Si vous êtes déjà inscrits à des cours, ils apparaissent sous forme de liste et vous pouvez accéder à l’un 
d’entre eux en cliquant sur l’intitulé.

INSCRIPTION AUX COURS
Tous les cours sont classés par catégorie. Pour pouvoir y accéder via votre bureau personnel vous 
devez vous inscrire aux cours qui vous intéresse. A partir du moment où vous souscrivez à l’Academy 
SOSTactil, vous pouvez vous inscrire à tous les cours sans limite.

Pour ce faire, cliquez sur le bouton « M’inscrire à un 
cours » situé dans le menu de gestion des cours de 
votre bureau personnel.

Vous arrivez ensuite sur la liste de tous les cours  
présents sur la plateforme. Il ne vous reste plus qu’à  
cliquer sur le bouton d’ajout qui validera votre  

inscription au cours et vous donnera accès a tous les documents ainsi qu’au forum du cours, accessible 
depuis votre bureau personnel lors de vos prochaines connexions.

RECHERCHE DANS LA BASE DE DONNÉES
Vous l’avez compris, l’Academy SOSTactil ce n’est pas que de la formation. C’est un accompagnement 
complet dans toutes vos réparations du quotidien. C’est pourquoi elle vous donne accès à une base de 
données de documentations techniques unique.

Vous cherchez les caractéristiques d’un circuit intégré ou les pannes recencés sur un téléviseur ? Cli-
quez sur le bouton « Base de données » en haut à gauche dans le menu pour effectuer une recherche.

Bouton d’ajout
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Il ne vous reste plus qu’à remplir les informations nécessaires et à effectuer la recherche pour avoir 
vos documents en un clic !


