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Manuel d’utilisation de  www.lumibox.org

Site de demande d’enlévement des Lumibox & Tubibox
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1 Introduction

Le site www.lumibox.org permet aux magasins de la grande Distribution de demander I'’enlévement de
leurs conteneurs de Lampes pleins.

Récylum utilise 2 systemes de gestion séparés en fonction de la taille des magasins collecteurs en
fonction de leur surface et donc de leurs besoin logistiques.

Ce site permet aux magasins de toute taille de la Grande Distribution de venir se connecter a leur
espace.

Pour les magasins de « Grandes Surfaces », le systéme de gestion des demandes et des données
est différent et est décrit dans 'autre systéme.

Pour les « moins grandes surfaces », ce guide décrit les fonctionnalités permettant de s’inscrire
aupres de Récylum, visualiser ses statistiques, déclarer un incident et suivre sa prise en compte par
Récylum.

Il est facile d'utilisation et intuitif, grace a I'aide contextuelle en ligne.



2 Page d’'accuell

Pour se connecter a l'interface il faut d’abord lancer un navigateur Internet (Microsoft
Internet Explorer, Firefox, Chrome ou safari) et rentrer I'adresse suivante dans la barre d’'adresse :
http://www.lumibox.org ,

ESPACE DEDIE A A COLLECTE DES

LAMPES USAGEES\DES DISTRIBUTEURS
GRAND PUBLIC .

Site de collecte des lampes usagées

ldentifiez votre magasin Accédez & volre espace

Ce site vous parmet de créer ou
Vioire code pastal d'accéder & votre espace

personnel

Entrez voure code postal puis

suiver fe puide.

WOUE POUTTER ENtre sutres faire

wne demande d'enlevement.

5i vous ne trouvez pas votre

magasin, vous pouver faire une

demande dinscription.

Besoin d'aide? Contactez-nous au

GR10001 777

Cliguez ic: pour Ere |e manug|
dutifisation

Vous n'ites pas distributeur 7
Cligues ich

Dans cette page, vous avez plusieurs boutons qui vous permettront de :
- Rechercher votre magasin en tapant le code postal

o Pour accéder a votre espace personnel de demande d’enlévement ou de gestion
de vos données
o De demander votre inscription pour la premiére fois
- Etre redirigé sur le site www.recylum.com si vous n’étes pas un magasin de Distribution.

3 Vérifier si vous étes inscrit ou non

Afin de vous éviter de vous inscrire de fagon répétée,



ESPACE DEDIE A\LA COLLECTE DES T~
LAMPES USAGEESYDES DISTRIBUTEURS

GRAND PUBLIC
‘.r'rél-qri.m .

Site de collecte des lampes usagées
Blenvenue sur cet espace réservéaux distributeurs grand publi
Ideniifiez votre magasin Accédez a volre espace

Ce 5ite vous permet de Créer ou
otre code postal © m d'zcceder @ voire espace
personnel.

= CARREFOUR MARKET 3 Scleds Rennes { Camsfour markst | - It
o Entrez voire code postal puis

= Carrefour Market RENNES | Carref arket |
= CARREFCUR MARKET RENNMEE 3 Scleis { CARREFOUR HYPERMARCHES §
= Camefour Market RENNES Bourg | Evequs [ Samefour market |

suiver le guids.

Wous pourrez entre autres faire

» Carrefour Market Rennes Willsiean ( Garrefour market | une demande d'enlavement.

- EDRENNES{ED ) 5i vous ne trouves pas votre

= Inter 04504 Rennes { Inter/Brice Marche } magasin, vous pouver faire une
= LEADER PRICE REMNES [ Franprix / Leader Price | demande dinscription.

= MONOPR|X Colombia { MONOPRL )

= Metio Rennes | Metio }

= SAS ANRO { SuperlU |

« SIMPLY MARKET Rennas | Simpéy Market }

Besoin d'zide? Contactez-nous al
GEL0 D01 777

Cliguez ics pour frs |2 manue|
d'utilisation

Votre magasin ne figure pas dans cette liste 7

b
Vous n'dtes pas distributeur ? u i

Cliguiez fel

Wimbbli rrn Ll

Si vous ne trouvez pas la référence de votre magasin dans la liste correspondant a votre code postal,
VOus pouvez vous inscrire auprés de Récylum, cliquez sur le bouton

3.1 Choix du type de magasin

Le processus d’inscription est différent en fonction de la taille et du secteur du magasin. La page
suivante vous oriente.



ESPACE DEDIE A\A COLLECTE DES l = L 'b =l
LAMPES USAGEES\DES DISTRIBUTEURS A w (0) 4
(GRAND PUBLIC // ' G et

Vous étes .

- Une surface alimentaire ~ - Un magasin de bricolage
Hypermarche = 1800 m2
500 m2 < Supemarchs < 1800 m2

|
Magasin = 1800 m2
Magasin < 1200 m2
Supérstta < 500 m2
Hard discount
@]

3
UUn magasin specialiize | I::il Autre typs de magasin

U=ndon iegaie:

Renseignez les informations relatives a votre magasin. Si vous étes dans un « Autre Type de
magasin », nous vous suggérons de contacter le numéro d’'assistance car cela accélérera la
procédure.

Si votre magasin a une surface de plus de 1800 m?, vous serez dirigé vers notre Service « Grandes

Surfaces » qui est trés guidé.
Sinon, vous étes redirigé vers le service d’inscription Lumibox décrit ci apres.

3.2 Entrée des informations

g B http://lurnibox.mediactivefr/ page.phplid=13

Fichier Edition Affichage Faveris Outils 2
x [ -
7% (@ Sites suggérés v 2 | Plus de compléments... =
i Faveris |11y Lumibox / Tubibox / referencement_pdd = - v [ g v Pagev Sécuritév Outils~ i@~
Demande dnscrpiian DDUI’DEVEHIFPDIH e Uepose Lumibox etvous faire livrer gratuiiement une LUumibox

Biemrenue
“ous souhaitez faire collecter les tubes fluorescents éons) et lampes usagées que wous ditenez, dans des conditions conforme 3 la réglementation,
inserivaz-vous

“ous pourrez faire wos demandes d'enldvament de Lumibox et de Tublbax.

Enregistrement du magasin
Enregistrez les informations
magasintest relatives 3 wotre magasin, de
maniére 3 ce que nous puissions
vous néférencer.

Renseignements cancemant votre magasin

Raizon socisle *

MNom commercial *

magasintest
Type de magasin * Magasin d bricolage - Afin de faiiter vos futures
demandes denléwement, merci
Numéno de 1Ekphone * (RPrEErE de renseigner précisément le nom
- commercial de votre magasin,
Volra s o — son adresse st le numére de
cessees 1éléphane du standard.
Ay 17 rue amiaral Hamelin
Complément dadresss
Boite postale

" 75018 | | Paris 18e Arondissement o
Code postal, vile

Ensecigne- 3 =

Cartographie
Pas encore géolocaiss Prévisualiser i point sur ia cane

Terminé & € Internet | Mode protégé : activé a | 5% -~







En cliguant sur « prévisualiser le point de collecte » vous pouvez vérifier que votre magasin est bien
positionné sur la carte ou déplacer la puce pour le positionner au bon endroit Si nécessaire :

/& Lumibox / Tubibox / :
() (D httpi//lumiboxmediactive.fr/page phpfid=13

Fichier Edition Affichage Favoris Qutils 7

_x [T -

9% @ Sitessuggérés = & Plus de compléments... ~

7 Favoris |1y Lumibox / Tubibox / referencement_pdd | | - v [ @ v Page~ Sécurité= Outis~ @
Compiément I sdresse I |

Code posta, ville *
Ensgre

17 ruse amiaral Hamelin 75018 Farls 182 frrondissement

{h:"é“% e jﬁ*

Reliet

Enisott Taspeniisoams 34§
ik

- Coordonnge: sy centactr ﬁ! reqistiament diun-contact —
mrs P facilter Ia prise de rendez-
Civité = : emzer (0T | p i
4 ) par notre logisticien, mers
. Gg Fon ™ e 2 ,Tele Rl ot xillatin | nssigner également 2 nom
i P A maer semt) . contast en magasin et son
i Famplacamant du marker semble ne pas comvani, vaus pownez SuSar ST POSON. g
Prénom *
Informations de géolocalisation + sdresserons les
ot Adresze w17 rue amiaral Hamelin 75018 Pariz (62 i rmations de rendez-vous par
Latitude ; b 498069725 sussi mersi dé renseigner -
Nurnéro de (Eiphons \ongitude B ment [adresse mal de la
anne qui demandera
Adresse emal = wament des Lumibe,
= g mia
signer son numér de fax
* s tomess e =

A e e croees iartes e St ote cotre cefeslinis

Terminé & & Intemet | Mode protégé : activé fa~ ®BE -

Renseignez les informations relatives a l'interlocuteur de notre chauffeur en magasin (la personne

avec laquelle les rendez-vous seront pour la collecte
/& Lumibox / Tubibax / refe temet Exglare

1"y http//lumibox.mediactive fr/page.phplid=13

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

- [T -

75 @ Stessuggérés » 2| Plus de compléments... »

s Faveris |y Lumibex/ Tubibox / referencement_pdd 1= - v [ @ v Pagev Sécuité~ Outilsv i@v
Entrepét dapprovisionnement © Ja ne sais pas =
Canopraphie.
Pas encore géolocaiisé. Frévisusiser je pont sur 3 carte

Coordonnées du contact responsable de la lumibox Enregistrement d'un contact
e — Pour facilier Iz prise de rendez-
e Madiie b Vous par etrs logisticien, merci
de renseigner également le nom
Nom *

Dupant d'un contact =n magasin st zon

numérn de téléphane
Prénom *

Mous adresserons les
Fonction confirmations de rendez-wous par

mail, aussi merci de renseigner
également Fadresse mail de la
personne qui demandera

Adves - enléwement des Lumibox
=se e, fadupont@test.ir

srmdre de 1licn
Huméro de téiéphane B

$i camte personne n'a pas
d'adresse mail, merci de
renseigner son numérs de fax.

Les conditions particuliéres oe collecte Conditions 8 acods
#Afin de faciliter loptimisation des

[ Link toumées et de imiter leur impact
environnemental, merci de
[7] Mardi renseigner au minimum 3 jours
d'accés pour notre lagisticien.
[ Mercredi
Précizez-nous Egalement ez
Terminé & & Internet | Mode protégé : active ¥ | 5% -



Renseignez les jours et horaires d’ouverture en veillant & proposer au minimum 3 jours de collecte
possible, afin de permettre I'optimisation des collectes et ainsi de réduire I'impact environnemental de

la collecte :
/& Lumibox / Tubibox / ref

‘:fgi R iliaBox mEBEE]

Fichier Edition Affichage Favoris Qutils 7

9% @ Sites suggérés = & Plus de compléments... ~

7 Favoris |1y Lumibox / Tubibox / referencement_pdd 1 |

b~ v [ g v Page Sécuritév Outic~ v

Numéro de téléphone e

Adresce émail ™

Fdupont@test fr

Fax ™

Les conditions particuliéres de collzcts

Conditions particuiéres d'acoSs (quai de déchargement, ..}

quai

Jai lu et facoepte les pon:

(7] Lundi De: ™ v I et de. . El T .
7] Mardi T I L
[#] Mercredi De: ™ w5 1Th v e T w5 T
7] Jeudi

[ Vendredi N P R T L

v
mail, aussi merci de renseigner
également |'adresse mail de la
persanne qui demandera
I'enlévement des LUMibox.

5 cemte personne 13 pas
dadresse mall, merci de
renseigner son numén de fax

Conditions d'aooés
Afin de faciliter [optimisation des
toumes et de limiter leur impact
envirennemental, merci de
renseigner au minimum 3 jours
daceds pour notre logisticien

Préciseznous également les
contraimes daceds pour notrs
Iogisticien (quai de chargement,
hauteur imite, poids maximum...)

B enfin, noubliez pas de
Gonfimmer votre acceptation des
Gonditions générales de colleste

m

Terminé

€ Internet | Mode protégé: activé g v BIB%H -

Cliguez sur « j'accepte les conditions générales de collecte » et validez votre inscription.

Le message suivant apparait « votre demande d’inscription a bien été enregistrée et va étre traitée par

Récylum. Souhaitez-vous faire une demande d’enlévement ? ».
pleine, cliqguez sur Oui et passez a I'étape 3.3 :

Si vous avez déja a une Lumlbox ou une Tubibox

g I.umkbaxlTublbml g

7 @ Sites suggérés v 2 | Plus de compléments... =

¢ Favoris | #y Lumibox / Tubibox/ referencement_pdd ;

- v [ deh + Page~ Sécurité= Outis~ @+ =

Muméro de tkphons 01289 %

faupont@rest fr

¥
mail, aussi meroi de renseigner
Egalement ladresss mall de 2
personne qui demandera
lenléwement des Lumibox

5i cette personne 'a pas
dadresse mail, merdi de
renseigner son numér de far

d'aceds
aciliter optimisation des

<t de fimiter leur impact
merntal, merci de

2 minimum 3 jours
our natre logisticien

nous galement les

Canditions particulibres d acois (quai e dchargament, )

quai

JFailu et [accepte les condiions

Les conditions particul -
Demande denlévement
¥ Lungi
Nowe desinde v cligion s bien &1 envegistiée ot 43 e rsitée par Réoylum
7 Mardi & faiz une
s i )
71 Jeudi
[#| Vendredi De: ™ o FI e gl Wl 510 oo

Gortraintes d'acods pour notre
lagisticien (quai de chargemert,
hauteur limite, poids maximum. )

Bt enfin, n'oubliez pas de
Gonfimmer vatre aceeptation des
Gonditions générales de colleste

n

Vous recevez un e-mail de confirmation de votre inscription.

Récylum va ensuite vérifier vos données et rattacher votre magasin a I'enseigne inscrite dans la base
de données. Lorsque Récylum aura validé votre inscription, vous recevrez un e-mail de confirmation.

3.3 Faire une demande d’enlévement dés l'inscriptio

Vous pouvez dés la fin de I'inscription effectuer une demande d’enlévement de Lumibox ou de
Tubibox pleines et vous inscrire dans la prochaine tournée trimestrielle du logisticien de Récylum.

8



Cf chapitre 5.

4 Page d'accueil pour un magasin référencé

En fonction de la taille de votre magasin, vous pourrez étre redirigé vers le systeme de gestion

« Petites Surfaces » ou « Grandes Surfaces ».

Si vous étes redirigé vers le systeme de gestion « Grandes Surfaces », vous aurez a cet endroit un
autre guide d'utilisation.

Si vous étes redirigé vers le systeme de gestion « Petites Surfaces » encore appelé Lumi, voici
comment se présente l'interface :

Si votre numéro de téléphone de magasin ne fonctionne pas, il faut téléphoner au 0810 001 777 pour
vous le faire recommuniquer ou faire faire la modification dans Lumi.

ESPACE DEDIE A\LA COLLECTE DES
LAMPES USAGEESDES DISTRIBUTEURS

GRAND PUBLIC

By

Demande d'enlévement Accédez a votre espace

e 5ite VoUus permet de créer ou

‘ows représentez ke magasin ED SEVRES VILLE, &'accéder 3 votre espace
situ€ 55 GRANDE RUE. 32310 Séwres personnel
Merei de renseigrier votre nuréno de téléphone pour finaliser denfification de votrs magasin &t faire votre Entrez votre code postal puis

demande d'enlevement de Lumibox pleine. suivez ke guide,

= y s T DOUTTET EMITE BUMTES Fai
Saisizsez le numero de telephone du magasin (UERTs POINTES A SUTIES S
ure demande d'enlévement.

Si wous ne rouves pas votre
Annuler Acoeder a votre compiz magasin, vous pouver faire une
gemande dinscriprion.

Besoin d'aide? Contactez-nous au
0810001 777

Cliguez ici pour Bre le manuel
dutilisation

Sur votre page d'accueil, vous pouvez visualiser vos statistiques synthétiques et votre profil, que vous
pouvez mettre & jour en cliquant sur « modifier mon profil » :



Fichier Edition Affichage Favoris Qutils 7

_x [T -

9% @ Sites suggérés = & Plus de compléments... ~

7.1 Favoris !!’l’ Lumibox / Tubibox/ pdd_accueil ‘ |

f ~ B ~ [ &% v Page~v Sécurté~ Outisv @~

Volre tableau de bord

1

Fiche du magasin
magasintest
47 e aniiaral e
7SirlG Paris 160 Amnndlissement

Type de point de dépose :
Muméro de téféphone
Huméra de siret b
Enseigne

Ertrepét dapprowisionnement : |

Collecteur ; "

Horaires de collecte
Lundi -
i :
Mercredi »

Total des demandes de colleste

S R LESERVICE LUMIBOX®

~~LA SOLUTION DE COLLECTE GRATUITE
DES CAMPES USAGEES DE VOS CLIENTS

Revhn

magasintest, 17 rue amisrel Hemelin, 75016 Fanz f6e Amondissement

Demandes en cours Demandes réalisées

1 0
© Magasin de bricolage Hom © Madsme Duport
01 56 28 05 00 Prénem + Frangoise
Adresse email © fdupontigtest fr
test? Fonetion
He sais pas. Huméro de téléphone + 01562895480
Fax: »
Référent

Da 7hi 12h et de 140 3 17h
De 7ha 120 et de 14h 3 17h
D 7h 13h et de 140 3 17h

&®

- ®75% -

€ Internet | Mode protégé : activé

=

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils 2

(& 72t (B httpy//lumibox.mediactive fr/page.phpid=56

£ Les plusvisités | | Débuter avec Firefox 5 Ala une

‘
=

| ) Lumibox / Tubibox / pdd accueil [

Tél: 0251545458

Horaires de collecte

Lundi b De7ha12Zhetde 14h317h
Mardi b De7ha1Zhetde 14h317h
Mercredi » De7ha12hetde 14h317h
Vendredi » De7h&a12hetde 14h317h
1 demande de collecte Exporter vers excel i
Date de demande + Ftat Nb de Lumibox Nb de Tubibox Date prévisionnelle Date de collecte
02/022011 & 23h29 En attente 1 0
Premier | | Précédent. |1 | Suivant| Dernier
1 déclaration d'incident Exporter vers excel i
Objet =~ Etat Date d'émission Date de prise en compte Date de traitement
Autre Traité 02/02/2011 323h33 02/02/2011 3 23h48 02022011 3 23h48
Premier | | Précédent |1 | Suivant  Dernier

Un bouton EXPORTER VERS EXCEL

vous permet d’exporter le résultat des Recherches dans un

fichier EXCEL et de pouvoir retraiter les informations a vos besoins sur votre ordinateur.
Exemple d’export d’un tableau avec vos demandes :

10



Coller

Presse-., [

Accueil | Inserti

= iE ‘ 5 Fusionner et centrer =

Alignement

Mise enforme Mettre sous forme Styles de

conditionnelle ~

de tableau
Style

cellules -
|

5= Insérer ~
2% Supprimer -

124 Format -

Cellutes

(7] 2
A7 @
Trier et Rechercher et

~ filtrer = sélectionner -
Edition

Al -(a

,&‘ Date de demande

£

b

E

Date de demande
02/02/2011 23:29:00

letat
En attente

Nb de lumibox

1

Nb de tubibox

o

Date prévisionelle

11

Date de collecte




5 Faire une demande d’enlevement

Pour effectuer une demande de Lumibox/Tubibox pleine, vous avez deux possibilités :

« Utiliser une connexion Internet en utilisant LUMI

* Téléphoner a un de nos opérateurs au : 0810 001 777 (Numéro Azur — Prix d’'une communication
locale)

Pour les magasins qui ont acces aux deux médias (internet et téléphone), Récylum recommande

I'acceés par internet qui est disponible 24h/24 et qui vous permet de visualiser I'état de vos demandes
en cours.

5.1 Demande d’enlévement par internet

Pour faire une demande d’enlévement, ou modifier votre demande d’enlévement en cours, cliquez sur
I'onglet « demande d’ enlevement ».

g Lumibox / Tubibox / front_der

gﬂ) http://lumibox.mediactived

Fichier Edition Affichage Favoris Qutils 7
x [ -

9% @ Sites suggérés = & Plus de compléments... ~

phpid=368pdd_id=4028

7 Favoris f;“) Lumibox / Tubibox/ front_demande_enlevement 0 v B v ) &= v Pagev Sécurntéw Outils~ i~
1 ox - lESERW(ElUM\BOX

"~ ~LA SOLUTION DE COLLECTE GRATUITE
la boite 3 lampes // DES LAMPES USAGEES DE VCIS CLIENTS !

"Qcykm- =

Demande d'enlévement

Actualités
Le 28012011 ¢ Cestla phriode des nouveles collection, =t Récylum changs le look de La Lumibox. Plus tryante pour une meilleurs visibilt, <l
prendrs =3 place prochainement dans wotre magasin

Le 3122010 - 6.000 magasins sort déj équipés de Lumibox en France:

ke rageiin Coordonnées du magasin

51 wous souhaitez modifier les
Goondonnées de wotre magasin ou
dautres informations relatives 3
wotre profil, rendez-wous surla
page "ccusl” et cliquez sur
“modifier mon profil*

magasintest
97 rus smisral Hamelin, 5016 Panis 16e Amondizsemsnt

Effectusz votrs semande Tenlévement hembie da Lymiboad-Tubiboe
Indiquez le nombre de Lumibox
1 0 et # ou de Tubibox 3 collecter en
3 cliquart zur les +/ - jusqu's

Nombre ds wmibox: & ] Nembre de totibox : @ o 3 st
obtenir le nombre désiné.
i wous deviez remplir une
nouwelle Lumibox avant le
passage du logisticien, vous
pourrez mdifier oe nombre 3

Terminé ﬁlmemet\Mudemoteue activé fa = BB% -

Cliguez sur les boutons « + » et « - » pour les Lumibox et Tub|b0x jusgu’a obtenir la quantité a
collecter souhaitée.

Confirmez ou modifiez les jours et horaires d’'accés pour le logisticien, et précisez les contraintes
d’'acces particulieres :

12



Fichier Edition Affichage Favoris Qutils 7

e Mcttor (I
9 (@ Sites suggérés ~ & | Plus de compléments... =

— . T o ».
U Favoris |1y Lumibox / Tubibox / front demande_enlevement | | - v [ f= v Pagev Sécuritéw Outils~ i@~

.~ Nombre de Lumibex / Tubibox
Indiquez le nombra de Lumibax
1 0 et  ou de Tubibox 3 collecter en

Nembre d2 mibox . @ o Nombre de tubiboxs. @ ] oliquant surles +/ - jusqua
sbtenir le nombre désiné

Effectusz vows demands denlévement

§i wous dewiez remplir une
nouvelle Lumibox avart lz
passage du logisticien, vous
poumez modifier o nombre 3
collecter ubérisurement.

Conditions d'accés
Mbdifiez vos horaires et
condiions d'aceds s néceszaire,

Rappel de vos horaires de colledte

Horaires de collecte

B Lunsi De: ™ w310 v gpge: M w 5[TTh o en weillant & permettre [acoés au )
- - - lagisticien 3u mains 3 jours par

7 Mardi pe: T w21 e MR . g TR 4 semaine

) Mercredi De: Th iy 31 g Mh o 31TR o “hus facilterez ainsi

Faptimisation des toumées et

nous aiderez & limiter limpact

0 Jeusi P
environnemental de 2 callecte.

B Vendredi De: TP w3 g W . g TR o

m

Complément dinformations pour le coliscteur ©

Envegistrer ma demands deniévement

onfirmez votre demande d’enlévement en cliquant sur « Enregistrer ma demande d’enlévement ».
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Complément dinformations pour le coliecteur

‘ Enregistier m3 demands d=nidverment

Apres validation, votre demande est envoyée directement a votre Collecteur.
Vous recevrez un e-mail de confirmation de prise en compte de votre demande.

Une fois celle-ci effectuée vous pourrez retrouver trace de votre demande gréce a la fonction
« Recherche » des demandes d’enlévement détaillée au chapitre 5.

5.2 Demande d’enlévement par téléphone (systéme Aud _iotel)

Le systeme Audiotel est une boite vocale avec laquelle vous pourrez communiquer en tapant sur les
touches de votre clavier de téléphone et en suivant les choix proposés.

Composez le numéro de téléphone Audiotel suivant : 0810 001 777. Ce numéro Azur vous sera
facturé le prix d'un appel local.
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Tapez 2 pour obtenir un opérateur Récylum ; indiquez-lui que vous souhaitez faire collecter votre
Lumibox et suivez ses instructions.

5.3 Confirmation de |la date de collecte

Lorsque votre collecteur vous aura intégré dans sa tournée (3 mois maximum aprés votre demande
d’enlévement), vous recevrez un email vous confirmant sa date de passage.

Le collecteur confirmera également son rendez-vous en vous appelant. Signalez-lui a cette occasion,
toute modification qui aurait pu intervenir dans votre demande (changement de nombre de
Lumibox/Tubibox a collecter, changement de coordonnées...).

5.4  Certificat de collecte

Lors de la collecte, votre collecteur vous demandera de signer un certificat de collecte. Ce certificat
équivaut a un bon de livraison, il vous est recommandé de garder un exemplaire de cette fiche. Il est
la preuve de I'enléevement de vos Lumibox/Tubibox pleines ainsi que de la dépose des vides.

Voici un exemple de Certificat de collecte

recylun

209

TUBIBOX®
LUMIBOX®
CERTIFICAT
DE COLLECTE

DETACHEZ LETIQUETTE ET COLLEZ-LA SUR LA DETACHEZ UETIGUETTE ET COLLEZ-LA SUR LA
LM LUM

BOX® 0U LA TUBIBOX® BOX* OU LA TUBIBOX

Cora S.AA. RecycleCorp

6 Déclarer un incident

Vous pouvez nous alerter sur un incident qui concernerait la collecte des lampes et des tubes grace
au menu « incident — Déclarer un incident ».

La fiche incident doit étre utilisée en cas de probléme lors de la collecte des Lumibox/Tubibox. Aucun
incident ne pourra étre traité par Récylum sans fiche Incident.

Dans le champ « Type d'incident », une liste vous est proposée. Vous devez sélectionner le type se

rapportant le plus a votre incident.
Dans le champ date rentrez la date a laquelle I'incident est survenu.
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Dans le champ Description de l'incident : vous devez expliquer brievement le probléme afin que
Récylum puisse le traiter.
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Une fois sauvegardée, la fiche sera automatiquement transmise a un administrateur
Récylum qui reprendra contact avec vous.

Vous pouvez également suivre le traitement de vos fiches incident, en cliquant sur « Incident —
incident en cours ».

La page ci-dessous vous permet de visualiser le statut de votre fiche incident. Cliquez sur I'incident
pour avoir plus de détails sur la prise en compte de votre fiche incident :

/& Lumibox / Tubibox / pdd_i
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Déglarer un incident

Liste des incidents en attente el en cours Exporter vers excel B

onjet Date de prise en

compte

Etat Date d'émission

Autre

Pléuéoae( 1| | Suivant | | Demier

En attente 02/02/2011 5 2333
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S LE SERVICE LUMIBOX®

& ~LA SOLUTION DE COLLECTE GRATUITE

DES CAMPES USAGEES DE VOS CLIENTS !

Fiche de Finsident
Pdd : magasintest
17 re amiaval Hamelin
PS018 Paris 16 Arvrdlsseaent

Bat: + ENATTENTE

Objet de Fincidert : o dure

Déclaration dincident 0200242011 3 2333
Date réslle de lincident : » DzpzA2011

Défail de Vincident

i perdu ma lumibiox

7 Commander ma Lumibox

Votre collecteur vous livrera une nouvelle Lumibox ou une nouvelle Tubibox lors de sa collecte. En
attendant son passage (au maximum dans les 3 mois), commandez une Lumibox ou une Tubibox

d’avance aupres de votre entrep6t en cliquant sur I'onglet « « commander des Lumibox/Tubibox ».

{8 Lumibox / Tubibax/ pdd
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e-pages Outils

2, Les plus visités | | Débuter avec Firefox 3 Alaune

LE SERVICE LUMIBO

A SOLUTION DE COLLECTE GRATUITE
la boite a lampes DES LAMPES USAGEES DE VOS CLIENTS !

B

Accueil Demande denlevement | Incidents 2 Déconnexion

Commander des Lumibox / Tubibox vides
Modalités pour I'entrep6t : « Entrepot Test 1 »

Commandez votre Lumibox via lintranet sous |a référence Lumi2011

Les consignes de votre procédure interne sont affichées dans les modalités.

8 Contacter Récylum :

Pour tous problémes concernant l'utilisation de S.I.R vous pouvez utiliser I'adresse Email
suivante pointdecollecte@recylum.com , ou appeler le numéro de téléphone suivant :
0810 001 777 — Numéro Azur (Prix d’'un appel Local).
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