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Ergonomie des Interfaces
Homme-Machine

Chapitre 2 — Facteurs humains

Quelques notions importantes sur la qualite des logiciels
interactifs vue du point de vue de l’utilisateur humain et
leur traduction en terme de recommandations ergonomiques



2.1. Notions

2.1.1. Connaitre les principaux facteurs influencant I'ergonomie des IHMs
2.1.2. Savoir relier principes ergonomiques et facteurs humains

2.2. Pratiques

2.2.1. Savoir détecter et catégoriser (facteur humain affecté et critére ergonomique
non respecté) un probleme dans la conception de I'lHM

2.2.2. Comprendre et savoir utiliser des directives compilant des régles ergonomiques

2.2.3. Regles ergonomiques concernant les erreurs : prévention et gestion
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IHM utilisable : ne se limite pas a des considérations ergonomiques
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Guidelines ergonomiques détaillés




QUALITE D'UN LOGICIEL : UTILISABILITE

Utilisabilité d’un logiciel interactif

(Dix, Finlay et al., 2003)

Apprenabilité — facilité avec laquelle l'utilisateur peut prendre en main le
logiciel et découvrir ses fonctionnalités

Flexibilité — capacité du systeme a offrir des modes d’interactions multiples
pour repondre aux besoins, préféerences et expérience de I'utilisation
(flexibilité) et a s'adapter au contexte (adaptabilité)

Robustesse — niveau de satisfaction dans la réalisation des taches permises
par le systeme (ne se limite pas a la fiabilité)

Facteurs humains
(percu par I'utilisateur)

Apprenabilité

Causes (principes ergonomiques)

observabilité, causalité/guidage, consistance /
coherence, familiarité, généricité

Flexibilité

adaptation, styles d’utilisation

Robustesse

prévention (observabilite, causalité, guidage),
gestion des erreurs




QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Observabilité

Facilité offerte a l'utilisateur de vérifier les effets de

ses actions.

[1 observabilité directe vs. indirecte

Exemple — gestion de I'attente

Fichier  Edition WGl =a=0 Favoris  Oukils 7

e Précédente

Adresse |23 s
1 559 ko

Crs_IHM
Présents
o1l Ko

Crs_IHM
Présents
141 Ko

&S 34

Attente prévisible

Recommandation d’affichage

2 a 6 secondes

icone d’attente (sablier, horloge...)

6 a 30 secondes

Message avec margque d’avancement
(% réalise, temps d’attente)

> 30 secondes

Idem avec en outre un détail des
actions en cours de réalisation

Lancement de GIMP

E: i ; \
\3 Rethér_‘_t_lii‘i-des fichiers de données

Barres d'outils r
Barre d'état
Wolet d'esxploration r

Miniatures
Mosaiques
Icdnes
Liste
Détails

Réorganiser les icdnes par  #

Choisir les détails, ..
Personnaliser ce dossier, .,

b P
) :"L atteindre 4
| 5 A8 Actualiser

—

- informer l'utilisateur de 'avancement du travall

Polices
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Observabilité : exemple

Glisser / Déposer (Drag & Drop)

. toujours montrer les effets du

glissement, méme dans le cas plus délicat du Web dynamique.
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Observabilité : exemple (iI0S Human Interface Guidelines)

» Pas de retour physique sur la sélection

Montrer le changement d’état d’'un contrble est essentiel sur une interface
tactile (ou sur une sélection par souris, d’ailleurs)

Prowide Feedback



Causalité / Guidage

b 4

Causalité : capacité du systeme a aider l'utilisateur a prédire le comportement du
systeme au vu d’interactions antérieures.

Guidage : capacité du systeme a conseiller, orienter, informer I'utilisateur lors de
ses interactions, d’'une maniere implicite ou explicite

Quatre manieres d'am éliorer guidage et causalité

- Incitation : messages d’incitation, visibilité opérationnelle

Message Format Window
Take All Accounts Online ™
Take All Accounts Offline
Get New Mail
Synchronize “Apple”

TN

Erase Deleted Items >
Erase Junk Mail 3

New Mailbox...
New Smart Mailbox...

Edit Smart Mailbox...
Duplicate Smart Mailbox
New Smart Mailbox Folder...
Rename Mailbox...

Delete Mailbox...

Export Mailbox...

Go to Favorite Mailbox >
Move to Favorite Mailbox >
Use This Mailbox For >

Rebuild

i pﬂg‘ Ligne = ‘-A'Hes - E Courbes
F @B secteurs - |1 Nuage - | i Histogramme
| Colonme o - -
» SpBames~ Q) Autres- | [ pasitif/Negatit
Graphigues 7 | Graphiques sparkline
I = i} B
Paint il ===)

apportées 4 sans nom ?

| Voulez-vous enregistrer les modifications

Exemple — Fonctions
non activables grisées

Exemple — Rendu
graphique des options
présélectionnées
(remarque : risque...)



QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE “

Eichier hgditinn affichage  Insertion  Formak
MNouveau... CTRL+HM

!y

Quatre manieres d'am ¢éliorer le guidage (suite)

CvEr.. CTRL4

Fermer

CTRL+S

- Groupements et distinctions entre items

Enteqistrer fous, .,

regiskrgf en tant que page Web. ..

Exemple : nappe Microsoft Pain, menus Microsoft Office

Eg o Lo

Recherche de fichiers. ..

Autorisation ]
i% [} | 1= = || e || A ATI = ‘;.-EI A Package pour CO-ROM, .,

Apercu de la page Web

: Times Mew Roman = 18 -|IG I 8 5~I|EE

Accueil Affichage

A = i =g -4 S OO | [ contous | | D
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| Eol;leur

Mise en page...

Apercu avank impression
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W ke

Imnprirner. .. CTRL+P

B
(]

[ WEREE mEmm
Couleur j— . |\:H:| — l:‘

] _I\_’DDDD Envaoyer vers »

Propriétés

[ [

Colier Selectionner &0 | | [Pinceaux i} Taille
: g @ AQUEER 1O 00D 2 :

Presse-papiars Image | Gutils |

- Feedback immédiat — I'observabilité concoure a la causalité
Exemple : gestion temps d’attente

Caouleurs

- Lisibilité — alignement, organisation » Limite aussi la charge cognitive

LS R

Resultats_accord_typagel [Enregistre R etorr [Aiode te tibilite] - Mi
Accueil Insertion Mise en page Formules

= X L &rial il L & |Standard - L@Mise en forme conditionnelle »  Sr=Insérer v - ? [ﬁ
8~

I

== =
— Har 6 I 8- | A A EE=EE= - 59 9% o0 B Mettre sous forme de tableau - | 3% Supprimer ~
Caller | .. I e Trieret Rechercher et
gie = | i | Ty A+ = S| v i =i} Styles de cellules ~ ij Format - L7 filtrer = sélectionner =
Presse-pa.. [ Police Fa Alignement I Mombre I Style | Celules | Edition

Contre-exemple — mauvaise lisibilité : le mélange d’'icOnes et texte masque I'organisation



QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Causalite / guidage
Exemple

Alignement et utilisation de la couleur

pour améliorer le guidage

: lisibilité + groupement
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QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Consistance

Comportement et organisation de l'interface cohérents tout au long de ['utilisation.
Exemple suite Microsoft Office / suite OpenOffice

TEE Documentl - Microsoft Word Microsoft PowerPoint - [IHM_CM_chZ_Fd
NE H = B9 v g B & E_E:j Fichier E,u:lit'.i'n:nm ﬂFlfin:hage- Insettion Edition  Affichage  Insertion  F

. f e = . : S
: Fichier Edition  Affichage  Insertion ) i ISR WY g i‘,L| ; % = A | | = U
- A4 Mormal = Times Mew Rom:  © Times MewRoman - 18 - | & T 8§ : B : FH IS'ZE""':LE'“:|

LK e e E/O X —

B sans nom 1 - LibreOffice Writer

Contre -exemple
HyperCard et MacOS (double ou simple clic) Welcome to HyperCard

€1987-1996 Apple Computer, In
&1l Rights Reserved.

HyperCatd Tour HyperCard Help




QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Consistance

Contre-exemple

Contre-exemple

: suite MS Office

: monde Ipad / Iphone

Ji] Contacts
—_—

Calendriers

1N

Rappels

Apple

Retrait ek espacement | Enchainements | Typographie asiatique |

EneEral

Alignement IGauche j Miveau higrarchique ICDrps de texte j
Crientation ; " De droite & gauche ¥ De gauche & droite

Rekraik

feant |e bexte | IIZI cm 5‘ De 1ére ligne : De :
Aprés le texte ; ||:| cm 5‘ Il{.ﬁ.u-:un]l j | =

¥ ajuster automatiquement le retrait droit sur la grille du document

Espacement

Awant : |'I' pt = Interligne : De:
Aprés : [ope = [simple = =

I Me pas ajouter d'espace entre les paragraphes du méme skyle
V¥ aligner sur la grille lorsque la grille du document est définie

Apercy

Sounds

Acceleromelnics

Assisted GPS

Accuracy Filter

Motion X GPS



QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Consistance et compétences de I'utilisateur (consistance externe)

Cohérence avec nos connaissances antérieures : monde réel, expérience acquise

= Familiarité — Similarité de l'interaction avec le monde réel

[J métaphores: machine a écrire pour les éditeurs de texte

= Généricité — facilité de généralisation d’expériences [ | L
particulieres avec le systeme a d’autres fonctionnalités ou

d’autres logiciels F:e-:tangle|

= Standardisation — Certaines interfaces, certaines notions sont devenues des

/////

[] affordance (icones)

[l

<

Exemple : corbeille [{ }] ﬁ
§{ Trashs:

el S

Zorbeille Corbeille



Consistance et compétences utilisateur

Exemple ou contre exemple ?

| Home | Insert Page Lajrm.rt

généralisation du ruban Microsoft Office

Calibri :aaﬁy}

b 11 '

AaBbCcDt

T Mormal

Microsoft Office

(Word)

| B (&= Documents

File Home  Share JWew

Manage

-}

W'm“ BE List

f [T Preview pane | || Extra Large Icons =) Large Icons

. Details pane | |ER Medium Icons

EEE Small Icons

.I [I:l] Group by *

(] add columris =
™ % Size all columns to fit

Panes

Layout

Current view

/| Image file names P
[¥] File name extensions

3 o Hide selected
|| Hidden items Citems

Show/hide

4

Refresh

-

- | 3 | | Search Documents

P

|| wﬁ ‘&|. b Libraries » Documents »

= s i Home i Share

Explorateur fichiers

Windows 8

0 cut o o D Copy tofolder - B Desitop i’ Downloads | « o 0 Open with ~ £ select all
n Copy ﬂ Rename E] Bocumerds Jl Music ‘- . _— n History ° Select none

i ® © copyaspath f.,;fiwﬂ 13;:’« Qﬂm O zp i Pictures [ videos || | PIOPETSS ORE0 © Edit htﬁ:'::& © Invert selection
Clipboard Mew Organize Mave ta folder Open Select

m |E b Libraries »

Internet Explorer 8



QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE “
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Consistance et compétences utilisateur : cohérence en tre versions

Exemple — Microsoft Windows : bouton demarrer

Familiarité ?

IS s cenarer |3 @ @ (8 7

Exemple — Windows XP vs. Windows 95

Propriétes de la Barre des taches et du menu Démarrer EHZI

Barre des taches | Menu Démarrer

nox v

St
Pinball FX2 Solitaire

() Menu D émarrer
Sélectionnez ce style de menu pour un accés
rapide & Internet, & la messagerie électionique
et 4 vos programmes favoriz.

ette option pour utilizer le style de
menus des précédentes versions de Windows.

[ 0K ][ Annuler ]

Recommandations : I'utilisateur est conservateur

Windows 8 : maintien du bureau classique

> intégrer les standards de facto dans la conception d’'une interface
» maximiser la consistance entre les versions d’un logiciel / d’un site WWW

» conception trés attentive de fonctionnalités différ

entes ou innovantes



Flexibilite
= Adaptation a la diversité des utilisateurs : essentiel !
= Adaptation au contexte

Flexibilité : le dilemme du design for all

= Un logiciel / site Web pour tous
= Des capacités, preférences, besoins voire processus cognitifs differents

iih B g

analytique holiste

= Différences individuelles mais également culturelles/sociales (localisation)

Exemples (Y




QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Diversité des communautés d'utilisateurs : genre t
-

Exemple Préférence de couleur suivant le genre (sondage sur 22 pays)

N

Couleurs les moins appreciées des femmes.

Gray
Green 17%
6%

Brown
20%

Purple

Yellow White 884

13% 30,

Couleurs les moins appreciées des hommes.

Brown
27%

Blue
1%

Black Yelow white Red

2%

1% 13% 5%

Orange
33%

2% 5% Orange

22%

Les couleurs préferées des femmes.

Brown
Blue 3%

Gray

1%

Orange
5%

Les couleurs préférées des hommes.

Blue
57%

% wnre 7® 5%

2%




QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Diversité des communautés d’utilisateurs : culture
Exemple — OS X Human Interface Guidelines

\:‘"1

05 X Technology Usage Guidelines
Internationalization

Plan to localize visible Ul elements. That is, make sure the Ul elements in your app can be translated into
other languages and otherwise adapted for use in other countries. Note that when you use the Auto Layout,
you can specify how text and other Ul elements are related so that localizers don't have to redesign your layout
to accommodate different lengths of text. To learn more about the advantages of Auto Layout, see “Cocoa

Auto Layout” in Mac Technology Overview .

In addition to translating text, be prepared to adjust your use of color, graphics, and representatiohs of time
and money. Examine your use of specific objects or symbols (such as electrical outlets and the currency symbol)
as they may have a different appearance, or not be understood, in other countries.

Pay attention to the possible meanings of the graphics and symbols in your app. Make sure your graphics
and symbols are unambiguous and inoffensive to all, or prepare to localize them. For example, if you use
images of American holidays to represent seasons—such as Christmas trees, pumpkins, or fireworks —be sure

to localize them for cultures that are not familiar with those holidays.

Be aware of the user's locale preferences. In the Formats pane of Language & Text preferences, OS X allows
users to customize the way dates, times, and number-based data (such as monetary values or measurements)
are displayed. Most APIs take these preferences into account when getting or formatting this type of information,

so you should not have to perform custom formatting or conversion tasks.




QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Diversité des communautés d’utilisateurs : culture
Exemple — influence culturelle sur I'ordre des éléments d’un site Web.

Dar 7 » = Tuneto NPR Worldwide. Emergency
A_'[.»I—Iayfit ¢2 Independent. Non-governmental. Non-profit. Appeo[

english.daralhayat.com | 09:40 GMT - 14,11/2005

ADYANMCED SEARCH

i {c Ifra Middle East Conference ... International and
u Arab Publishers met in Beirut B | Pemut2dnt

Masthy Sunry

& Opinion

Editorials/ Op-Ed

* Contributors

: U i
F Readers Opinions Jhbui 3

To Be
tn Be REraeey GMT 7:39 0o bl Lol | D9:41 GMT - 2005/11/14

POF "'k'} wt | PoF EL‘_'_',.ﬂ o Aaa ] Anadali

O Specials
0 Business.

Jihad e kgl Dar al hayat [,

0 Culture passed s . iyl dsiall @
2028 il o A glall O e pall €G3 ga 13la Aue fas O
e ‘ " " B L 6ssé O

T e g (LK N T
012 oul . .
Tt {“"'" Jlariy sl
L T L | * =3 & e s 1 A =
S | e R e (o jland Bl S A Mg sl ©
A ) s LA
158 il ==
g 5 G ks Ao gl B oy il i 4 ,,uijl ‘;I# o

Exemple stage HSBC (M2, 2008) : modification de I'ordre éléments d’'une interface
par les directions asiatiques



QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Diversité des communautés d'utilisateurs : age
Exemple — téléephones et ordinateurs pour séniors

Exemple — télephone pour enfant (6 ans)




QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Diversité des communautés d’utilisateurs : niveau d'e Xpertise
Dimension incontournable en matiere de flexibilité. Quatre grandes catégories
d’utilisateurs en fonction de leur expérience de l'ordinateur et du logiciel

= Novice — aucune connaissance de la tache ni de l'interface, voire expérience
tres limitée sur ordinateur (exemple : premier achat sur Internet)

= Primo-utilisateur — connaissance du monde de la tache, mais premiére
découverte de I'interface (exemple : changement d’un logiciel professionnel)

= Expert — utilisation tres réguliere du logiciel ou du site, connaissance
approfondie de ses fonctionnalités

Tous ces utilisateurs vont avoir des besoins et des attentes
différentes...




QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Exemple : étude comparative Usabilis de I'utilisabil ité des OS mobiles

Influence du profil d’'utilisateur sur le taux de réussite de taches predéfinies

Utilisateurs néophytes Utilisateurs réguliers
Taux de réussite (%) Taux de réussite (%)

80 100
70 95 % 97 %
71 % 80 86 %
ol 68 %
A
50 60
40 >
30 : 40
20
20
10

Android Windows Phone Android Windows Phone

http://redir.usabilis.com/redirect/vc5dh960x9gotlqdk5s8rmiv.ergonomie-interface.com/mobile-tactile-nomaestficomparatif-systemes-ios-android-windows-plhone




QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Diversité d'utilisateurs : niveaux d’expertise

= Novice et primo-utilisateur — anxieux, a rassurer
pour faciliter 'apprentissage et éviter les rejets

» Limiter le nombre d’actions, de concepts
» Feedback d’'information

» Guidage (exemple : menus)

» Messages d’erreur informatifs

» Manuel d'utilisation intuitif, tutoriel

» Aide contextuelle

= Utilisateur occasionnel — connaissance globale
du systeme mais difficulté a se rappeler la position
des differentes fonctionnalités

» Consistance de l'interface
> Prévention des erreurs (utilisateur - explorateur)
» Aide en ligne

? |

\:‘"1

@

Aide sur Microsoft PowerPaink

afficher le Compagnon Office

F1

2

Qu'esk-ce que c'est ¥ MaI+F1

Microsoft Office sur le Web

Activer le produit, .,

A propos de Microsoft PowerPaint

W
W

lrhf'cu_ls pouvez deplacer un sous-menu
doté d'une poignée de déplacement
{trois barres horizontales au-dessus
J du menu) partout sur 'ecran pour
creer une barre d'outils flottante.

o




QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Diversité d'utilisateurs : niveaux d’expertise

Expert — excellente connaissance du
domaine de la tache, du systeme et de son
interface: recherche avant tout I'efficacité et
la rapidité

» Raccourcis clavier

@
> Commande en ligne Ki&

> Création de macros

Logiciel a niveaux d’'usages
multiples: conception multi-niveaux

Bien d’'autres formes de flexibilité a
prévoir : utilisateur unique

\‘_""1

5 @ < G S

rr|
=
o

[u] Affichage  Insertion  Formak kil
@Ier Repositionner lobjet  CTRL+Z r

Répéter Diapositive suivante CTRL+Y

Couper CTRL+=
_opier CTRL4C
Presse-papiers Office, ..

Coller
Collage spécial...

Coller comme lien hypertexke

Effacer Suppr
Sélectionner kouk CTRL+A
Cupliguer CTRL+D

Supprimer la diapositive

Recherchet... CTRL+F
Remplacer... CTRL+H

atteindre la proprigké, .,

Reconyertir

Liaisons. ..

Obijek




QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Adaptation

» adaptatibilité — paramétrage par l'utilisateur

Exemple — MacOS : personnalisation des commandes sur le touchpad
Exemple : substitivité des données

Interligne Interligne

Interligne Interligne

|24 2 |points | [t 2] |ugnes ~|
. _ fwant le paragraphe Awant e paragraphe

2 2 [ =l s = EEE=
=N - B [0 = |tores ~]
T ox | amuer | oapesy || [0 | amuer | e

» adaptativite — modification initiée par le systeme en fonction du contexte
Exemple : menus dynamiques Affichage | Insertion  Format
[B| mormal

& Page de commentaires . _
Masque k
Barres d'outils 3

b
L




QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

\:‘"1

Initiative du dialogue: controOle utilisateur

Lancemen t de GIMP

v' Systéme préemptif —contréle au systéme ou a l'utilisateur ? |.

v' En général — laisser a l'utilisateur l'initiative et la capacité
d’'interrompre une action

v Toujours concevoir avec précaution les interventions :
pré em ptlveS du SyStéme A Recherc_pédesprzz:rsdednnnée;

Exemple : systemes de contrble et d’aide au pilotage : perte d’autonomie de l'utilisateur




Diversité des communautés d’utilisateurs : recommanda tions

» Ciblage — Cerner en amont la cible du logiciel / du site Web : age, genre ...

» Analyse des besoins — Caractériser les besoins de la population ciblée :
attentes (questionnaires), usages (observations) mais aussi capacités
(expérience, caractéristiques cognitives)

» Conception — Offrir aux différentes sous-communautés d’utilisateurs
caractérisées des styles d’interaction qui leur sont adaptés.

standard Design for All




Rappel : fiabilité et conformité a la tache

v complétude
v adéquation

Importance des erreurs

= Source principale d’anxiété et de rejet des utilisateurs
= Une erreur d'utilisation est aussi frustrante qu’un bug « simple »
» Influence des messages d’erreur sur lI'acceptation du logiciel

Prévention des erreurs

= Une conception sérieuse d’'un point de vue ergonomique limitera fortement
les erreurs de I'utilisateur

Gestion et récupération des erreurs

= Reédaction essentielle des messages d’erreur : rassurer l'utilisateur et lui donner
des pistes pour résoudre le probleme rencontré



Prévention des erreurs

Deux principes ergonomiques qui ne jouent pas que sur la robustesse

» Observabilité et causalité

et si en voit les conséquences

Exemple : navigation dans un systeme de fichier

— erreurs réduites si on comprend ses actions

» Guidage — qguider l'utilisateur pour lui éviter des erreurs

v menus (rappel : option non sélectionnables grisées)

v’ formulaire : fournir des valeurs attendues (listes, valeur par défaut),
préciser le format de saisie, dire quels champs sont optionnels ou non.

Exemple : spécification d’horaire (transports)

Die Bahn |E

ozalys

[{][ Do, 09.01.14 [ E=

Date * Heure *
[5 i janvier2014 | [Partirapres *) [01 o 45 *]min

({][or53 [[3] & abtsht © ankuntt
Aller le * A partir de
‘ 09/01/2014 E ‘ o =]
Retour &, partir de
‘ ] ‘ oh o]




QUALITE D'UN LOGICIEL : ROBUSTESSE

Guidage et robustesse : contre-exemple

‘SUBwnvu 15098 Restaurants In 74 Countries!

Complete the form on the right, then press the "Find Me A SUBWAYE" button to
see the locations nearest you.

PQ

Province du Québec

Find A Restaurant

p
City :
|h-'1|:|ntreal

Select Country :

CAMNADA

Find ke a SUBWAYE

\:‘"1



Prévention des erreurs : limiter la charge cognitive

- Limites de la mémoire a court terme (5 a 9 items mémorisables)
- Fatigue donc erreurs si charge cognitive trop importante

» Recommandations
- Lisibilité de l'interface
- Pas plus de 5 items a mémoriser sur un display : décomposer la tache sinon

- Utiliser la perception pré-attentive pour les affichages critiques [Treisman &
Gormican, 1988]

Si une seule dimension perceptive change (exemple: couleur), on percoit
automatiqguement cette différence sans accroissement de la charge cognitive

= Master 1 IHM et Tableaux de bord (visualisation d’'information)




QUALITE D'UN LOGICIEL : ROBUSTESSE

Prévention des erreurs : principe des erreurs commensurab les

Plus une action est engageante (i.e. peut Paint e
avoir des conséquences graves), moins sa !’SSL?@ZEZZZ:TEE:‘? les modifications
réalisation doit étre transparente

Exemple : demande de confirmation [ Enregistrer | [ Nepas enregistrer | [ Annuler

Hierarchiser les erreurs en fonction de leur risque

Commandes de confirmation d’action

= Demande de validation non systématique : dépend de la gravité des actions.
= Absence de validation explicite pour les actions peu engageantes



Boutons de validation : cas d’'étude

Messagerie instantanée sur Skype : validation directe par la touchée qui déclenche

I'envoi du message

8 Facebook-chat-comment
Aujourd”hui . Aujourd” hui
Hello Hello
cad vas
CJga va? | Ed |

['aime - Commenter - il y & 5 heures - £

I 4 =
. |Red|ger un commentaire...

Intéréts ?

Défauts ? Risques ?



Importance des messages d’erreurs

Message explicatifs [Mosteller 1981]

Analyse des usages d’'un logiciel commercial

= 25% des erreurs étaient la parfaite réplique de I'erreur précédente
= Réduction sensible des répliques apres adaptation des messages d’erreur

Message spécifiques [Shneiderman 1982]
Programmation COBOL (étudiants)

réduction de 28% des erreurs apres remplacement des messages trop générigues
de type «<SYNTAX ERROR» par des messages plus explicites

Messages

These articles provide guidelines for the different types of messages to usze in your Windows E-baszed
applications:

#® Errors

® Warnings

® Confirmations
#» MNotifications




Gestion des erreurs

= Messages précis et spécifigues — Un message trop genéral ne permet
pas de comprendre I'erreur
t! SYNTAX ERROR Unmatched left parenthesis
ILLEGAL ENTRY Type only one letter
INVALID DATA Month range from 1 to 12

= Messages informatifs et constructifs

%@ You have entered an illegal object name

- ne pas culpabiliser ou affoler l'utilisateur i

Rermove the illegal object name character.

DISASTROUS STRING OVERFLO o
ILLEGAL ENTRY

Fabrikam Backup

- proposer une solution de sortie (guidage)

@ Can’t find the object

Catastrophic failure,




Gestion des erreurs : messages informatifs

Exemple — OS X Human Interface Guidelines

No title

Message text

Secure Empty Trash permanently erases
the items in the Trash. Are you sure you
want to permanently erase them?

If you choose Secure Empty Trash, you can't recover
-the items unless you've backed them up using Time
Machine or another backup program.

Cancel buttan Action buttan

The alert message (which uses emphasized system font) provides a short, simple summary of the error
or condition that summoned the alert.

* The informative text (which uses small system font) provides a fuller description of the situation, its
consequences, and ways in which users can address it.

Important: Don't leave out the informative text. What you think of as an intuitive alert message might be
far from intuitive to your users. Use informative text to reword and expand on the alert message text.




QUALITE D'UN LOGICIEL : ROBUSTESSE

Gestion des erreurs

Exemple : messages informatifs et constructifs / guidage

Fabrikam Camera Wizard ﬁ

.@. Can't find a camera

Make sure the camera is turned on and connected to
the computer.

Logitech QuickCam

# QuickCapture

Connectez la caméra a l'ordinateur.
Cliguez ici pour lancer Aide ]

WebcamFirst rg

(1I9101NeI6)
1SJijuedgam



Formulation des messages d’erreur : recommandations

Ne pas rappeler a 'utilisateur qu’il n'est pas informaticien : pas de termes techniques
incomprehensibles

Error

@ The COM+ Event System caught an access viclation at

address 00021 3BCE within method SaveCompleted of

interface [PersistFile. The method attempted to access
address (00000000,

Phrases plutét que mots clés

Eviter les verbes a la forme nominale (exemple : affichage )
Forme active plutét que forme passive

Vous ne pouvez pas quitter Sauvegardez votre session
I'application sans avoir de travail avant de
sauvegardé votre session quitter 'application

b 4

]

Eviter les formes négatives, sources d’erreurs =



QUALITE D'UN LOGICIEL : ROBUSTESSE

Formulation des messages d’erreur : recommandations

'! Pour acceder a ce document vous devrez insérer
le CD-ROM : "ehm cd-2” aprés avoir cliqué sur OK,

®D Insertion du CD-ROM

Insérez le CD-ROM/DYD-ROM de I'Encyclopédie Encarta
et cliquez sur OK,

, Quitter |

SR LCa—

0 Ade

\‘_""1

Formulation naturelle respecter I'ordre dans lequel les actions doivent étre exécutées




Gestion des erreurs et observabilité : messages deétectabl es

= Position pres de I'erreur ou du focus

= Travail sur la présentation : couleurs, polices de caracteres, surbrillance

= Pop-up windows

v’ caractére dynamique facilement détectable
v’ possibilité de placer le message prés de I'objet concerné

L]
L]
v masquage de l'information ,!

= Alerte sonore

v’ charge cognitive : autre stimulus que la vision

v’ peut étre ignorée par 'utilisateur
v/ sémantique sonore : limiter le nombre de sons

VD



QUALITE D'UN LOGICIEL : ROBUSTESSE

Pub

: ilité 1 Retrouvez
Exemple . observabilite pagefgunes le nom et l’adresse | "~
des erreurs

Pages Pages Espace Recherche A QuiDonc il Mais QuiDonc Annuaires

Jaunes Blanches & proximité est ce numéro ? porte ce nom ? du monde

> Recherchez un professionnel avec pagesjaunes.fr mercredi 22 septembre

& Cette rue est inconnue. X,
 Les fagades, ou

les rues averc Las
Photos de villes.

[ Tgnorer 'adresse

votre ville v

de recherche &
ROXIMITE

Découvrez Quilonc
et Pageslaunes

Demandez, c'est trouvé !

EN DIRECT ! = | _/% |sur votre mobile !
le nouveau film TV Activité |boucher [ Guide
pagesjaunes.fr s 1 garagistes, rasto )
. . 5tar Academy 4
M | an exclusivité sur
o . h wanadoo.fr Yoir
Adresse

— Le Haut Débit
wk 512k & partir de
o 24,90€ TTCmois

Localité

i
| |

Département
ou région | i

PHOTO

web ALBUMS ATELIER

MON CADDIE

Mous wous invitons & choisir vos préférences de tirage .
Je souhaite que :

- mes photos soient optimisées autornatiquemnent (option retouche) ® oui O Non

AT o '
~ MON CADDIE Conseillé pour un usage "loisir™ - plus d'infos

MON COMPTE

- mes tirages soient recadrés automatiqguement _
DEPDSER MES IMAGES Conseillé pour un usage “loisir” - plus d'infos C Sui ) Nan
TARIFS - bénéficier de I'offre duo O oui O non
AIDE EN LIGNE -25% sur le double de votre commande - plus d'infos

Proposer le format le mieux adapté aux proportions de l'image - plus d'infos




CONCLUSION: CONCEPTION DES IHMs

v Multiples choix de conception  de I'lHM pour chaque fonctionnalité
et chaque communauté d’utilisateurs

v' S’en remettre a l'intuition  du concepteur est insuffisant

(Contre) exemple : systeme réservation SOCRATE EYs

http://perso.ens-lyon.fr/pierre.lescanne/BUGS/socrate.pdf

» Méthodologie de conception des IHM: le cycle de vie Q
deéfini en Geénie Logiciel concerne egalement I'lHM e




METHODOLOGIE DE CONCEPTION DES IHMs

= Analyse de la tache et des communautés d'utilisateu rs
auxguelles est destiné le systeme

(1 modele de la tdche (donc de linteraction) et de l'utilisateur <
[1 choix de conception de I'lHM

= Conception : respect de principes ergonomiques 9 9
: < : : . QD QD

[1 aide a determiner les besoins (non étudié dans ce cours) T O

[1 oriente certains choix de conception o N

o

[J guide 'implémentation des fonctionnalités précises O

= Conception : modeles de conception d'IHM 9
= Evaluation _%
[0 Validation des choix de conception et d’'implémentation o

\l

par des tests d’'usage sur prototypes



Principes ergonomiques

v regles générales indépendante de la technologie mais inspirées
par de la psychologie cognitive ou des sciences sociales

v regles de haut niveau
v' recommandations de faible autorité (peu contraignantes)

Recommandations ou directives (  guidelines )

v regles de conception encore assez générales mais plus liées a
la technologie. Peuvent concerner des élements preécis de I'HM

v' recommandations d’autorité modérée

Standards

v regles de conception technologiques trés spécifiques

v' recommandations de portée limitée mais de forte autorité
(contraintes explicites si on désire suivre la norme)



Mise en garde

v Les directives et autres principes ergonomiques ne constituent
pas des vérités absolues : confronter a la réalité du probleme

v Certaines directives peuvent paraitre contradictoire entre elles :
bien comprendre leur background et leur champ d’application

Principe de précaution

v Les principes et autres directives sont avant tout des sources
d’'information issues d’expériences a prendre en consideération
... en en comprenant l'esprit.

v' Seules certaines directives de forte autorité doivent étre
respectees a la lettre (norme ou respecter, standard impose)

v Le recours a I'évaluation reste essentiel



Regles d’'or de Shneiderman

= Consistance

= Causalité

= Permettre les raccourcis * Flexibilité : styles d’utilisation

= Fournir des feedbacks interactifs » Observabilité

= Prevenir les erreurs et faciliter leur recupération

= Autoriser 'annulation des actions » Flexibilité controle utilisateur

= Concision: réduire la charge cognitive de I'utilisateur



Principes de Norman [Norman, 1998]

l. Use both knowledge in the world and knowledge in the head » Familiarité
Il.  Simplify the structure of the task » Guidage, charge cognitive

I1l.  Make things visible » Observabilité

IV.  Get the mappings right » Guidage

V.  Exploit the power of constraints » Guidage, prévention des erreurs

VI.  Design for error

VIl. When all else false, standardize



PRINCIPES ERGONOMIQUES

Heuristigues de Nielsen [Nielsen,1994]

|.  Visibility of system status » Observabilité

Il.  Match between system and real world » Familiarité

lll.  User control and freedom

V. Consistency and standards

V.  Error prevention

VI. Recognition rather than recall » Guidage

VII. Flexibility and efficiency of use

VIIl. Aesthetic and minimalist design » Lisibilité

IX. Help users recognize, diagnose and recover from errors
X.  Help and documentation

Organisation

internationale de http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html

e normalisation

\:‘"1



PRINCIPES ERGONOMIQUES

\:‘"1

Heuristigues de Nielsen : exemple du flat design

« Aesthetic and minimalist design »

Tendance lourde de conception des interfaces (années 2010) : design minimaliste,
aeré, sans élément au rendu graphique naturel (effet 3D, bombe, textures)

10,02_4 A Up

Join Myspace 0

MY Using Myspace Classic

f using Facebook , : . <
ST W e W 17l

Light Rain




PRINCIPES ERGONOMIQUES “

!y

Critéres ergonomiques de Bastien et Scapin ~ (1993) a'nor

N N N N VY N N N

Norme Z67-133-1

Guidage

Charge de travail : contrOle de la densité d’'information, brievete
Controle utilisateur explicite

Flexibilité (= adaptabilité )

Gestion des erreurs

Homogénéité (= cohérence )

Signifiance des Codes et Dénominations

Compatibilité (= familiarité )

http://www.ergoweb.ca/criteres.htmi




DIRECTIVES (GUIDELINES)

Directives de recommandations générales

Syntheses de recommandations générales sur toutes plateformes

v' Smith & Mosier (1986)
v" Brown (1988)

v' Mayhew (1992)

v" Vanderdonkt J. (1995)

ENTREE DE DONNEES
Formats des

données 1.4 Délimiter les champs
d’entrée de donhnées

Afin de delimiter clairement chaque champ de donneées, afficher des caracteres
speciaux ou autres formes de mise en évidence.

EXEMPLE : Un frait de soulignement peut étre utilisé a cette fin, voire un trait
discontinu permettant d'indiquer le nombre de symboles requis a I'entrée tel que :

(bon) Entrer votre code :
(mauvais) Entrer votre code :
EXEMPLE : [Voir la copie d'eécran a la fin de cette section]

COMMENTAIRE : Une telle incitation permet de réduire les erreurs lors de la saisie
de données par I'utilisateur

REFERENCE : BB 2.2.1: EG6.3,6.3.1: MS 5.15.4.3.4: PR 4.8.1; Savage, Habinek et
Blackstad, 1982.

guidage

» Prévention des
erreurs

\:‘"1



Directives de recommandations générales _
Exemple : http://quidelines.usability.gov _

2:4 Reduce User's Workload

Relative Importance:

00000

Strength of Evidence:

00000

Wore about the Rating Scales

Document Type: Guideling

Topie: General User Experience

Guideline: Allocate functions to take advantage of the inherent respective strengths of cornputers and
LSErs.

Comments: Let the computer perform as marny tasks as possible, so that users can concentrate on perfarming tasks that actually require
human processing and input. Ensure that the activities performed by the human and the cormputer take full advantage of the strengths of each.
For example, calculating body mass indexes, remembering user 105, and mortgage payments are best performed by computers.

Sources: &

* Gerhardt-Powals, J. (1998). Cognitive engineering principles for enhancing human-computer performance. International Journal of Human-
Computer Interaction, 823, 189-211.

= Moray, M. & Butler, (20003, The effect of different styles of human-maching interaction on the nature of operator mental models. Human
Factors and Ergonormics Society Annual Meeting Proceedings, 1-53-1-56.

« Sheridan, T.B. (1997). Supenisory control. In G. Salvendy (Ed ., Handbook of Human Factors (2nd Edition) (pp. 1295-1327). New York
Wiley.

Good Example: #




DIRECTIVES (GUIDELINES) ‘“
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Guidelines spécifiques a une plate forme

Recommandations (souvent) plus concretes permettant de favoriser, entre autres, la
standardisation entres applications (consistance et familiarité)

Exemples

v Apple User Experience Guides

Microsoft User Experience Interaction Guidelines
Android User Interface Guidelines

GNOME Human Interfaces Guidelines

KDE Human Interface Guidelines

W3C Techniques for Web Content Analysis Guidelines

D N N N NN

Deux motivations :

- Standardisation marketing: « cela ressemble a une interface Apple »

- Mais également considérations ergonomiques reelles



DIRECTIVES (GUIDELINES) ‘“

Guidelines spécifiques a une plate forme

Exemple

e

\:‘"1

L ] .
e G N 0 M E A propos  Utilisateurs  Déweloppeurs Administrateurs

DEV CENTER

GNOME Human Interface Guidelines 2.2.3

Mouveautes
Introduction
applicabilité 3 GNOME 3

[. Principes d'ergonomie
LI, Concevoir pour des humains
LIl Me pas limiter le socle des utilisateurs
LIl Creation d'un lien entre votre application et le monde reel
LI, Rendre votre application cohérente
I, Garder l'utilisateur informe
LWl Conserver la simplicité et rendrea joli
LWl Laisser le contréle & l'utilisateur
LWl Pardonner a 'utilisateur
lI%. Permettre des manipulations directes



Guidelines spécifiques a une plate forme

Exemple : Apple

Figure 13-9 Awvoid ambiguous toggled menu items

Show Fonts 4T
Show Colors {+38C

Show Fonts BT
Show Colors {+38C

Unambiguous Turn Grid On Turn Grid Off

command

Show Fonts BT
Show Colors {+3C

Don't Use Grid

T
{+38C

Show Fonts
Show Colors

N

Choosing Use Grid

Ny

Use Crid

could result in either
of twa actions.

Show Fonts BT
Show Colors (- 3C

v Use Crid




DIRECTIVES (GUIDELINES) ‘“
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Guidelines spécifiques a une plate forme

Exemple : Microsoft Windows 8

Control Dialog units Relative pixels
¥ Clock Check boxes 10 17
[ volume
1 |- Cormboao width of longest iterm + 30%  width of longest itern + 30% x
hoxes x 14 23
Command  50x14 75x 23
huttons
Comrmand 25 {one line) or 35 (hwvo 41 {one line) or 58 (bao lines)
= Browse the Internet | .
links lines)
< Set up a connection
[Highest (32 bit) v] Drop-down width of longest valid data +  width of longest item + 30% x
lists 0% x 14 23
List boxes width of longest item + 30%
Center x an integral number of
Right . ) _
iterns (3 iterms minimum)
Name Date taken List wiewrs columns widths that avoid
=] Autumn Leaves truncated data x an integral
i=l| Creek number of iterns
|| Desert Landscape




AZER Organisation
STANDARDS ol
Normes ISO (TC 159 — SC4 Ergonomie IHMS) (Blanchard, 1997)

v 1SO 9241 Ergonomic Requirements for Office Work with Visual Display
Terminals (VDTs) — Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec
terminaux a écrans de visualisation (TEV)

[J parties 1 a 9 : généralités et dispositifs materiels
[J parties 10 a 17 consacré au génie logiciel

v' 1SO 13407 Human-Centered Design Processes for Interactive Systems
v' 1SO 14915 Ergonomie des logiciels pour les interfaces utilisateur multimédias

v' Section 508 Standards for Electronic and Information Technology (USA)

Normes AFNOR alnor

v’ Z67 -110 Ergonomie et conception du DHM. 1988.

v’ Z67-133-1. Evaluation des produits logiciels (Partie 1: définition des critéeres
ergonomiques de conception et d’évaluation des interfaces utilisateurs. 1991



Recommandations génériques a toute application interac tive

= design (non) anthropomorphique
= affichage: alignement, couleurs, polices de caracteres ...

[0 chapitre 3

Recommandations spécifiques aux interfaces WIMP
= Multi-fenétrage, organisation de menus, icnes et pointeur souris

[ chapitre 4

Recommandations spécifiques aux applications WWW
0 chapitre 5

Recommandations spécifiques aux interfaces post-WIM P (tactile)
[0 chapitre 8

Recommandations spécifiqgues aux mobiles
0 chapitre 9
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