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Manuel d’utilisation de I'administration d’une boutique en ligne Joomla

Ce document vous permettra de prendre en main une boutique en ligne réalisée avec Joomla.
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1. Qu’est-ce que VirtueMart ?

VirtueMart est une application de vente en ligne (E-commerce) permettant de vendre des

produits sur Internet.

C'est un composant (= fonction complémentaire) destiné au Systeme de Gestion de
Contenus (CMS en anglais — Content Management System) appelé Joomla! (et Mambo) et ne

peut pas étre utilisé sans lui.

Virtuemart s'installe trés simplement en utilisant les

installateurs automatiques de composants et de modules. Il est congu pour gérer de petites
et moyennes boutiques de ventes en ligne. Ainsi, toute personne désireuse de créer un

magasin en ligne peut utiliser cet outil pour vendre ses produits a ses clients en ligne.

2. Tutoriel : administrateur d’'une boutique Joomla

2.1 Pour démarrer

Pour accéder au panneau de contrble global de Virtuemart, cliquez sur le menu «
Composants > Virtuemart » dans l'interface d'administration de Joomla!
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Vous arrivez sur le panneau de contréle de l'interface d'administration de VirtueMart.
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Panneau de contréle de la boutique sur Joomla

Vous pouvez également arriver sur cette page en cliquant sur le menu « Boutique >
Résumé ».

2.2 Réglages de la boutique

N 7

Pour commencer a paramétrer votre boutique, déroulez le menu « Boutique >Editer la
boutique » depuis le menu du panneau de contréle.
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Formulaire d’informations sur la boutique

Les informations données dans ce formulaire « Information sur la boutique » sont affichées a
plusieurs endroits lors des visites des internautes. Ces informations sont les informations
permettant d'identifier votre boutique ainsi que le responsable du magasin.
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Description des champs du formulaire « Informations sur la boutique »

Nom du magasin Store Name

Obligatoire, c’est le nom de votre boutique

Nom de la société boutique

Obligatoire, c’est le nom de votre société, de
votre entreprise

URL L'adresse internet de votre boutique sur
Internet

Adresse 1 Adresse ligne 1

Adresse 2 Adresse ligne 2

Ville La ville ou est située votre boutique

Etat/Province/Région

L'Etat, la Région, la Province ou est
située votre boutique (Ndt : peu ou pas utilisés
pour les boutiques situées en France)

Pays

Le pays dans lequel votre magasin est situé

Code Postal

Le code postal de la commune ou est
implantée votre boutique.

Téléphone

Le Téléphone permettant de vous joindre
a votre boutique.

Nom, Prénom, 2e Prénom

Votre identité de contact pour la
boutique.

Civilité

La civilité a employer lorsque I'on vous
contacte.

Téléphone 1 & 2

Vos numéros de téléphone pour vous
contacter.

Fax

Le numéro de fax de votre boutique.

Adresse Email

Adresse Email du contact principal de la
boutique

Image Grande Taille

Obligatoire, I'image servant de logo a votre
boutique.

Envoyer une image

Facultatif, permet d'envoyer un fichier de
votre disque dur local directement dans la
boutique pour l'utiliser comme logo. L'image
sera envoyée lorsque vous cliquerez sur l'icone
« Enregistrer »

Montant minimum du panier pour passer
commande dans votre boutique

C'est la valeur minimale pour qu'une
commande soit acceptée dans la boutique.

Montant Minimal pour un Franco de Port

C'est la valeur minimale d'une commande pour
que le client n'ait pas a payer de frais de port.

Symbole monétaire

La devise globale utilisée dans la boutique.

Symbole monétaire

C'est le symbole affiché derriére vos tarifs dans
la boutique.

Décimales

Nombre de décimales affichées pour vos tarifs.

Symbole décimal

Utiliser le point (.), la virgule (,) ou laisser le
champ vide.

Séparateur de milliers

Laisser vide ou mettre un espace pour insérer
un séparateur de milliers.

Format Positif

Style a utiliser pour les valeurs positives lors
des commandes.

Format Négatif

Style a utiliser pour les valeurs négatives lors
des commandes.
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Liste des devises acceptées pour les C'est la liste des devises que vous acceptez de
paiements vos clients lorsqu'ils commandent sur votre
boutique.

Note : Toutes les devises que vous sélectionnez ici peuvent étre utilisées lors d'une
commande. Si vous ne souhaitez pas que cette option soit activée, sélectionnez simplement
la devise de votre pays (équivalent a « =défaut »)

Description Ceci est la présentation de votre boutique
utilisée lorsque vous affichez la page
« shop.index »

Conditions d’utilisation C'est le texte intégral de vos conditions
d’utilisation affiché a vos clients.

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » aprés avoir rempli ce formulaire. Vous étes maintenant
prét a commencer a compléter les catégories de produits, les fiches produits et les fiches
Fabricants / Fournisseurs.

2.3 Gestion des fabricants / fournisseurs

Les Fabricants / Fournisseurs sont associés aux produits vendus et accessibles dans les parties
descriptives du site, la page de contact et les pages produits. Chaque produit créé est associé
a un fournisseur.

Pour les boutiques ou le lien vers un fournisseur n'est pas utile ou souhaitable, le fournisseur
créé par défaut au moment de l'installation de VirtueMart est utilisé.

Il n'est pas nécessaire de créer une liste de fournisseurs avant de créer votre catalogue
produit. Les produits peuvent étre rattachés a un fournisseur particulier aprés que la liste
compléte des produits ait été créée. Malgré tout, si vous créez la liste des fournisseurs avant
votre liste de produits, vous vous éviterez un travail supplémentaire a partir du moment ou
vous pourrez relier vos fournisseurs immédiatement au moment de la création de vos
produits.

2.3.1 Catégories de fabricants / fournisseurs (n’apparait pas sur tous les
sites au niveau du FrontOffice)

Les catégories de Fabricants/Fournisseurs sont utilisées pour classer ceux-ci efficacement.

Ajouter une catégorie de fabricant / fournisseur :
A l'installation, VirtueMart crée une catégorie de Fabricants par défaut appelée « -default- ».
Il n'est pas nécessaire de modifier cette catégorie.
Pour créer une nouvelle catégorie de Fabricants / Fournisseurs, cliquez dans le menu «
Fabricants > Ajouter une catégorie de Fabricants »

La 2 champs apparaissent :
- Nom de la catégorie : le nom de la catégorie de vos fabricants ou fournisseurs
- Description de la catégorie : une description de la catégorie (facultatif)

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » en fin de saisie. Vous serez automatiquement redirigé
vers la liste des catégories de Fabricants / Fournisseurs vous montrant la catégorie « -default-
» ainsi que les catégories que vous avez créées.
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Modification d’une catégorie de fabricants / fournisseurs :

Pour modifier une catégorie de Fabricants/Fournisseurs, cliquez sur le nom de la catégorie a
modifier dans la liste des catégories de Fabricants/Fournisseurs.

Aprés modification, n'oubliez pas de cliquer sur le bouton « enregistrer » pour sauvegarder
vos changements. Vous serez ensuite automatiquement redirigé vers la liste des catégories
de Fabricants/Fournisseurs.

Supprimer une catégorie de fabricants / fournisseurs :

Avant de supprimer une catégorie existante de Fabricants/Fournisseurs, tous les fabricants
ou fournisseurs associés a cette catégorie doivent étre supprimés ou associés a une autre
catégorie.

VirtueMart ne permettra pas la suppression d'une catégorie s’il existe un ou plusieurs
fabricants ou fournisseurs encore associés a cette catégorie. Pour savoir comment supprimer
ou réorganiser un fabricant ou un fournisseur a une autre catégorie, consultez les points
suivants de ce manuel.

Une fois que les fabricants ou fournisseurs ont été retirés de la liste a supprimer, retournez
dans la liste des catégories de Fabricants / Fournisseurs et utilisez le bouton « Supprimer ou
Enlever » aprés avoir sélectionné la ligne a supprimer ou directement sur l'icone de la
poubelle dans la ligne a supprimer. Cliquez sur « OK » pour valider la suppression. Vous étes
ensuite automatiqguement redirigé vers la liste des catégories de Fabricants / Fournisseurs.
Notez que la catégorie que vous venez de supprimer n'est plus dans la liste affichée. Pour
récupérer I'élément supprimé, vous devrez obligatoirement recréer une nouvelle catégorie
de fournisseurs et réassocier les différents fournisseurs a cette catégorie.

2.3.2 Fabricants / fournisseurs

o
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Liste des fabricants sur le site, on y accede en cliquant sur « Fabricants -> Liste des fabricants »

Ajouter un fabricant / fournisseur :

Pour créer un nouveau fabricant, cliquez sur le menu « Fabricants > Nouveau fabricant » de
VirtueMart ou en cliquant sur I'icone « Nouveau » en haut a droite.

Remplissez les champs suivants dans le formulaire d'information de Fabricant :

Nom du fabricant / fournisseur Le nom du Fabricant ou de I'entreprise
vous fournissant certains de vos produits.

Adresse du site du Fabricant (URL) http://www.adresse-exemple.com
L'adresse complete du site du fournisseur
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ou fabricant.

Catégorie de Fabricants / Fournisseurs Choisissez ici dans quelle catégorie vous
voulez classer ce fabricant.

Email L'adresse Email pour joindre votre
fabricant.

Description Les informations permettant de présenter
et valoriser ce fabricant auprés de vos clients.

Cliquez ensuite sur le bouton « Enregistrer » pour créer votre nouveau fabricant.

Modifier un fabricant / fournisseur :

Pour modifier un fabricant existant dans votre liste, cliquez sur le menu « Fabricants > Liste
des Fabricants » pour avoir la liste complete. Cliquez ensuite sur le nom du fabricant a
modifier ou cliquez sur le lien « Mettre a jour » sur la ligne a modifier. Faites vos
modifications et validez celles-ci en cliquant sur le bouton « Enregistrer ». Vous serez
automatiquement redirigé vers la liste des fabricants.

Supprimer un fabricant / fournisseur :

Avant de pouvoir supprimer un fournisseur, tous les produits associés a ce fournisseur
doivent étre supprimés ou réassociés a un autre fournisseur. VirtueMart ne permettra pas la
suppression d'un fournisseur si un produit ou plus est encore rattachés a ce fournisseur.

Une fois que les produits rattachés a ce fournisseur ont été supprimés ou réassociés a un
autre fournisseur, vous pourrez supprimer ce fournisseur en cliquant sur le bouton «
Supprimer ou Enlever » ou en cliquant sur l'icone de la poubelle dans la ligne du fournisseur a
supprimer. Validez ensuite la suppression en cliquant sur le bouton « Ok » de la boite de
validation de suppression.

Vous vous retrouverez automatiquement sur la liste des fournisseurs en fin de manipulation.
Une fois que le fournisseur est supprimé, vous devrez recréer ce fournisseur si vous voulez le
retrouver dans la liste et lui réassocier les produits correspondants.

2.4 Gestion des produits

VirtueMart vous offre la possibilité de classer vos produits non seulement par fabricant ou
fournisseur, mais aussi par catégorie de produits. Les catégories de produits peuvent
également contenir des sous catégories permettant au gestionnaire de la boutique
d'organiser tous leurs produits avec le plus de détails possibles.

2.4.1 Catégories de produits

VirtueMart a la capacité de relier les produits a une catégorie de produits et a une sous
catégorie de produits afin de vous permettre de gérer au mieux la liste de tous vos produits.
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Liste des catégories présentes sur le site

Ajouter ou modifier une catégorie de produit :
Pour créer une nouvelle catégorie de produits, ouvrez le formulaire d'ajout de catégorie de
produit en cliquant dans le menu « Produits > Ajouter une catégorie » ou « Produits > Liste
des catégories » et on clique sur I'icone en haut a droite « Nouveau ». Remplissez les champs
du formulaire et cliquez sur le bouton « Enregistrer » en haut a droite de I'écran pour
sauvegarder votre fiche catégorie.

Pour modifier une catégorie de produit, cliquez sur le nom de la catégorie dans la liste des
catégories existantes.

Information sur la Cafégorie

glr\?nrmatlnn El 1
[ mages

Publier 7:

Nom d la Catégorie; | CHAUSSURES

Description de la Catégarie: [showihide]

Ordre dans la liste:

Parent:

Cateqory Browse Page:

Shiow x products per row: |2

Page daccuel de la Categarie (laisser VIDE sivous
nlaver pas
de fichier php individuel pour cet article 1):

= s O X da B G0

g 1B 7 U=
E===1| | | |
[~ SlesC55 - v | - Police de caractere - w | - Taile~ v A+ % - () @
BRESEUET 1 © -

Chemin:

o s 4 [inen

image | page break

1. CHAUSSURES ]

DefeulTap Level v
[browse_%

[ra

0,15 (Chedk for latest version)

8
- Fomnat défini - v

N

Ajout ou modification d’une catégorie de produits
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Champs du formulaire de catégorie de produits

Publier ?

Cochez cette case si vous voulez que cette
catégorie soit affichée sur le site.

Nom de la Catégorie

Le nom qui sera utilisé pour identifier votre
catégorie.

Description de la catégorie

La description qui sera affichée sur votre site
pour décrire votre catégorie de produits.

Ordre dans la liste

L'endroit ou la catégorie de produit doit se
rattacher lorsque vous sauvegardez ce
formulaire. Par défaut, les nouvelles catégories
sont placées en fin de la liste des catégories déja
existantes en tant que catégorie principale
(Default — Top Level)

Parent

Si vous choisissez une catégorie dans la liste des
catégories déja existantes, la nouvelle catégorie
devient une sous-catégorie d'une autre
catégorie.

Si la catégorie doit étre une catégorie principale,
choisissez « Default-Top Level ».

Si la catégorie doit étre une sous-catégorie,
choisissez dans la liste la catégorie parente a
laquelle doit étre rattachée votre nouvelle sous-
catégorie.

Montrer x produits par ligne
(Show x products per row)

C'est le nombre de produits a afficher sur le site
sur une seule ligne lorsque les gens demandent
les produits de cette catégorie. Par défaut, 1 seul
produit par ligne est affiché.

(A ne pas toucher, c’est I'équipe technique qui
s’en occupe, généralement affichage de 2
produits par ligne, ou reprendre le chiffre inscrit
dans les catégories exemples)

Page de navigation (Category
Browse Page)

Exemple : browse 1

Le template a utiliser pour afficher vos produits
dans cette catégorie. Voir la note ci-dessus pour
régler cette option. (A ne pas toucher)

Page d'accueil de cette
catégorie (Category Flypage)

Syntaxe : shop.flypage

C'est le fichier de présentation (template) pour
afficher les détails d'un produit dans cette
catégorie de produits. Vous pouvez créer vos
propres templates en modifiant les templates
existants.

Ceux-ci se trouvent dans le dossier

« fcomponents/com_virtuemart/themes/tem
plates/product_details » (A ne pas toucher)

Réorganiser ou classer les catégories de produits :
Vous pouvez réorganiser les catégories a votre gré. Il y a différents moyens pour réaliser ceci
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@ Utilisez les fleches bleues dans la liste des catégories pour déplacer vers le haut ou
vers le bas une catégorie,

® Utiliser les champs existants dans chaque catégorie pour donner une valeur
correspondant a l'ordre de la catégorie dans la liste (quand vous avez terminé,
cliguez sur la petite icone en haut de la colonne permettant d'enregistrer le nouvel
ordre de catégorie),

@ Utiliser l'icone « Classement Alphabétique » en haut de la liste. Si vous utilisez
cette méthode, toutes les catégories de votre boutique seront classées
alphabétiquement. Notez que ce classement ne peut pas étre annulé : une fois que le
classement a été fait par le biais de cette fonction, il vous faudra reclasser vos
catégories manuellement si le résultat ne vous satisfait pas.

Supprimer une catégorie de produits :

Avant de pouvoir supprimer une catégorie de produits, il faut auparavant supprimer toutes
les sous-catégories existantes dans cette catégorie ou les réassigner dans une autre
catégorie.

VirtueMart ne vous permettra pas d'effacer une catégorie s’il y a une ou plusieurs sous-
catégories encore rattachées a la catégorie a supprimer.

Les catégories de produits peuvent étre supprimées méme si elles contiennent des produits.
Si des produits sont rangés dans la catégorie supprimée et que ces produits appartenaient
également a une autre catégorie, les produits ne seront pas supprimés en méme temps que
la catégorie.

Par contre, si un ou plusieurs produits n'appartiennent qu'a une seule catégorie et que vous
supprimez cette catégorie, tous les produits sont supprimés en méme temps que la
catégorie.

Supprimer une catégorie est réalisé en cliquant sur l'icéne de la poubelle dans la ligne de
catégorie a supprimer. Vous pouvez également cliquer sur la petite case de la (ou des)
catégorie(s) a supprimer et cliquer sur le bouton « supprimer ou enlever» (Delete) de la barre
d'outils en haut de page.

2.4.2 Produits

Quand vous créer une fiche produit, il est important de faire la distinction entre deux choses :
est-ce que le produit va étre identifiable comme un produit unique (par exemple compact
disks, cassettes vidéos, Dvds, etc..) ou est-ce que cela va étre une déclinaison de plusieurs
objets identiques identifiés par leurs attributs (par exemple, Appareils, Consommables,
Automobiles, etc..). La raison de cette distinction est que la méthode de création, d'édition et
de suppression differe de I'un a 'autre. Les objets ont besoin de la création d'un attribut alors
que les produits n'en ont pas besoin.

o
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Liste des produits de la boutique
Ajouter ou modifier un produit :
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Pour créer un nouveau produit, cliquez sur le menu « Produits > Ajouter un produit » ou
« Produits > Liste des produits » et cliquer sur « Nouveau » en haut de page a droite pour
afficher le formulaire de création de produit. Remplissez les champs du formulaire et cliquez
sur le bouton « Enregistrer » en haut a droite de I'écran pour sauvegarder votre fiche produit.
Quand vous voulez mettre a jour un produit, cliquez simplement sur le nom du produit dans
la liste des produits de votre boutique pour afficher le formulaire produit.

Il Nouveau Produit
el

g Informatians ’E‘?tatut du PrigR Dimensions ejgg Images du Pz, Produits Com

Informations Produit
Prix Produit (Net): Eia vl @
Publier ?: T
Prix de Yente: |
NeTYA: [4(136%) v/

Type de Remise: | 0 [-qucun) ¥

Prix Réduit: @
Yendeur: Godt de luxe

Fabricant: | Alahuna V|

Description
Résumée:

Catégories: |-1| CHAUSSURES
|—121De ville
@ | 115ACS A MAIN
|-NIVETEMEMTS DE CUIR
| —11| ACCESSOIRES

Description Compléte: [showhide]

= O X Us (@ G0 A 05

| | | &

~Pole de caractere - v | ~Talle- v A~ ¥+ 2 [ TS E—
st @%

Chemir;

@ insen ||| insert
inage  page brask

[Chedk for latest varsian,

Informations d’un produit

Formulaire d’un produit — Onglet Informations

Publier ? Cochez cette case si vous voulez que ce produit
soit visible dans votre boutique.

Réf. (SKU — Stock Obligatoire, mettez ici votre code produit en

Keeping Unit) tant que référence permettant d'identifier votre

en francais « Référence » ! produit dans vos stocks. Ce code est souvent
alphanumérique et unique pour vous permettre
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un meilleur suivi de produit, par exemple lors
d'inventaire.

Nom

Obligatoire, le nom qui sera utilisé pour afficher
et identifier votre produit.

Adresse internet (URL)

Une adresse internet peut étre affichée avec
votre produit. Généralement utilisé comme un
lien vers le site du fabricant ou de votre
fournisseur.

Catégorie La catégorie a laquelle votre produit sera
rattaché.
Vendeur Le vendeur auquel le produit sera rattaché.

Fabricant / Fournisseur

Le Fabricant ou le Fournisseur auquel le produit
sera rattaché.

Prix de vente

Le prix du produit pour les acheteur s du «
Groupe par Défaut ». Tapez juste le prix au
format décimal.

Choisissez ensuite la devise que vous voulez
utiliser pour ce produit dans la liste déroulante a
droite du prix.

N° TVA

Le taux de TVA qui sera appliqué a votre produit.
Vous pouvez ici déterminer un taux de TVA
propre a ce produit.

Si le produit n'est pas taxé, mettez des zéro dans
« poids du produit » et désactivez la fonction «
Taxe Virtuelle ».

Description courte

La description abrégée du produit, affichée dans
la page de navigation des catégories ou dans le
résultat d'une recherche de produit.

Description complete
(Flypage Description)

La description détaillée de votre produit,
affichée dans la page de détails du produit
(lorsque le client a cliqué sur un produit pour
avoir ces détails).

Type de remise

La remise particuliére en cours sur le produit.
Sélectionner une remise dans la liste déroulante.
Si vous n'avez pas acces a la liste, le texte « Vous
pouvez ajouter le formulaire de remise pour
créer des remises » est affiché.

Vous devez alors créer une remise a partir du
formulaire avant de pouvoir appliquer cette
remise.

Manuel utilisation boutique en ligne Joomla
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Uil Nouveau Produit

{7 Infcnmation{5] SFt o Prolcy Dimensions o mages o Pz, Procks Cor

Statut du Produit

En Stock: |

Date de Disponibilité: 20080304
Disponibilité:
[Selectimage ¥] @
Prin Spécial: []

Liste des Attributs:

@

Ne Image
Available

Exemples pour le Formatage de la Liste des Attributs :

Taille,XLI+1.99]

M, 5[-2.99];Couleur, Rouge, Vert, Jaune, CouleurPrécieuse[=24.00] sEoe, .., ..

Inclusion d'ajustements de prix a utiliser dans les modifications des Attributs Avancés :

+ == Ajoute ce montant au prix fixé.

== Soustrait ce montant au prix fixé.

= == Fixe le prix global du produit a ce montant.

Liste des Attributs Personnalisés:

Exemples pour le Formatage de la Liste des Attributs Personnalisés @

HomzOprions;. ..

5 (Chekfor latest wersion)

Statut d’un produit

Formulaire du produit — Onglet Statut

En Stock

La quantité actuellement en stock pour ce produit. Utilisé
pour la gestion des envois de commande ou les inventaires.

Date de disponibilité

Date a laquelle le stock est disponible pour les livraisons.
Utilisé pour la gestion des envois de commande ou les
inventaires.

Disponibilité — Texte et
Image

Remplissez cette zone de texte pour afficher les délais de
livraison ou de réapprovisionnement pour le produit sur la
page de détails.

Par exemple, vous pouvez tapez « 48 heures » ou « Sur
commande »...

Si vous préférez, vous pouvez choisir une image dans la
zone déroulante « Image » plutét que du texte.

Prix Spécial?
(Featured?)

Cochez cette case pour indiquer si votre produit bénéficie
d'un statut particulier ou spécial. Si cette case est cochée, le
produit sera affiché dans le module « Featured Products
Module » de Virtuemart.

Liste des Attributs

Syntaxe : Taille,
Taille,XL[+2.00],L[+1.00];Couleur,Rouge,Vert,Jaune,Multicolor
e[=24.00];Etc...

Vous permet d'ajouter facilement des déclinaisons a vos
produits. Ces options pourront étre sélectionnées par vos
clients en bas de la fiche produit.

Comprenez bien que cela ne crée pas un produit différent

par attribut !

Si vous voulez gérer le stock pour chacune de vos
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déclinaisons du produit, utilisez le formulaire d'ajout
d'Attribut et ensuite ajouter l'attribut créé au produit avec la
zone suivante « Liste des Attributs personnalisés ».

Liste des Attributs
personnalisés

Syntaxe : Attributl;Attribut2;Attribut3

Ajouter ici vos attributs personnalisés. Ces attributs
peuvent étre sélectionnés par vos clients comme pour
I'option précédente.

La différence est que les attributs utilisés ici sont créé au
préalables dans le formulaire d'ajout d'attributs.

L'intérét de ces attributs personnalisés est qu'ils sont
réutilisables a volonté pour n'importe quel produit de votre
catalogue.

Note :

Pour I'exemple donné en syntaxe pour la liste des Attributs, vous pouvez le comprendre de

cette maniere :

En imaginant que le produit est un Tee-Shirt, vous avez en bas de page de détails 2 zones
déroulantes, la premiére contient les tailles, la deuxieme les couleurs.

Les options de chaque zone sont séparées par des virgules, les options elles-mémes sont
séparées par un point-virgule.

Dans les tailles, si la personne choisit XL, le prix sera augmenté de 2 euros (si vous utilisez des
euros 1), pour taille L, le prix sera augmenté de 1 euro.

Pour les couleurs, la personne aura le choix entre Rouge, Vert, Jaune sans changement du
prix. Par contre, si elle choisit Multicolore, le prix sera automatiquement de 24 euros.

Prenez le temps de lire le formulaire, d'autres opérations sont possibles sur les prix.

1l Nouveau Produit

7 Informations|g] Statut du Prigy Dimensinns el mages du P, Produits Conf

Dimensions et Poids du Produit

Longueur: |
Largeur:
Hauteur: |

Unité de Mesure:

o

m

Poids: [ 200

Unité de Mesure: [

Uniteé: |

Nombre de pigces
dans 'emballage: '

@

Nombre de pitces [
dnriz Jotar L @

Télechargements
produit téléchargeable z []

@ S0IT Saisir un Nom de
Fichier:

@ SOIT Envoyer un Nouveau

Fichier:

16 (Check for |atest version

Dimensions et Poids d’un produit

Formulaire du produit — Onglet Dimensions et Poids

Longueur (L)

Longueur du produit. Utilisé pour
I'expédition des produits.

Largeur (l)

Largeur du produit. Utilisé pour I'expédition
des produits.

Hauteur (H)

Hauteur du produit. Utilisé pour I'expédition
des produits.
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Unité de Mesure (Dimensions du
produit)

L'unité de mesure utilisé pour les dimensions
(Lx I'x H) du produit.
Utilisé pour I'expédition des produits.

Poids

Le poids du produit. Utilisé pour I'expédition
des produits. (Obligatoire pour prise en
compte des frais de port)

Unité de Mesure (Poids) (Kg)

L'unité de mesure utilisée pour déterminer
le poids du produit.
Utilisé pour I'expédition des produits.

1l Nouveau Produit

T —
7 Infurmat\uns@ Statut du Preg Dimensions &g Images du Pm-_’df,— Produits Conf

fhomefgoutdelufwne ffcomponentsfoom _virtuemartfshop_mage/product @ Writeable
fhomefgoutdelufwvewf fcomponentsfoom _virtuemartshop_mage/productresized :; Writeable

Image Grande Taille

Parcouri..

Action Image:

@ suare

) Auto-Création Yignetts »

URL : {En
option!)

No Image
Available

Formulaire du produit — Onglet Images

Vignette

Parcouri..

Action Image:

® aucure

URL : (En
option)

No Image
Available

15 (Check for latest version

Images d’

un produit

Vignette (Thumbnail)

La vignette qui peut étre affichée en petit
a cOté du produit.

Image Grande Taille

Une image plus grande du produit.

Note :

Si vous activez « Auto-création Vignette », une vignette sera créée automatiquement a partir

de la grande image.

Pour ajouter plus d’'images a un produit voir le paragraphe « Fiche produit et images

additionnelles plus bas ».
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i Nouveau Produit

g Informations [gg) Statut du Progy Dimensions afEg Images du PEN::-_.F, Produits Carg

Produits Complementaires

veuillez sélectionner: [SACS & MAIN => Sac & main en cuir de marque

15 iChedk for latest version)

Produits complémentaires

Les produits complémentaires sont des produits sélectionnés comme ayant une relation avec
le produit créé d'une maniére ou d'une autre. Les produits complémentaires peuvent par
exemple étre des accessoires du produit ou d'autres modéles d'un méme produit.

Vous avez maintenant terminé. Il ne vous reste plus qu'a cliquer sur le bouton « Enregistrer
» pour étre sur que le produit soit sauvegardé.

Supprimer un produit :

Pour effacer un produit existant, cliquez sur le menu « Produits > Liste des produits ». La liste
de tous les produits sera affichée a I'écran. A partir de cet écran, cliquez sur l'icone de la
poubelle dans la ligne a supprimer et confirmez la suppression du produit en validant « Etes-
vous s(r de vouloir supprimer cet article ? ».

2.4.3 Attributs de produits

Les attributs de produits sont des caractéristiques d'un produit, comme la couleur, la taille,
etc.

VirtueMart utilise deux types de contréles d'attributs, I'un qui permet de contréler le stock
de chaque "variant" - vous devez créer et configurer chaque produit (appelé aussi "ltems" ou
"produit enfant") - et un autre qui défini juste tous les attributs et leurs valeurs directement
dans le formulaire du produit (pas besoin de créer des produits enfants, mais pas de contrdle
du stock des « variants »).

Attributs de produit simple (pas de vérification du stock) :

Pour créer un nouvel attribut de produit, cliquez dans le menu « Produits > Liste des

produits » pour afficher la liste compléete de vos produits. Dans la liste, cliquez sur le nom du
produit pour lequel vous voulez créer un attribut de maniere a afficher le formulaire Produits
du produit.

Dans le formulaire produit, onglet "Statut de I'élément -> Liste des attributs" vous pouvez
définir autant d'attributs que vous le désirez. Vous pouvez également définir un prix pour
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chaque attribut. Dans la boutique, cela se traduira par une liste déroulante avec sélection des
attributs.

La partie "Liste des Attributs Personnalisés:" : définissez des noms d'attributs. Chaque
attribut listé donnera une zone de texte a remplir dans la fiche produit par le client.

Produits Enfants ou Items (Comment créer un produit enfant pour un produit parent) avec
gestion du stock en fonction de chaque attribut:

Si nous revenons en arriére dans I'explication précédente : vous pouvez offrir a vos clients
une liste avec des choix fixes. Vous pouvez d'ailleurs mélanger ce que nous avons vu
précédemment avec ce que nous allons voir maintenant. Nous allons donc pour cela avoir
besoin de créer des « produits enfants » également appelés « Items » ou « Eléments ».

Pour créer un produit enfant, vous devez avant tout avoir défini au moins un attribut. Une
fois que l'attribut a été créé pour un produit parent, regardez la liste des boutons disponibles
en haut de votre écran (ou dans la barre d'outils), aprés étre retourné dans la fiche produit,
un nouveau bouton est disponible : « Nouvel élément ». Cette option est maintenant
également disponible dans le menu « Produit > Produit en cours > Ajouter un élément ».

foom_virtuemart

"
Ijm Configuration générals Boutique  Produits  Clients  Commandes  Fabricants  Rapports de Base  Taxes Expéditions  Chéque Boutigus  Aide

Prévisualiser le Produit en boutigue

Il Mettre a jour 'EIément :: Sac a main en cuir de marque

g nfarmations fgz) Statut du Prégy Dimensions s Tmages du Prlet, Produits Cor

Informations Produit
Prix Produit (Net): | 30000000 | Eura v | 0
Publier 2: T

Prix de Vente: (3588
Ref.: |POT
NeTvA: [4[19.6%) v
MNom: _Sac & main en cuit de marque
Type de Remise: | 20.00% ~

Ajouter un attribut de produit

Vous pouvez définir plusieurs attributs, et leur donner un ordre d'affichage.

Modification des attributs de produits :

Pour modifier un attribut de produit existant, cliquez dans le menu « Produit > Liste des
Produits ». Dans la liste des produits, cliquez sur le nom du produit pour afficher le
formulaire produit, puis cliquez dans le menu « Produits > Produit en cours > Lister les
attributs ». Dans la liste affichée maintenant a I'écran, vous avez la totalité des attributs
existants pour le produit. Cliquez sur le nom de l'attribut a modifier pour afficher le
formulaire, modifiez les champs, puis enregistrez vos modifications a l'aide du bouton «
Enregistrer » en haut de I'écran.

Suppression des attributs de produits :

Afficher la liste des attributs pour un produit en suivant la méme procédure que dans le point
précédent « Modification des attributs de produits ».

Dans la liste des attributs de produits, cliquez sur l'icone de la poubelle dans la ligne de
I'attribut a supprimer et validez votre choix.

Ajouter un élément :
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Pour créer un nouvel élément, un produit parent doit exister / étre créé auparavant. Lorsque
vous remplissez le formulaire du produit enfant, sachez que les informations produits, les
dimensions, les images produits existants pour le produit parent sont réutilisés pour tous ses
produits enfants.

Ndt : si vous remplissez ces champs malgré tout, ils remplaceront ceux du produit parent !!

7 com_viusmart

Enregistrer  Annuler

a0

|jm Configuration générale Boutique Produits  Clients  Commandes  Fabricants Rapports de Base Taxes Expéditions  Chéque Boutiqus  Aide

Previsualiser e Produit en boutigue

Ul Mettre a jour I'Elément :: Sac a main en cuir de marque

E Infarmations 'Ej Statut du PrigRy Dimensions e[y Images du P;;.‘,_gz_Produits ot

Informations Produit

Prise Produit (Net): 30000000 | [Ewo ~ @
Publier 7:

Prix de Yente: | 3588
Ref: [P '

NeTWA: | 4[19.6%) |
Nom: |Sac & main en cuir de marque

Ajouter un élément

Cliquez sur le bouton « Ajouter un élément ou Nouvel élément» (« Add Items ») dans la barre
d'outils pour afficher le formulaire de saisie pour ce produit spécifique. Le formulaire est
identique aux formulaires de saisie abordés précédemment, et seuls les champs « Vendeur »
et « Catégorie » ont été remplis automatiquement. Les champs d'attributs des attributs que
vous avez créés précédemment sont maintenant visibles. Remplissez la fiche produit et
cliquez sur le bouton « Enregistrer » de la barre d'outils pour sauvegarder votre nouveaux
produit.

Modifier un élément :

Pour modifier un élément existant, affichez la liste des produits et cliquez sur le lien « Item
Information ou Information de I'élément » du produit concerné, immédiatement a droite du
nom du produit parent. La liste de tous les produits enfants sera affichée a I'écran. Si vous
souhaitez faire une modification sur un élément particulier, cliquez sur le nom de cet
élément pour afficher le formulaire d'édition. Aprés avoir réalisé vos modifications, cliquez
sur le bouton « Enregistrer » pour mettre a jour I'élément.

Cliquez ensuite sur le lien « Retour au produit parent » en haut de page pour faire d'autres
modifications éventuelles sur d'autres éléments.

Supprimer un élément :

Pour supprimer un élément, afficher la liste des éléments de la méme maniere que dans la
section précédente. Cliquez ensuite sur l'icone « Corbeille » au bout de la ligne de I'élément a
supprimer. Si vous désirez supprimer un produit parent, vous devrez supprimer la totalité des
éléments décliné a partir du parent. Tant qu'un produit parent possede des éléments
enfants, il ne peut pas étre supprimé.

2.4.4 Fiche produit (fichier) et images additionnelles
VirtueMart vous permet de gérer des fichiers et images additionnelles pour chacun de vos

produits. Le gestionnaire de fichiers peut étre atteint dans le menu « Produits > gestionnaire
de fichiers ».
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o0
\m Configuration genérale  Boutiqgue |Produits| Clients Commandes  Fabricants  Rapports de Base Taxes Ex
L4 Utiliser Envol de CSW

Produits Prévisualiserla Produit en boutigue
1 2o = e Produit En C L3
ﬁ Mettre a jour I'Elément :: Sac =3 Froduit En.Cours que
j Lister les Produits
¢ Informeations [gg] tatut du Pr Dimensions ofgg Images du [(F Ajouter un Produit
™. Gestionnaire de fichiers Pl ¥, Ajouter Image/Fichier
1
Informations Produit B3 Listes dutres Produits ~ »
B3 Remise Produit *ixt Produit (Net): E
Publier 2:
= Type Produit T
..... Prix de ¥Yente: |
Ref.: PO . .
i Categories
- . Ne TVA:
MNom: !_?_@_P_?_ﬂ“ﬂ"]_?nfﬂijE'E_T@'_Cl_l{_e j Lister les Catégories
s :f Slouter une Catégorie T'ype de Remise:
URL: | | -
Prix Réduit: |
Yendeur: Godt de luxe
Fabricant: i_"_.-’-‘g._lal_L_J_rJg v__l
Catégories: | — Des'l:ripti!:ln |Sac de mareue. Modéle
ategories: i—I'IICHALI_SSLIF!ES | Résumée: | ... beige
| —[2| De will= ‘
)

@

Accés au gestionnaire de fichiers

=

\m Configuration générale  Boutiqgue Produits: Clients  Commandes  Fabricants Rapports de Base Taxes Expéditions Chégque Boutique  Aide

Gestionnaire de fichiers::Liste Produits

‘ Rechercher |

Fichiers Affectés (Feuilles de calcul,...) Publié ?
L 4

%  Hom du Produit Ref. Ajouter Image Fichier Images Affectées Est Téléchargeable 7

1 Sac & main en cuit de margue POl [ Ajouter ImageFichier ] 1 @ o

rtuetdart 1.0.15 (Cheo for latest version,

Gestionnaire de fichier

La liste des fichiers pour un produit contient tous les fichiers associés a celui-ci. Un fichier
peut étre de différentes natures comme un fichier téléchargeable (a vendre !), un fichier
complémentaire, des illustrations ou photos complémentaires, etc...

Pour ajouter un nouveau fichier, imaginons pour l'exemple que ce soit un fichier image
correspondant au fichier que vous voulez vendre, cliquez simplement sur le bouton « Ajouter
Image/Fichier », puis sur « Nouveau » en haut a droite pour appeler le formulaire d'envoi de

fichier.
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@Envoyer un fichier pour: Sac a main en cuir de marque
k3

Fichier: |l Parcour...

Type de Fichier: (D Image
O Fichier

Envoyer vers: () cpomin par détaut des Imases Procut
(6] Spécifier lemplacement du fichier: ;#hnmaﬂ‘gnutdelufwww//med\a/

O cChemin Télechargement (£, pour les ventes téléchargeablzsl)
Auto-Création Vignette ?
Fichier est Publié 7
Titre Fichier {ce que le client voity: [Sac & main en ou de marue

URL Fichier (optionnell: |

1.0 15 (Checktor |atest version

Formulaire d’ajout de fichiers a un produit

Vous avez donc la possibilité d'envoyer sur votre serveur un nouveau fichier, ceci ayant un
intérét si vous avez uniquement mis a disposition un fichier plus petit ou encore une fiche
descriptive synthétique.

Note :

Si vous voulez assigner un gros fichier a un produit (par exemple, une image de plus de 2
Mo), vous aurez besoin au préalable de le télécharger sur votre serveur par le biais de votre
client FTP dans le dossier correspondant aux fichiers produits téléchargeables (voir avec
votre prestataire pour mettre des images sur le FTP).

Apres avoir téléchargé votre fichier sur le serveur dans le bon dossier, vous pourrez le
sélectionner depuis la liste déroulante de ce formulaire.

2.5 Gestion des remises sur les produits

Les remises dans VirtueMart doivent étre créées depuis le formulaire de remise de produits
avant de pouvoir étre assignées a un ou plusieurs produits.

Attention !

Quand vous modifiez et mettez a jour une remise, vos changements s'appliquent a tous les
produits pour lequel vous avez assigné la remise.

Ajouter / Mettre a jour une remise :
Allez dans le menu « Produits > Ajouter/Editer Remise produit »
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\m Configuration générale  Boutique | Produits | Clients Commandes  Fabricants Rapports de Base Taxes Expéditi
U4 Utiliser Envoi de CSY

@Envuyer un fichier pour: Sac a Produits ue
] M
o 3= pProduit En Cours 3
'ﬂ Lister les Produits
e Parcouirir...
“F ajouter un Produit -'[—]
Tvpe|
Y %) Gestionnaire de fichiers ¥
|E Listes Autres Produits 4
Emy I | il 1
@ Remise Produit }ig Liste des Remises Produits

I@ ai i i it hedia/
. &Ajouter/Editer Remise Produit [
B3 Type Produit = A 4 ftight

i ! ert (3. pour les ventes téléchargeakles!
Categories LR £ )

Atrto-Creéatior j Lister les Catégories

e dr Lt
o Jouter une Categorie
Fichier €. )

Titre Fichier {¢ce que le client woity: |Sac & main en cuir de marque

URL Fichier {optionnel}:

Accés au menu remise produit

Remplissez ensuite les champs détaillant cette remise :
)

‘ m Configuration générale  Boutigue Produits  Clients Commandes Fabricants Rapports de B

Ajouter/Editer Remise Produit

Montant remize:; . @

) 'D Pourcertage ﬁ
® Total

Diate Début Remise: | -] @

Type de Remize

Date Fin Remise: | | @

Formulaire d’ajout d’une remise

Champs du formulaire
Montant de la remise C'est la valeur en pourcentage ou en valeur
(obligatoire) monétaire de la remise a soustraire (ou ajouter)
au prix du produit.
La syntaxe a utiliser est la suivante : 000.0000
(pas de virgule 1)
Type de remise Le type de remise détermine comment la valeur
(Obligatoire) doit étre utilisée : soit c'est un pourcentage, soit
c'est une valeur fixe. Si vous sélectionnez «
Pourcentage », cela signifie que vous déterminer
une remise de type « XX% » du prix total. Si
« Total » est sélectionné, la valeur sera tout
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simplement déduite du prix du produit.

Date de départ En cliguant sur les « ... », vous pouvez spécifier
(Facultatif) une date depuis un calendrier, date qui
correspondra a la date de démarrage de la
remise a partir de laquelle elle sera active. Ce
champ n'est pas obligatoire. Vous pouvez
également donner une date de fin ou encore
laisser le champ vide si la remise doit démarrer
immédiatement sur le site.

Date de fin (Facultatif) Si vous avez spécifié une date de départ, vous
voudrez surement définir une date de fin.
Cliquez sur les « ... » pour accéder au mini
calendrier et choisissez la date de fin de la
remise. Vous ouvez également laisser ce champ
vide quand

la remise n'est pas limitée dans le temps.

Lorsque vous avez terminé, n'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Sauvegarder » pour
enregistrer les informations.

Supprimer une remise, une promotion :

Vous pouvez facilement supprimer une remise. Notez que tous les produits bénéficiant de
cette remise seront automatiquement affectés.

Cliquez simplement dans la liste des remises produit sur la corbeille au bout de la ligne de la
remise a supprimer. Confirmer votre choix dans la boite de dialogue. Votre remise est
supprimée.

2.6 Gestion des utilisateurs

Virtuemart est fourni avec une gestion des utilisateurs améliorée par rapport aux fonctions
de gestion d'utilisateurs fournies par Joomla.

Important :

Utilisez systématiquement le gestionnaire d'utilisateur de Virtuemart pour
ajouter/Editer/Supprimer des utilisateurs de votre site Joomla !

Virtuemart vous donne également la possibilité de créer autant d'adresses mails pour un
méme utilisateur : un utilisateur peut avoir également une adresse de facturation différente
d'une adresse de livraison, puis également encore d'autres adresses pour différencier
adresses personnelles et professionnelles.

Pour voir les différents utilisateurs de la boutique, allez dans le menu « Configuration >
utilisateurs ».

Ijm chﬁguramungénéra\e| Boutique  Produits  Clients Commandes Fabricants Rapports de Base Taxes Expédiions Chéque Boutique  Aide

< Configuration

Votre® utiisatsurs mneau de Contréle

3 pays »
Devise » = ;
Statistiques | Commandes [iouvelles Commifiouvest Client]
3 Modules ¥ ’
“ -—----—--ij— Statistiques
'
Liste des Produts P des Commandes \endeurs i 2
Produits actifs: 1
Produits inackifs: 0
~ A P
&% R a4n caractéristiques des produits: 1
o L A 4 L

Ecliter 12 B dicue Aide

Accés au menu utilisateurs
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Via ce menu, vous pourrez consulter/modifier ou supprimer les comptes utilisateurs de la
boutique.

2.7 Gestion des taux de taxes et des expéditions

VirtueMart posséde quelques fonctions permettant la configuration des taux de taxes. Le
détail sur comment configurer les taux de taxes se trouve dans le menu « Configuration ».

Il existe deux modes pour gérer les taxes dans VirtueMart: les taxes sont basées sur |'adresse
du vendeur ou les taxes sont basées sur I'adresse d'expédition des commandes.

Suivant l'option que vous avez choisie, vous pouvez configurer les différentes taux de taxe
pour la localisation de chacun de vos vendeurs au moment ou vous créez un vendeur (voir les
chapitres précédents), ou vous pouvez déterminer un taux de taxes pour chaque pays ou
région ou vous prévoyez de vendre vos produits (afin d'adapter les taxes pour chaque pays
de destination de vos ventes).

Modifier les taux de taxes :

Pour modifier un taux de taxe, cliquez dans le menu « Taxes > Lister les taux de taxes ».
Cliquez soit sur le lien « Taxe par pays » ou sur le lien « Taux de taxe » (les 2 liens vous
ameéneront sur le méme formulaire) de la ligne que vous voulez modifier.

Faites ensuite vos changements dans les champs Pays, Etat, Région, ou Taux, puis cliquez sur
le bouton « Sauvegarder » pour enregistrer vos modifications.

Les taux de taxes seront activés pour tous les prochains achats réalisés dans votre boutique.

Supprimer un taux:

Pour supprimer un taux de taxes existant, cliquez dans le menu « Taxes > Lister les taux ».
Cliquez ensuite sur le lien de la colonne « Pays » ou « Taux » de la ligne a modifier. Cliquez
ensuite sur le bouton « Supprimer » de la barre d'outils. Vous étes ensuite automatiquement
redirigé vers la liste des taux.

Vous pouvez également supprimer un taux de taxe depuis la liste des taux en cliquant sur
I'icbne de la corbeille sur la ligne a supprimer.

Ajouter un taux de taxes :
Pour ajouter un taux de taxes, cliquez dans le menu « Taxes >Ajouter un taux » de maniere a

afficher le formulaire d'ajout de taux.

Champs du formulaire de création d'un taux de taxes

Pays Le pays pour lequel la taxe devra étre
utilisée, il est déterminé par I'adresse
d'expédition du vendeur ou du client

Taxe pour la région ou I'Etat L'Etat ou la Région pour lequel la taxe
s'applique. Siil n'y a pas de région affichée
pour le taux que vous voulez créer, sélectinnez
« Hors USA / Hors Canada / Non listé » dans la
liste.

Si vous n'avez pas besoin de définir un

Etat ou une Région mais que vous avez besoin
d'avoir plusieurs taux différents pour un méme
pays, utiliser un Etat « au hasard » pour créer
chaque taux, afin d'éviter que VirtueMart vous
refuse la création du taux.

Taux Le taux est une valeur décimale. Par exemple,
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| 19,6% serait tapé 0.196

Cliquez sur le bouton « Sauvegarder » pour ajouter votre nouveau taux de taxes.

Les expéditions :

Il est sage de réfléchir avant toute chose a comment vous allez gérer les colts d'expédition
(conditionnement et acheminement) de vos produits. La méthode la plus simple pour cela est
de fixer un prix unique correspondant aux frais d'envois pour tous les produits de votre
boutique, mais cela n'est pas toujours possible, en particulier si vos produits ont des tailles et
des poids tres différents les uns des autres.

Vous ne devez pas seulement gérer les colts de livraisons, mais également les méthodes de
livraisons.

Allez-vous offrir plusieurs méthodes de livraisons a vos clients ? Par exemple, Colissimo,
Chronopost, Transporteurs, etc... ?

Méme si vous décidez d'utiliser un seul moyen de livraison pour tous vos envois, vous devrez
qguand méme indiquer a VirtueMart votre choix.

Pour réaliser I'opération, cliquez dans le menu « Expéditions > Créer un expéditeur ». Cela
vous amenera automatiquement a I'éditeur de livraison.

Créer/Editer Expéditeur

Socigté Expéditrice: .

Ordre danz [a liste: '

Création d’un expéditeur

L'ordre dans la liste (ListOrder) est une valeur numérique qui correspond a la clé de tri de vos
différents transporteurs. Ainsi, le transporteur avec le chiffre 1 sera affiché en premier, le
transporteur avec le chiffre 2 sera affiché en second, etc..

Aprés avoir ajouté les différents moyens de livraisons souhaités, vous aurez besoin de
configurer les colts/taxes de transport. Vous pouvez régler ces colts avec différentes valeurs
suivant le service procuré (par exemple, livraison en 24h, livraison en 48h, livraison suivie,
etc..) ou par rapport au poids du colis a livrer. Vous pouvez également choisir de renseigner
un taux de TVA pour le transport ou non.

Tous ces réglages se font a I'étape suivante dans I'éditeur de Taux d'expéditions.

Pour modifier ou supprimer un taux d'expédition, cliquez dans le menu « Expéditions > Taux
d'expéditions ».

e

% Configuration générale Boutique Produits  Clients Commandes  Fabricants  Rapports de Base Taxes Expéditions Chégue Boutiqgue  Aide

\'% Liste des Taux d'Expéditions

| Rechercher |

-3 [] Expéditeur Description Taux Expédition Poids a partir de ... - uUsqUE Enlever
1 D Envol Colizsimo entre 0 et 150g 0.000 0150 )}
2 [ Erwai Colissima supérieur &150g 0150 5.000 &

& (Cheddfor latest weision]

Liste des taux d’expédition
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En cliguant sur le nom du taux d'expédition dans la liste, vous pouvez afficher le formulaire
permettant la modification de ce taux. Pour ajouter un nouveau taux, cliquez sur le bouton «
Nouveau » de la barre d'outils en haut a droite.

P
Ijm- Configuration générale  Boutigus  Produits  Clisnts Commandes Fabricants Rapports de Base Taxes Expaditions  Chéque Boutigus  Aids

Créer/Editer Taux Expédition

Description Taux Expédition: |
Ordre dans Ia liste: |
Expéditeur: Sélectionner
Pays: [ Afghanistan -
Albaria
Mutiiselection : uilizer la touche Ctrl + clic souris Algenia
American Samoa
Andorma
Angola
Anguilla
Antarctica

Antigua and Barbuda
Argentina 0

Fourchette de Codes Postaux commence & |
Fourchette de Codes Postaux termine i |
Poids Minimum: |
Poids Maximun: |
Frais:

Vos Frais dEmballage: |

Devise: | Sélectionner |

o TVA: [0 aucun (v
G (Check for latest wersion)

Formulaire de création d’un taux d’expédition

Dans ce formulaire, vous pouvez indiquer les détails du taux d'expédition.

Description du Taux d'expédition C'est le nom du taux d'expédition, affiché
aux clients lors d'une commande.

Ordre dans la liste L'ordre du taux d'expédition dans la liste
des taux d'expéditions (valeur numérique)

Transporteur Sélectionnez le transporteur pour ce taux
d'expédition.

Pays Le ou les pays pour lequel le taux

d'expédition s'applique. Les clients des autres
pays n'auront pas acces a ce taux.

Code postal de départ (fourchette de Le code postal le plus petit pour lequel le
codes postaux) taux est valide. Laissez ce champ vide si vos

codes postaux ne s'écrivent pas numériquement
I

Code postal de fin (fourchette de codes | Le code postal le plus grand pour lequel
postaux) le taux est valide. Laissez ce champ vide si vos

codes postaux ne s'écrivent pas numériquement
I

Poids minimum Le poids minimum pour lequel le taux
est valide.

Poids maximum Le poids maximum pour lequel le taux
est valide.

Frais d'expédition Les frais d'expédition fixés pour ce taux.

Frais d'emballage Les frais d'emballage fixé pour ce taux.

Devise La monnaie utilisée pour les frais que
vous avez indiqués pour I'expédition et
I'emballage.
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ID TVA

Vous pouvez sélectionner ici un taux de

appliquée sur les frais d'expédition.

TVA a appliquer aux frais d'expédition. Si vous ne
sélectionnez « aucun », aucune taxe ne sera

2.8 Gestion des commandes

Votre boutique est maintenant en ligne, votre catalogue est plein a craquer, vous avez fait
tous les tests pour vérifier si vos paiements en ligne fonctionnent, votre boutique est préte !

En fait, pas tout a fait...

Vous avez besoin de savoir comment gérer les commandes qui vont maintenant arriver.
Quand une personne commande un produit par le biais de votre site et de VirtueMart, un
enregistrement est créé dans la base avec les détails de cette commande.
L'enregistrement correspondant a la commande possede un « statut » indiquant a quel stade
de traitement celle-ci se trouve. Par exemple, la commande a t'elle été payée ? Expédiée ?
Annulée ? C'est a vous de choisir les mots a utiliser, mais par défaut les mots suivants ont été
créé par VirtueMart : « Pending » (en attente), « Confirmed » (Confirmé), « Cancelled »
(Annulé), « Refunded » (Réapprovisionnement), « Shipped » (Expédié).
Si vous décidez de modifier les noms des statuts, vous pouvez le faire en sélectionnant « Liste
des statuts de commande » dans le menu « Commandes > Gestion des commandes ».

Pour voir la totalité des commandes passées dans votre boutique, cliquez dans le menu «
Commandes > Liste des commandes » comme ci-dessous.

o

% Configuration générale  Boutique FProduits  Clients

Commandes‘ Fabricants Rapports de Base Taxes Expéditions Chégue Boutique  Aide

Votre Boutique::Panneau de Contrdle

L, o

j Lister les Comrmandes

B statut de la Commande »

'§E'a'fi'ét'i'cih'e'§' Comman:ies Nouvellés Cnmrﬁ(Nouveaw

= £%)

Accés a la liste des commandes

o
% Configuration générale Boutiqgue Produits  Clients  Commandes  Fabricants  Rapports de Base  Taxes Expéditions  Cheque Boutique  Aide

[1; l Liste des Commandes

En attente de validation | Validée | Annulée | Réapprovisionnement | Expediée | En attente du paiement | Tous
i [] Numéro de Commande Hom Imprimer le document Date de Commande Modifiee le Statut Mettre i jour Sous-Total Enlever
1 [0 ooooooio faure champel =) f-aep-0E 1015 O-sepe0E 1015 [En attente de validation v Dl sserte e Ciart 2

015 (Chedk far latest version]

Liste des commandes

€247 04
Update Status

Quand vous cliquez sur un numéro de commande, vous obtenez le détail complet de celle-ci

(voir la copie d'écran suivante).

Quand vous cliquez sur le nom du client, vous obtenez le formulaire du client.
Le lien « Imprimer la vue » ouvre une nouvelle fenétre vous permettant d'imprimer la

commande.

Dans la colonne « Statut », vous pouvez voir |'état du traitement de la commande. Vous
pouvez modifier le statut d'une commande en modifiant celui-ci dans la liste déroulante
associé a cette commande. Si vous voulez avertir le client de I'état du traitement de sa
commande, cochez la case « Notifier le client », ce qui permettra I'envoi automatique d'un
mail informant le client des modifications de traitement de sa commande.
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Pour supprimer une commande, utilisez I'icone de la corbeille sur la ligne de la commande a
supprimer ou cochez plusieurs commandes et cliquez sur le bouton « Supprimer » de la barre
d'outils pour supprimer toutes les commandes cochées.

Détails d’une commande :

o

% Configuration générale Boutigue  Produits  Clients  Commandes  Fabricants  Rapports de Base Taxes Expeditions Chegue Boutigue:  Aids

Ordre d'Achat

Humero de Commande:

Date de Commande:

Btatut de Commatistariqus Comr

précédent | suivant

00000010
08-Sep-2008:10:15

Statut de Commande Modifié

Statut de la Commande: | En aftente de validation v| _Update Status |

Statut de la Commande: P ——
TN Aovertir le Client 7
Inclure ce commentaire ?
Facturée a Livrée a
Mom: Mile laure champel Mom: Mile laure champel
Societe: Societe:
Adresse 1: lyon Adresse 1: Ilyon
Adresse 2; Adresse 2
Ville: lyon Ville: Iyon
EtatProvince Region: - EtatProvince Region: -
Code postal: £3000 Code postal: 63000
Pays: France Pays: France
Téléphone: 4545443434 Téléphone: 4545443434
Fax: Fan:
Email: |Lchampel@point-yvwek.fr
Guantite Hom Ref. Prix Produit {Het) Prix de Vente Total
1 Sac & main en oulr de margue £240.00000 €287 D4 £287.04
Couleur: beige
Sous-Total: £240.00000
Total des Taxes: 704
Livraison et Frais de Mamtention: £10.00
Taxes Livraison: 0.00
Total: £297.04

Information de Livraison

Transporteur: Envoi Colissimo

Méthode de Livraison: entre 0 et 150g

Prix de Livraison: £10.00

Méthode de
Paiement

Remarque Client

i 5 "
Par cheque [a l'ordre
de Golt de luxe,
envoyer & Goll de
luze, 25 rue des
Etangs 44117 Saint
Andre des Eaux |

Hom du Compte

Huméro de Compte

Date d’Expiration

Jan-1870

Irifarmation bancaire saisie pour un tratement utérieur.

Historique des Paiements

Détails d’'une commande

Les détails d'une commande montrent la totalité des informations relatives a celle-ci. Vous
avez trois onglets dans la partie supérieure de la commande : Modification du statut de la
commande (Order statut change), Historique de la commande (Order history).
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2.9 Gestion des cheques boutique

Vous pouvez voir la liste des coupons de
des chéques boutique ».

o0

réduction dans le menu « Chéque boutique > Listes

% Configuration générale  Boutiqgue Produits  Clients Commandes Fabricants Rapports de Base  Taxes Expéditions Chéque Boutique  Aide

% Liste Chéques Boutique

| _Rechercher

# [] Code Pourcent ou Total

1 [ chégue test Total

Type Chéque Boutigue Valeur

Chégue Boutigue Cadeau 20000

115 (Check for latest wersion)

Liste des cheques boutique

Ajouter un cheque boutique :

oy

Configuration générale Boutigue Produits Clients  Commandes Fabricants
Nouveau Chéque Boutique
Code Chéogue Boutioue: . -|

Pourcent ou Tatal:

Type Chégue Boutigue

Waleur: |

(&) pPourcentage @
O Tatal

. | Chéque Boutique Cadeau

e

Formulaire de création d’un chéque boutique

Remplissez les champs pour le nouveau coupon :

Code cheque boutique

C'est le « code » qu'un client

devra taper lors de la commande pour
utiliser le coupon. Cela peut étre un
simple mot ou un code complexe
composé de lettres et de chiffres.

Pourcentage ou Fixe

Vous pouvez choisir ici si le

coupon sera un pourcentage de la
commande ou une valeur déterminée
fixe.

Type de Cheque

Il y a deux types de coupons : les
« chéque cadeaux » et les « chéque
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permanent ».

Les chéques cadeaux sont
automatiquement enlevé de la base de
données apres qu'ils aient été utilisés dans
une commande.

Les cheques permanents peuvent

étre utilisés sans limitation lors d'une
campagne promotionnelle par exemple.
s restent actifs en permanence tant que
vous ne les enlevez pas de la liste des
cheéques.

Valeur

C'est la valeur du cheque
(numérique).

N'oubliez pas de sauvegarder votre coupon et c'est tout !

Note :

Pour profiter de cette fonctionnalité, il faut que les chéques boutique soient activés au
niveau de la configuration de la boutique dans les fonctionnalités de vitrine.
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