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Introduction

Grace au logiciel de messagerie personnelle Palm™ VersaMail™, vous pouvez
envoyer, recevoir et gérer des messages sur votre ordinateur de poche. Le manuel
d’utilisation du logiciel de messagerie personnelle Palm™ VersaMail™ 2.5 vous montre
comment installer 'application VersaMail, vous décrit les différents comptes de
messagerie et vous explique comment utiliser les nombreuses fonctions de
messagerie de l'application VersaMail.

Ce manuel part du principe que vous étes déja familiarisé avec les fonctions

élémentaires de I'ordinateur de poche Palm™, notamment les applications de base
et HotSync® Manager. Pour plus d’informations sur l'utilisation de ’ordinateur de
poche Palm, reportez-vous a la documentation fournie avec ’ordinateur de poche.

REMARQUE L’aspect desicOnes varie légérement en fonction des différents modéles
d’ordinateur de poche. Les icnes sur votre ordinateur de poche (par exemple, I'icOne
Préf. ou Accueil) peut avoir un aspect différent de celles illustrées dans ce manuel
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Initiation au logiciel de messagerie personnelle

Palm™ VersalMlail ™

Le logiciel logiciel de messagerie personnelle Palm™ VersaMail™ vous permet
d’envoyer, de recevoir et de gérer des messages sur votre ordinateur de poche. Ce
chapitre explique comment configurer différents types de comptes de messagerie
et comment utiliser les nombreuses fonctionnalités de messagerie de 1’application
VersaMail.

L’application VersaMail version 2.5 est la derniére-née des applications de
messagerie personnelle Palm™. Précédemment appelée MultiMail®, I’application
VersaMail 2.5 comporte de nouvelles fonctionnalités qui facilitent encore plus
I'envoi et la réception des messages, ainsi que la gestion des comptes.

Ce chapitre vous fournit les éléments suivants :

Présentation des fonctionnalités de I’application VersaMail 2.5
Instructions d’installation de "application VersaMail
Instructions sur la synchronisation d’un nom d’utilisateur existant

Instructions sur la mise a niveau d’une base de données MultiMail ou VersaMail
existante pour 1'utilisation avec I'application VersaMail 2.5

Fonctionnalités de I'application VersaMail Palm

Les fonctionnalités clés de I'application VersaMail 2.5 comprennent :

Meilleure utilisation des couleurs, des polices, des styles et des options
d’affichage définies par 1"utilisateur

Affichage au formatage HTML de base des messages requs au format HTML

Prise en charge d'un plus grand nombre de types de fichiers pouvant étre
envoyés ou regus sous forme de pieces jointes

Téléchargement programmsé, avec notification, des nouveaux messages
Fonctionnalités améliorées d’adressage des messages

Sécurité améliorée

Prise en charge d"une navigation a cinq directions sur tous les modeles
d’ordinateur de poche possédant un Navigateur multidirectionnel

Prise en charge d"un clavier auxiliaire
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Installation de |"application VersaMail
L'installation de I'application VersaMail requiert les éléments suivants :
m ordinateur de poche Palm fonctionnant sous Palm OS® version 4.1 ou
supérieure
m 750 kilo-octets (Ko) de RAM disponible sur 'ordinateur de poche
m ordinateur de bureau équipé d"un processeur Pentium et fonctionnant sous

Windows 98/2000/NT 4.0/ XP ou ordinateur Macintosh fonctionnant sous
0OSs X

Certains utilisateurs d’ordinateur de poche Palm™ peuvent installer I’application
VersaMail disponible a partir du CD-ROM Software Essentials fourni avec
I'ordinateur de poche. D’autres, au contraire, doivent télécharger ’application
VersaMail a partir du Web. Vous trouverez dans les pages suivantes la procédure
d’installation vous correspondant.

Pour installer I'application VersaMail a partir du CD-ROM :

1. Insérez le CD-ROM Software Essentials fourni avec I’ordinateur de poche dans le
lecteur de CD-ROM de votre ordinateur de bureau, puis suivez les instructions
al’écran.

2. Connectez I'ordinateur de poche au cable ou a la station de synchronisation,
puis appuyez sur le bouton HotSync® @®.

L'opération HotSync met a jour les fichiers de 1’application VersaMail sur
I'ordinateur de poche.

3. Appuyezsurl’icone VersaMail & dans I’écran Applications une fois1’opération
HotSync terminée.




Installation de I"application VersaMail

4. Appuyez sur Réinitialiser.

Hettoyage - veuillez patienter

@ A présent, réinitialisez
vatre ardinateur de
pache en appuyant zur le
Loutan ci-dectous.

Réinitializer

Pour télécharger et installer I'application VersaMail depuis le Weh :

1. Visitez le site Web sur lequel vous avez acheté le logiciel, puis suivez les
instructions relatives au téléchargement du logiciel.

2. Dans I'Explorateur Windows, repérez, puis double-cliquez sur le fichier
versamail-[langue].exe, dans lequel [langue] correspond a la langue que vous
désirez utiliser.

3. Cliquez une premiere fois sur Suivant, puis une seconde fois.

4. Connectez I'ordinateur de poche au cable ou a la station de synchronisation,
puis cliquez sur Suivant.

L'opération HotSync met a jour les fichiers de 1’application VersaMail sur
I'ordinateur de poche.

== Installation | x|

Le programme dinstallation va maintenant procéder & la premiére
opération HotSync®. Assurez que la station de synchronisation
ou e cable HotSpne est connecté corectement, comme indiqué
dans le manuel livié aves votre ordinateur de pache. Une fais
cette vérfication effectuée, appuyez sur le bouton Suivant.

Eiad | [ giwents | | A

5. Une fois I'opération HotSync terminée, appuyez sur 1'icone VersaMail <3 de
I'ordinateur de poche dans 1’écran Applications.
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6. Appuyez sur Oui pour mettre a jour les fichiers de 1’ordinateur de poche.

REMARQUE Vous ne pourrez utiliser I'application VersaMail qu’une fois apres
avoir appuyé sur Oui.

7. Appuyez sur Réinitialiser.

Hettoyage - veuillez patienter

A présent, réinitialisez
vatre ardinateur de
pache en appuyant zur le
Loutan ci-dectous.

Réinitializer

Synchronisation d"un nom d'utilisateur existant

Si vous prévoyez de synchroniser votre ordinateur de poche avec un nom
d’utilisateur existant en effectuant une opération HotSync, vous devez le faire
avant de saisir vos informations de compte de messagerie dans 1’application
VersaMalil. Si vous saisissez des informations de compte de messagerie et que vous
synchronisez ensuite votre ordinateur de poche avec un nom d’utilisateur existant,
les informations de compte de messagerie saisies sont écrasées.




Mise a niveau d'une base de données MultiMail ou VersaMail

Mise a niveau d'une base de données MultiMail ou VersaMail

Si vous avez déja utilisé une application de messagerie personnelle Palm du type
MultiMail SE ou MultiMail Deluxe ou la version 2.0 de 'application VersaMail,
vous pouvez mettre a niveau votre base de données de messagerie afin de pouvoir
l"utiliser dans 'application VersaMail 2.5.

Pour mettre a niveau une hase de données de messagerie existante afin de pouvoir I'utiliser dans

I"application VersaMail :

1. Effectuez une opération HotSync avec un profil utilisateur contenant la base de
données de messagerie existante. Pour cela, appuyez sur le bouton HotSync ®,
puis sélectionnez un profil contenant une base de données de messagerie dans
la liste des utilisateurs affichée.

Sélectionnez un profil :

D avid Beaurvoir

Jerome 5 adoun

MHouveau...
Supprimer...

Fienommer...

Utilizateurs...

e
Sewpine. |
[
===
_ b |

Aide

2. Appuyez sur l'icone VersaMail & dans 1’écran Applications de I’ordinateur de
poche.

3. Appuyez sur Oui pour confirmer la mise a niveau.
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Configuration et gestion des
comptes de messagerie

Grace au logiciel de messagerie personnelle Palm™ VersaMail™, vous avez acces
a des comptes de messagerie de fournisseurs tels que Earthlink ou Yahoo. Vous
pouvez également accéder a votre messagerie professionnelle si votre serveur de
messagerie est configuré de maniere appropriée.

Vous pouvez ajouter jusqu’a huit comptes sur votre ordinateur de poche, soit en
configurant une connexion a un fournisseur de service de messagerie, soit en
synchronisant une application de messagerie d’ordinateur de bureau. Par
exemple, si vous disposez d"un compte Yahoo avec un acces POP, vous pouvez
créer un compte dans l'application VersaMail et nommer ce nouveau compte
Yahoo, pour envoyer et recevoir vos messages électroniques sur votre ordinateur
de poche en utilisant votre compte Yahoo.

Ce chapitre fournit les éléments suivants :

m Types de connexions et de comptes

m Préparation au paramétrage de comptes de messagerie
m Configuration des comptes de messagerie

m Modification des comptes de messagerie

m Suppression des comptes de messagerie

Types de connexions et de comptes
Deux types de comptes de messagerie sont pris en charge :

m Réseau : vous pouvez envoyer et recevoir des messages directement sur votre
ordinateur de poche en vous connectant via un fournisseur de service de
messagerie.

m Synchroniser seulement (Windows uniquement) : vous pouvez télécharger,
afficher et gérer vos messages électroniques entre votre ordinateur de poche et
une application de messagerie sur un ordinateur de bureau, Microsoft Outlook
par exemple, en effectuant une opération HotSync® avec le cable ou la station
de synchronisation. Vous ne pouvez pas envoyer ni recevoir de messages sans
fil ou avec un modem avec ce type de compte.




Chapitre 2 Configuration et gestion des comptes de messagerie

Avec un compte réseau, vous pouvez configurer ou accéder a un compte de
messagerie en utilisant I'une des méthodes de connexions suivantes :

Carte Bluetooth™ Palm™ ou autre carte Bluetooth (vendue séparément)
insérée dans I’emplacement pour carte d’extension, vous permettant de vous
connecter a un téléphone mobile ou a un point d’acces local compatible avec la
technologie Bluetooth.

REMARQUE Tous les modeéles d'ordinateur de poche ne prennent pas en
charge les cartes Bluetooth. Pour plus d’informations, reportez-vous au manuel
électronique fourni avec votre ordinateur de poche.

Accessoire PalmModem® (vendu séparément)
Modem sled externe, par exemple un sled 802.11b (vendu séparément)

Port infrarouge (IR) de I’ordinateur de poche vers le port infrarouge d'un
téléphone mobile

Connexion directe a un téléphone mobile par un cable physique

Station de synchronisation de I’Ordinateur de poche connectée a votre
ordinateur de bureau (Windows uniquement)

Conditions préalables a |'établissement d'un compte de messagerie réseau

Avant de pouvoir configurer un compte de messagerie réseau, vous devez suivre
la procédure ci-dessous :

Ouvrez un compte de messagerie aupres d’un fournisseur de service de
messagerie. La plupart des fournisseurs d’acces a Internet (Wanadoo et 90nline
par exemple) proposent ce type de service. Les opérateurs GSM ou GPRS sans
fil (VoiceStream, Cingular ou Vodafone par exemple) peuvent aussi offrir ce
type de service.

Paramétrez la connexion de ce compte sur l’ordinateur de poche a l'aide des
écrans de préférences réseau et de préférences de connexion de l'ordinateur de
poche. Reportez-vous a la section « Définition des préférences réseau et de
connexion » dans le Chapitre 5 pour plus d’informations.
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Vous devez également remplir les conditions préalables appropriées selon le type

de connexion a établir.

Type de connexion

Condition préalable

GPRS haut débit

Connexion GSM par modem

Connexion utilisant un accessoire
PalmModem®

Modem sled externe

Infrarouge vers téléphone
infrarouge

Connexion directe a un téléphone
par un cable physique

Station de synchronisation de
I’'Ordinateur de poche connectée a
votre ordinateur de bureau

Carte Bluetooth Palm et téléphone mobile
compatible avec la technologie Bluetooth.

Service GPRS activé aupres de votre opérateur
sans fil.

Tous les modeles d’ordinateur de poche ne
prennent pas en charge les cartes Bluetooth.
Pour plus d’'informations, reportez-vous au
manuel électronique fourni avec I'ordinateur
de poche.

Carte Bluetooth Palm et téléphone mobile
compatible avec la technologie Bluetooth.

Service sans fil activé auprées d'un opérateur
GSM. Si vous utilisez une connexion GPRS, le
méme opérateur fournit généralement les
services GSM et GPRS.

Notez que certains opérateurs GSM exigent la
commande d’'un service de données
spécifique (distinct du service vocal) pour
établir une connexion réseau.

Tous les modeles d’ordinateur de poche ne
prennent pas en charge les cartes Bluetooth.
Pour plus d’'informations, reportez-vous au
manuel électronique fourni avec I'ordinateur
de poche.

Accessoire PalmModem

Accessoire modem sans fil

Téléphone mobile a port infrarouge

Cable de connexion et téléphone mobile

Station et cable de synchronisation de
I’Ordinateur de poche (Windows uniquement)

1"
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Utilisation d'un fournisseur d'acces a Internet

Si vous définissez un nouveau compte de messagerie et que vous utilisez un
fournisseur d’acces a Internet connu, tel que Wanadoo ou Free, de nombreux
parametres requis sont automatiquement configurés.

Pour les autres fournisseurs d’accés a Internet, vous aurez besoin des informations
suivantes :

m Protocole utilisé pour le courrier entrant (POP ou IMAP)
m Nom du serveur de réception
m Nom du serveur d’envoi (SMTP)

m Type de sécurité, le cas échéant, du compte de messagerie (SSL, APOP ou
ESMTP par exemple)

m Votre adresse e-mail et votre mot de passe

m Script de connexion (le cas échéant) requis pour vous connecter a votre
fournisseur de service Internet ou a votre serveur de messagerie

REMARQUE Vous pouvez obtenir les informations relatives a votre compte de
messagerie aupres de votre fournisseur. Selon le type de service de messagerie que
vous utilisez, vous pouvez accéder a ces informations en consultant le site Web du
fournisseur de messagerie ou en contactant son service d’assistance clientéele.

Utilisation d"un compte de messagerie professionnel

Pour accéder aux messages de votre compte de messagerie professionnel sur
l'ordinateur de poche, créez ce compte sur votre ordinateur de poche en suivant
une procédure normale (reportez-vous a la section « Conditions préalables a
I’établissement d'un compte de messagerie réseau » plus loin dans ce chapitre)
avec toutefois une restriction : vous devrez probablement configurer un réseau
privé virtuel (VPN, Virtual Private Network) pour un compte de messagerie
professionnel. Pour plus d’informations, reportez-vous a la section « Réseaux
privés virtuels (VPN) » plus loin dans ce chapitre.

Tenez compte des considérations suivantes lors de la configuration d"un compte de
messagerie professionnel :

Nom d‘utilisateur Il peut s’agir de votre nom d’utilisateur et de votre mot de passe

etmotdepasse  yindows NT ou Windows 2000, votre identifiant et votre mot
de passe Lotus Notes, etc. Contactez I’administrateur du
serveur de votre entreprise pour obtenir le nom d’utilisateur et
le mot de passe a utiliser. L'application VersaMail 2.5 applique
au mot de passe un cryptage AES 128 bits renforcé.

Protocole La plupart des serveurs de messagerie d’entreprise utilisent le
protocole IMAP pour télécharger les messages (le protocole
POP est rarement utilisé). Contactez I’administrateur du
serveur de votre entreprise pour vérifier le protocole utilisé.
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Conditions préalables a |'établissement d'un compte de messagerie réseau

Paramétres du Contactez I'administrateur du serveur de votre entreprise pour
serveur de ; &

réception et du obtenir ces parametres.
serveur d’envoi

Reportez-vous a la section « Création d’'un compte de messagerie réseau » plus
loin dans ce chapitre pour la procédure a suivre en vue de saisir votre nom
d’utilisateur et votre mot de passe, de définir le protocole et les parametres des
serveurs de réception et d’envoi lorsque vous configurez un compte de messagerie
professionnel.

Avec un compte de messagerie professionnel, vous pouvez accéder, entre autres,
aux types de serveurs de messagerie suivants :

m Microsoft Exchange
m Lotus Domino

m Sun iPlanet

Reseaux prives virtuels (VPN)

Vous devrez peut-étre configurer un VPN pour accéder aux messages de votre
compte de messagerie professionnel sur 1’ordinateur de poche. Un VPN vous
permet de vous connecter au serveur de messagerie de votre entreprise situé
derriere un pare-feu (couche de sécurité). Sans VPN, le pare-feu bloque 'acces au
serveur de messagerie.

Dans les situations suivantes, il est nécessaire de configurer un VPN pour accéder
a un serveur de messagerie professionnel :

m Leréseau local (LAN, Local Areal Network) sans fil de votre entreprise se situe
a l'extérieur du pare-feu.

m Le LAN sans fil de votre entreprise se situe a I'intérieur du pare-feu, mais vous
essayez d'y accéder de I'extérieur (depuis un lieu public ou a domicile par
exemple).

REMARQUE Contactez I'administrateur du serveur de votre entreprise pour
déterminer si un VPN est nécessaire pour accéder au réseau d’entreprise.

Pour plus d’instructions sur le paramétrage d’un VPN sur 'ordinateur de poche,
reportez-vous au manuel électronique fourni avec 1’ordinateur de poche.

REMARQUE Vous ne pouvez pas utiliser la fonction de téléchargement automatique
des messages avec notification ni la fonction de renvoi automatique des messages
avec des comptes qui utilisent une connexion VPN. Pour plus d’informations,
reportez-vous aux sections « Téléchargement automatique des messages avec
notification » et « Renvoi » du Chapitre 3.
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Chapitre 2 Configuration et gestion des comptes de messagerie

Création d'un compte de messagerie réseau

Créez un compte dans Parametres du compte, qui vous guide tout au long de la
procédure.

Pour créer un compte de messagerie réseau :
1. Appuyez sur l'icone Menu ®.
2. Appuyez sur Comptes.

3. Sélectionnez Parametres du compte.

Message Options IME

Sam IMAP /1
Sam POP 72
Sam Sync 73
Param du compte.. /C

b

Appuyez sur Nouveau.

Paramétrage du compte

RAppuyez sur Nouv. pour créer un
compte ou sél. un compte &
modifier.

[ Nouv... )(Madifier...) (Suppr.)
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Création d'un compte de messagerie réseau

Saisissez les informations suivantes :

Nom du Entrez un nom décrivant le compte, « Mon Yahoo » par
compte exemple.
Service Appuyez sur la liste de sélection Service et sélectionnez le

fournisseur auquel vous étes connecté. Choisissez Autre si
votre fournisseur n’est pas répertorié.

Protocole Appuyez sur la liste de sélection Protocole et sélectionnez POP
ouIMAP. La plupart des fournisseurs de messagerie utilisent le
protocole POP.

Paramétres du compte €

Entrez un nom pour le compte
et sélectionnez des parametres.

Nom du compte:5amPOP

Service: ¥ Autre
Protocole: v POP

O Synchro.seulement

Si I'application VersaMail reconnait le protocole du service de messagerie
sélectionné, elle affiche le protocole approprié.

Appuyez sur Suivant.
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Saisie du nom d'utilisateur et du mot de passe du compte

Saisissez le nom d’utilisateur et le mot de passe du compte dans la partie suivante
de Parametres du compte VersaMail. L'application VersaMail 2.5 applique au mot
de passe un cryptage AES 128 bits renforcé.

Pour saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte :

1. Saisissez le nom d’utilisateur dont vous vous servez pour accéder a votre
messagerie. Il s’agit généralement de la partie de votre adresse e-mail située
avant le symbole @ et non pas de l'intégralité de ’adresse.

Sam POP (i)

Veuillez saisir le nom d'utilisateur et
le mot de passe pour ce service de
messagerie.

Nom d'utilisateur:
Sam POA

Mot de passe:

(Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. Appuyez sur la zone Mot de passe et saisissez votre mot de passe.

3. Appuyez sur OK. La zone Mot de passe affiche le mot « Attribué » pour
indiquer qu'un mot de passe a été saisi.

4. Appuyez sur Suivant.

Saisie des noms du serveur de réception et du serveur d'envoi

Vous devez vérifier 'adresse e-mail du compte auquel vous accédez, et saisir le
nom du serveur d’envoi et du serveur de réception.

Pour saisir les paramétres des serveurs de messagerie :

1. Sivous avez sélectionné un service préconfiguré dans la liste de sélection
Service de messagerie de I'écran Parametres du compte, le champ de 'adresse
e-mail est automatiquement complété en fonction du nom d’utilisateur et du
service de messagerie saisis. Vérifiez si ’adresse est correcte et modifiez-la si
nécessaire.
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Création d'un compte de messagerie réseau

Si vous avez sélectionné Autre dans la liste de sélection Service de messagerie
de I’écran Parametres du compte, saisissez 1’adresse e-mail de votre compte.

Sam POP (i)

Contrdlez les paramétres indiqués
ci-dessous et modifiez-les au besoin.

Adresse e-mail: L'adresse e-mail est automatiquement
Sam POP@acme.net complétée si vous sélectionnez un
Serveur de réception: service de messagerie préconfiguré.

pop.acme.net

L Les champs des serveurs de
Serveur d'envoi: messagerie sont automatiquement
smtp.acme.net

complétés si I'application VersaMail
(Annuler) (Précédent) (Suivant) connait leur nom, en fonction du
service de messagerie sélectionné.

Saisissez le nom de votre serveur de réception (POP), pop.mail.yahoo.fr par
exemple.

Si l'application VersaMail connait le nom du serveur d’envoi en fonction du
service de messagerie sélectionné, le nom du serveur approprié s’affiche.

Saisissez le nom de votre serveur d’envoi (SMTP), smtp.mail.yahoo.fr par
exemple.

Si l'application VersaMail connait le nom du serveur d’envoi en fonction du
service de messagerie sélectionné, le nom du serveur approprié s’affiche.

Appuyez sur Suivant.
Procédez de I'une des fagons suivantes :

— Pour accepter ces options de messagerie et commencer a utiliser
I'application VersaMail, appuyez sur Terminé. La boite de réception du
compte que vous avez configuré s’ouvre. Pour plus d'informations,
reportez-vous au Chapitre 3 sur la récupération et I'envoi de messages
électroniques.

— Pour configurer d’autres options de messagerie, appuyez sur Suivant.
Poursuivez la série de procédures suivante.

Sam POP

Votre compte Sam POP est
paramétré. Pour quitter,
appuyez sur Terminé.

Pour définir d"autres
options, appuyez sur
Suivant.

(Terminé) (Précédent) (Suivant)
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Chapitre 2 Configuration et gestion des comptes de messagerie

Configuration des options de récupération du courrier pour un compte POP ou IMAP

L'écran de configuration suivant de VersaMail propose différentes options selon le
protocole utilisé par votre service de messagerie (POP ou IMAP).

Pour configurer les options de récupération du serveur de courrier pour un compte POP ou IMAP :
1. (Facultatif) Sélectionnez 1'une des options ci-apres :

Ne téléecharger
QUE msgs non lus

Supprimer les
messages sur le
serveur

Laisser les
messages sur le
serveur (compte
POP uniquement)

Numéro de port

REMARQUE Le protocole POP ne permet pas de télécharger
uniquement les messages non lus a partir du serveur. Si vous
possédez un compte de messagerie POP, I'application
VersaMail télécharge tous les nouveaux messages du serveur,
que vous les ayez déja lus (sur votre ordinateur de bureau ou
sur le Web par exemple) et que la case soit cochée ou non.

Pour les comptes IMAP, cochez la case Ne télécharger QUE
msgs non lus pour ne télécharger que les messages non lus
sur votre ordinateur de poche. Si vous ne sélectionnez pas
cette option et que vous appuyez sur Charger/envoyer, tous
vos messages se trouvant sur le serveur de messagerie de
votre fournisseur sont téléchargés dans votre boite de
réception, y compris les messages déja lus. Pour obtenir tous
les messages (y compris les messages déja lus), décochez la
case Ne télécharger QUE msgs non lus.

Pour supprimer les messages sur le serveur de messagerie
de votre fournisseur lorsqu’ils sont supprimés de
I'application VersaMail, cochez la case Supprimer les
messages sur le serveur lorsqu’ils sont supprimés dans
VersaMail.

Pour télécharger vos messages sur votre ordinateur de poche
tout en les conservant sur le serveur pour pouvoir les
consulter ultérieurement sur votre ordinateur de bureau,
cochez la case Laisser les messages sur le serveur. Par
exemple, si vous créez un compte pour recevoir les messages
de votre compte Yahoo et que vous sélectionnez cette option,
vous pourrez toujours consulter vos anciens messages Yahoo
sur le site Yahoo.fr la prochaine fois que vous accéderez a
votre boite de réception Yahoo.

Par défaut, le numéro de port est 110 pour les serveurs POP
et 143 pour les serveurs IMAP. Vous devez peut-étre changer
le numéro de port si vous choisissez de télécharger les
messages entrants via une connexion sécurisée (voir
ci-apres) En cas de doute, contactez I’administrateur de votre
serveur de messagerie pour obtenir le numéro de port

approprié.
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Création d'un compte de messagerie réseau

Connexion
sécurisée

Taille maximale
des msgs

Comptes POP

Sam POP (i) Sam IMAP (i)

Options de réception:

& Ne télécharger QUE msgs non lus. & Ne télécharger QUE msgs non lus.
O Supprimer les messages sur O Supprimer les messages sur
le serveur lorsqu'ils sont le serveur lorsqu'ils sont
suppriméas dans VersaMail. supprimés dans YersaMail.

[ Laisser les messages sur le
serveur (pour consultation

Pour télécharger les messages entrants via une connexion
sécurisée (SSL, Secure Sockets Layer), cochez la case
Connexion sécurisée. Reportez-vous a la section « Utilisation
de SSL (Secure Sockets Layer) » dans le Chapitre 5 pour plus
d’informations sur SSL.

Pour définir une taille maximale des messages entrants,
entrez une taille en kilo-octets (Ko) pour Taille maximale des
msgs. Par défaut, la taille maximale d"un message entrant est
de 5 Ko, mais vous pouvez préciser une taille inférieure. La
taille maximale d"un message en réception est de 60 Ko pour
le corps du texte et de 2 Mo au total (pieces jointes
comprises).

Comptes IMAP

Options de réception:

ultérieure).
Numéro de port: 110 : Numeéro de port: 143
O Connexion sécurisée (SSL). O Connexion sécurisée (SSL).
Taille maximale des msgs: Ko. Taille maximale des msgs: Ko.
(Annuler) (Précédent] (Suivant) (Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. Appuyez sur Suivant.

Configuration des options d’envoi

Les options d’envoi

sont identiques pour les comptes POP et IMAP.

Pour configurer les options d’envoi :
1. (Facultatif) Procédez de 1'une des facons suivantes :

Votre nom (pour
I'affichage)

Adresse de
réponse

Saisissez le nom a afficher dans vos messages sortants, « Jean
Soulier » par exemple.

Saisissez 1’adresse e-mail s’affichant pour vos destinataires
afin qu’ils répondent a vos messages, uniquement si cette
adresse est différente de celle utilisée pour envoyer votre
message. Par exemple, si vous envoyez un message a partir
de I’adresse moi@yahoo.fr mais que vous voulez que vos
destinataires répondent a I’adresse moi@wanadoo.fr,
saisissez 1’adresse de réponse ici. L’adresse de réponse
semble alors étre celle a partir de laquelle vous avez envoyé
le message.
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Chapitre 2 Configuration et gestion des comptes de messagerie

Copie cachée des Cochez la case Copie cachée des msgs sortants pour envoyer

msgs sortants  ne copie confidentielle du message que vous envoyez a une
autre adresse e-mail. Les autres destinataires du message ne
peuvent pas voir I’adresse de la transmission confidentielle.
Par exemple, si vous souhaitez qu'une copie de tous les
messages envoyés a partir de votre ordinateur de poche soit
envoyée a votre compte de messagerie professionnel,
saisissez I’adresse e-mail de ce compte.

Options d'envoi:
Votre nom (pour I'affichage):
Sam POP

Adresse de réponse (si différente
du compte actuel):

[0 Copie cachée des msgs sortants:

(Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. Appuyez sur Suivant.

Ajout d’une signature

Si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter une signature a tous les messages que
vous envoyez. Par exemple, vous pouvez saisir votre nom et votre numéro de
téléphone pour qu’ils apparaissent sur tous les messages que vous envoyez.

Pour ajouter une signature personnelle :

1. Appuyez sur la case a cocher Joindre la signature a I’envoi et saisissez le texte
de votre signature.

La signature est ajoutée a tous vos messages sortants.

Sam POP (i)

Options d'envoi:

# Joindre la signature a 'envoi
Samuel Dufour

Directour du marketing . .
555-555-5555] Les lignes de la signature
n’apparaissent que si la case est
cochée.

(Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. Appuyez sur Suivant.

20



Création d'un compte de messagerie réseau

Configuration des options avancées d’envoi

ous pouvez configurer des options d’envoi supplémentaires.
Vi f d t d’ 1 t

Pour configurer les options avancées d'envoi :
1. (Facultatif) Sélectionnez 1'une des options ci-apres :

Numéro de port  Le numéro de port par défaut est 25 (il s’agit du numéro de
port utilisé par la plupart des serveurs SMTP). En cas de
doute, contactez I’administrateur de votre serveur de
messagerie pour obtenir le numéro de port approprié.

Authentification ~ Sélectionnez la case Mon serveur requiert une
authentification (ESMTP) si le serveur sortant (SMTP)
requiert une authentification. Contactez votre
administrateur systeme avant de sélectionner cette option.
Reportez-vous a la section « Ajout du protocole ESMTP a un
compte » dans le Chapitre 5 pour plus d'informations. Si
vous sélectionnez cette option, les champs Nom d’utilisateur
et Mot de passe apparaissent. Ces champs sont déja
complétés en fonction des informations que vous avez
saisies précédemment. Dans la plupart des cas, les
informations affichées sont correctes ; cependant, votre nom
d’utilisateur et/ou votre mot de passe d’authentification
sont parfois différents du nom d’utilisateur et/ou du mot de
passe du compte. Contactez votre fournisseur de service de
messagerie pour obtenir le nom d’utilisateur et le mot de
passe d’authentification appropriés.

Pour toute saisie de nouvelles informations, entrez un nom
d’utilisateur et/ou appuyez sur la zone Mot de passe et
saisissez un mot de passe, puis appuyez sur OK.

Sam POP (i)

Options avancées d'envoi:
Numéro de port: 25

B Mon serveur requiert une
authentification (ESMTP)

Nom d'utilisateur:

Les champs Nom d’utilisateur et Mot de passe
n'apparaissent que si la case Mon serveur
Appuyez sur Terminé pour finir le requiert une authentification (ESMTP) est

Mot de passe: -

paramétrage. cochée.

2. Appuyez sur Terminé.
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Test de votre nouveau compte

Une fois la configuration du nouveau compte de messagerie terminée, la boite de
réception du compte créé s’affiche. Vous pouvez tester s’il est configuré et s'il
fonctionne correctement en appuyant sur Télécharger. Reportez-vous a la section
« Réception de I'objet ou réception de 'intégralité du message » dans le Chapitre 3
pour plus d’informations.

Creation d'un compte en synchronisation uniquement

REMARQUE Pour utiliser un compte en synchronisation seulement, vous devez
utiliser un ordinateur Windows.

Un compte de messagerie en synchronisation seulement vous permet de
télécharger, d’afficher vos messages et de les gérer entre votre ordinateur de poche
et une application de messagerie sur un ordinateur de bureau, telle que Microsoft
Outlook, en effectuant une opération HotSync avec le cable ou la station de
synchronisation. Vous ne pouvez pas envoyer ou recevoir de messages sans fil ou
avec un modem avec ce type de compte.

Pour créer un compte de messagerie en synchronisation seulement :
1. Appuyez sur I'icone Menu ®.
2. Appuyez sur Comptes.

3. Sélectionnez Parametres du compte.

| Message Optiuns

Sam IMAP 1
Sam POP 72
Sam Sync 73
Param du compte.. /€

4. Appuyez sur Nouveau.

Paramétrage du compte

Appuyez sur Nouv. pour créer un
compte ou sél. un compte a
modifier.

(oK) (Nouv... J(Modifier...) (Suppr.)
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5. Procédez de la fagon suivante :

Nom du compte Entrez un nom décrivant le compte, « Mon Yahoo » par

exemple.

Service Appuyez sur la liste de sélection Service et sélectionnez le
fournisseur auquel vous étes connecté. Choisissez Autre si
votre fournisseur n’est pas répertorié.

Protocole Appuyez sur la liste de sélection Protocole et sélectionnez POP
ou IMAP. La plupart des fournisseurs de messagerie utilisent
le protocole POP.

Si I'application VersaMail connait le protocole du service de messagerie
sélectionné, elle affiche le protocole approprié.

Paramétres du compte €

Entrez un nom pour le compte
{ex. Mon Yahoo) et sélectionnez
des parameétres.

Nom du compte:Sam Sync
Service: v EarthLink
Protocole: v POP

O Synchro. seulement

6. Sur le méme écran, cochez la case Synchroniser seulement.

Paramétres du compte €

Entrez un nom pour le compte
{ex. Mon Yahoo) et sélectionnez
des parameétres.

Nom du compte:Sam Sync

Service: v EarthLink

Protocole: ¥ POP

™ Synchro. seulement

7. Appuyez sur Suivant.

Cochez cette case si le
compte est en
synchronisation seulement.
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Saisie du nom d'utilisateur et du mot de passe du compte

Saisissez le nom d’utilisateur et le mot de passe du compte dans la partie suivante
de Parameétres du compte VersaMail. L'application VersaMail 2.5 applique au mot
de passe un cryptage AES 128 bits renforcé.

Pour saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte :

1. Saisissez le nom d’utilisateur dont vous vous servez pour accéder a votre
messagerie. Il s’agit généralement de la partie de votre adresse e-mail située
avant le symbole @ et non pas de l'intégralité de ’adresse.

Veuillez saisir le nom d'utilisateur et
le mot de passe pour ce service de
messagerie.

Nom d'utilisateur:
samSynd

Mo

(Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. Appuyez sur la zone Mot de passe et saisissez votre mot de passe.

3. Appuyez sur OK. La zone Mot de passe affiche le mot « Attribué » pour
indiquer qu'un mot de passe a été saisi.

4. Appuyez sur Suivant.
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Saisie des noms du serveur de réception et du serveur d'envoi

Vous devez saisir I’adresse e-mail du compte auquel vous accédez, ainsi que le
nom du serveur de messagerie sortant et du serveur de messagerie entrant.

Pour saisir les parametres des serveurs de messagerie :

1. Sivous avez sélectionné un service préconfiguré dans la liste de sélection
Service de messagerie de I'écran Parametres du compte, le champ de 'adresse
e-mail est automatiquement complété en fonction du nom d’utilisateur et du
service de messagerie saisis. Vérifiez si ’adresse est correcte et modifiez-la si
nécessaire.

Si vous avez sélectionné Autre dans la liste de sélection Service de messagerie
de I’écran Parametres du compte, saisissez 1’adresse e-mail de votre compte.

Controlez les paramétres indiqués
ci-dessous et modifiez-les au besoin.

Adresse e-mail- Ladresse e-mail est automatiquement
SamSync@acme.neq complétée si vous sélectionnez un
Serveur de réception: service de messagerie préconfiguré.
pop.acme.net

Les champs des serveurs de
Serveur d'envoi:

messagerie sont automatiquement
complétés si I'application VersaMail
(Annuler) (Précedent) (Suivant) connait leur nom, en fonlctlor) du )
service de messagerie sélectionné.

smtp.acme.net

2. Saisissez le nom de votre serveur de réception (POP), pop.mail.yahoo.fr par
exemple.

Sil'application VersaMail connait le nom du serveur de réception en fonction
du service de messagerie sélectionné, le nom du serveur approprié s’affiche.

3. Saisissez le nom de votre serveur d’envoi (SMTP), smtp.mail.yahoo.fr par
exemple.

Sil'application VersaMail connait le nom du serveur d’envoi en fonction du
service de messagerie sélectionné, le nom du serveur approprié s’affiche.

4. Appuyez sur Suivant.
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5. Procédez de 'une des facons suivantes :

— Pour accepter ces options de messagerie et commencer a utiliser
I'application VersaMail, appuyez sur Terminé. Apres avoir fini de configurer
un compte de messagerie en synchronisation seulement, vous devez
configurer ce compte sur votre ordinateur de bureau. Reportez-vous a la
section « Configuration d'un compte dans HotSync Manager » dans le
Chapitre 4 pour plus d’informations. Vous ne pouvez pas synchroniser vos
messages entre votre ordinateur de poche et votre ordinateur de bureau tant
que vous ne configurez pas ce compte sur votre ordinateur de bureau.

— Pour configurer d’autres options de messagerie, appuyez sur Suivant.
Poursuivez la série de procédures suivante.

Suivant.

Votre compte Sam Sync est
paramétré. Pour quitter,
appuyez sur Terminé.

Pour définir d"autres
options, appuyez sur

(Terminé) (Précédent) (Suivant)

Configuration des options de récupération du courrier pour un compte POP ou IMAP

L'écran de configuration suivant de VersaMail propose différentes options selon le
protocole utilisé par votre service de messagerie (POP ou IMAP).

Pour configurer les options de récupération du serveur de courrier pour un compte POP ou IMAP :
1. (Facultatif) Sélectionnez 1'une des options ci-apres :

Ne téléecharger
QUE msgs non lus

REMARQUE Le protocole POP ne permet pas de télécharger
uniguement les messages non lus a partir du serveur. Si vous
possédez un compte de messagerie POP, I'application
VersaMail télécharge tous les nouveaux messages du serveur,
que vous les ayez déja lus (sur votre ordinateur de bureau ou
sur le Web par exemple) et que la case soit cochée ou non.

Pour les comptes IMAP, cochez la case Ne télécharger QUE
msgs non lus pour ne télécharger que les messages non lus
sur votre ordinateur de poche. Si vous ne sélectionnez pas
cette option et que vous appuyez sur Charger/envoyer, tous
vos messages électroniques se trouvant sur le serveur de
messagerie de votre fournisseur sont téléchargés dans votre
boite de réception, y compris les messages déja lus. Pour
obtenir tous les messages (y compris les messages déja lus),
décochez la case Ne télécharger QUE msgs non lus.
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Supprimer les
messages sur le
serveur

Laisser les
messages sur le
serveur (compte
POP uniquement)

Numéro de port

Connexion
sécurisée

Taille maximale
des msgs

Comptes POP

Pour supprimer les messages sur le serveur de messagerie
de votre fournisseur lorsqu’ils sont supprimés de
I'application VersaMail, cochez la case Supprimer les
messages sur le serveur lorsqu’ils sont supprimés dans
VersaMail.

Pour télécharger vos messages sur votre ordinateur de poche
tout en les conservant sur le serveur pour pouvoir les
consulter ultérieurement sur votre ordinateur de bureau,
cochez la case Laisser les messages sur le serveur. Par
exemple, si vous créez un compte pour recevoir les messages
de votre compte Yahoo et que vous sélectionnez cette option,
vous pourrez toujours consulter vos anciens messages Yahoo
sur le site Yahoo.fr la prochaine fois que vous accéderez a
votre boite de réception Yahoo.

Par défaut, le numéro de port est 110 pour les serveurs POP
et 143 pour les serveurs IMAP. Vous devez peut-étre changer
le numéro de port si vous choisissez de télécharger les
messages entrants via une connexion sécurisée (voir
ci-apres) En cas de doute, contactez1’administrateur de votre
serveur de messagerie pour obtenir le numéro de port

approprié.

Pour télécharger les messages entrants via une connexion
sécurisée (SSL, Secure Sockets Layer), cochez la case
Connexion sécurisée. Reportez-vous a la section « Utilisation
de SSL (Secure Sockets Layer) » dans le Chapitre 5 pour plus
d’informations sur SSL.

Pour définir une taille maximale des messages entrants,
entrez une taille en kilo-octets (Ko) pour Taille maximale des
msgs. Par défaut, la taille maximale d"un message entrant est
de 5 Ko, mais vous pouvez préciser une taille inférieure. La
taille maximale d'un message en réception est de 60 Ko pour
le corps du texte et de 2 Mo au total (pieces jointes
comprises).

Comptes IMAP

Sam POP [i]

Options de réception:

™ Ne télécharger QUE msgs non lus.

O Supprimer les messages sur
le serveur lorsqu'ils sont
supprimés dans VersaMail.

[ Laisser les messages sur le
serveur (pour consultation
ultérieure).

Numeéro de port: 110

[ Connexion sécurisée (S5L).

Taille maximale des msgs: Ko.

(Annuler) (Précédent] (Suivant)

Sam IMAP (i}

Options de réception:
[ Ne télécharger QUE msgs non lus.
O Supprimer les messages sur
le serveur lorsqu'ils sont
supprimés dans VersaMail.

Numeéro de port: 143
[ Connexion sécurisée (SSL).
Taille maximale des msgs: Ko.

(Annuler) (Précédent] (Suivant)

2. Appuyez sur Suivant.
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Configuration des options d’envoi

Les options d’envoi sont identiques pour les comptes POP et IMAP.

Pour configurer les options d’envoi :
1. (Facultatif) Saisissez ou sélectionnez 1'une des options ci-apres :

Votre nom
(pour
I'affichage)

Adresse de
réponse

Copie cachée
des msgs
sortants

Options d'envoi:
Sam Sync

du compte actuel):

Votre nom (pour I'affichage):

Adresse de réponse (si différente

o Copie cachée des msgs sortants:
sam@samsyne.com|

Saisissez le nom a afficher dans vos messages sortants, « Jean
Soulier » par exemple.

Saisissez I'adresse e-mail s’affichant pour vos destinataires afin
qu’ils répondent a vos messages, uniquement si cette adresse est
différente de celle utilisée pour envoyer votre message. Par
exemple, si vous envoyez un message a partir de I’adresse
moi@yahoo.fr mais que vous voulez que vos destinataires
répondent a I’adresse moi@Wanadoo.fr, entrez 1’adresse de
réponse ici. L'adresse de réponse semble alors étre celle a partir
de laquelle vous avez envoyé le message.

Cochez la case Copie cachée des msgs sortants pour envoyer une
copie confidentielle du message que vous envoyez a une autre
adresse e-mail. Les autres destinataires du message ne peuvent
pas voir I'adresse de la transmission confidentielle. Par exemple,
si vous souhaitez qu'une copie de tous les messages envoyés a
partir de votre ordinateur de poche soit envoyée a votre compte
de messagerie professionnel, saisissez |’adresse e-mail de ce
compte.

(Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. Appuyez sur Suivant.
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Ajout d’une signature

Si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter une signature a tous les messages que
vous envoyez. Par exemple, vous pouvez saisir votre nom et votre numéro de
téléphone pour qu’ils apparaissent sur tous les messages que vous envoyez.

Pour ajouter une signature personnelle :

1. Appuyez sur la case a cocher Joindre la signature a I'envoi et saisissez le texte
de votre signature.

La signature est ajoutée a tous vos messages sortants.

Options d'envoi:

# Joindre la signature a 'envoi
Samuel Dufour

Directeur du marketing

555-555-5555 L Les lignes de la signature

n'apparaissent que si la case est
cochée.

(Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. Appuyez sur Suivant.

Configuration des options avancées d’envoi

Vous pouvez configurer des options d’envoi supplémentaires.

Pour configurer les options avancées d'envoi :
1. (Facultatif) Sélectionnez 1'une des options ci-apres :

Numéro de port Le numéro de port par défaut est 25 (il s’agit du numéro de
port utilisé par la plupart des serveurs SMTP). En cas de
doute, contactez ’administrateur de votre serveur de
messagerie pour obtenir le numéro de port approprié.
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Authentification Sélectionnez la case Mon serveur requiert une authentification

(ESMTP) si le serveur sortant (SMTP) requiert une
authentification. Contactez votre administrateur systeme
avant de sélectionner cette option. Reportez-vous a la section
« Ajout du protocole ESMTP a un compte » dans le Chapitre 5
pour plus d’informations. Si vous sélectionnez cette option,
les champs Nom d’utilisateur et Mot de passe apparaissent.
Ces champs sont déja complétés en fonction des informations
que vous avez saisies précédemment. Dans la plupart des cas,
les informations affichées sont correctes ; cependant, votre
nom d’utilisateur et/ou mot de passe d’authentification sont
parfois différents du nom d’utilisateur et/ou du mot de passe

du compte. Contactez votre fournisseur de service de
messagerie pour obtenir le nom d’utilisateur et le mot de
passe d’authentification appropriés.

Pour toute saisie de nouvelles informations, entrez un nom
d’utilisateur et/ou appuyez sur la zone Mot de passe et
saisissez un mot de passe, puis appuyez sur OK.

Sam POP (i)

Options avancées d'envoi:
Numéro de port: 25

B Mon serveur requiert une
authentification (ESMTP)

Nom d'utilisateur:

Appuyez sur Terminé pour finir le
paramétrage.

2. Appuyez sur Terminé.

Les champs Nom d'utilisateur et Mot de passe
n'apparaissent que si la case Mon serveur
requiert une authentification (ESMTP) est
cochée.

Configuration d'un compte en synchronisation seulement

Une fois un compte de messagerie configuré en synchronisation seulement, vous
devez le configurer sur I'ordinateur de bureau. Reportez-vous a la section

« Configuration d"un compte dans HotSync Manager » dans le Chapitre 4 pour
plus d’informations. Vous ne pouvez pas synchroniser vos messages entre
I'ordinateur de poche et 1’ordinateur de bureau tant que vous ne configurez pas ce

compte sur ce dernier.
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Modification des comptes de messagerie

De temps a autre, vous pouvez avoir besoin de modifier des informations relatives
al'un des comptes de messagerie que vous avez configurés.

Pour sélectionner le compte a modifier :

1. Appuyez sur l'icone Menu ®.

2. Sélectionnez Comptes.

3. Sélectionnez Parametres du compte.

4. Appuyez sur le nom du compte a modifier, puis sur Modifier.

Paramétrage du compte

Appuyez sur Nouv. pour créer un
compte ou sél. un compte 3
modifier.

(oK) (Nouv... )(Modifier...) (Suppr.)

Pour modifier un compte :
1. Sur l'écran Parametres du compte, modifiez les options de votre choix :

Nom du compte Entrez un nom décrivant le compte, « Mon Yahoo » par
exemple.

Service Appuyez sur la liste de sélection Service et sélectionnez le
fournisseur auquel vous étes connecté. Choisissez Autre si
votre fournisseur n’est pas répertorié.

Protocole Appuyez sur la liste de sélection Protocole et sélectionnez POP
ou IMAP. La plupart des fournisseurs de messagerie utilisent
le protocole POP.
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Si I'application VersaMail connait le protocole du service de messagerie
sélectionné, elle affiche le protocole approprié.

Paramétres du compte €

Entrez un nom pour le compte
et sélectionnez des parametres.

Nom du compte:Sam POP

Service: ¥ Autre
Protocole: v POP

O Synchro. seulement

2. Appuyez sur Suivant.

Modification du nom d’utilisateur et du mot de passe du compte

Modifiez le nom d’utilisateur et/ou le mot de passe du compte dans la partie
suivante de Parametres du compte de VersaMail. L'application VersaMail 2.5
applique au mot de passe un cryptage renforcé.

Pour modifier le nom dutilisateur et le mot de passe du compte :

1. (Facultatif) Saisissez un nouveau nom d’utilisateur pour accéder a votre
messagerie électronique. Il s’agit généralement de la partie de votre adresse e-
mail située avant le symbole @ et non pas de l'intégralité de 1’adresse.

Sam POP (i)

Veuillez saisir le nom d'utilisateur et
le mot de passe pour ce service de
messagerie.

Nom d'utilisateur:
Sam POA

Mot de passe:

(Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. (Facultatif) Appuyez sur la zone Mot de passe et saisissez un nouveau mot de
passe. La zone Mot de passe affiche le mot « Attribué » pour indiquer qu"un mot
de passe a été saisi.

3. Appuyez sur OK. La zone Mot de passe affiche le mot « Attribué » pour
indiquer qu'un mot de passe a été saisi.

4. Appuyez sur Suivant.
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Modification des noms du serveur de reception et du serveur d'envoi

Si votre adresse e-mail ou le nom du serveur de messagerie entrant ou sortant ont
changé ou ont été saisis de facon incorrecte, vous pouvez les modifier.

Pour modifier les paramétres des serveurs de messagerie :

1. (Facultatif) Saisissez une nouvelle adresse e-mail du compte auquel vous
accédez, exemplenom@yahoo.fr par exemple.

Sam POP (i)

Contrdlez les paramétres indiqués
ci-dessous et modifiez-les au besoin.

Adresse e-mail:
Sam POP@acme.net

Serveur de réception:
pop.acme.net

Serveur d'envoi:
smtp.acme.net

(Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. (Facultatif) Saisissez le nouveau nom ou le nom correct de votre serveur de
réception (POP), pop.mail.yahoo.fr par exemple.

Sil'application VersaMail connait le nom du serveur de réception en fonction
du service de messagerie sélectionné, le nom du serveur approprié s’affiche.

3. (Facultatif) Saisissez le nouveau nom ou le nom correct de votre serveur d’envoi
(SMTP), smtp.mail.yahoo.fr par exemple.

Sil'application VersaMail connait le nom du serveur d’envoi en fonction du
service de messagerie sélectionné, le nom du serveur approprié s’affiche.

4. Appuyez sur Suivant.
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5. Procédez de 'une des facons suivantes :

— Pour accepter ces options de messagerie et commencer a utiliser
I'application VersaMail, appuyez sur Terminé. La boite de réception du
compte que vous avez configuré s’ouvre. Pour plus d’informations,
reportez-vous au Chapitre 3 sur la récupération et I'envoi de messages

électroniques.

— Pour modifier d’autres options de messagerie, appuyez sur Suivant.
Poursuivez la série de procédures suivante.

Sam POP

Suivant.

Votre compte Sam POP est
paramétré. Pour quitter,
appuyez sur Terminé.

Pour définir d"autres
options, appuyez sur

(Terminé) (Précédent) (Suivant)

Modification des options de télechargement du courrier pour un compte POP ou IMAP

L’écran de configuration suivant de VersaMail propose différentes options selon le
protocole utilisé par votre service de messagerie (POP ou IMAP).

Pour modifier les options de téléchargement du courrier du serveur pour un compte POP ou IMAP :
1. (Facultatif) Modifiez les options de votre choix :

Ne téléecharger
QUE msgs non lus

REMARQUE Le protocole POP ne permet pas de télécharger
uniquement les messages non lus a partir du serveur. Si vous
possédez un compte de messagerie POP, I'application
VersaMail télécharge tous les nouveaux messages du serveur,
que vous les ayez déja lus (sur votre ordinateur de bureau ou
sur le Web par exemple) et que la case soit cochée ou non.

Pour les comptes IMAP, cochez la case Ne télécharger QUE
msgs non lus pour ne télécharger que les messages non lus
sur votre ordinateur de poche. Si vous ne sélectionnez pas
cette option et que vous appuyez sur Charger/envoyer, tous
vos messages €lectroniques se trouvant sur le serveur de
messagerie de votre fournisseur sont téléchargés dans votre
boite de réception, y compris les messages déja lus. Pour
obtenir tous les messages (y compris les messages déja lus),
décochez la case Ne télécharger QUE msgs non lus.
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Supprimer les
messages sur le
serveur

Laisser les
messages sur le
serveur (compte
POP uniquement)

Numéro de port

Connexion
sécurisée

Taille maximale
des msgs

Comptes POP

Pour supprimer les messages sur le serveur de messagerie
de votre fournisseur lorsqu’ils sont supprimés de
I'application VersaMail, cochez la case Supprimer les
messages sur le serveur lorsqu’ils sont supprimés dans
VersaMail.

Pour télécharger vos messages sur votre ordinateur de poche
tout en les conservant sur le serveur pour pouvoir les
consulter ultérieurement sur votre ordinateur de bureau,
cochez la case Laisser les messages sur le serveur. Par
exemple, si vous créez un compte pour recevoir les messages
de votre compte Yahoo et que vous sélectionnez cette option,
vous pourrez toujours consulter vos anciens messages Yahoo
sur le site Yahoo.fr la prochaine fois que vous accéderez a
votre boite de réception Yahoo.

Par défaut, le numéro de port est 110 pour les serveurs POP
et 143 pour les serveurs IMAP. Vous devez peut-étre changer
le numéro de port si vous choisissez de télécharger les
messages entrants via une connexion sécurisée (voir
ci-apres) En cas de doute, contactez1’administrateur de votre
serveur de messagerie pour obtenir le numéro de port

approprié.

Pour télécharger les messages entrants via une connexion
sécurisée (SSL, Secure Sockets Layer), cochez la case
Connexion sécurisée. Reportez-vous a la section « Utilisation
de SSL (Secure Sockets Layer) » dans le Chapitre 5 pour plus
d’informations sur SSL.

Pour définir une taille maximale des messages entrants,
entrez une taille en kilo-octets (Ko) pour Taille maximale des
msgs. Par défaut, la taille maximale d"un message entrant est
de 5 Ko, mais vous pouvez préciser une taille inférieure. La
taille maximale d'un message en réception est de 60 Ko pour
le corps du texte et de 2 Mo au total (pieces jointes
comprises).

Comptes IMAP

Sam POP [i]

Options de réception:

™ Ne télécharger QUE msgs non lus.

O Supprimer les messages sur
le serveur lorsqu'ils sont
supprimés dans VersaMail.

[ Laisser les messages sur le
serveur (pour consultation
ultérieure).

Numeéro de port: 110

[ Connexion sécurisée (S5L).

Taille maximale des msgs: Ko.

(Annuler) (Précédent] (Suivant)

Sam IMAP (i)

Options de réception:
M Ne télécharger QUE msgs non lus.
O Supprimer les messages sur
le serveur lorsqu'ils sont
supprimés dans YersaMail.

Numeéro de port: 143
[ Connexion sécurisée (SGL).
Taille maximale des msgs: Ko.

(Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. Appuyez sur Suivant.
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Modification des options d"envoi

Les options d’envoi sont identiques pour les comptes POP et IMAP.

Pour modifier les options d"envoi :
1. (Facultatif) Modifiez les options de votre choix :

Votre nom
(pour
I'affichage)

Adresse de
réponse

Copie cachée
des msgs
sortants

Saisissez le nom a afficher dans vos messages sortants, « Jean
Soulier » par exemple.

Saisissez 1’adresse e-mail s’affichant pour vos destinataires afin
qu’ils répondent a vos messages, uniquement si cette adresse est
différente de celle utilisée pour envoyer votre message. Par
exemple, si vous envoyez un message a partir de ’adresse
moi@yahoo.fr mais que vous voulez que vos destinataires
répondent a I'adresse moi@wanadoo.fr, saisissez 1’adresse de
réponse ici. L'adresse de réponse semble étre celle & partir de
laquelle vous avez envoyé le message.

Cochez la case Copie cachée des msgs sortants pour envoyer
une copie confidentielle du message que vous envoyez a une
autre adresse e-mail. Les autres destinataires du message ne
peuvent pas voir 1’adresse de la transmission confidentielle. Par
exemple, si vous souhaitez qu'une copie de tous les messages
envoyés a partir de votre ordinateur de poche soit envoyée a
votre compte de messagerie professionnel, saisissez 1’adresse
e-mail appropriée.

Sam POP (i)

Options d'envoi:
Sam POP

du compte actuel):

Votre nom (pour I'affichage):

Adresse de réponse (si différente

[0 Copie cachée des msgs sortants:

(Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. Appuyez sur Suivant.
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Modification d’une signature

Si vous ajoutez une signature aux messages que vous envoyez, vous pouvez
modifier votre signature. Par exemple, vous pouvez modifier votre nom ou votre
numéro de téléphone qui apparait sur tous les messages que vous envoyez.

Pour modifier une signature personnelle :

1. (Facultatif) Pour ajouter une signature, cochez la case Joindre la signature a
I'envoi, puis saisissez le texte de votre signature.

Pour modifier le nom, le numéro de téléphone ou d’autres éléments d"une
signature existante, modifiez les informations sur les lignes de la signature.

Pour supprimer une signature, décochez la case Joindre la signature a I'envoi.

La signature est ajoutée a tous vos messages sortants.

Sam POP (i)

Options d'envoi:

# Joindre la signature a 'envoi
Samuel Dufour

Directour du marketing
555-555-5555

(Annuler) (Précédent) (Suivant)

2. Appuyez sur Suivant.
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Modification des options avancées d'envoi

Vous pouvez modifier des options d’envoi supplémentaires.

Pour modifier les options avancées d'envoi :
1. (Facultatif) Modifiez 1'une des options suivantes :

Numéro de port

Authentification

Sam POP (i)

Options avancées d'envoi:

Numéro de port: 25

Mot de passe:

paramétrage.

™ Mon serveur requiert une
authentification (ESMTP)

Nom d'utilisateur:

Appuyez sur Termine pour finir le

Le numéro de port par défaut est 25 (il s’agit du numéro de
port utilisé par la plupart des serveurs SMTP). En cas de
doute, contactez I’administrateur de votre serveur de
messagerie pour obtenir le numéro de port approprié.

Sélectionnez la case Mon serveur requiert une
authentification (ESMTP) si le serveur sortant (SMTP)
requiert une authentification. Contactez votre
administrateur systeme avant de sélectionner cette option.
Reportez-vous a la section « Ajout du protocole ESMTP a un
compte » dans le Chapitre 5 pour plus d'informations. Si
vous sélectionnez cette option, les champs Nom d’utilisateur
et Mot de passe apparaissent. Ces champs sont déja
complétés en fonction des informations que vous avez
saisies précédemment. Dans la plupart des cas, les
informations affichées sont correctes ; cependant, votre nom
d’utilisateur et/ou mot de passe d’authentification sont
parfois différents du nom d’utilisateur et/ou du mot de
passe du compte. Contactez votre fournisseur de service de
messagerie pour obtenir le nom d’utilisateur et le mot de
passe d’authentification appropriés.

Pour toute saisie de nouvelles informations, entrez un nom
d’utilisateur et/ou appuyez sur la zone Mot de passe et
saisissez un mot de passe, puis appuyez sur OK.

Les champs Nom d’utilisateur et Mot de passe
n'apparaissent que si la case Mon serveur
requiert une authentification (ESMTP) est
cochée.

2. Appuyez sur OK.
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Suppression d’un compte de messagerie

Lorsque vous supprimez un compte dans l’application VersaMail, le compte est
supprimé de votre ordinateur de poche. Toutefois, il existe toujours sur le serveur.
Par exemple, si vous supprimez votre compte Yahoo de I'application VersaMail, le
compte n’est supprimé que sur votre ordinateur de poche. Il existe toujours sur le
site Yahoo.fr.

REMARQUE Vous pouvez supprimer autant de comptes de messagerie que vous le
souhaitez, mais il doit vous en rester au moins un.

Pour supprimer un compte :
1. Appuyez sur I'icone Menu @.
2. Sélectionnez Comptes.

3. Sélectionnez Parametres du compte.

| Message Optinns

Sam IMAP 1
Sam POP 72
Sam Sync 73
Param du compte.. C

4. Appuyez sur le nom du compte a supprimer puis sur Supprimer.

Paramétrage du compte

Appuyez sur Nouv. pour créer un
compte ou sél. un compte a
modifier.

Sam IMAP

(oK) (Nouv... J(Modifier...) (Suppr.)

5. Appuyez sur Oui dans la boite de dialogue Confirmer la suppression pour
supprimer le compte et tous les messages qui lui sont associés.

Confirmer la suppression

Etes-vous siir de vouloir
supprimer ce compte
Sam IMAP?

6. Appuyez sur OK.

Lors de la prochaine opération HotSync, la mémoire associée au compte et a ses
messages est libérée.
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Selection d"un autre service pour un compte de messagerie donneé

Lorsque vous configurez des connexions sur votre ordinateur de poche (sur l'écran
des préférences de connexion), vous associez chaque connexion a un service réseau
(sur 'écran des préférences réseau), puis vous sélectionnez 1'un de ces services
comme service par défaut pour toute 1'activité réseau (envoi et réception de
messages, Internet, etc.) sur votre ordinateur de poche. Par défaut, I’application
VersaMail utilise ce service pour envoyer et recevoir les messages de tous les
comptes de messagerie configurés. Reportez-vous a la section « Définition des
préférences réseau et de connexion » dans le Chapitre 5 pour plus d’informations
sur le paramétrage de ce service par défaut sur 1’ordinateur de poche.

Cependant, pour chaque compte de messagerie, vous pouvez choisir un autre
service, a n"utiliser qu’avec ce compte. Par exemple, le service par défaut
sélectionné pour 1'ordinateur de poche peut étre appelé Modem et utiliser un
accessoire PalmModem (vendu séparément) pour établir une connexion avec votre
fournisseur de service de messagerie. Vous pouvez également avoir configuré un
compte de messagerie nommé Mon Earthlink, fonctionnant par défaut avec la
connexion Modem. Toutefois, si vous vous trouvez dans un lieu ne permettant pas
l"utilisation de I'accessoire PalmModem, vous pouvez vous connecter a votre
compte Mon EartLink sur le service Carte Bluetooth, qui se connecte a votre
fournisseur de service de messagerie a ’aide de la carte Palm Bluetooth (vendue
séparément) insérée dans le logement d’extension de la carte de l'ordinateur de
poche.

Pour configurer un service pour un compte de messagerie donné (autre que le service par défaut de votre
ordinateur de poche) :

1. Dans la boite de réception du compte pour lequel changer de service, appuyez
sur Télécharger.

(Nouveau)(  Télécharger )(Affich.)

2. Appuyez sur Détails.

Options de téléchargement €

Objets seuls

(oK ) (Annuler) (Détails... )
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Sélection d'un autre service pour un compte de messagerie donné

3. Appuyez sur la case a cocher Toujours se connecter via. Une liste de sélection
des services disponibles s’affiche. La connexion actuellement utilisée est
affichée par défaut.

¥ Msgs non lus seulement

¥ Télécharger piéces jointes
o Utiliser les filtres

[0 Déconnexion auto

Appuyez pour changer la
connexion de votre ordinateur
de poche pour ce compte de
messagerie uniquement.

Taille maxi des msgs: 5 Ko
¥ Toujours se connecter via: |
Service: ¥ Wifi

4. Sélectionnez la connexion dans la liste de sélection Service.

& Msgs non lus seulement

# Télécharger piéces jointes
& Utiliser les filtres

[0 Déconnexion auto

Taille maxi des msgs: 5 Ko Sélecti "
i = electionnez une nouvelle
™ To"]o_"' Compuserve : te d
Servic | nix connexion pour ce compte de
o WiFi I messagerie uniqguement.
Windows RAS

5. Appuyez une premiére fois sur OK, puis une seconde fois. Si une connexion
existait, elle est déconnectée et la nouvelle connexion est établie. L’application
VersaMail envoie et recherche les nouveaux messages en utilisant la nouvelle
connexion.

Lorsque vous quittez I'application VersaMail, le nouveau service se déconnecte (a
moins que vous n’utilisiez le service par défaut de 1’ordinateur de poche). Lorsque
vous rouvrez l’application, le compte de messagerie sélectionné (Mon Wanadoo
dans cet exemple) continue a se connecter via la nouvelle connexion (Wanadoo
GPRS dans cet exemple) jusqu’a ce que vous sélectionniez un nouveau service ou
que vous décochiez la case Toujours se connecter via. Si vous décochez la case
Toujours se connecter via, le compte de messagerie (Mon Wanadoo) se connecte en
utilisant le service par défaut de I'ordinateur de poche (Mon VPN dans cet
exemple).

La case a cocher Toujours se connecter via modifie le service de connexion du
compte de messagerie sélectionné uniquement. Suivez la procédure précédente
pour tous les comptes de messagerie pour lesquels vous ne souhaitez pas utiliser
la connexion par défaut de votre ordinateur de poche.
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Reception, envoi et gestion du
courrier electronique

Il est facile d’envoyer et de recevoir des messages électroniques avec votre
ordinateur de poche pour organiser votre vie personnelle et professionnelle. Vous
pouvez gérer les messages de vos comptes de messagerie en les déplagant d'un
dossier a un autre, en supprimant vos anciens messages, individuellement ou par
groupe, et en marquant vos messages comme lus ou non lus.

Ce chapitre vous explique comment :
m Envoyer et recevoir les messages de vos comptes de messagerie

m Afficher et envoyer des pieces jointes, du texte et des documents
Microsoft Word par exemple, sans fil

Reception des messages

Vous pouvez ne recevoir que 1'objet des messages (taille du message, expéditeur
et objet) ou recevoir immédiatement les messages dans leur intégralité. Si vous
choisissez de ne recevoir que 1'objet des messages et que vous voulez lire
l'intégralité d"un message, vous pouvez obtenir le reste du message. Si vous
choisissez de télécharger l'intégralité du message, le texte du corps du message
est téléchargé jusqu’a ce que la taille maximale autorisée soit atteinte. Pour plus
d’informations, reportez-vous a la section « Lecture des messages » plus loin dans
ce chapitre.
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Selection du compte de messagerie et affichage de la hoite de réception

Pour afficher les messages d'un compte, vous devez ouvrir ce dernier, puis
télécharger les messages. Par exemple, si vous voulez recevoir et afficher les
messages de votre compte Yahoo, ouvrez le compte créé pour récupérer le courrier
de votre compte Yahoo.

Pour afficher un compte et sa hoite de réception :

1. Dans la boite de réception ou sur I’écran d"un autre dossier, appuyez sur l'icone
Menu ®.

2. Sélectionnez Comptes.

| Message Optiuns

Sam IMAP 1
Sam POP 72
Sam Sync 73
Param du compte.. /€

3. Appuyez sur le nom du compte de votre choix dans la liste.

CONSEIL Dans les modeles d’ordinateur de poche qui le possedent, vous
pouvez également appuyer plusieurs fois sur le bouton VersaMail™ pour
faire défiler les comptes configurés dans I'application VersaMail jusqu’au
compte recherché.

4. Sila boite de réception n’est pas affichée, appuyez dessus dans la liste de

sélection des dossiers.

rSam (4]l |Toutes

Boite d'envoi
Brouillons

Envoyés

Corbeille

Modifier les dossiers...

[Nouveau)(  Télécharger )(Rffich.
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Reception de I'objet ou reception de I'intégralité du message

Lorsque vous téléchargez des messages, vous pouvez choisir de recevoir I'objet
uniquement ou l'intégralité du message. Vous pouvez également utiliser la boite
de dialogue Détails pour sélectionner des options afin de ne recevoir que les
messages non lus, de télécharger des pieces jointes, d’utiliser des filtres, etc.

Pour recevoir des messages :
1. Appuyez sur Télécharger.

Si vous avez des messages dans le dossier Envoi, appuyez sur Charger/
envoyer.

2. Dans la boite de dialogue Options de téléchargement, appuyez sur Objets seuls
pour ne télécharger que les objets ou sur Messages pour télécharger l'intégralité
des messages.

Options de télechargement €

Objets seuls

(oK ) (Annuler) (Détails... )

CONSEIL Vous pouvez désactiver la boite de dialogue Options de
téléchargement dans les préférences de I'application VersaMail. Reportez-vous
a la section « Définition des préférences pour le téléchargement et la
suppression du courrier électronique » plus loin dans ce chapitre.

3. (Facultatif) Appuyez sur Détails et sélectionnez les options de réception des
messages non lus, de téléchargement des pieces jointes, d"utilisation des filtres,
de déconnexion automatique, de taille maximale et de type de connexion par
défaut pour ce compte. Appuyez sur OK.

REMARQUE Reportez-vous a la section « Création des filtres de messagerie »
dans le Chapitre 5 pour plus d’informations au sujet des filtres. Reportez-vous
a la section « Définition des préférences de compte avancées » dans le
Chapitre 5 pour plus d’informations sur les fonctionnalités de déconnexion
automatique. Reportez-vous a la section « Sélection d'un autre service pour un
compte de messagerie donné » dans le Chapitre 2 pour plus d’'informations sur
la définition d’un type de connexion par défaut.

& Msgs non lus seulement

# Télécharger piéces jointes
O Utiliser les filtres

[ Déconnexion auto

Taille maxidesmsgs 5 Ko
O Toujours se connecter via:
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4. (Facultatif) Pour les comptes IMAP, vous avez la possibilité de synchroniser les

dossiers IMAP a partir de la boite de dialogue Options de téléchargement.
Reportez-vous a la section « Synchronisation sans fil du dossier IMAP » dans le
Chapitre 5 pour plus d’informations.

REMARQUE Par défaut, la taille maximale d’'un message entrant est de 5 Ko.

Appuyez sur OK.

(Facultatif) Si vous téléchargez des messages via une connexion VPN, vous
serez peut-étre invité a saisir le nom d’utilisateur et le mot de passe dont vous
vous servez pour vous connecter au VPN. Dans ce cas, saisissez le nom
d’utilisateur et le mot de passe. Reportez-vous a la section « Réseaux privés
virtuels (VPN) » dans le Chapitre 2 pour plus d’informations.

La boite de dialogue Téléchargement des messages vous tient informé de la
progression du téléchargement des messages.

Lorsque la boite de dialogue Téléchargement des messages disparait de I’écran,
une autre boite de dialogue s’affiche vous indique le nombre de nouveaux

messages recus.

1 nouveau message

Appuyez sur OK.

Une liste des messages recus apparait dans la boite de réception.

Affiche le nombre
de messages non

Versamail BE ~ Recus lus et le nombre

° :sf'" patl 13:15 total de messages.
Licéne en forme o [8 Thierry Baptiste 13:08
d’enveloppe fichiers _
indique si un © [ Vincent Papin 13:07 Affiche I'heure des
message ou un s messages regus
objet a été ° & f—': e"a'-" 13:06 aujourd’hui et la date
téléChargé et s'il | Su:pirt@palm.com 31/1 pour tous les autres
comporte une ou Hemreme messages.
plusieurs pieces
jointes. [Nouveau)(  Télécharger )(Affich.)
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Telechargement automatique des messages avec notification

Vous pouvez configurer I'application VersaMail pour recevoir, de maniére
automatique et a intervalles réguliers, les nouveaux messages d'un compte de
messagerie. La fonction de téléchargement automatique permet de récupérer les
nouveaux messages et les télécharge sur votre ordinateur de poche, et ce sans
appuyer sur Télécharger.

Si la fonction de téléchargement automatique obtient des nouveaux messages,
votre ordinateur de poche vous notifie en faisant clignoter un voyant lumineux, en
émettant un signal sonore ou en vibrant. L'ordinateur de poche affiche également
une liste visuelle de notifications sur 1’écran Rappels.

La fonction de téléchargement automatique récupere les trois premiers kilo-octets
de chaque message. Si la taille d"'un message est supérieure a 3 Ko, appuyez sur le
bouton Plus sur I'écran Message pour télécharger et afficher I'intégralité du
message.

La fonction de téléchargement automatique respecte les criteres de filtrage
spécifiés pour le téléchargement des messages sur votre ordinateur de poche.
Reportez-vous a la section « Gestion des filtres de messagerie » dans le Chapitre 5
pour plus d'informations. Les messages qui ne répondent pas aux criteres de
filtrage définis ne sont pas téléchargés lors d"une opération de téléchargement
automatique. Pour télécharger les messages qui ne satisfont pas aux criteres de
filtrage, effectuez un téléchargement manuel en désactivant tous les filtres.

Si vous éteignez votre ordinateur de poche au cours d"une opération de
téléchargement automatique ou que la connexion a votre fournisseur de service de
messagerie est interrompue, le téléchargement automatique échoue. Si vous tentez
d’effectuer une opération de téléchargement automatique sur un réseau a partir
d’un lieu public, vous devez vous trouver dans le champ d"un point d’acces pour
que le téléchargement automatique puisse fonctionner.

Programmation d'une operation de telechargement automatique de messages

Lorsque vous programmez une opération de téléchargement de messages, vous
précisez l'intervalle entre deux téléchargements, I'’heure de début et I'heure de fin
du téléchargement, et les jours o1 vous souhaitez que 'opération de
téléchargement programmée ait lieu.

Vous pouvez configurer des programmes différents pour chacun de vos comptes
de messagerie, mais vous ne pouvez spécifier qu'un programme par compte. Par
exemple, si vous définissez un programme pour télécharger les messages de votre
compte Yahoo pendant la semaine, vous ne pouvez pas définir un programme
différent pour le week-end pour le méme compte.
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Si plusieurs opérations de téléchargement automatique programmé ont lieu
simultanément (pour deux comptes de messagerie distincts par exemple), celles-ci
sont exécutées dans I'ordre suivant :

m Toutd’abord, les opérations de téléchargement automatique non effectuées (par
exemple, suite a un échec)

m Puis, les opérations de téléchargement en cours selon 1'ordre des comptes de
messagerie (n°1, n°2, etc)

REMARQUE Les connexions VPN ou SSL ne prennent pas en charge la fonction de
téléchargement automatique. Il en est de méme si les préférences de sécurité de
votre ordinateur de poche sont configurées pour crypter les bases de données sur
celui-ci. Pour les types de connexion non pris en charge, I'option de téléchargement
automatique n’apparait pas dans le menu Options. Pour les autres, si vous tentez de
programmer une opération de téléchargement automatique, un message d’erreur
apparait.

Télécharger automatique

Le téléchargement
automatique du
courrier n'est pas
disponible pour les
comptes qui nécessitent
SSL.

Pour programmer une opération de téléchargement automatique des messages :
1. Sur l'écran Message, appuyez sur I'icone Menu ®.

2. Sélectionnez Options.

Message I:m m Comptes

Préférences.. 7R
Options d"affichage...

Notification..
Téléchargement auto..
Filtres..

Déconnecter

Serveurs de messagerie...

A propos de VersaMail™

3. Sélectionnez Téléchargement auto.

4. Cochez la case Téléchargement auto.

Téléchargement auto

¥ Téléchargement auto

Tous les: ¥ 1 heure

Heure de début:

Heure de fin [

Jours: [D HEIXENRT 5]
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5. Définissez les options du programme :

Intervalle Appuyez sur la liste de sélection Tous les et sélectionnez
I'intervalle de votre choix, de 15 minutes a 12 heures. Pour
obtenir des informations sur la définition de 'intervalle,
reportez-vous a la section « Probléemes de ressources liés au
téléchargement automatique de messages » plus loin dans ce
chapitre.

Heure de début  Appuyez sur la zone Heure de début, appuyez pour saisir
I'heure de début (en heures et en minutes), puis appuyez
pour saisir AM ou PM. Appuyez ensuite sur OK.

Heure de début

15 IENEII

Heure de fin Appuyez sur la zone Heure de fin, appuyez pour saisir
I'heure de fin (en heures et en minutes), puis appuyez pour
saisir AM ou PM. Appuyez ensuite sur OK.

Jours Appuyez sur les jours a inclure dans le programme. Vous
pouvez choisir autant de jours que vous le souhaitez, mais
vous ne pouvez configurer qu'un programme par compte de
messagerie.

6. Appuyez sur OK.

7. (Facultatif) Appuyez sur Télécharger. Il est recommandé de procéder a un
téléchargement manuel apres avoir configuré un téléchargement automatique
programmé. Cette opération permet de s’assurer que seuls les nouveaux
messages sont recus au cours du téléchargement automatique.

CONSEIL En outre, si vous avez configuré un compte de messagerie pour
synchroniser les messages entre votre ordinateur de poche et votre ordinateur
de bureau, vous pouvez effectuer une opération HotSync® aprés avoir
configuré une opération de téléchargement automatique pour vous assurer
gue seuls les nouveaux messages sont recus au cours de I'opération. Pour plus
d’informations sur la configuration, reportez-vous au Chapitre 4.

Téléchargement auto

Pour de meilleurs
résultats, appuyez sur
Télécharger
maintenant.

Ou appuyez sur OK et
effectuez une opération
HotSync maintenant, a
I'aide de la conduite
VersaMail avecce

Télécharger
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Notifications de télechargement automatique

La fonction de téléchargement automatique des messages offre trois types d’alerte
pendant et apres le téléchargement des messages :

m Selon le type de connexion, une série de messages d’état peut apparaitre

pendant la connexion et au cours du processus de téléchargement des
messages.

Vous pouvez configurer votre ordinateur de poche de maniere a ce qu’il vous
signale I'arrivée d’un nouveau message dans votre compte. On appelle
notification le signal sonore ou bip émis. Votre ordinateur de poche peut aussi
vous notifier de l’arrivée d’'un nouveau message en faisant clignoter un voyant
lumineux ou en vibrant lorsque certaines préférences sont sélectionnées. Pour
plus d’informations, reportez-vous a la section « Configuration de I’ordinateur
de poche pour qu'’il vibre ou clignote a I’arrivée de nouveaux messages » plus
loin dans ce chapitre.

REMARQUE Vous devez sélectionner I'option Notification pour que votre
ordinateur de poche vous notifie de I'arrivée de nouveaux messages.
Reportez-vous a la section suivante, « Définition des options de notification »
pour plus d'informations.

Si la fonction de téléchargement automatique détecte et télécharge des
nouveaux messages pour un compte de messagerie, un signal apparait dans
I’écran Rappels, affichant le nom du compte et le nombre de nouveaux
messages. Si un téléchargement automatique est programmé pour plus d'un
compte, une notification distincte apparait pour chaque compte. Reportez-vous
a la section « Affichage et utilisation de 1’écran Rappels » plus loin dans ce
chapitre.

16:43 Rappels

[0 =5 Sam POP compte de messa...
Vous avez 1 houveau messa...
[0 = Sam IMAP compte de messa...
Vous avez 1 nouveau messa...

(Term.) (Répéter) (Effacer tout)
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Définition des options de notification

Vous pouvez activer ou désactiver le signal sonore qui vous indique l'arrivée de
nouveaux messages. Vous avez le choix entre plusieurs signaux sonores, parmi
lesquels des sons d’oiseaux, de bourdons ou tout simplement une alarme.

Pour définir les options de notification :
1. Dans votre boite de réception ou un autre dossier, appuyez sur 'icone Menu & .

2. Appuyez sur Options.
Message I:mm Comptes

Préférences.. 7R
Options d"affichage...

Notification..
Téléchargement auto..
Filtres..

Déconnecter

Serveurs de messagerie...

A propos de VersaMail™

3. Appuyez sur Notification.

4. Appuyezsur la case a cocher M’avertir des nouveaux messages et des nouvelles
alertes de courrier.

Notifier

¥ M'avertir des nouveaux
messages et des nouvelles
alertes de courrier.

RAvertiss. sonore: ¥ Alarme

5. Appuyez sur la liste de sélection Avertissement sonore, puis choisissez un
signal sonore. L’ordinateur de poche exécute une breve démonstration du
signal sonore.

REMARQUE Si vous avez installé un signal sonore personnalisé sur votre
ordinateur de poche, celui-ci apparait dans la liste de sélection Avertissement
sonore.

¥ M'avertir des nouy
messages et des n¢|flerte
alertes de courrier|COncerto

Avertiss. sonore: v Al 0,'59‘-’.'”

Réveil

Sci-fi
Téléphone

6. Appuyez sur OK.

Vous pouvez suivre ces étapes pour modifier le signal sonore de notification ou
pour activer/désactiver le signal sonore a tout moment.
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Configuration de I'ordinateur de poche pour qu'il vibre ou clignote a Iarrivée de nouveaux

messages

Outre la définition d’un signal sonore, vous pouvez également configurer votre
ordinateur de poche pour qu’il clignote ou vibre lorsque vous recevez de nouveaux
messages. Pour choisir la maniere dont votre ordinateur de poche vous signale
I'arrivée de nouveaux messages, accédez aux préférences générales de votre

ordinateur de poche.

Pour configurer votre ordinateur de poche pour qu'il vibre ou clignote a I'arrivée de nouveaux messages :
1. Appuyez sur l'icone Accueil @.

2. Appuyez sur l'icone Préf. ©.

3. Selon le modele de votre ordinateur de poche, procédez comme suit :

— Appuyez sur la liste de sélection des préférences dans 1’angle supérieur

droit, puis sur Général.

— Appuyez sur Sons et alertes.

Clavier
Connexian
Activi dans la stat|Dote et heure
Farmats

Auto-arrét aprex:

Son du systéme
Son de I'alarme : |Mobile

. Numérisaur
" H Fi .
Vibreur d'alarme ! Fropriataire
Voyant d'alarme :|Roccoureis
Son des jeux ! R?;eu_u‘
SBCUFite
Receptian IR : ¥ OO

Appuyez
sur
Général

Appuyez——
sur Sons
et alertes

vPréférem:es_
Général
Alimentation Date et heure
Formats Numériseur
Communication
Connexion Réseau
Réseau privé vi... » Wi-Fi
Personnel
Boutons Propriétaire
Raccourcis Sécurité
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4. Procédez comme suit :

— Pour modifier le volume de l’alarme, appuyez sur la liste de sélection Son de
I'alarme, puis sélectionnez Faible, Moyen, Fort ou Désactivé.

— Pour spécifier si le voyant lumineux de 1'ordinateur de poche doit clignoter
ounon lorsque vous recevez des nouveaux messages, appuyez sur la liste de
sélection Voyant d’alarme et sélectionnez Activé ou Désactivé.

— Pour spécifier si l'ordinateur de poche doit vibrer ou non lorsque vous
recevez des nouveaux messages, appuyez sur la liste de sélection Vibreur
d’alarme et sélectionnez Activé ou Désactivé.

Pri-fi-ren:es w Génaral Préférem:es Sons et alertes

Auto-arrét apres: * 2 minutes . T
= = [\ [1g0 ETM Silencieux |Désactiver tout
Artive dans la station: [J

Son dusystéme: v Fort Son du systéme: ¥ Moyen

Son de I'alarme: = Fort
Yibreur d'alarme: = hlon

Son des jeux:  Fort

SondeI'alarme: ¥ Moyen

¥oyont d'alarme: > Oui DEL de I'alarme: ~ Activé

Son des jeux: v Fort Vibreur d'alarme: ~ Désactivé

Terminé

RéceptionlIR : + Quj

5. Selon le modele de votre ordinateur de poche, appuyez sur 'icone VersaMail
dans l'écran Applications, puis sur Terminé.

Affichage et utilisation de |'écran Rappels

L'ordinateur de poche ouvre 1’écran Rappels qui affiche un récapitulatif des
nouveaux messages et des alertes d’autres applications, par exemple des alertes
relatives a des rendez-vous de l'application Agenda.

Pour afficher I'écran Rappels :
m Appuyez sur 'astérisque clignotant kd dans 1’angle supérieur gauche d'un
écran quelconque.

Appuyez sur la case a 16:43 Rappels

cocher pour — | O =3¢ SamPOP compte de messa... Appuyez sur le texte
supprimer un rappel Vous avez 1 houveau messa... pour ouvrir le compte
de la liste. O @ Sam IMAP compte de messa.., Boite de réception ou
Vous avez 1 houveau messa... afficher un message
Licone de d’erreur détaillé.

messagerie vous
indique que ce rappel
concerne un
message
electronique (Term.) (Répéter) (Effacer tout)
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Si vous avez programmé un téléchargement de messages automatique et que vous
recevez de nouveaux messages, ceux-ci sont téléchargés dans la boite de réception.
Lorsque vous travaillez dans la boite de réception, I'écran Rappels n’affiche pas de
rappel pour les nouveaux messages qui arrivent car ceux-ci sont déja affichés dans
la boite de réception.

REMARQUE Une icone en forme d’enveloppe endommagée ta: s’affiche en regard
d’'un message suite a I'échec d'une opération de téléchargement automatique ou
d’une opération de renvoi automatique.

Pour répondre aux rappels, procédez de I'une des fagons suivantes :
m Appuyez sur la case a cocher pour supprimer un rappel de la liste.

m Appuyez sur le rappel (I'icone de messagerie ou la description textuelle) pour
accéder a la boite de réception de ce compte ou pour lire un message d’erreur
détaillé.

m Appuyez sur Terminé pour fermer I’écran Rappels et revenir a I'opération que

vous étiez en train d’effectuer sur votre ordinateur de poche avant I’apparition
de celui-ci.

m Appuyez sur Effacer tout pour effacer tous les rappels de 1'écran Rappels.

Lorsqu’une notification s’affiche dans 1’écran Rappels, appuyez dessus pour
accéder a la boite de réception de ce compte ou lancez 1’application VersaMail et
accédez a ce compte. Apres avoir affiché un message dans la boite de réception,
celui-ci est supprimé de la notification de 1’écran Rappels, et ce méme si vous
n’avez pas ouvert le message. L'opération de téléchargement automatique débute
au prochain intervalle programmeé et le compteur del’écran Rappels est réinitialisé
al

Si vous n’affichez pas la boite de réception du compte sélectionné et quune autre
opération de téléchargement programmée a lieu et trouve de nouveaux messages,
I’écran Rappels ajoute le nombre de nouveaux messages a la notification pour ce
compte. Par exemple, si le téléchargement automatique programmé n°1 trouve
deux nouveaux messages et que, avant méme que vous ne les affichiez dans la
boite de réception, le téléchargement automatique programmé n°2 s’exécute et
trouve trois messages supplémentaires, la notification de I’écran Rappels indique
cinq nouveaux messages pour ce compte.
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Téléchargement automatique des messages avec notification

Sila fonction de téléchargement automatique détecte des nouveaux messages mais
échoue pour une raison ou une autre, une notification apparait dans I’écran
Rappels, affichant le nom du compte et un message d’erreur.

14:55 Rappels

[0 = L3 POP compte de messa...
Echec du téléchargement p...

(Term.) (Répéter) (Effacer tout)

Vous pouvez appuyer sur le message d’erreur ou ouvrir 'application VersaMail
pour ce compte pour obtenir des informations plus précises sur 1'échec de
I'opération de téléchargement automatique.

Télécharger automatique

Le dernier
téléchargement
programmé a échoué.
Vous pourrez effectuer
un téléchargement
manuel lorsque vous le
souhaiterez. Série:
expiration. Cable ou
modem défectueux.
(0x0305)

Sil’opération de téléchargement n’obtient aucun message pour un compte, aucune
notification n’apparait dans 1’écran Rappels pour ce compte.

L'écran Rappels n’affiche que la notification la plus récente pour un compte. Par
exemple, si une opération de téléchargement automatique programmé échoue,
mais que la suivante réussit et télécharge deux nouveaux messages, I'écran
Rappels affiche tout d’abord le message d’erreur, puis le nombre de messages
téléchargés apres 1'opération réussie.

Les notifications de 1’écran Rappels sont propres a chaque compte. Par exemple, si
une opération de téléchargement automatique échoue pour un compte mais
parvient a télécharger des nouveaux messages pour un autre compte, un message
d’erreur est affiché dans 1’écran Rappels pour le premier compte, ainsi qu'un
message indiquant le nombre de messages téléchargés pour le second compte.

Nouvelles tentatives de téléchargement automatique des messages

Siune opération de téléchargement automatique est programmeée toutes les heures
et que I'une de ces opérations échoue pour une raison ou une autre, l'application
VersaMail tente alors d’obtenir les messages toutes les 30 minutes jusqu’au
prochain téléchargement automatique programmé ou jusqu’a I'heure de fin de
celui-ci. Si I'intervalle choisi est inférieur a une heure et qu'une opération de
téléchargement automatique échoue, I'application VersaMail attend 1'heure du
prochain téléchargement.
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Problemes de ressources liés au telechargement automatique de messages

Si vous utilisez la fonction de téléchargement automatique des messages, tenez
compte des contraintes suivantes pouvant affecter les ressources :

Réduction de la
durée de vie de la
batterie

Augmentationdes
frais de services
mensuels

Si vous programmez 'exécution d"une opération de
téléchargement automatique plus d"une fois par heure, la durée
de vie de la batterie de votre ordinateur de poche peut étre
réduite. Vous devrez alors la recharger plus souvent.

Si votre fournisseur de service de messagerie assure des
prestations sans fil, du type Cingular ou T-Mobile qui prend
une commission sur les transactions de données, 1'utilisation de
la fonctionnalité de téléchargement automatique peut
considérablement augmenter vos frais mensuels. Cela
s’applique surtout aux comptes POP car la taille des ID utilisés
pour localiser les messages de ces comptes est plus importante
que celle des comptes IMAP (d’ou1 des temps de téléchargement
plus longs).

REMARQUE Par contre, si vous téléchargez principalement vos
messages sur le réseau de votre société, vos frais mensuels ne
devraient pas en patir.

Si vous programmez 1'exécution d'une opération de téléchargement automatique
plus d’une fois par heure, un message d’alerte s’affiche.

Télécharger automatique

Plusieurs

sur ladurée de la
batterie.

téléchargements par
heure auront unimpact
certain sur le coiit et

Pour minimiser les problemes liés aux ressources, ne programmez pas 1’exécution
d’une opération de téléchargement automatique plus d’une fois par heure.
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Icones de la boite de réception dans I'application VersaMail

Icones de la hoite de reception dans |'application VersaMail

Les icones situées a gauche d'un message dans la boite de réception indiquent le
statut du message.

KA Seules les informations relatives a I’'objet sont téléchargées.
E Une partie ou l'intégralité du texte du message est téléchargée.

@ Une partie ou l'intégralité du texte du message et des informations
El relatives aux pieces jointes sont téléchargées.

Lecture des messages

Pour lire un message, appuyez sur celui-ci dans la boite de réception ou le dossier
dans lequel il se trouve.

[ versamail BYE ¥ Requs
o 7 Jean Paul 13:15
FYI —— Appuyez pour
o 8 Thierry Baptiste 13:08 lire.
fichiers
o [ Vincent Papin 13:07
Facture
< [ Jean Paul 13:06
Voyage
o [ Support@palm.com 31/1
Bienvenue
[Nouveau)(  Télécharger )(Affich.)

Pour lire un message :

1. Appuyez sur le message a lire.
Pour les modeles d’ordinateur de poche avec Navigateur : Appuyez sur le
bouton de sélection du Navigateur pour mettre en surbrillance le premier

message affiché a ’écran. Inclinez ensuite le Navigateur vers le haut ou le bas
pour faire défiler un a un les messages et sélectionner le message a lire.

2. Appuyez de nouveau sur le message pour 'ouvrir.

Pour les modeles d’ordinateur de poche avec Navigateur : Appuyez sur le
bouton de sélection pour ouvrir le message.
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3. Apres avoir lu le message, appuyez sur le bouton de sélection pour le fermer.

Si vous avez choisi de télécharger uniquement les objets des messages, appuyez
sur le bouton Plus ¥ pour afficher le corps du message et les pieces jointes
éventuelles, et ce jusqu’a ce que la taille maximale autorisée soit atteinte. Si la taille
du message téléchargé est supérieure a la taille maximale autorisée, seule une
partie du message s’affiche. Appuyez sur le bouton Plus pour afficher l'intégralité
du message. Reportez-vous a la section « Réception de I'objet ou réception de
'intégralité du message » plus haut dans ce chapitre.

Si vous avez choisi de télécharger 'intégralité des messages, le corps du message
s’affiche. Cependant, si la taille du message téléchargé est supérieure a la taille
maximale autorisée, seule une partie du message s’affiche. Appuyez sur le bouton
Plus pour afficher 'intégralité du message.

m 4 23 p [E

De: SamuelDufour@yahoo.com
Objet: Livraison

Toutes les livraisons doivent étre sur
mon bureau pour 17h.

Samuel Dufour
Directeur du marketing
555-555-5555

[Terming)(Rép. )(Tr)Guppr)[® +—— Appuyez sur Plus pour afficher
I'intégralité du message.

Messages en texte normal et au format HTML

Par défaut, I'application VersaMail est configurée pour recevoir les messages au
format HTML. Cela signifie que le formatage HTML de base de tous les messages
envoyés au format HTML s’affiche correctement sur votre ordinateur de poche, y
compris les éléments suivants :

m Texte en gras

m Texte enitalique
m Texte souligné

m  Mots colorés

m Listes a puces

m Listes numérotées
m Sauts de ligne

Le texte dont le format n’est pas pris en charge est dépourvu de ses balises HTML
et affiché au format texte normal. Certains types de graphiques (fichiers JPEG ou
GIF par exemple) peuvent étre remplacés par des adresses URL dans le corps du
message. Si le Navigateur approprié est installé et sélectionné par défaut sur
I'ordinateur de poche, vous pouvez appuyer sur ’adresse URL pour ouvrir le
graphique. Pour plus d’informations, reportez-vous a la section « Utilisation des
URL », plus loin dans ce chapitre.
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Lorsque vous configurez 1"application VersaMail pour recevoir des messages au
format HTML, les messages envoyés en texte normal sont affichés en texte normal.
Vous pouvez aussi configurer 1’application pour recevoir tous les messages en
texte normal uniquement, quel que soit leur format d’origine. Si vous choisissez
cette option, seul le texte des messages envoyés au format HTML est affiché.

REMARQUE Lapplication VersaMail envoie tous les messages en texte normal
uniquement, dépourvus de toutes les balises HTML, et ce méme si vous transférez
un message ou répondez a un message recu initialement au format HTML.

Pour sélectionner le format de réception des messages (HTML ou texte normal) :
1. Appuyez sur l'icone Menu ®.

2. Appuyez sur Options.

3. Sélectionnez Préférences.

Général [Avancées| Syst.

Charger ~ Objetsseuls
# Toujours demander

™ Confirmer la suppression

O Supprimer msgs sur le serveur
o Télécharger les piéces jointes
Format de récep.: [ZHNNE

QK Annuler

4. Appuyezsur la liste de sélection Format de réception, puis choisissez HTML ou
Texte brut. L'option HTML est sélectionnée par défaut.

5. Appuyez sur OK.
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Affichage des autres dossiers

Lorsque vous recevez un nouveau message, il apparait dans la boite de réception
du compte. Vous pouvez le placer dans un autre dossier et 1'y afficher.

Pour afficher d'autres dossiers :

1. Appuyez sur la liste de sélection des dossiers dans 1’angle supérieur droit de
I'écran.

rSam (4]l |Toutes

Dossiers disponibles

Boite d'envoi
Brouillons

Envoyés

Corbeille

Modifier les dossiers...

[Nouveau)(  Télécharger )(Rffich.

2. Appuyez sur le dossier a afficher.

Gestion des options d'affichage dans la liste des dossiers

Vous pouvez personnaliser la maniére dont les messages apparaissent dans la liste

de vos dossiers de messagerie. Les options que vous choisissez s’appliquent a tous
les dossiers.

Les options d’affichage que vous pouvez personnaliser et les parameétres par
défaut sont les suivants :

Option Par défaut

Trier par Date

Ordre de tri Décroissant

Afficher Affichage sur deux
lignes

Colonnes de I'affichage Expéditeur, Date,
Objet

Police Palm 9

Couleur des messages non Noir
lus

Couleur des messages lus Noir
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Pour changer Iordre de tri :

1. Appuyez sur Afficher.

2. Appuyez sur la liste de sélection Trier par, puis sur le nom de la colonne.

Options d'affichage €

Trier par;
Afficher:

Police:
Non lu: ~ Noir
Lu: ¥ Noir

3. Appuyez sur Croissant ou sur Décroissant pour changer I'ordre de tri.

Options d'affichage €
Trier par: = Objet

Afficher: + Vue 2 || Cisalbis

™ Date
O Taille

Police:
Non lu: ~ Noir
Lu: ¥ Noir

4. Appuyez sur OK.

Pour sélectionner |'affichage sur une ou deux lignes :
1. Appuyez sur Afficher.

2. Appuyez sur la liste de sélection Afficher, puis sélectionnez I'affichage de votre

choix.

Options d'affichage €

Trier par: v Objet  Décroiss.

Afficher:

Vue 2 lignes
O Taille

Police:
Non lu: ~ Noir
Lu: ¥ Noir

3. Appuyez sur OK.
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Pour afficher ou masquer une colonne dans la liste des dossiers :
1. Appuyez sur Afficher.

2. Appuyez sur la case a cocher de chaque colonne a afficher. Les options des
colonnes changent selon que vous choisissez le mode d’affichage sur une ou
deux lignes.

Options d'affichage €
Trier par: - Date w Décroiss.

RAfficher: » Vue 1ligne
™ Date

Lu: ¥ Noir

REMARQUE Si vous sélectionnez Date, la colonne Date affiche |I'heure pour
tous les messages regus aujourd’hui, c’est a dire aprés minuit une. Sinon, la
colonne Date affiche la date a laquelle le message a été regu.

3. Appuyez sur OK.

Pour changer la police :
1. Appuyez sur Afficher.

2. Appuyez sur le champ Police.

QOptions d'affichage €8
Trier par: = Data  « Dacraiss.

Afficher: = Yua 2 lignas
O Date
O Taille

Police: | Appuyez ici
Hon lu: = Moir
Lu: = Mair

3. Appuyez sur la liste de sélection Police, puis sélectionnez la police de votre
choix.

Choisir police
Folice: -~

] Fagoa MT
Taille: ~(53hon MT

Tharndale MT
Falm

Style: ~

Exemple:

Ceri ezeoun exemple.
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4. Appuyez sur la liste de sélection Taille, puis sélectionnez la taille de police de

votre choix.

Choisir police

Police: = Gill Zans MT

]

Style: ~ a

Exemple:

Ceci est un exemple.

5. Appuyez sur la liste de sélection Style, puis sélectionnez le style de police de

6.

Pour sélectionner les couleurs pour les messages lus et non lus :
1.

2.

4,

votre choix.

Choisir police

Police: = 7Gill 5ans MT
Taille: = 3

seyle: ~ (LINNNN

Exemple:

Ceri ezeoun exemple.

Appuyez sur OK.

Appuyez sur Afficher.

Appuyez sur la liste de sélection Non lu, puis appuyez sur la couleur de votre

choix pour les messages non lus.

Appuyez sur la liste de sélection Lu, puis appuyez sur la couleur de votre choix

pour les messages lus.

Options d'affichage €
Trier par: - Date w Décroiss.
RAfficher: » Vue 1ligne

Noir
Turquoise
_ |Bleu
Police: TS
Non lu: [Marron
Lu: 8_"‘?"99
iolet
@ Rouge
Appuyez sur OK.

Vous pouvez également modifier la taille des colonnes dans la liste.
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Pour changer la taille d’une colonne dans la liste des dossiers :

REMARQUE Vous pouvez uniquement changer lataille des colonnes si I’affichage sur

une ligne est sélection

né.

1. Appuyez sur le séparateur de colonnes et maintenez le stylet dessus.

2. Faites glisser le séparateur de colonnes pour changer la largeur de la colonne.

‘sam Por IETEE ¥ Requs

© "~ Toutes les... Jacque...
© ' Programm... Jacque...
© [ Les congreé..|Jacque...
© ' Conférenc.. [Jacque...
© "~ Exposition... Sebast...
© 7 Actualités et... [Sebastie...
© " Toutes les jo... [Sebastie...
© [ Enseignem... Rachel...
o & Offrir des fle...[Rachel G...
© [ Que sont-i.. Jacque...
o M Comparezl.. Jacque...

15:.. 1
15:..
15:..
15:..
15:..
15:15

1459
13:.
13:10
13:.

13:. |

[Nouveau)(  Télécharger )(Affich.)

Faites glisser le
séparateur de colonnes
vers la gauche ou vers la
droite pour réduire ou
élargir la colonne

Vous pouvez aussi modifier la police a I'intérieur méme d’un message.
Cette modification affecte tous les messages que vous composez.

Pour changer la police d'un message composeé :
1. Sur I'écran Message, appuyez sur 'icone Menu @.

2. Sélectionnez Options.

Edition
Joindre un fichier.. P
Enreqg. le brouillon oW
Envoyer 7Y
Police.. <L
Chercher une adresse.. /H
Aller au début 7D
Aller ala fin ZF

3. Appuyez sur Police.

choix.

Choisir police

FPolice:
] Fagoa MT
Taille: ~(53hon MT
: Tharndale MT
Style: Falm
Exemple:

Ceri ezeoun exemple.

Appuyez sur la liste de sélection Police, puis sélectionnez la police de votre
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Appuyez sur la liste de sélection Taille, puis sélectionnez la taille de police de
votre choix.

Choisir police
Police: = Gill Zans MT

Taille: =[]
Style: - i
Exemple:

Ceci est un exemple.

Appuyez sur la liste de sélection Style, puis sélectionnez le style de police de
votre choix.

FPolice: = Gill 5ans MT
Taille: = 1
syte: ~ (LTI

Exemple:

Ceri ezeoun exemple.

7. Appuyez sur OK.

Déplacement de messages entre les dossiers

Vous pouvez déplacer un ou plusieurs messages d'un dossier a un autre.
Pour déplacer un message :

1. Appuyez sur la liste de sélection des dossiers dans 1’angle supérieur droit de
I’écran, puis appuyez sur le nom du dossier.

B [Toutes

Boite d'envoi
Brouillons

Envoyés

Corbeille

Modifier les dossiers...

[Nouveau)(  Télécharger )(Rffich.

2. Vous pouvez également appuyer sur l'icone située a gauche du message puis
appuyer sur Déplacer vers dans le menu contextuel.
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Pour les modeles d’ordinateur de poche avec Navigateur : Une fois le message
mis en surbrillance, inclinez le Navigateur vers la droite pour ouvrir le menu
Message, inclinez le Navigateur vers le bas pour vous rendre a 1’option
Déplacer vers, puis appuyez sur le bouton de sélection pour sélectionner

cette option.

‘sam por JEIZE]

Jacque...
Jacque...
Jacque...
Jacque..

© "~ Toutes les...
o~ Programm...
© [ Les congre...
v~ Conférenc...

Marquer lu
Marquer non lu
Répondre...
Transférer
Supprimer

o & O & O O

... |15:5...
..[15:15
..|14:59

M TV -

- 138 ]

w Requs

15:.. 1
15:..
15:..
15:..

.13,
. 113:10
.13,

[Nouveau)(  Télécharger )(Affich.)

La liste de sélection des dossiers s’affiche.

3. Appuyez sur le dossier souhaité.

Pour les modeles d’ordinateur de poche avec Navigateur : inclinez le
Navigateur vers le haut ou vers le bas jusqu’au dossier choisi, puis appuyez sur
le bouton de sélection pour le sélectionner.

LTI el 10/14

¥ Requs |

© " Toutes les...
o~ Programm...
° [ Les congré...
v~ Conférenc..
& Recus {14)*
> |Boite d'envoi
© [Brouillons
o |Envoyés (1)
o | Corbeille {(5)*
o [Modifier les do...
o CJ Comparezl..

Jacque...
Jacque...
Jacque...
Jacque...
Sebast..
Sebastie...
Sebastie...
Rachel..
Rachel G...
Jacque...
Jacque...

15:..
15:..
15:..
15:..
15:..
15:15
1459
13:.
13:10

=

[Nouveau ) Télécharger )(Affich.)

CONSEIL Vous pouvez également déplacer un seul message a partir du corps du
message en utilisant le tracé de commande dans la zone d’écriture Graffiti® 2, en
appuyant sur I'icone du dossier et en sélectionnant le dossier de destination a partir
de la liste de sélection. Reportez-vous a la section « Utilisation de la barre de
commandes » dans le Chapitre 5 pour plus d’'informations sur la barre de

commandes.

Pour déplacer plusieurs messages :
1. Appuyez sur le dossier contenant les messages a déplacer.

2. Sélectionnez les messages en appuyant a gauche de chaque icone de message.

CONSEIL Pour sélectionner un groupe de messages adjacents, faites glisser le
stylet a gauche des icones de message.
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Une coche apparait a c6té de chaque message sélectionné.

‘sam PoP IETRE] ¥ Regus

© " Toutes les... | Jacque... |15:... 1
© ' Programm... | Jacque... |15:..
° [ Les congré.. | Jacque... |15:..
" Conférenc.. Jacque.. [15:..
" Exposition... Sebast... |15:..
7 Actualités et... |Sebastie... |15:15
o " Toutes les jo... [Sebastie... 1459
© [ Enseignem... Rachel... |13:..
o B Offrir des fle..[Rachel G... {13:10
© [ Que sont-i..|Jacque... |13:..
© 4 Comparez l..| Jacque... |13:...

[Mouveau)( Télécharger )(Affich.)

3. Procédez de l'une des facons suivantes :
- Appuyez sur I'icone Menu @, puis sur Déplacer vers.

— Appuyez sur une icone de message a co6té d’un message sélectionné, puis
appuyez sur Déplacer vers dans la liste de sélection.

‘sam PoP IEIRE] ¥ Regus

© " Toutes les... | Jacque... |15:... 1
© ' Programm... | Jacque... |15:..
° [ Les congré.. | Jacque... |15:..
" Conférenc.. | Jacque.. [15:..

© | Télécharger le message|E... |15=...
.|15:15

< e..

o e.. 1459
@ Marquer non lu L. |13
© |Répondre... 1. |13:10
@ | Transférer 2. 131
< |Supprimer e (135

[Mouveau)( Télécharger )(Affich.)

4. Appuyez sur la liste de sélection des dossiers et sélectionnez un dossier de
destination.

o~ e

o~ Toutes les.. Jacque... |15:...
o~ Programm..[Jacque... |15:...
o [ Les congré..|Jacque... [15:...
" Conférenc.. (Jacque... |15:.
i Recus {14)* Sebast... [15:..
o[Boite d'envoi  ||Sebastie... [15:15
o |Brouillons Sebastie... |14:59
o |Envoyés (1) Rachel... (13:...
o|Corbeille (5)* ||Rachel G... [13:10
o [Modifier les do...|[Jacque... |13:... E
© v Comparez I..[Jacque... [13:...

[Nouveau ) Télécharger )(Affich.)

5. Appuyez sur OK.
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Creation et modification de dossiers de messagerie

Vous pouvez également créer des dossiers pour enregistrer vos messages en
fonction de I'objet, de I'expéditeur ou du projet. Certains dossiers, tels que la boite
de réception, le dossier Envoi, les essais et la corbeille, existent déja dans
I'application VersaMail.

La procédure de création et de modification des dossiers est Iégerement différente
pour les comptes de messagerie POP et les comptes de messagerie IMAP, comme
décrit dans la procédure suivante.

Pour créer et modifier des dossiers de messagerie :

1. Appuyez sur la liste de sélection des dossiers dans 1’angle supérieur droit de
I'écran, puis appuyez sur Modifier les dossiers.

2. Sur l’écran Modifier les dossiers ou Modifier dossiers IMAP, sélectionnez 'une
des options suivantes :

Comptes POP Comptes IMAP

(oK) (Nouv.) (Renom. ) (Supprimer) ((Nouv. ) (Renom.) (Suppr. )

— Pour créer un dossier, appuyez sur Nouveau et saisissez le nom du nouveau
dossier. Pour les comptes IMAP uniquement, cochez la case si vous voulez
créer le dossier sur le serveur. Lorsque vous avez terminé, appuyez sur OK.

Comptes POP Comptes IMAP

Modifier catégories

Entrez un nouveau nom
de catégorie:

Modifier dossiers IMAP

Nom du nouveau dossier:

Favoris
Annuler + O Créer aussi sur le serveur
Annuler
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— Pour renommer un dossier, appuyez sur son nom dans la liste, appuyez sur
Renom., puis saisissez le nouveau nom de dossier. Pour les comptes IMAP
uniquement, cochez la case si vous voulez renommer le dossier sur le
serveur. Lorsque vous avez terminé, appuyez sur OK.

Comptes POP Comptes IMAP

Modifier catégories

Entrez un nouveau nom
de catégorie:

Modifier dossiers IMAP

Nom du nouveau dossier:

Faveris Favoris
Annuler O Renom. aussi sur le serveur

— Pour supprimer un dossier, appuyez sur son nom dans la liste, puis appuyez
sur Supprimer. Pour les comptes IMAP uniquement, cochez la case si vous
souhaitez également supprimer le dossier sur le serveur et appuyez sur OK.
Pour les comptes POP, le dossier estimmédiatement supprimé, sans écran de
confirmation.

Modifier dossiers IMAP

Etes-vous sir de vouloir supprimer

définitivernent le dossier La confirmation de la
"Favoris"? Cette action ne peut suppression ne

pas etre annulee s'affiche que pour les
O Suppr. également sur le serveur comptes IMAP.

Creation et envoi de nouveaux messages

Lorsque vous créez un message, vous pouvez entrer l’adresse e-mail du
destinataire ou utiliser 1’écran Rechercher pour rechercher une adresse spécifique.

Pour créer un message :
1. Appuyez sur Nouveau.

m 0/0 ~ Regus Nouveau message

(Nouveau)(  Télécharger )(Affich.) Boite d'env. ) Brouill
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2. Saisissez le nom du destinataire en utilisant ’'une des méthodes décrites dans
les procédures suivantes.

REMARQUE Lorsque vous adressez un message a plusieurs destinataires, ils ne
s'affichent pas tous dans la liste A car celle-ci est tronquée. Si vous appuyez sur le
champ A, une boite de dialogue affiche tous les destinataires du message.

Adressage d’un message en tapant |'adresse

Vous pouvez adresser un message en saisissant 1’adresse complete.

Pour entrer I'adresse :

1. Dans l’écran Nouveau message, appuyez sur le champ A, ou naviguez jusqu’a
celui-ci, saisissez I’adresse, puis appuyez sur Terminé.

Nouveau message

dupuis@jsinc.com

Boite d'env. [ Brouill.

Dans le cas de plusieurs destinataires, entrez un point-virgule (;) et un espace
entre les noms des destinataires. Lorsque vous saisissez une adresse de plus
d’une ligne, le champ A affiche deux lignes d’affichage.

Nouveau message

Boite d'env. ][ Brouill.
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Apresla saisie, les adresses de plus d"une ligne sont affichées sur une seule ligne
avec des points de suspension a droite de la ligne d’adresse.

Nouveau message

Samuel Dafour" ..— Les points de suspension indiquent

que l'adresse dépasse une ligne.

Boite d'env. [ Brouill.

Dans I'écran Nouveau message, vous pouvez également appuyer sur le champ
A, saisir I'adresse sur 'écran Destinataires, puis appuyer sur Terminé. Utilisez
les raccourcis en bas de I'écran pour saisir rapidement les adresses.

Dans le cas de plusieurs destinataires, saisissez un point-virgule (;), ou appuyez
sur le bouton correspondant en bas de I'écran, puis saisissez un espace entre les
noms des destinataires.

A: Destinataires (i)

samueldafour@yahoo.com ;
dupuis@jsinc.com

[ T@[com] .net].org].edu].gov]

Terminé ] (Rechercher

REMARQUE Si vous saisissez une virgule au lieu d'un point-virgule, elle est
automatiquement transformée en point-virgule. Si vous saisissez un espace
sans ponctuation entre les noms, I'application n'insére pas de point-virgule et
le message n’est pas correctement adressé.

Si vous souhaitez modifier une adresse e-mail plus longue que la ligne prévue
a cet effet dans 1’écran Nouveau message, appuyez sur le champ A et modifiez
l’adresse.

Pour envoyer des copies, appuyez sur cc: ou cci, et entrez 1’adresse du
destinataire.

L'option Copies (cc:) permet aux destinataires de voir I’adresse des autres
destinataires, mais les adresses du champ de copie cachée (cci:) sont illisibles
par tous les autres destinataires.

CONSEIL Pour compléter automatiquement I'adresse lorsque vous la
saisissez, reportez-vous a « Utilisation de Smart Addressing pour adresser un
message » plus loin dans ce chapitre.
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Adressage d’un message en utilisant I'application Adresses

Vous pouvez entrer 1’adresse d'un destinataire en utilisant I’écran Rechercher pour
la sélectionner. Les noms et adresses de 1’écran Rechercher proviennent de
I'application Adresses.

Pour utiliser une adresse extraite de |'application Adresses :
1. Dans I’écran Nouveau message, appuyez sur A.
2. Sur I’écran Destinataires, appuyez sur Rechercher.

3. Sur I’écran Rechercher une adresse, appuyez sur 1’adresse recherchée puis sur
Ajouter.

| Rechercher une adresse

Pafour, Samuel samueldafour@yah...
Pupuis, F dupuis@jsinc.com

Trouver: Ajouter ] [Annuler

4. (Facultatif) Répétez les étapes 2 a 3 pour chaque adresse a ajouter.

5. Pour entrer une adresse dans le champ cc: ou cci:, appuyez sur lenom du champ
et suivez la procédure donnée pour le champ A.

Utilisation de Smart Addressing pour adresser un message

Smart Addressing permet de compléter une adresse e-mail reconnue. Cette
fonction complete automatiquement les champs lorsque le nom et I’adresse e-mail
du destinataire figurent dans 1’application Adresses.

Par défaut, Smart Addressing est activé dans les préférences de I’application
VersaMail.

Pour utiliser Smart Addressing pour adresser un message :

1. Dans le champ A, entrez en premier le nom du destinataire, Jean Soulier par
exemple.

Lorsque I'application reconnait le nom dans votre carnet d’adresses, elle
complete automatiquement le nom et I’adresse e-mail dans la liste des
destinataires. Par exemple, si Jean Soulier et Jérdme Soulier figurent dans votre
carnet d’adresses (mais aucun autre nom commencant par un J), lorsque vous
tapez « Je »; 'entrée « Jean Soulier » est complétée avec I’adresse e-mail
appropriée.
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2. Si Smart Addressing reconnait plus d’'un nom pour l'entrée saisie, ou si plus
d’une adresse de messagerie est associée au nom reconnu, tous les noms ou

toutes les adresses sont affichés. Naviguez ou appuyez sur le nom ou I’adresse

de messagerie de votre choix.

Boite d'env. ][ Brouill.

3. Appuyez sur Terminé.

Activation et désactivation de Smart Addressing

Vous pouvez activer et désactiver Smart Addressing dans les préférences de
VersaMail. Par défaut, Smart Addressing est activé.

Pour activer et désactiver Smart Addressing dans les préférences de VersaMail :
1. Dans la boite de réception, appuyez sur l'icone Menu &.

2. Appuyez sur Options.
3. Sélectionnez Préférences.

4. Appuyez sur Avancées.

Général | Avancées | Syst.

™ Activer Smart Addressing

o Vider la corbeille aprés:
w Plus d'1 semaine

Délai d'inactivité: 45 sec.

[0 Déconnexion auto

[ Déconnecter en quittant

Attente dumodem: 0 sec.

OK ] [Annuler

5. Appuyez sur la case a cocher Activer Smart Addressing si elle n’est pas activée.

Une coche indique que l'option est activée.

6. Appuyez sur OK.
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Redaction et envoi de messages

Lorsque vous avez entré les adresses des destinataires, vous pouvez rédiger le
reste du message.

Pour rédiger le reste du message et |'envoyer :
1. Appuyez sur le champ Objet, puis saisissez I'objet du message.

yeau message E

onemploye@jsinc.com

ccl o
65iet Equipe marketing

Samuel Dufour
Directeur du marketing
555-555-5555

Boite d'env. [ Brouill.

2. Appuyez sur la zone située sous le champ Objet, puis saisissez le texte du
message.

Nouveau message

i monemploye@®jsinc.com

tEquipe marketing

Toutes les livraisons doivent étre sur ]
mon bureau pour 17h.

Samuel Dufour
Directeur du marketing
555-555-5555 i

W
Env ](Boite d'env. )( Brouill.

Pour accéder aux fonctions d’édition disponibles dans le menu Edition,
appuyez sur l'icone Menu @. Le premier caractere de chaque phrase est
automatiquement mis en majuscule.

3. (Facultatif) Appuyez sur le menu Options et sélectionnez Joindre un fichier.
Reportez-vous a la section « Ajout d"un fichier a un message a partir d'une
application de 'ordinateur de poche » plus loin dans ce chapitre.
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Renvoi

4. Appuyez sur I'un des éléments suivants pour envoyer votre message :

Envoyer Envoie immédiatement le message.

Boite Enregistre le message dans le dossier Envoi et permet donc de

denv.  rédiger des messages hors connexion et de les envoyer tous en
établissant une seule connexion avec le serveur. Pour envoyer
vos messages ultérieurement, appuyez sur Charger/envoyer.
Une connexion est établie avec le serveur de messagerie et tous
les messages du dossier Envoi sont envoyés.

CONSEIL Vous pouvez également appuyer sur Brouillons pour enregistrer ce
message dans le dossier Brouillons au lieu de I'envoyer.

Lorsque vous appuyez sur Envoyer dans le menu Message, 1’application
VersaMail tente automatiquement d’envoyer le message. Si l'opération d’envoi
échoue pour une raison ou une autre (par exemple, votre ordinateur de poche se
situe hors portée ou I'application ne peut pas se connecter au serveur de
messagerie), vous pouvez configurer I’application de maniere a ce qu’elle déplace
le message dans le dossier Envoi et qu’elle essaie de le renvoyer toutes les

30 minutes, a trois reprises au maximum.

Si vous placez un message dans le dossier Envoi, vous devez procéder a un envoi
manuel pour envoyer le message a la premiére tentative. L'application VersaMail
tente de renvoyer automatiquement le message uniquement suite a I’échec d"un
envoi manuel.

REMARQUE Lopération de renvoi automatique n’a lieu que si vous appuyez sur
Envoyer pour envoyer le message manuellement. Elle ne fonctionne pas si vous
appuyez sur Charger/envoyer.
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Pour sélectionner le renvoi automatique :

m Appuyez sur Oui lorsqu’une boite de dialogue vous notifie que I'envoi manuel
a échoué.

Envoi du courrier

Impossible d'envoyer le
message. { Votre
requéte a expiré.
Veuillez réessayer.)
Voulez-vous que
VersaMail continue
d'essayer de I'envoyer
en arriére-plan?

Sil'une des tentatives de renvoi automatique réussit, le message est déplacé vers
le dossier Envoysés.

REMARQUE Les connexions VPN, SSL et les comptes qui exigent que vous ouvriez
une session sur le serveur de messagerie avant d’envoyer des messages ne prennent
pas en charge la fonction de renvoi automatique. |l en est de méme si les préférences
de sécurité de votre ordinateur de poche sont configurées pour crypter les bases de
données sur votre celui-ci.

Notifications de renvoi

Si le renvoi automatique échoue apres trois tentatives, une notification apparait
dans I'"écran Rappels. Une notification d’échec de renvoi apparait pour chaque
compte de messagerie.

1:12 Rappels

O = C3s Sam POP compte de m...
Echec de I'envoi en arriére-...

(Term.) (Répéter) (Effacer tout)
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Appuyez sur la notification ou ouvrez le compte dans I'application VersaMail pour
afficher un message d’erreur détaillé.

Télécharger automatique

Impossible d'envoyer le
ou les messages Voulez-
vous continuer les
tentatives d'envoi en
arriére-plan? <a
effectuer>

Timeout Reading, cmd 5
3

Lorsque vous affichez le message d’erreur, la notification est supprimée de I’écran
Rappels. L'écran Rappels n’affiche que la derniére notification associée a un
compte de messagerie, quel que soit le nombre de tentatives de renvoi pour ce
compte.

Si le renvoi automatique échoue apreés trois tentatives, vous devez envoyer le
message manuellement.

REMARQUE Si vous effectuez une réinitialisation logicielle ou une opération
HotSync au cours d’une procédure de renvoi automatique, cette derniére est
annulée. Vous devez envoyer manuellement tous les messages contenus dans le
dossier Envoi apres une réinitialisation logicielle.

Modification des messages dans le dossier Envoi

Vous pouvez modifier, déplacer ou supprimer les messages dans le dossier Envoi
en attente de la prochaine opération de renvoi automatique. Toutefois, si vous
modifiez le message, vous devrez procéder a un envoi manuel pour I'envoyer. Si
I'envoi manuel échoue, vous pouvez choisir d’enregistrer le message dans le
dossier Envoi en attente de la prochaine opération de renvoi automatique.

Au cours d"une opération de renvoi automatique, les messages que 1’application
VersaMail tente d’envoyer sont verrouillés et, a ce titre, ils ne peuvent pas étre
modifiés, déplacés ou supprimés. Si vous tentez de modifier un message
verrouillé, un message d’erreur s’affiche.

Envoi du courrier

VersaMail essaie
d'envoyer ce message.
Impossible d'y accéder
pour le moment.
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Si une opération de renvoi automatique échoue apres trois tentatives, le message
est enregistré dans le dossier Envoi dans un état d’échec. Vous pouvez renvoyer le
message manuellement ; vous pouvez aussi le modifier, le déplacer ou le
supprimer. Toutefois, si vous modifiez le message, vous devrez procéder a un
envoi manuel pour I'envoyer. Sil’envoi manuel échoue, vous pouvez choisir
d’enregistrer le message dans le dossier Envoi en attente de la prochaine opération
de renvoi automatique.

Reportez-vous a la section suivante, « Icones du dossier Envoi dans 1'application
VersaMail », pour obtenir la liste des icOnes associées aux messages en attente de
la prochaine opération de renvoi automatique, a ceux qui sont verrouillés et a ceux
en état d’échec.

Icones du dossier Envoi dans I'application VersaMail

Les icones situées a gauche des messages dans le dossier Envoi indiquent leur état.

z Message en attente d’étre envoyé manuellement ou lors de la
prochaine opération de renvoi automatique. Vous pouvez modifier,
déplacer ou supprimer un message dans cet état.

Opération de renvoi en cours d’exécution. Vous ne pouvez pas
modifier, déplacer ni supprimer un message dans cet état.

Echec de la troisieme tentative de renvoi automatique. Vous devez
manuellement envoyer un message dans cet état.

Compléter les brouillons

Si vous rédigez un message et que vous quittez I’application VersaMail sans avoir
appuyé sur Envoi, Envoyer ou Annuler, le message est automatiquement déplacé
vers le dossier Brouillons. Pour terminer la composition du message, appuyez sur
la liste de sélection des dossiers et sélectionnez le dossier Brouillons. Sélectionnez
le message a compléter ou modifier, puis tapez sur Modifier. Vous pouvez
également supprimer le message du dossier Brouillons.

Ajout d’une signature personnelle

Vous pouvez ajouter une signature personnelle, vos nom, adresse e-mail et numéro
de téléphone par exemple, a tous les messages que vous envoyez.

Pour créer une signature personnelle :
1. Dans la boite de réception, appuyez sur l'icone Menu &.
2. Appuyez sur Options.

3. Sélectionnez Préférences.
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4. Appuyez sur Signature.

Général [Avancées| Syst.

Charger ~ Objetsseuls
# Toujours demander

™ Confirmer la suppression

O Supprimer msgs sur le serveur
o Télécharger les piéces jointes
Format de récep.. w HTML

OK ] [Annuler

5. Appuyez sur la case a cocher Joindre signature pour la sélectionner.

¥ Joindre signature:
Samuel Dufour

Directeur du marketing
555-555-5555

6. Saisissez les informations de votre signature.

7. Appuyez sur OK.

Transfert de courrier électronique
Vous pouvez rapidement transmettre des messages a partir de tous les dossiers,

excepté le dossier Envoi.

Pour transmettre un message :

1. Appuyez sur la liste de sélection des dossiers et sélectionnez le dossier qui
contient le message.

2. Appuyez sur le message pour lafficher.
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Appuyez sur le bouton Transférer.

m 4 1sur1 » E

De: Support@palm.com
Objet: Bienvenue
Date: mer 29 jan 2003 16:18
Taille: 176 octets
A: Utilisateur VersaMail™

Bienvenue a VersaMail™, de Palm,
Inc.

Pour plus d'informations sur ce §
produit, visitez notre site Web:

Terminé Suppr.
L

Appuyez sur A.

Sur I’écran Destinataires, saisissez ou recherchez ’adresse du destinataire. Pour
plus d’informations sur I’adressage de messages, reportez-vous a la procédure
de création de messages plus loin dans ce chapitre.

Faire suivre message

"Samuel Dafour"

bbjet tr:Bienvenue

>Bienvenue a VersaMail™, de Palm,
nc.
b

>-Pour plus d'informations sur ce

Env ][ Boite d'env. )( Brouill.

Support@palm.com a écrit: |
;

(Facultatif) Saisissez un texte décrivant le message que vous transmettez.

Appuyez sur Envoyer pour envoyer le message ou appuyez sur Envoyer pour

I'enregistrer dans le dossier Envoi.

REMARQUE Les messages transférés sont toujours envoyés au format texte, méme
si le message a été initialement recu au format HTML.
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Reponse a un message
Vous pouvez répondre a un message lorsque vous le lisez ou commencer a
répondre en affichant les messages dans la liste des dossiers.
Pour répondre a un message que vous étre en train de lire :

1. Appuyez sur le message auquel vous souhaitez répondre.

2. Appuyez sur Répondre.
m 4 33 p [E

De: samimap@imap.com
Objet: La réunion d'aujourd'hui

est annulée

Samuel Dufour
Directeur du marketing
555-555-5555

[Terming)(Rép.)(Tr.) Buppr.)

3. Dans la boite de dialogue Options de réponse, sélectionnez les options pour
répondre a I'expéditeur uniquement ou a tous les destinataires du message, et
pour inclure le texte du message original ou non.

Options de réponse

Répondre a:
Expéditeur

™ Inclure le texte d'origine

4. Appuyez sur OK.

5. Saisissez une réponse.

Répondre au message

upport@palm.com

bb|et re: Bienvenue

Belle...

>Bienvenue 3 VersaMail™, de Palm,

Y
Support@palm.com a écrit: |
Inc. §

A d

Boite d'env. )( Brouill. f

6. Appuyez sur Envoyer pour envoyer le message maintenant ou sur Envoi pour
envoyer le message ultérieurement.

REMARQUE Les réponses sont toujours envoyées au format texte, méme si le
message a été regu initialement au format HTML.
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Pour répondre a un message a partir de la liste des dossiers :
1. Appuyez dans la liste de sélection des dossiers, puis sélectionnez le dossier

contenant le message, par exemple Boite de réception ou Brouillons.

Pour les modeles d’ordinateur de poche avec Navigateur : Sur 1’écran Message,
appuyez sur le nom du dossier dans 1’angle supérieur gauche de 1’écran pour
ouvrir le menu Message, puis inclinez le Navigateur vers la droite pour passer
au menu Options et I'ouvrir.

Appuyez sur l'icone enveloppe située en regard du message, puis sélectionnez
Répondre dans la liste.

Pour les modeles d’ordinateur de poche avec Navigateur : inclinez le
Navigateur vers le bas jusqu’a I’option Répondre, puis appuyez sur le bouton
de sélection pour la sélectionner.

‘sam ror 12T} ¥ Requs

o 7 Jacques Martineau 15:40 4
Toutes les enfants

o 1 Jacques Martineau 15:39
Programme de la conférence ...

[ Jacques Martineau 15:38
Télécharger le message |1aux

o |Déplacer vers... 15:18
Marquer lu hale

» |Marquer non lu 15:16
Transférer -

[R Supprimer j(m

Dans la boite de dialogue Options de réponse, sélectionnez les options pour
répondre a 1'expéditeur uniquement ou a tous les destinataires du message, et
pour inclure le texte du message original ou non.

Options de réponse

Répondre a:
Expéditeur

™ Inclure le texte d’'origine

Appuyez sur OK. Le message est adressé.

Saisissez une réponse.

épondre au message
upport@palm.com

bbiet re: Bienvenue

Belle... -
Support@palm.com a écrit:
A d

Inc.

Boite d'env. [ Brouill.

>Bienvenue 3 VersaMail™, de Palm, §
T
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6. Appuyez sur Envoyer pour envoyer le message maintenant ou sur Envoi pour
envoyer le message ultérieurement.

REMARQUE Les réponses sont toujours envoyées au format texte, méme si le
message a été recu initialement au format HTML.

Utilisation des URL

Vous pouvez appuyer sur une URL dans un message recu pour afficher la page
Web ou le fichier associé a I'URL. La sélection de I'URL ouvre une fenétre de
navigation (utilisant le Navigateur par défaut de 1’ordinateur de poche) pour
visualiser la page ou le fichier. Cette fonctionnalité n’est disponible que sur
certains types de Navigateurs ; si votre ordinateur de poche n’est pas équipé du
Navigateur adéquat et si ce Navigateur n’est pas configuré par défaut, vous ne
pourrez pas ouvrir les URL dans les messages regus.

Vous pouvez aussi appuyer sur une adresse de messagerie incorporée pour ouvrir
un nouvel écran Message avec l’adresse dans le champ A.

En fonction du mode d’affichage du message requ (HTML ou texte normal), les
URL et les adresses de messagerie apparaissent de maniere légérement différente :

HTML Les URL et les adresses de messagerie apparaissent sous la forme

de texte bleu souligné.

Texte normal  Les URL apparaissent sous la forme de texte commengant par

http:// ou www. Vous ne pouvez pas afficher la page ou le fichier
associé a une URL qui ne commence pas par http:// ou www dans
un message au format texte normal.

Les adresses de messagerie apparaissent sous la forme
nom_utilisateur@service_de_messagerie.com (ou une autre
extension telle que .net, .org, etc.).

[Recus IIKIRETEIN NS, Recus]

Appuyez sur le texte

De: testthree connect Objet: Url T
Date: ven 31 jan 2003 1451 Taille:
1K A: connect_test3@yahoo.co.uk

www.galm.com -

bleu souligné dans un
message au format
HTML.

Appuyez sur le texte
commencgant par——
www ou html dans

un message au
format texte.

De:
<connect_test3@yahoo.com>
Objet: URL

http://www.palm.com

www.palm.com

Terminé J( Rép. Suppr.

4 sl b 5]
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Utilisation des pieces jointes

Vous pouvez facilement télécharger, afficher et envoyer des pieces jointes avec vos

messages.

Telechargement des pieces jointes sur votre ordinateur de poche

Les messages électroniques contiennent parfois des fichiers joints, tels que des
fichiers texte ou des fichiers Microsoft Word. Vous pouvez afficher ou installer ces
fichiers sur votre ordinateur de poche. Vous pouvez télécharger et utiliser les
fichiers joints suivants :

vCard (.vcf)
vCal (.vcs)
Texte (.txt)

HTML (.html ou
.htm)

Microsoft Word
(.doc)

Fichiers JPEG
(-ipg), bitmap
(.omp) et TIFF (.tif)

Il s’agit d"une adresse.
Il s’agit généralement d"un rendez-vous ou d’'une tache.
Il s’agit généralement d'un mémo ou d’un autre fichier texte.

Il s’agit généralement d"une page Web ou d"un fichier texte mis
en forme. Votre ordinateur de poche affiche les pieces jointes au
format HTML et garde leur formatage.

La mise en forme est supprimée et le texte de la plupart des
documents Microsoft Word est affiché.

Il s’agit de fichiers graphiques. Vous pouvez télécharger ces
fichiers et les visualiser a 1’aide de ’application Palm™ Photos
del'ordinateur de poche sil’ordinateur de poche est équipé de
cette fonctionnalité. Sur d’autres modeles d’ordinateur de
poche, il est possible qu'une visionneuse permettant a d’autres
applications de lui transmettre un fichier a afficher soit fournie.
Par exemple, votre ordinateur de poche peut comporter une
visionneuse d’images permettant a une application de lui
transmettre un fichier joint JPEG pour qu’elle 'affiche. La
procédure pour télécharger et afficher les pieces jointes est
identique ; si votre ordinateur de poche comporte ce genre de
visionneuse, le fichier joint est automatiquement ouvert. Si
votre ordinateur de poche n’est pas muni d"une visionneuse,
vous ne pouvez pas afficher la piéce jointe.
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Fichiers d'autres  Pour les fichiers d’autres applications, votre ordinateur de

d‘applications poche peut comporter une visionneuse permettant a d’autres
applications de lui transmettre un fichier a afficher. Par
exemple, votre ordinateur de poche peut comporter une
visionneuse d’images permettant a une application de lui
transmettre un fichier joint GIF pour qu’elle I'affiche. La
procédure pour télécharger et afficher les pieces jointes est
identique ; si votre ordinateur de poche comporte ce genre de
visionneuse, le fichier joint est automatiquement ouvert. Si
votre ordinateur de poche n’est pas muni d"une visionneuse,
vous ne pouvez pas afficher la piéce jointe. Les fichiers GIF,
MP3 et AAC sont des exemples de fichiers qui peuvent étre pris
en charge.

PRC (.prc) Il s’agit d"une application Palm OS® que vous pouvez installer
et exécuter sur votre ordinateur de poche.

PDB (.pdb) Il s’agit d"un fichier fonctionnant avec des applications
Palm OS spécifiques.

Votre ordinateur de poche peut recevoir les types de fichiers suivants :
m Entrées de I'application Adresses

m Rendez-vous de l'application Agenda

m Taches de I'application Taches

m Mémos texte

Vous pouvez également enregistrer des fichiers téléchargés sur une carte
d’extension. Pour plus d’informations, reportez-vous a la section « Enregistrement
de piéces jointes sur une carte d’extension » plus loin dans ce chapitre.

REMARQUE La taille maximale d’'un message en réception est de 60 Ko pour le corps
du texte et de 2 Mo au total (pieces jointes comprises). Si la piéce jointe est trop
volumineuse, vous ne pouvez pas la télécharger sur I'ordinateur de poche.
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Pour télécharger une piece jointe :
1. Dans la boite de réception, appuyez sur le message comportant la piéce jointe.

Une icone en forme de trombone s’affiche a c6té de I'icone du message si une
piéce jointe a été téléchargée pour ce message.

[ VersaMail Y5 ~ Regus
o " Jean Paul 13:15
FYI
oA o [8 Thierry Baptiste 13:08
Licone en fichiers
forme de [¢ 1 Vincent Papin 13:07
trombone Facture
indique une o [ Jean Paul 13:06
piéce jointe Voyage
téléchargée o [ Support@palm.com 3111
’ Bienvenue
(Nouveau)(  Télécharger )(Affich.)

Si vous choisissez de n’afficher que les objets des messages, appuyez sur le
bouton Plus de chaque message téléchargé pour afficher le corps du message et
les piéces jointes éventuelles, et ce jusqu’a ce que la taille maximale autorisée
soit atteinte. Si le message téléchargé (soit le texte du message seul, soit le texte
du message et les piéces jointes éventuelles) dépasse la taille maximale
autorisée, un message s’affiche et vous signale que la taille du message et/ou
des pieces jointes est trop importante et vous invite a poursuivre le
téléchargement.

Télécharger

@ Le message et/oula
piéce jointe font 37K.
Voulez-vous continuer
le téléchargement?

Par exemple, si la taille maximale des messages est de 5 Ko et que vous
téléchargez un corps de message de 2 Ko, une piéce jointe de moins de 3 Ko sera
téléchargée alors qu'une piece jointe de plus de 3 Ko ne le sera pas.
Reportez-vous a la section « Téléchargement des piéces jointes volumineuses »
plus loin dans ce chapitre.

86



Utilisation des piéces jointes

2. Cliquez sur l'icdne représentant un trombone rouge dans 1’angle supérieur
droit de I’écran. Si une piece jointe n’est pas téléchargée, le message
n’apparaitra pas avec un trombone alors qu’il a été envoyé avec une piece jointe.
Vous devez télécharger la piéce jointe pour que le trombone apparaisse.

— | Appuyez sur le trombone rouge
[Recus| { tswd ) pour afficher la piéce jointe.

De; Lee Kirwan@connectcgs.com 4
Objet: Arelire

Voir fichier joint

Envoyez ou recevez des messages
Hotmail avec MSN Hotmail.

3. Lesoptions disponibles pour une piece jointe téléchargée varient en fonction du
type de fichier.

Type Action

Fichier affichable : Appuyez sur le nom de la piéce jointe a afficher, puis sur
texte, document Afficher. Si plusieurs visionneuses sont associées au type

Word, de piéece jointe sur votre ordinateur de poche, utilisez la
tache, HTML, visionneuse par défaut affichée ou sélectionnez-en une
graphique, etc. dans la liste. Par exemple, si deux applications d’affichage

de photos sont installées sur votre ordinateur de poche et
gue vous sélectionnez une photo jointe dans la liste, la liste
de sélection des outils d’affichage s’affiche et répertorie les
noms des applications d'affichage de photos. Appuyez sur
la liste de sélection et sélectionnez I'application a utiliser
pour afficher la photo jointe.

Si une seule visionneuse est associée au type de piece
jointe, la visionneuse s'ouvre automatiquement.

Application Palm  Appuyez sur le nom de la piéce jointe de votre choix, puis
OS ou fichier de sur Installer. Le fichier est installé automatiquement.

base de données

(.prc ou .pdb)

Piéces jointes

La liste de sélection des outils

Taille:23KB  Outil d*affichag d’affichage apparait uniquement
Type:MSWord » MMWordPlugin si plusieurs visionneuses sont
Afficher associées a un type de piéce jointe

sur votre ordinateur de poche.

Le bouton affiche Afficher ou Installer
selon le type de piéece jointe.
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4. Lorsque vous avez terminé de consulter ou d’installer la piece jointe, appuyez
sur Terminé. La boite de dialogue Pieces jointes s’ouvre de nouveau et vous
pouvez sélectionner une autre piéce jointe si vous le souhaitez.

Sil’écran des pieces jointes ne comporte pas de bouton Terminé, appuyez sur
l'icone VersaMail & dans I'écran Applications pour revenir a la boite de
réception du compte ou1 vous vous trouviez.

5. Lorsque vous avez terminé de consulter ou d’installer toutes les piéces jointes,
appuyez sur Terminé dans la boite de dialogue Pieces jointes. Vous revenez
ainsi a I’écran Message.

Téléchargement des pieces jointes volumineuses

Pour télécharger et afficher un message avec une seule piéce jointe dépassant la
taille maximale ou un message avec plusieurs piéces jointes dont la taille totale
dépasse la taille maximale, des étapes supplémentaires sont nécessaires.

Pour déterminer si un message comporte une ou plusieurs pieces jointes dépassant la taille maximale :
m Dans la boite de réception, appuyez sur le titre du message.

m 4 2sw3 p [EH

De: SamuelDufour@yahoo.com
Objet: Livraison

Toutes les livraisons doivent étre sur
mon bureau pour 17h.

Samuel Dufour
Directeur du marketing Lo
555-555-5555 Le bouton Plus indique

que le message et ses
pieces jointes éventuelles

[Terming)(Rép. )(Tr)Guppr) @ +—— dépassent la taille

maximale

Si le message et ses pieces jointes éventuelles dépassent la taille maximale, le
bouton Plus ¥ s’affiche sur I’écran Message. Si le message comporte plusieurs
pieces jointes et que certaines ont été téléchargées complétement, le trombone
rouge (indiquant des piéces jointes complétement téléchargées) et le bouton Plus
(indiquant que les pieces jointes n’ont pas toutes été téléchargées complétement)
s’affichent tous les deux.
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Pour télécharger une seule piéce jointe dépassant la taille maximale :
1. Appuyez sur le bouton Plus.

4 23 p [E

De: SamuelDufour@yahoo.com
Objet: Livraison

Toutes les livraisons doivent étre sur
mon bureau pour 17h.

Samuel Dufour
Directeur du marketing
555-555-5555

Terming)(Rép. )(Tr.)Buppr)(®) |+ Appuyez sur Plus

2. Appuyez sur Non pour interrompre le téléchargement et revenir a I'écran
Message.

Appuyez sur Oui pour continuer le téléchargement de I'intégralité du message
et de la piece jointe.

Télécharger

Le message et/oula
piéce jointe font 37K.
Voulez-vous continuer
le téléchargement?

3. (Facultatif) Appuyez sur Annuler pour interrompre le téléchargement et
revenir a I’écran Message.

Lorsque le téléchargement est terminé, I'icone du trombone rouge s’affiche et le
bouton Plus disparait. Suivez la procédure d’affichage des pieces jointes présentée
plus haut dans ce chapitre.

Pour télécharger plusieurs pieces jointes dont la taille totale dépasse la taille maximale :
1. Appuyez sur l'icone en forme de trombone rouge.

m 4 1surd P @E

De; Lee Kirwan@connectcgs.com 4
Objet: Arelire

Voir fichier joint

Envoyez ou recevez des messages
Hotmail avec MSN Hotmail.
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2. Sélectionnez l'une des options suivantes :
— Pour revenir a I’écran Message, appuyez sur Annuler.

— Pour afficher les pieces jointes déja téléchargées sans avoir a télécharger les
pieces suivantes, appuyez sur Non. Suivez la procédure présentée plus haut
dans ce chapitre pour afficher les piéces jointes.

— Pour continuer a télécharger tous les messages, appuyez sur Oui.

Télécharger la piéce jointe

Il y a encore une ou
plusieurs piéces jointes.
Le message et/oula
piéce jointe font 13K.
Voulez-vous continuer
le téléchargement?

(oui J( Non ) (Annuler)

3. (Facultatif) Appuyez sur Annuler pour interrompre le téléchargement et
revenir a I’écran Message.

Lorsque le téléchargement est terminé, la boite de dialogue Pieces jointes apparait
et affiche tous les messages téléchargés. Suivez la procédure d’affichage des pieces
jointes présentée plus haut dans ce chapitre.

Enregistrement de pieces jointes sur une carte d'extension
Sivous avez acheté une carte d’extension qui offre plus de mémoire, vous pouvez
enregistrer des pieces jointes téléchargées sur celle-ci.

Pour enregistrer une piece jointe sur une carte d’extension :
1. Insérez la carte d’extension dans I'emplacement de 1’ordinateur de poche.

2. Suivez la procédure de téléchargement des pieces jointes décrite plus haut dans
ce chapitre.

3. Sur I"écran Pieces jointes, appuyez sur Enregistrer sur la carte.

Piéces jointes

[

Taille:23KB  Outil d'affichage:
Type:MSWord v MMWordPlugin

(oK) afficher ) (Enreg.)

4. Appuyez sur OK.

Fichier enregistré sur la carte

@ Le fichier est enregistré
sur la carte.
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Ajout d'un fichier a un message a partir d"une application de |'ordinateur de poche

Sur I'ordinateur de poche, vous pouvez joindre des fichiers aux messages que vous
envoyez. Par exemple, vous pouvez joindre des fichiers de diverses applications
de votre ordinateur de poche, comme des rendez-vous (.vcs), des taches (.vcs) ou
des mémos (.txt).

REMARQUE La taille maximale d'un message que vous pouvez envoyer est de 60 Ko
pour le corps du texte et de 2 Mo au total (pieces jointes comprises). Un message ne
peut pas comporter plus de dix piéces jointes, quelle que soit la taille totale des
pieces jointes.

Vous pouvez joindre les types de fichiers suivants a partir d"une application de
I'ordinateur de poche :

m vCard (.vcf)

m vCal (.vcs)

m Mémo/Texte (.txt)

m PRC (.prc)

s PDB (.pdb)

Pour joindre un fichier a partir d'une application de I'ordinateur de poche :

1. Dans la boite de réception, appuyez sur I'icone Menu ®.

2. Appuyez sur Options.

3. Appuyez sur Joindre un fichier.

Edition
Joindre un fichier... Fe
Enreq. le brouillon 7 W
Envoyer 7Y
Police... 7L
Chercher une adresse.. /H
Aller au début 7D
Aller ala fin 7F
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4. Appuyez sur la liste de sélection Type, puis choisissez le type de fichier.

Type: |[adresse{vCard) |__

Ordinatey| Application {prc)

Quatre fc|Database {pdb) : , . _
Télachar AT Sélectionnez le type de fichier
Conseils e[Rendez-vous {vCal) | ¥ a joindre.

Piéces jointes:

Tous les fichiers du type sélectionné saffichent dans la zone Type. Par exemple,
si vous sélectionnez Rendez-vous (vCal), appuyez sur Agenda pour afficher
une liste de rendez-vous d'un mois donné que vous pouvez joindre ou appuyez
sur Taches pour afficher la liste des taches.

5. Appuyez sur le fichier a joindre, puis sur Ajouter.

Type: ~ Mémo/Texte
Ordinateur de poche: concepts...

Quatre facons de saisir du texte
Téléchargements gratuits
Conseils et astuces hd

Piéces jointes:

Le fichier sélectionné s’affiche dans la zone Pieces jointes.

Type: ~ Mémo/Texte
Ordinateur de poche: concepts...

Quatre fagons de saisir du texte
Téléchargements gratuits

Conseils et astuces ¥
Piéces jointes:

Quatre facons de saisir du text...

6. Répétez les étapes 2 a 3 pour chaque fichier a ajouter, puis appuyez sur Terminé.

CONSEIL Poursupprimer une piéce jointe d'un message, appuyez sur le fichier
joint dans la zone Piéces jointes, puis sur Supprimer.

7. Appuyez sur Envoyer ou sur Envoi.
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Ajout d'un fichier a un message a partir d’une carte d’extension

Sivous avez acheté une carte d’extension et enregistré des fichiers sur celle-ci, vous
pouvez joindre ces fichiers a un message. Vous pouvez joindre, entre autres, les
types de fichiers suivants a partir d"une carte d’extension :

m Documents Word

m Fichiers HTML

m Fichiers graphiques JPEG et GIF

m Fichiers audio MP3 et WAV

m Tout autre type de fichier

Pour joindre un fichier a partir d’une carte d'extension :

1. Insérez la carte d’extension dans I'emplacement de votre ordinateur de poche.
2. Sur I'écran Nouveau message, appuyez sur 1'icone Menu &.

3. Appuyez sur Options.

4. Appuyez sur Joindre un fichier.

Edition
Joindre un fichier... Fe
Enreq. le brouillon 7 W
Envoyer 7Y
Police... 7L
Chercher une adresse.. /H
Aller au début 7D
Aller ala fin 7F

5. Appuyez sur la liste de sélection De, puis choisissez Fichiers sur la carte.

De:  [Handheld

Type: [JEUESHVESEE
OK.doc

Piéces jointes: Ajouter

Quatre fagons de saisir du text...
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6. Appuyez sur la liste de sélection Type, puis choisissez le type de fichier.

Type: |[Adresse {vCard)
Ordinatey| Application {prc)
Quatre fc|Database {pdb)
g Mémo/ Texte

Conseils e[Rendez-vous {vCal)

Piéces jointes:

Seuls les types de fichiers correspondant a ceux sur la carte sont répertoriés
dans la liste. Par exemple, si la carte ne contient que des documents Word et des
entrées de I'application Adresses, seuls les fichiers de type doc et vCard sont
répertoriés. Vous pouvez sélectionner un type de fichier particulier ou
sélectionner Tous les fichiers pour afficher tous les fichiers sur la carte.

7. Appuyez sur le fichier a joindre, puis sur Ajouter.

De: v Fichiers sur carte
Type: w AllFiles

Ordinateur de poche concepts....
Quatre facons de saisit dute.. ¥

Piéces jointes: Ajouter

Le fichier sélectionné s’affiche dans la zone Pieces jointes.

De: v Fichiers sur carte
Type:  AllFiles
OK.doc +
QOrdinateur de poche concepts....
Quatre facons de saisir dute.. ¥

Piéces jointes: Ajouter

OK.doc

8. Répétez les étapes 6 a 7 pour chaque fichier a ajouter, puis appuyez sur Terminé.

CONSEIL Poursupprimer une piece jointe d'un message, appuyez sur le fichier
joint dans la zone Pieces jointes, puis sur Supprimer.

9. Appuyez sur Envoyer ou sur Envoi.
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Transfert d"une piece jointe

Vous pouvez joindre des fichiers a tous les messages que vous transférez, tant que
la taille maximale des messages n’est pas dépassée.

Pour transférer un message avec une piece jointe :

1. Appuyez sur la liste de sélection des dossiers et sélectionnez le dossier qui
contient le message.

2. Appuyez sur le message pour 'afficher.
3. Appuyez sur le bouton Transférer.

4. Appuyez sur A. Sur I’écran Destinataires, saisissez ou recherchez l’adresse du
destinataire. Pour plus d'informations sur 1’envoi de messages, reportez-vous a
la section « Création et envoi de nouveaux messages » plus haut dans ce
chapitre.

5. Suivez la procédure d’ajout de piéces jointes présentée plus haut dans ce
chapitre.

Suppression de messages

Vous pouvez supprimer un ou plusieurs messages a partir d"un dossier
quelconque. Par exemple, vous pouvez supprimer vos anciens messages de la
boite de réception ou des messages sur lesquels vous travailliez dans le dossier
Brouillons. Lorsque vous supprimez un message, ce dernier est placé dans le
dossier Corbeille. Reportez-vous a la section « Vidage de la corbeille » plus loin
dans ce chapitre.

Pour supprimer des messages du serveur lorsque vous videz la corbeille de
I'ordinateur de poche, sélectionnez le parametre Supprimer msgs sur le serveur
dans les préférences VersaMail. Si vous ne videz pas la corbeille ni ne supprimez
les messages du serveur régulierement, des messages entrants peuvent étre

« renvoyés » al’expéditeur. Reportez-vous a la section « Définition des préférences
pour le téléchargement et la suppression du courrier électronique » plus loin dans
ce chapitre.

Pour supprimer un ou plusieurs messages :

1. Appuyez sur la liste de sélection des dossiers et sélectionnez le dossier
contenant le message a supprimer.

2. Procédez de I'une des fagons suivantes :

Elément a Action

supprimer

Un message Appuyez sur la puce située a coté de 'icone du message.
Plusieurs Appuyez sur la puce située a coté de I'icone de chaque
messages message a supprimer.
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Elément a Action
supprimer

Un groupe de  Faites glisser le stylet a gauche des icones de message. Pour
messages sélectionner un autre groupe, soulevez le stylet et
adjacents sélectionnez le groupe de messages suivant.

Procédez de I'une des fagons suivantes :

— Appuyez sur l'icone du message située en regard du message électronique
sélectionné, puis sur Supprimer.

- Appuyez sur 'icone Menu @, puis sur Supprimer.

— Pour les modeles d’ordinateur de poche avec Navigateur : inclinez le
Navigateur vers la droite pour vous déplacer vers le menu Message, inclinez
vers le bas jusqu’a I’option Supprimer, puis appuyez sur le bouton de
sélection pour supprimer le message.

[ Options Comptes |
Selectionner tout 7T
Désélectionner tout /Z
Nouveau message 7N
Télécharger 7 G
Déplacer vers... P4
Marquer lu 7L
Marquer non lu 4|
Supprimer 7 U
Supprimer anciens...

Vider la corbeille < E
Appuyez sur OK.

(Facultatif) Appuyez sur Supprimer également le message sur le serveur si vous
voulez supprimer les messages du serveur a ce stade.

Confirmer la suppression

Supprimer le message de
I'ordinateur de poche?

Si vous avez sélectionné Supprimer

I .

[0 Supprimer aussi le message aussi le message sur le serveur dans
sur le serveur. les préférences de I'application

VersaMail, cette case est cochée.

Les messages sélectionnés sont déplacés vers la corbeille et sont supprimés de
I'ordinateur de poche lorsque vous videz la corbeille. Si vous définissez les
préférences pour vider automatiquement la corbeille, les messages sont
supprimés lorsque la corbeille est vidée. Par défaut, la corbeille est
automatiquement vidée de tous les messages datant de plus d"une semaine.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Vidage de la corbeille »,
plus loin dans ce chapitre.
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IMPORTANT Si vous supprimez un message du serveur, vous ne pouvez plus le
récupérer et I'afficher.

Pour supprimer des messages antérieurs a une certaine date :

1.

2.

Dans la boite de réception, appuyez sur l'icone Menu &.

Appuyez sur Supprimer anciens dans le menu Message.

[ Options Comptes |
Selectionner tout 7T
Désélectionner tout /Z
Nouveau message 7N
Télécharger 7 G
Déplacer vers... P4
Marquer lu 7L
Marquer non lu 4|
Supprimer 7 U
Supprimer anciens...

Vider la corbeille < E

Appuyez sur la liste de sélection des dossiers et sélectionnez le dossier qui
contient les messages a supprimer.

Supprimer anciens message

Supprimer tous les
messages dans

le dossier:

B Recus (1)
datant de: g0 ions (1)
Envoyés

Affiche le contenu du
dossier en cours pour
la suppression de
messages.

Appuyez sur la liste de sélection Datant de, puis appuyez sur Plus d"une
semaine, Plus d’un mois ou Choisir une date.

Supprimer anciens message

Supprimer tous les
messages dans

le dossier: w Regus

datant de: [T R EW
Plus d'un mois
Choisir une dat...
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Si vous appuyez sur Choisir une date, sélectionnez une date dans le calendrier.

4 2002 p
Jan | Fév |Mar | Avr | Mai | Jui
Aol | Sep | Oct [Nov | Déc
LMM J V S D Appuyez sur une
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14 d‘?te p.our la
15 16 17 18 19 20 21 sélectionner ou
22 23 24 25 26 27 28 appuyez sur
29 (€ 31 Aujourd’hui
Aujourd'hui

5. Appuyez sur Supprimer.

6. (Facultatif) Appuyez sur Supprimer également le message sur le serveur si vous
voulez supprimer les messages du serveur a ce stade.

Confirmer la suppression

Supprimer le message de
I'ordinateur de poche?

O Supprimer aussi le message
sur le serveur.

7. Appuyez sur OK.

Vidage de la corbeille

Les messages électroniques supprimés s’accumulent dans la corbeille et prennent
dela place sur votre ordinateur de poche. Pour augmenter 'espace mémoire, videz
la corbeille régulierement. Si vous voulez vider automatiquement la corbeille, vous
pouvez définir une préférence pour vider la corbeille immédiatement ou la vider
des messages datant de plus d’un certain nombre de jours.

Pour vider la corheille :
1. Dans la boite de réception, appuyez sur I'icone Menu ®.

2. Appuyez sur Vider la corbeille dans le menu Message.

Vider la corbeille

Supprimer les messages
sur le serveur et
I'ordinateur de poche, ou
juste sur ce dernier?

(Les2 ) (Ordinateur] (Annuler)
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REMARQUE Si vous avez sélectionné Vider la corbeille aprés dans les
préférences de I'application VersaMail, un message vous invite a vider la
corbeille.

3. (Facultatif) Appuyez sur Détails pour voir combien de messages se trouvent
dans la corbeille et si les messages seront supprimés sur le serveur.

Vider la corbeille (i)

1 message surles5
contenus dans la
corbeille seront
supprimés sur le serveur.

4. Sivous voulez supprimer des messages de l’ordinateur de poche et du serveur,
appuyez sur Les 2. Un message vous invite a mettre a jour le serveur
maintenant.

Pour supprimer le message de 'ordinateur de poche uniquement, appuyez sur
Ordinateur de poche.

REMARQUE De nombreux fournisseurs de messagerie électronique, Yahoo par
exemple, imposent des restrictions de taille pour le stockage des messages. Si votre
boite aux lettres sur le serveur est pleine, les messages sont renvoyés aux
expéditeurs.

Pour vider automatiquement la corbeille :
1. Dans la boite de réception, appuyez sur 'icone Menu @.

2. Appuyez sur Options.
3. Appuyez sur Préférences.

4. Appuyez sur Avancées.

Général | Avancées | Syst.

[ Activer Smart Addressing

o Vider la corbeille aprés:
w Plus d'1 semaine

Délai d'inactivité: 45 sec.

[0 Déconnexion auto

[ Déconnecter en quittant

Attente dumodem: 0 sec.

OK ] [Annuler

Par défaut, Vider la corbeille apres est sélectionné et I'intervalle de temps défini
est Plus d’1 semaine.

5. Appuyez sur la liste de sélection et sélectionnez la fréquence a laquelle les
messages sont automatiquement vidés de la corbeille.

— Immeédiatement.
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Plus d'1 jour.

Plus de 3 jours.

— Plus d’1 semaine.

Plus d’1 mois.

6. Appuyez sur OK.

Marquage de messages comme etant lus ou non lus

Vous pouvez marquer des messages comme étant lus ou non lus. Lorsque vous

appuyez sur un message pour le lire, il est automatiquement marqué comme étant
lu.

REMARQUE Les serveurs POP ne prennent pas en charge la fonctionnalité de
marquage de message comme étant lu ou non lu. Ainsi, un message s’affiche en
caractéres gras ou normaux pour les comptes POP sur I'ordinateur de poche, mais
VOUS ne pouvez pas vous connecter au serveur pour changer I'état du message.

Pour marquer des messages comme étant lus ou non lus :

1. Appuyez sur la liste de sélection des dossiers, puis sélectionnez le dossier de
votre choix.

2. Appuyez sur l'icOne située a coté du message a marquer.

3. Appuyez sur Marquer lu ou sur Marquer non lu.

amuel D JEY3 ¥ Regus

[ Jean Paul Dugarry 15:14

Télécharger le message

o |Déplacer vers... 15:13
o |Marquer nonlu 15-11
Répondre...
o Trans_ferer 12:19
Supprimer
© M Vincent Papin 12:18
Voyage

(Nouveau)(  Télécharger )(Affich.)

100



Marquage de messages comme étant lus ou non lus

CONSEIL Pour marquer plusieurs messages, appuyez sur les puces situées en
regard des messages a marquer, appuyez sur I'icone Menu &, puis sur
Marquer lu ou sur Marquer non lu.

[ Options Comptes |
Sélectionner tout T
Désélectionner tout /Z
Nouveau message N
Télécharger <G
Déplacer vers... P4
Marquer lu L
Marquer non lu 1
Supprimer s U
Supprimer anciens...

Vider la corbeille < E

Pour les comptes IMAP uniquement : Appuyez sur Ordinateur de poche pour
marquer les messages comme étant lus ou non lus sur votre ordinateur de
poche. Appuyez sur Les deux pour marquer les messages sur 1'ordinateur de
poche et sur le serveur.

Voulez-vous marquer
comme lus les messages
sélectionnés sur le
serveur et I'ordinateur
de poche, ou juste sur ce
dernier?

((Les2 ) (Ordinateur ) (Annuler )

Si vous appuyez sur Les 2, le message suivant s’affiche.

Mettre a jour le serveur

Voulez-vous mettre a
jour le serveur
maintenant pour
faciliter I'échange de
messages par la suite?

Appuyez sur OK pour vous connecter au serveur et marquer immédiatement
les messages comme étant lus ou non lus sur le serveur. Toutes les opérations en
attente sur le serveur, les messages n’ayant pas encore été supprimés par
exemple, sont traitées par la méme occasion.

Appuyez sur Annuler si vous voulez que les messages soient marqués lors de
la prochaine opération HotSync ou de la prochaine connexion au serveur.

REMARQUE Les serveurs POP ne prennent pas en charge la fonctionnalité de
marquage de message comme étant lu ou non lu. Ainsi, un message s’affiche
en caracteres gras ou normaux pour les comptes POP sur I'ordinateur de
poche, mais vous ne pouvez pas vous connecter au serveur pour changer I'état
du message.
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Chapitre 3 Réception, envoi et gestion du courrier électronique

Les messages lus s’affichent en texte normal et les messages non lus saffichent en
texte gras.

Définition des preferences pour le télechargement et la suppression du
courrier électronique

Les préférences de VersaMail déterminent la fagon dont VersaMail 1’application
récupere, envoie et supprime le courrier électronique.

Pour définir les préférences de messagerie :
1. Appuyez sur l'icone Menu ®.
2. Appuyez sur Options.

3. Appuyez sur Préférences.

Général [Avancées| Syst.

Charger ~ Objetsseuls
# Toujours demander

™ Confirmer la suppression

O Supprimer msgs sur le serveur
o Télécharger les piéces jointes
Format de récep.: [ZHNNE

QK Annuler

4. Sélectionnez vos préférences :

Charger Vous permet de récupérer I'objet uniquement ou l'intégralité
du message.

Toujours Affiche une boite de dialogue vous permettant de choisir si

demander vous voulez recevoir I’objet uniquement ou l'intégralité des
messages a chaque réception de courrier électronique. Si
vous ne sélectionnez pas cette option, les messages sont
requs conformément a I’option sélectionnée dans la liste de
sélection Charger.

Confirmer la Affiche une boite de dialogue de confirmation avant la
suppression su . d ier élect .
ppression du courrier électronique.
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Définition des préférences pour le téléchargement et la suppression du courrier électronique

Supprimer msgs  Si cette option est sélectionnée, les messages supprimés sur

sur le serveur votre ordinateur de poche sont automatiquement supprimés
sur le serveur. Sinon, a chaque suppression de messages sur
votre ordinateur de poche, vous serez invité a indiquer si
vous souhaitez également les supprimer sur le serveur. Dans
la mesure ot la taille des boites aux lettres d"un serveur est
souvent limitée, nous vous recommandons de supprimer
régulierement vos messages sur le serveur.

Télécharger les Les fichiers joints a votre courrier électronique sont

pieces jointes automatiquement téléchargés sur votre ordinateur de poche.
Les piéces jointes dont la taille est supérieure a la taille
maximale ne peuvent pas étre téléchargées. Pour plus
d’informations, reportez-vous a la section « Utilisation des
piéces jointes » plus haut dans ce chapitre.

Format de Vous permet de télécharger des messages au format HTML

reception ou texte normal. Si vous choisissez HTML, le formatage
HTML de base des messages qui vous sont envoyés au
format HTML est préservé. Les autres messages sont affichés
en texte normal. Si vous choisissez Texte brut, tous les
messages sont affichés en texte normal, quel que soit leur
format d’origine. L'option HTML est sélectionnée par
défaut.

Pour plus d’informations sur le téléchargement de messages
au format HTML, reportez-vous a la section « Utilisation des
URL » plus haut dans ce chapitre.

Signature Vous permet de joindre une signature par défaut a tous vos
messages sortants. Pour plus d’informations, reportez-vous
a la section « Ajout d"une signature personnelle » plus haut
dans ce chapitre.
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Chapitre 3 Réception, envoi et gestion du courrier électronique

Ajout ou mise a jour d"une entrée de |'application Adresses directement a
partir d'un message

Vous pouvez ajouter ou mettre a jour une adresse e-mail dans 1’application
Adpresses, directement a partir du corps d"un message regu.

Pour ajouter une nouvelle entrée a Iapplication Adresses :
1. Dans I'écran Message, appuyez sur l'icone Menu &.
2. Appuyez sur Options.

3. Appuyez sur Ajouter a Adresses.

Edition eJi341T
Police..

Télécharger.. /G
Déplacer vers.. /V

Répondre... <R
Transférer T
Supprimer s U

Aller audébut /D
Aller ala fin <F

Ajouter a Adresses

Une boite de dialogue avec I’adresse de I’expéditeur s’affiche. Si un nom
d’affichage existe pour cette entrée, il s’affiche dans les champs Nom et Prénom.

Ajouter a Adresses

Ajouter SamDafour@acme.net
au carnet d'adresses.

Nom: Dafour
Prénom: Sam

4. (Facultatif) Siles champs Nom et Prénom sont vides, entrez le prénom et le nom
associés a I’adresse e-mail de I'expéditeur.

5. Appuyez sur OK pour ajouter l'adresse e-mail au carnet d’adresses, puis
appuyez sur OK dans la boite de dialogue de confirmation.

Vous pouvez également mettre a jour une entrée d’Adresses avec une nouvelle
adresse e-mail ou créer une deuxiéme entrée pour un nom pour lequel un
enregistrement existe déja. La procédure est la méme que pour I'ajout d"une
nouvelle entrée dans Adresses. Si vous appuyez sur Ajouter a Adresses a partir du
corps d'un message et qu'un enregistrement existe déja pour ce nom d’expéditeur,
vous étes invité a mettre a jour I’adresse e-mail de I'expéditeur ou a créer un nouvel
enregistrement pour celui-ci.

104



Synchronisation du courrier électronique entre
'ordinateur de poche et I'ordinateur de bureau

IMPORTANT Vous devez disposer d’un ordinateur sous Windows pour synchroniser
vos messages entre votre ordinateur de poche et votre ordinateur de bureau.

Pour gérer vos messages sur l'ordinateur de bureau et 1’ordinateur de poche, vous
pouvez synchroniser un compte de messagerie sur I'ordinateur de poche avec une
application de messagerie sur I'ordinateur de bureau. Vous pouvez utiliser de
nombreuses applications de messagerie courantes, appelées clients, comme
Microsoft Outlook, Eudora, Lotus Notes, Outlook Express ou tout autre client de
messagerie utilisant MAPL

Ce chapitre vous fournit les éléments suivants :
m Démarrage de la conduite Palm VersaMail HotSync®
m Configuration et activation des comptes dans HotSync Manager

m Synchronisation des messages sur 1’ordinateur de poche avec une application
de messagerie d’ordinateur de bureau

m Conversion des fichiers joints en utilisant les applications auxiliaires de
conversion

Configuration d'un compte dans HotSync Manager

Avant de synchroniser un compte de messagerie, vous devez configurer les
parametres du compte dans la conduite Palm VersaMail HotSync. Les parametres
doivent étre définis une seule fois seulement, sauf si vous procédez a des
modifications.

Pour démarrer la conduite Palm VersaMail HotSync :

1. Cliquez sur I'icone HotSync Manager ® dans la barre d’état systéme de
Windows.

2. Sélectionnez Personnaliser.
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Chapitre 4 Synchronisation du courrier électronique entre |I'ordinateur de poche et I'ordinateur de bureau

3. Sélectionnez VersaMail dans la liste Conduite.

Personnalisation [ ]
[eormect |
Conduite: Action
Agenda Synchroniser les fichiers N Terming
Camet d'adresses Synchroniser les fichiers

Téches Synchroniser les fichiers Modifier
Blocnotes

Synchroniser les fichisrs

Dépenses Synchroniser les fichiers Par défaut

Motes Synchroniser les fichiers
saM 5y ise les fichiers Aide
Inztallation
Install Service Templates ]
okl e 1o et ]

4. Cliquez sur Modifier.

5. Sélectionnez Synchroniser les comptes actifs.

& Configuration de YersaMail pour l'utilisateur connect

Fichier  Aide

connect j = %Iﬁ |

VersaMail

cgsh

Jean Paul Action HotSync pour VersaMail

t Conversion des pigces jointes

B+8 & Synchioniser les comples actifs
== 1 Me fien faiie

¥ Définir par défaut

¥ Activer lenregistrement dinformations

Configuration actuelle de HotSync pour VersaMail

Prétérence de synchronisation permanente: Synchioniser les comptes actifs
Préférence de synchranisation kemporaire: Spnchioniser les comptes actifs
[West appliquée qu's |a prochaine opération
HotSyne]
|Comptes disponibles: 2 [Comptes configurés: 2 |Comptes actifs: 1

6. (Facultatif) Cochez la case Activer I'enregistrement d’informations si vous
voulez que le journal HotSync enregistre les informations, les erreurs
rencontrées par exemple, relatives a la conduite lors d"une opération HotSync.

7. (Facultatif) Cochez la case Définir par défaut pour appliquer par défaut les
parametres en cours a tous les comptes.
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Définition des options de synchronisation et des parameétres de comptes

Definition des options de synchronisation et des parametres de comptes

Vous devez ensuite configurer les parameétres généraux de synchronisation pour

chaque compte de messagerie. Par exemple, si vous avez créé un compte de

messagerie Wanadoo sur I'ordinateur de poche et que vous voulez le synchroniser

avec l'ordinateur de bureau, définissez les options de synchronisation pour le
compte Wanadoo. Lors d"une opération HotSync, le compte Wanadoo de

I'ordinateur de poche et ’application de messagerie spécifiée dans la conduite sont

synchronisés.

Pour configurer un compte et définir les options de synchronisation :

1. Sur I’écran Configuration de VersaMail pour l'utilisateur..., cliquez sur le signe
plus a gauche du compte a configurer.

Cliqguez sur——
le signe
plus.

& Configuration de YersaMail pour l'utilisateur connect

Fichier  Aide

Icnnnel:t

o EE &

- VersaMall

cgsb

Jean Paul

L. Canversion des pidces jointes

=15
Qugl

HotSyne]

Action HotSync pour VersaMail

¢ Synchioniser les comptes actifs
" Ne fien faire

¥ Définir par défaut

¥ Activer lenregistrement dinformations

Configuration actuelle de HotSync pour VersaMail

Préférence de synchronisation permanente: Synchionizer les comples actifs

Préférence de synchranisation kemporaire: Spnchioniser les comptes actifs
[West appliquée qu's |a prochaine opération

|Comptes disponibles: 2 [Comptes configurés: 2 |Comptes actifs: 1
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Chapitre 4 Synchronisation du courrier électronique entre |I'ordinateur de poche et I'ordinateur de bureau

2. Sous le nom du compte, cliquez sur Paramétrage de synchronisation du client
de messagerie.

& Configuration de YersaMail pour l'utilisateur connect

Fichier  Aide

connect j = %Iﬁ |2
o VersaMal

Segsh

Paramétres de synchronisation du client de messagerie: Jean Paul

‘aramétres de synchronisation du
ptions avancées de synchroniss
- Paramétres de l'ordinateur de poc

ean Paul ¥ {Cachez cette case pour synchroniser ce compta de messageris lorsque vous effectusz une §
aramétres de synchronisation du inpération HotSync, i
ptions avancées de synchronisz
'aramétres de lordinateur de pog Client de meszagerie IM\crusult Dutlook Express j
“ Conversion des piéces jointes

Profil de messagerie |

Mot de passe de messagerie |

Mates dinstallation;

comectement MAP| dans Outlook Express. Le paramétre MAF se iouve sous Oplions dans

(&fin d'effectusr une synchronization avec Outlaok Express, vous devez d'sbord configurer <
I menw Outils de Outlook E spress,

Outloak Express version 4 ou supérisure :
Cochez la case Faire de Microsoft Outlook Express le programme email par défaut’, puis la LI

Client de messagerie par défaut: % Outlaok Express

|Comptes disponibles: 2 [Comptes configurés: 2 |Comptes actifs: 1

3. Sélectionnez 1’option Cochez cette case pour synchroniser ce compte de
messagerie lorsque vous effectuez une opération HotSync ; sinon, le compte ne
sera pas synchronisé.

4. Appuyez sur la liste de sélection Client de messagerie et sélectionnez
I'application de messagerie a utiliser sur I'ordinateur de bureau pour
synchroniser le compte sélectionné avec I'ordinateur de poche. Des
informations supplémentaires relatives a la configuration de chaque client sont
affichées dans la zone Notes d’installation. Pour plus d’informations sur la
configuration de chaque client, reportez-vous au tableau suivant.

CONSEIL Si votre application de messagerie est compatible avec MAPI
étendue, sélectionnez Microsoft Exchange 5.0 (ou une version ultérieure) dans
la liste Client de messagerie. Si votre application de messagerie est compatible
avec MAPI simple (SMAPI, Simple MAPI), sélectionnez Microsoft Outlook
Express dans la liste Client de messagerie. Méme si Netscape utilise SMAPI,
Netscape n’est pas pris en charge.

(Facultatif) Si vous y étes invité, saisissez le profil et le mot de passe pour le
client sélectionné.
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Définition des options de synchronisation et des parameétres de comptes

IMPORTANT Vous devez cocher la case de synchronisation et sélectionner un
client de messagerie pour synchroniser le compte choisi entre I'ordinateur de
bureau et I'ordinateur de poche.

Client de Action
messagerie
Microsoft Sélectionnez un profil MAPI pour accéder au serveur de

Exchange 5.0 ou
version
supérieure

Microsoft
Outlook 97 ou
version
supérieure

Microsoft
Outlook
Express 5.5 ou
version
supérieure

Lotus Notes

messagerie. La conduite affiche tous les profils MAPI existants
dans la liste. Saisissez votre mot de passe Exchange.

Sélectionnez le profil MAPI pour accéder au serveur de
messagerie. La conduite recherche tous les profils MAPI
existants et les affiche dans la liste. Saisissez votre mot de passe
Outlook. Pour plus d’informations concernant les modifications
a effectuer dans Outlook, reportez-vous a la section

« Configuration de Microsoft Outlook » plus loin dans ce
chapitre.

Sivous sélectionnez Microsoft Outlook Express, saisissez le mot
de passe de votre compte de messagerie. Pour plus de détails,
reportez-vous a la section « Configuration de Microsoft
Outlook Express », plus loin dans ce chapitre.

Saisissez vos identifiant et mot de passe Lotus Notes. Cliquez
sur Parcourir pour rechercher votre identifiant Notes.

Pour effectuer la synchronisation dans un fichier de messagerie
local au lieu d"un fichier de messagerie sur un serveur, cochez
la case Synchroniser dans le fichier de messagerie local
(répliqué). (Cette coche n’apparait que si vous sélectionnez
Lotus Notes comme client de messagerie.) Pour effectuer la
synchronisation dans un fichier de messagerie local, procédez
comme suit :

Répliquez le fichier de messagerie du serveur sur I'ordinateur
de bureau.

Assurez-vous que le fichier de messagerie répliqué se trouve
dans le répertoire de données de Notes.

Si vous avez effectué une installation personnalisée de Notes et
que vous avez répliqué le fichier de messagerie du serveur dans
un autre répertoire sur I'ordinateur de bureau, vérifiez que le
fichier notes.ini contient le chemin approprié.
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Chapitre 4 Synchronisation du courrier électronique entre |I'ordinateur de poche et I'ordinateur de bureau

Client de
messagerie

Action

Eudora 5.0 ou
version
ultérieure

Connexion POP
directe au
serveur

Pour plus d’informations concernant les parametres a définir
dans Eudora, reportez-vous a la section « Configuration
d’Eudora » plus loin dans ce chapitre.

Sélectionnez cette option pour synchroniser un compte en
connexion directe avec un serveur POP. Vous devez saisir les
informations relatives au serveur dans 'application VersaMail
de I’ordinateur de poche lorsque vous créez le compte de
messagerie pour 1’accés au serveur. Saisissez les informations
relatives au serveur entrant (POP), au serveur sortant (SMTP),
ainsi que le nom d’utilisateur, le mot de passe et1’adresse e-mail
de votre compte de messagerie. Vous pouvez modifier ces
parametres dans les parameétres de 1’ordinateur de poche dans
la conduite. Reportez-vous a la procédure de sélection des
parametres de synchronisation de 1’ordinateur de poche plus
loin dans ce chapitre.

Lors de I'opération HotSync, la conduite lit les parametres
sélectionnés. Si les parameétres sont inexistants ou si les
informations relatives au serveur sont erronées, une erreur est
reportée dans le fichier HotSync.log. Cependant, si les
informations relatives au serveur sortant (POP) sont correctes,
la boite de réception est synchronisée si l’'option appropriée est
sélectionnée. Si les informations relatives au serveur d’envoi
(SMTP) sont correctes, la boite d’envoi est synchronisée (les
messages sont envoyés) si l'option appropriée est sélectionnée.
Si les informations sont incorrectes, rien ne se passe.

Si vous souhaitez synchroniser votre messagerie pour un
compte qui nécessite une authentification APOP, sélectionnez
'option pour utiliser APOP sur votre ordinateur de poche.
Reportez-vous a la section « Ajout du protocole APOP a un
compte » dans le Chapitre 5 pour plus d’informations.

Si vous souhaitez synchroniser votre messagerie pour un
compte qui nécessite une authentification ESMTP (par exemple,
les comptes Yahoo), sélectionnez 'option pour utiliser ESMTP
sur votre ordinateur de poche. Reportez-vous a la section

« Ajout du protocole ESMTP a un compte » dans le Chapitre 5
pour plus d’informations.

La conduite ne prend pas en charge SSL pour les comptes
paramétrés en POP direct.
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Définition des options de synchronisation et des parameétres de comptes

Client de Action
messagerie
Connexion Sélectionnez cette option pour synchroniser un compte en

IMAP directe au
serveur

Autres
applications de
messagerie

connexion directe avec un serveur IMAP. Vous devez saisir les
informations relatives au serveur dans 1’application VersaMail
de votre ordinateur de poche lorsque vous créez le compte de
messagerie pour 1’accés au serveur. Saisissez les informations
relatives au serveur entrant (IMAP), au serveur sortant (SMTP),
ainsi que le nom d’utilisateur, le mot de passe et1’adresse e-mail
de votre compte de messagerie. Vous pouvez modifier ces
parametres dans les parametres de 1’ordinateur de poche dans
la conduite. Reportez-vous a la procédure de sélection des
parametres de synchronisation de 1’ordinateur de poche plus
loin dans ce chapitre.

Lors de I'opération HotSync, la conduite lit les parametres
sélectionnés. Si les parametres sont inexistants ou si les
informations relatives au serveur sont erronées, une erreur est
reportée dans le fichier HotSync.log. Cependant, si les
informations relatives au serveur entrant (IMAP) sont correctes,
la boite de réception est synchronisée si l’'option appropriée est
sélectionnée. Si les informations relatives au serveur sortant
(SMTP) sont correctes, la boite d’envoi est synchronisée (les
messages sont envoyés) si l'option appropriée est sélectionnée.
Si les informations sont incorrectes, rien ne se passe.

Si vous souhaitez synchroniser votre messagerie pour un
compte quinécessite une authentification ESMTP (par exemple,
les comptes Yahoo), sélectionnez 'option pour utiliser ESMTP
sur l'ordinateur de poche. Reportez-vous a la section « Ajout du
protocole ESMTP a un compte » dans le Chapitre 5 pour plus
d’informations.

La conduite ne prend pas en charge SSL pour les comptes
paramétrés en IMAP direct.

Sélectionnez Microsoft Exchange 5.0 ou une version ultérieure
comme option de client de messagerie si votre application de
messagerie est compatible avec I'interface MAPI étendue. Si
votre application de messagerie est compatible avec 'interface
MAPI simple (SMAPI), sélectionnez Microsoft Outlook Express
comme option de client de messagerie.

REMARQUE Un profil contient des informations de configuration, telles que
I'emplacement des messages entrants, votre carnet d’adresses personnel et
d’autres services d'information que vous étes susceptible d’utiliser. Le profil
peut étre Paramétres MS Exchange, votre nom ou un élément complétement
différent. Pour plus d’informations sur les profils, reportez-vous a la
documentation relative a votre application de messagerie.

m



Chapitre 4 Synchronisation du courrier électronique entre |I'ordinateur de poche et I'ordinateur de bureau

5. Sous le nom du compte, cliquez sur Options avancées de synchronisation.

4 Configuration de YersaMail pour l'utilisateur connect

Fichier  Aide

connect j =] %lﬁ i@
- Versatall

B cgsh

Options avancées de synchronisation: Jean Paul

‘aramétres de synchronisation di
ptions avancées de synchromiss
Paramétres de [ordinateur de pag
ean Paul

- Paramétres de synchronisation dy

[50 | Taille masimale des messages Kol

Indique |a taillz maximale des messages & télécharger lors dune opération HotSyne, Les
Y lis messages supeneurs 3 cette taile seront trongqués sur votre ordinateur de poche Palm,
'aramétres de [ordinateur de poc .

\. Conversion des pitces jointes |4 Jours pour synchioniser le courier:

Spnchionise les meszages présents sur le serveur depuis le nombre de jours indiqué [ou maing)
aves votre ordinateur de poche Palm.

™ Sunchroniser le courier nan lu uniguement.
¥ Téléchargez les pigces jointes lors de l'opération HotSync.
¥ Envoyer le courier de la boite d'envai sur vatre ordinateur de poche Palm lors de [opération

¥ Sunchroniser tous les messages du dossier Rregus sur votre ordinateur de poche Palm avec ceus de
vohe applization de messagerie ds Fordinateur de bureau ou de volrs serveur de messageris.

[ ptiohs d e syretioneation de dassien..

Paramétres de séourité du compte Société

= | Astiver leapiration de cle

Expiration de |a clé de sécuiité tous | jours.

Comptes disponibles: 2 (Comptes configurés: 2 [Comptes actifs: 1

6. Spécifiez les options de synchronisation de votre choix :

Taille maximale Saisissez la taille maximale des messages (entre 1

(dlg:) Messages et 2 048 Ko). Si le message dépasse la taille maximale, la
conduite tronque le message. Par exemple, la taille d"un
message est limitée a 50 Ko et le message contient les

éléments suivants :

m En-téte du message : 1 Ko
m Corps:20Ko

m Piecejointe : 140 Ko

m Piecejointe : 220 Ko

Dans ce cas, la conduite place 1’en-téte, le corps du message
et la piéce jointe n° 2 sur l'ordinateur de poche, ce qui
représente au total 41 Ko. La piece jointe n° 1 est supprimée
car son ajout entrainerait le dépassement de la taille
maximale autorisée.
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Définition des options de synchronisation et des parameétres de comptes

Jours pour
synchroniser le
courrier

Synchroniser le
courrier non lu
uniquement

Télécharger les
piéces jointes

Envoyer le
courrier de la
boite d’envoi sur
votre ordinateur
de poche lors de
I'opération

Synchroniser
tous les
messages du
dossier Recus

Définissez le nombre de jours, entre 0 et 999, au cours
desquels la messagerie doit étre synchronisée. La valeur 0
signifie que la synchronisation portera sur tous les messages
de la boite de réception lors de la prochaine opération
HotSync. Pour les autres valeurs, la conduite synchronise les
messages du jour et du nombre de jours antérieurs indiqué
par la valeur. Par exemple, si vous saisissez la valeur 2, les
messages d’hier et aujourd hui seront synchronisés, tandis
que si vous saisissez la valeur 3, la synchronisation portera
sur les messages d’avant-hier, d’hier et d’aujourdhui.

Utilisez cette case a cocher pour synchroniser tous les
messages entre I'ordinateur de bureau et I'ordinateur de
poche, ou uniquement les messages non lus. Par défaut, la
case a cocher est désactivée et tous les messages sont
synchronisés.

Utilisez cette case a cocher pour activer ou désactiver le
téléchargement des piéces jointes au cours d'une
synchronisation. Par défaut, la case est cochée ; si elle n’est
pas cochée, seul le texte du corps du message contenant une
piece jointe est téléchargé sur I'ordinateur de poche lors
d’une synchronisation.

Cochez cette case pour envoyer tous les messages contenus
dans la boite d’envoi de I’ordinateur de poche lors de la
prochaine opération HotSync.

Cochez cette case pour synchroniser la boite de réception
lors de la prochaine opération HotSync.
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Chapitre 4 Synchronisation du courrier électronique entre |I'ordinateur de poche et I'ordinateur de bureau

7. (Facultatif) Si vous avez choisi Microsoft Outlook, Microsoft Exchange, Lotus
Notes ou Direct IMAP comme client de messagerie, cliquez sur Options de
synchronisation de dossier.

= Configuration de YersaMail pour l'utilisateur connect

Fichier  Aide
connect | EI|<§1 % &l@
1 WersaMail

- cgsh

Paramétres de synchronisation du
ptions avancées de synchronise
aramétres de lordinateur de pod
Paul

Options avancées de synchronisation: Jean Paul

50 Taille maximale des messages (Ko

Indique la taille maximale des messages & télécharger lors d'une opération HotSync. Les
isé mestages supérieurs & cette taille serant trongués sur votre ordinateur de poche Palm.
arsmétres de lordinateur de pod

.- Carwersion des pikces fointes [£ dours poursynchworiser b courer

Synchionise les messages présents sur le servewr depuis e nambre de jours indiqué [ou maing)
avec votre ordinateur de poche Palm.

™ Synchroniser le courier non |y uniguemett
¥ Téléchargez les pigces jointes lors de l'opération HotSyne
[¥ Ervoger le courist de Is boite dervei sur votis ordinateur de poche Palm lors de Fopération

¥ Synchroniser tous les messages du dossier Regus sur volie ordinateur de poche Palm avec ceux de
watre application de messageris de l'ordinateur de bureau ou de votre serveur de messagerie,

Options de synchronisation de dassier...

Paramétres de sécunité du compte S ocigté

7| Ectiver [evpiration de cle

Expiration de la clé de sécurnité tous |0 jaurs.

|Comptes dispanibles: 2 |Comptes configurés: 2 |Comptes actifs: 1

Saisissez les options de synchronisation des dossiers comme suit :

a. Cliquez sur le nom du dossier de votre choix.

Options de synchronisation de dossier

Dossier du serveur Synchroniser

Oui =

Rafraichi la liste oK I Annuler

b. Cliquez dans la colonne Synchroniser a droite du nom du dossier.
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c. Cliquez sur la fleche pour ouvrir la liste déroulante, puis sur Oui ou Non
pour synchroniser le dossier ou non.

Options de synchronisation de dossier [ x]
Dossier du serveur Synchroniser
i Bl
Clui

Rafraichir | liste: 0K I Anruler

8. Cliquez sur OK.

Vous pouvez alors définir les options de synchronisation de votre ordinateur de
poche pour le compte sélectionné.

Pour définir les parametres de synchronisation de I'ordinateur de poche :

1. Sous le nom du compte sélectionné, cliquez sur le signe plus (+) a gauche des
parametres de l'ordinateur de poche.

£ Configuration de ¥ersaMail pour l'utilisateur connect

Fichier  Aide
connect j El%lﬁl&l@l
= VarsaMail
Résumé des paramétres de I'ordinateur de poche: Jean Paul
- Paramétres de synchronisation
. - Options avancées de synchronise
Cliquezsur. i
le si gne Conversion des piéces jointes EredbiicsmE POP
pl us. Hom affiche: Jean Paul
Adresse électionique; JPaul@yahoo.com
Adresse du serveur entrant; pop.mail.yahoo.com
Le serveur entrant requiert APOP: Non
Adresse du serveur sortant: smtp.mail.yahoo.com
Le serveur sortant requist ESMTP: Non
R I
|Comptes disponibles: 2 |Comptes configurés: 2 |Comptes actifs: 1
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2. Cliquez sur Informations sur le compte.

£ Configuration de ¥ersaMail pour l'utilisateur connect

Fichier  Aide

connect j El%lﬁl&l@l

- Versatal

Bcsd Informati I te: Jean Paul
5 JeanPa nformations sur le compte: Jean Paul

Paramétres de synchronisation dy
phions avancées de synchronisz
'aramétres de lordinateur de poc
- Informations sur le compte

: “.. Paramétres du serveur Les modifications apportées & ces paraméties avec la conduite de Fordinatewr de bureaw ont priorité sur
Conversion des pigces jointes \es‘mophfications effectuées sur votre ardinateur de poche Palm et serant mises & jour & la prochaine
opération HotSync.

Les paramétres des pages Paramétres du serveur et Informations sur le compte sont utilisés pour la
communication aves vos serveurs de messagerie via le client Versahdail sur wobre ordinateur de poche
Palm et/ou la conduite de Fordinateur de bureau.

Pratocole du serveur: FOP3
Morn affiché Jean Paul
Adresze électronique; P aulEyshoo.com
Marn d'utiisateur: Jpaul
Mot depasse: ~— fecoos
N ]|
Comptes disponibles: 2 ‘Comptes configures: 2 Comptes actifs: 1

3. Sivous utilisez un compte déja configuré sur votre ordinateur de poche, les
informations relatives a ce compte sont déja saisies. Sinon, saisissez les
informations suivantes :

REMARQUE |l n’est pas nécessaire de remplir ces champs si le compte est en
synchronisation seulement et que le client de messagerie n’est pas Direct POP
ou Direct IMAP.

Nom affiché Saisissez le nom a afficher dans vos messages sortants, « Jean
Soulier » par exemple.

Adresse Saisissez 1’adresse électronique du compte auquel vous
électronique accédez, exemple@yahoo.fr par exemple.

Nom d’utilisateur Saisissez le nom d’utilisateur utilisé pour accéder a votre
messagerie. Il s’agit généralement de la partie de votre
adresse e-mail située avant le symbole @ et non pas de
l'intégralité de I'adresse.

Mot de passe Saisissez le mot de passe pour ce compte.
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serveur.

4. Dans les parameétres de 'ordinateur de poche, cliquez sur Parametres du

Fichier  pide

& Configuration de YersaMail pour l'utilisateur connect

connect

=1 R R E S

- VersaMal

cgsh

=1 Jean Paul

Paramétres de synchronisation di

Options awancées de synchroniss

Parametres de l'ordinateur de pog
i~ Informations sur le compte

: VELr
L Conversion des pigces jointes

Paramétres du serveur: Jean Paul

La page Paramétres du serveur est utilisée pour modifier votre serveur POP ou IMAP entrant, mais
&galemnent votre serveur SMTP pour le compte de meszagerie de wotre ardinatewr de poche Palm. Ces
paramétres sont également utilisés pour les connesions POP et IMAP directes via la conduite,

Configurez vos paramétres de serveur de messagerie entrant:

Servelr entrant; |pop.ma||.yahoo com

Muméro de port; 110

™ Mon serveur de messagerie entrant requiert une authentification pour recevail les
messages [APOP)

Configurez vos paramétres de serveur de messagerie sortant:

Serveur sortant: |smlp.mal| pahoo.com

—

™ Mon serveur requisrt une authentiication [ESMTP).

Numéro de part

Nom diutilisateur:

Mot de passe:

|comptes disponibles: 2 |Comptes configurés: 2 |Comptes actifs: 1

5. Sivous utilisez un compte déja configuré sur 1’ordinateur de poche, les

informations relatives a ce compte sont déja saisies. Sinon, saisissez les
informations suivantes :

REMARQUE

Il n"est pas nécessaire de remplir ces champs si le compte est en

synchronisation seulement et que le client de messagerie n’est pas Direct POP

ou Direct IMAP.

Serveur entrant

Numéro de port

Mon serveur de
messagerie
entrant requiert
une
authentification
pour recevoir les
messages (APOP)

Serveur sortant

Saisissez le nom de votre serveur entrant (POP),
pop.mail.yahoo.fr par exemple.

Par défaut, le numéro de port est 110 pour les serveurs POP
et 143 pour les serveurs IMAP. En cas de doute, contactez
I’administrateur de votre serveur de messagerie pour
obtenir le numéro de port approprié.

Si vous cochez cette case, vos nom d’utilisateur et mot de
passe sont cryptés lorsqu’ils sont transmis sur le réseau.
Certains services nécessitent APOP pour fonctionner
correctement alors que d’autres ne fonctionnent pas
correctement si vous utilisez APOP. En cas de doute sur la
prise en charge de APOP par votre fournisseur d’acces a
Internet ou de messageries électroniques, contactez-le.
Reportez-vous a la section « Ajout du protocole APOP a un
compte » dans le Chapitre 5.

Saisissez le nom de votre serveur sortant (SMTP),
smtp.mail.yahoo.fr par exemple.
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Numéro de port

Mon compte
requiert une
authentification
(ESMTP)

Le numéro de port par défaut est 25 (il s’agit du numéro de
port utilisé par la plupart des serveurs SMTP). En cas de
doute, contactez I’administrateur de votre serveur de
messagerie pour obtenir le numéro de port approprié.

Sélectionnez Utiliser authentification (ESMTP) si le serveur
d’envoi (SMTP) requiert une authentification. Contactez
votre administrateur systeme avant de sélectionner cette
option. Reportez-vous a la section « Ajout du protocole
ESMTP a un compte » dans le Chapitre 5 pour plus
d’informations. Si vous sélectionnez cette option, les champs
Nom d’utilisateur et Mot de passe apparaissent. Ces champs
sont déja complétés en fonction des informations que vous
avez saisies précédemment. Dans la plupart des cas, les
informations affichées sont correctes ; cependant, votre nom
d’utilisateur et/ou mot de passe d’authentification sont
parfois différents du nom dutilisateur et/ou du mot de
passe du compte. Contactez votre fournisseur de service de
messagerie pour obtenir le nom d’utilisateur et le mot de
passe d’authentification appropriés.

Si vous devez saisir des nouvelles informations, saisissez un
nom d’utilisateur et/ou appuyez sur la zone Mot de passe,
puis appuyez sur OK.

6. Cliquez sur 'icone Enregistrer ml sur la barre d’outils pour enregistrer les

parametres pour ce compte.
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Ecrans relatifs aux informations des comptes

La conduite Palm VersaMail HotSync affiche un résumé de vos comptes sur deux

écrans :

m L'écran de présentation du compte indique s’il est actif, s’il a été synchronisé (et
le cas échéant, la date de synchronisation), le client de messagerie pour ce
compte, et enfin si des modifications ont été apportées au client de messagerie
et/ou au serveur entrant depuis la derniére opération HotSync.

5 Canfiguration de YersaMail pour Futilisateur connect

Fichier  Aide

Icunnect

= R E S e )

- Wersatial
- ogsh
B
~Paramétres de synchronisation d
- Optians avancées de synchronise
[=- Paramétres de lordinateur de poc
- Informations sur le compte
Param@tres du serveur
Conwersion des pigces jointes

Résumé du compte: Jean Paul

Le compe est actif:
Ce compte a été spnchionisé:
Dernigre synchronisation du compte:

Ce compte utliss ls clisnt ds messageris de buresu

Le client de messansrie de bureau pour ce compte &
changé depuis |a derniére opération HatSene:

Le serveur de messagerie entrant pour ce compte a
été modifié sur le bureau Windows depuis la demigre
opération HatSync.

Oui

Oui

‘Wednesday, January 29, 2003

Microsoft Outlook Express

Non

Non

|Comptes disponibles: 2

|Comptes configurés: 2

|Comptes actifs: 1

m L’écran Parameétres de I'ordinateur de poche répertorie le protocole du serveur,
le nom d’affichage, I’adresse de messagerie, les adresses des serveurs de
réception et d’envoi, et indique si I’authentification APOP ou ESMTP est

requise.

B Configuration de YersaMail pour l'utilisateur connect

Fichier  Aide

connect

= 3 )

- VersaMail

casb

= Jean Paul

© L paramétres de synchronisation du
phions avancées de synchronisz

de FordinateLr de pod
“ Conversion des pigces jointes

Résumé des paramétres de I'ordinateur de poche: Jean Paul

Protacale du serveur:

Hom affiche:

Adresse electonique:

Adresse du serveur entrant:

Le serveur entrant requiert APOF:

Adresse du serveur sortant:

Le serveur sortant requisrt ESM TP,

POP

Jean Paul
JPaul@yahoo.com
pop.mail.yahoo.com
Non
smtp.mail.yahoo.com

Non

|Comptes disponibles: 2

|Cumptes canfigurés: 2

[Comptes actifs: 1
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Pour afficher I'écran de présentation du compte :
m Cliquez sur le nom du compte sélectionné.

Pour afficher I'écran de parametres de I'ordinateur de poche :

m Sous le nom du compte sélectionné, cliquez sur Parametres de I'ordinateur de
poche.

Raccourcis de la conduite Palm VersaMail HotSync

Vous pouvez utiliser les icones de la barre d’outils pour effectuer rapidement
certaines taches, comme par exemple enregistrer les parametres de configuration.

Action

Enregistrer les parametres du compte. Enregistre toutes les
modifications apportées a un compte.

compte et le protocole.

Supprimer un compte. Vous étes invité a sélectionner le
compte a supprimer dans une liste déroulante.

Guide rapide sur les comptes. Répertorie tous les comptes et
indique s’ils sont actifs et la date a laquelle ils ont été
synchronisés pour la derniere fois.

Icone
=
1
{E Ajouter un compte. Vous étes invité a entrer le nom du
I

2 Aide. Affiche la fenétre d’aide contenant |'aide en ligne

—\[ compléte.

Vérification des paramétres du compte de |'ordinateur de poche avant la synchronisation des

comptes

Certains parametres configurés sur I'ordinateur de poche pour un compte donné
doivent étre également correctement définis pour le processus de synchronisation.
Avant de configurer pour la synchronisation un client de messagerie sur
'ordinateur de bureau, vérifiez les parametres suivants sur 1’ordinateur de poche :

m APOP, ESMTP et SSL : si votre compte de messagerie nécessite une
authentification APOP ou ESMTP (par exemple, les comptes Yahoo nécessitent
une authentification ESMTP) ou une connexion sécurisée (SSL) pour le courrier
entrant et que vous voulez effectuer une synchronisation en 1'utilisant, activez
APOP, ESMTP ou une connexion sécurisée sur le compte de I'ordinateur de
poche. Pour plus d’informations, reportez-vous aux sections « Ajout du
protocole APOP a un compte » « Ajout du protocole ESMTP a un compte » et
« Utilisation de SSL (Secure Sockets Layer) » au Chapitre 5.
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m Filtres de messagerie : Tous les filtres de messagerie configurés pour un compte
donné sur 'ordinateur de poche s’appliquent également lors du processus de
synchronisation. Par exemple, si vous avez défini des filtres pour n’accepter que
les messages donc 1’objet contient « Projet en cours », seuls ces messages sont
synchronisés entre I'ordinateur de bureau et I'ordinateur de poche. Pensez a
bien désactiver les filtres de messagerie si vous voulez synchroniser tous les
messages entre 1’ordinateur de bureau et 1’ordinateur de poche. Reportez-vous
a la section « Activation et désactivation des filtres » dans le Chapitre 5 pour
plus de détails.

Configuration de Microsoft Outlook

Vous pouvez synchroniser Microsoft Outlook 97/98/2000/XP avec un compte de
messagerie VersaMail, mais vous devez définir Microsoft Outlook comme
gestionnaire de messagerie par défaut. Vérifiez vos nom d’utilisateur et mot de
passe.

Pour configurer Microsoft Outlook :
1. Dans le panneau de configuration, cliquez sur Options Internet.

REMARQUE Sous Windows XP, cliquez sur Réseau et Connexion Internet puis
sur Options Internet.

2. Cliquez sur l'onglet Programmes.
3. Sélectionnez Microsoft Outlook comme programme de messagerie par défaut.

4. Cliquez sur OK.

REMARQUE Vérifiez que vos nom d’utilisateur et mot de passe sont correctement
configurés dans Microsoft Outlook.

Configuration de Microsoft Outlook Express

Vous pouvez synchroniser un compte de messagerie VersaMail avec Microsoft
Outlook Express 5.5 ou 6.0, mais vous devez définir Outlook Express comme
gestionnaire de messagerie par défaut.

REMARQUE Vérifiez que vos nom d’utilisateur et mot de passe sont correctement
configurés dans Outlook Express.

Pour configurer Microsoft Outlook Express :
1. Dans le panneau de configuration, cliquez sur Options Internet.

REMARQUE Sous Windows XP, cliquez sur Réseau et Connexion Internet puis
sur Options Internet.

2. Cliquez sur l'onglet Programmes.
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3. Sélectionnez Outlook Express comme programme de messagerie par défaut.
4. Cliquez sur OK.
CONSEIL Vous pouvez également définir Outlook Express comme programme de

messagerie par défaut au sein de I'application de messagerie. Dans le menu Outils,
sélectionnez Options. Cliquez sur I'onglet Général, puis sur Choisir comme défaut.

Configuration d'Eudora

Si vous utilisez Eudora comme application de messagerie, vous devez configurer
MAPI dans Eudora.

Pour configurer MAPI dans Eudora :
1. Dans le menu Outils d’Eudora, sélectionnez Options.

2. Procédez de I'une des fagons suivantes :

— Si Eudora est la seule application de messagerie que vous utilisez,
sélectionnez le parametre MAPI Toujours de la section Utiliser le serveur
Eudora.

— Sivous utilisez plusieurs applications de messagerie, sélectionnez le
parametre MAPI Lorsque Eudora est en cours d utilisation.

3. Vérifiez que vos nom d’utilisateur et mot de passe sont correctement configurés
dans Eudora. Ces informations sont requises pour la connexion a Eudora afin
de récupérer et synchroniser votre courrier électronique.

IMPORTANT Eudora doit étre en cours d’exécution pour que vous puissiez effectuer
une opération HotSync. Lapplication VersaMail est synchronisée avec votre
personnalité Dominante dans Eudora 5.1 ou une version supérieure.
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Conversion de fichiers joints

Utilisez les applications auxiliaires de conversion de piece jointe pour convertir les
fichiers joints que vous envoyez ou recevez. Les applications auxiliaires
Documents To Go sont automatiquement configurées ; cependant, vous devez
installer Documents To Go version 5 sur ’ordinateur de poche pour convertir
correctement toutes les pieces jointes. Certains modéles d’ordinateur de poche
proposent la version 5 de Documents to Go sur le CD-ROM Software Essentials.
Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide d’initiation Documents To Go. Si
votre ordinateur de poche n’est pas équipé de la version 5 de Document To Go,
nous vous invitons a vous rendre sur le site www.dataviz.com pour acheter et
télécharger ce logiciel.

Lorsque vous recevez un message avec une piece jointe sur ’ordinateur de poche,
le fichier est converti au format DataViz sur 1’ordinateur de poche lorsque vous
effectuez une opération HotSync. Vous pouvez alors lire et modifier ce fichier dans
Documents To Go sur 'ordinateur de poche.

Dans la conduite Palm VersaMail HotSync, vous pouvez désactiver les
applications auxiliaires DataViz Documents To Go ou sélectionner d’autres
applications auxiliaires.

Pour désactiver les applications auxiliaires de conversion de piéce jointe :

1. Cliquez sur I'icone HotSync Manager ® dans la barre d’état systéme de
Windows.

2. Sélectionnez Personnaliser.

3. Sélectionnez VersaMail dans la liste Conduite.

Personnalisation [ ]
[eormect -
Conduite: Action
Agenda Synchroniser les fichiers N Terming
Camet d'adresses Synchroniser les fichiers
Téches Synchroniser les fichiers Modifier
Bloc-notes Synchroniser les fichisrs
Dépenses Synchroniser les fichiers Par défaut

Mates Synchroniser les fichiers

Synchionise les fichiers _ s |

Inztallation Activé
Install Service Templates Achivé

ot w1 e At |
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4. Cliquez sur Conversion des pieces jointes.

8 Configuration de YersaMail pour l'utilisateur connect

Fichier  Aide

connect j EI|% % %l@

WersaMail

Cette page permet de configurer les spplications ausiisives & utliser su cours da l'apération HotSync
paur tous les comptes,

aramétres de synchronisation di
ptions avancées de synchroniss Lorsqu'elle recevia les messages sur fordinateur de poche, lapplication ausiliaire convertira la pitce
aramétres de lordinateur de ot jointe entrante en un fichier compatible Palm.Lorsqu'elle enverra des messages de l'ordinateur de
poche Palm via la conduite, 'application auxiliaire convertira la pigce jointe sotante en un fichier

¢~ Informations sur le compte compatible avec lordinateur de bureau,

.- Paramétres du serveur

s

Configuration de I"application auxiliaire de conversion des piéces jointes

Microsolt Word [~ doc) DataViz Documents Ta Go -

Micrasaft word [%xls | *xlt) D ataiz Documents To Go

Présentation Power Point [*.ppt] DataViz Documents To Go

@ Pageweb [*html | * htm) Mon gélectionné

Adobe Acrobat [ pdf] Mon sélectionné

Fichier compressé (* zip] Non sélectionng

@ Fichier son [“wax] Non sélectionng

@ Image GIF (. gif) MNan sélectionng

E Image bitmap (%, bmp) MNan sélectionné

@ Image JPG [Fjpeg | *.ipa) Mon gélectionné LI
T | -

|Comptes dispanibles: 2 |Comptes configurés: 2 |Comptes actifs: 1

Les types d’applications auxiliaires sont répertoriés dans la colonne de gauche.
Sil’application auxiliaire est sélectionnée, la colonne de droite affiche le nom de
la société qui fournit I'application auxiliaire. Si aucune application auxiliaire
n’est sélectionnée, Non sélectionné apparait dans la colonne de droite.

REMARQUE Les listes déroulantes dans la colonne de droite affichent
uniquement les sociétés proposant actuellement des applications auxiliaires
de type spécifique. Si plusieurs sociétés proposent des applications auxiliaires
de type spécifique (document Word par exemple), plusieurs noms
apparaissent dans la liste. Si aucune société ne propose actuellement une
application auxiliaire d’un type spécifique, la seule option qui apparait dans la
liste est Non sélectionné.
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5. Procédez de 'une des facons suivantes :

Elément Action

Pour désélectionner  Cliquez sur la colonne de droite a c6té du nom du type
une application de l'application auxiliaire, puis sélectionnez Non
auxiliaire sélectionné dans la liste déroulante.

Pour sélectionner une Cliquez sur la colonne de droite a c6té du nom du type

application auxiliaire  de I'application auxiliaire, puis sélectionnez le nom de
la société fournissant I’application auxiliaire dans la
liste déroulante.

Pour modifier la Cliquez sur la colonne de droite a c6té du nom du type
societe fournissant  de I'application auxiliaire, puis sélectionnez le nom de
une application la société de votre choix fournissant l’application

auxiliaire de type
spécifique

auxiliaire dans la liste déroulante.

= Configuration de YersaMail pour l'utilisateur connect

Fichier  Aide

connect = B3|
- YersaMail

- ogsh 3 N

5 Jean Eaul Cette page permet de configuer l&s applications auxiiaies & utiiser au cours de lopération HotSync
- Jean Faul

paur tous les comptes,
Paramétres de synchronisation du
Optinns avancées de synchronise Lorzqu'elle recevra les messages sur Fordinateur de poche, [application ausiiaire convertira la pigce
) arambtres de Fordinateu depor | 01 enirants en un fickier compatile Paim.Lorsqu'slls srverra dss messagss ds [ordnateur ds
poche Palm via la conduite, 'application auxiliaire convertira la pigce jointe sotante en un fichier
Inf . | ; he Pl I duite, 'applicati i tira | te: sortant fichi
nifarmations sUr le campte compatible avec lordinateur de bureau,
Param@tres du serveur

Conversion des pitces jointes

Configuration de I'application auxiliaire de conversion des piéces jointes

B Micrasolt word [%doc)

Microsoft word [~ | * xlf
Présentation Power Point (% ppt]
€] Page web [ hirl | * bim) Non sélectionng
Adobe Aerobat [* pdf) Non sélectionng
Fichier compressé [*.zip) Non sélectionné

Dataliz Documents To Go =

@ Fichier san [*.wav) MNan sélectionng
@ Image GIF [* gif) Mon sélectionné
E Image bitmap (*.bmp) MNan sélectionng
@ Image JPG [*jpeg | *.jpg) Non sélectionné LI

Camptes disponibles: 2 Comptes configurés: 2 Compkes actifs: 1

6. Cliquez sur Enregistrer.
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Synchronisation d'un compte

Pour synchroniser des comptes, vous devez définir 1’action HotSync pour

VersaMail dans HotSync Manager. Vous pouvez cependant exclure des comptes de
messagerie d"une opération HotSync.

CONSEIL Si vous ne voulez pas qu'un compte soit synchronisé, décochez la case

Cochez cette case pour synchroniser ce compte de messagerie lorsque vous effectuez
une opération HotSync.

Pour sélectionner les comptes a synchroniser lors d'une opération HotSync :

1. Cliquez sur I'icone HotSync Manager ® dans la barre d’état systéme de
Windows.

2. Sélectionnez Personnaliser.

3. Sélectionnez VersaMail dans la liste Conduite.

Personnalisation [ ]
[eormect -
Conduite: Action
Agenda Synchroniser les fichiers N Terming
Camet d'adresses Synchroniser les fichiers

Téches Synchroniser les fichiers Modifier
Blocnotes

Synchroniser les fichisrs

Dépenses Synchroniser les fichiers Par défaut

Motes Synchroniser les fichiers
Synchroniser Jes fichiers Aide
Inztallation Activé
Install Service Templates Achivé
okl e 1o et ot ]

4. Cliquez sur Modifier.

& Configuration de YersaMail pour l'utilisateur connect

Fichier  Aide

connect j = %Iﬁ |

VersaMail

cgsh

Jean Paul Action HotSync pour VersaMail

t Conversion des pigces jointes

B+8 & Synchioniser les comples actifs
== 1 Me fien faiie

¥ Définir par défaut

¥ Activer lenregistrement dinformations

Configuration actuelle de HotSync pour VersaMail

Prétérence de synchronisation permanente: Synchioniser les comptes actifs
Préférence de synchranisation kemporaire: Spnchioniser les comptes actifs
[West appliquée qu's |a prochaine opération
HotSyne]
|Comptes disponibles: 2 [Comptes configurés: 2 |Comptes actifs: 1
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5. Sélectionnez I'une des options suivantes :

Synchroniser les  Sélectionnez cette option pour inclure les comptes actifs

comptes actifs  jans la prochaine opération HotSync. Pour qu’un compte
soit synchronisé lors d'une opération HotSync, vous devez
sélectionner 1’option. Cochez cette case pour synchroniser ce
compte de messagerie lorsque vous effectuez une opération
HotSync.

Ne rien faire Sélectionnez cette option pour exclure les comptes de la
prochaine opération HotSync.

6. (Facultatif) Sélectionnez Définir par défaut pour appliquer les options
sélectionnées a toutes les opérations HotSync suivantes. Sinon, les parameétres
ne s’appliquent qu’a I’opération HotSync suivante.

7. Cliquez sur OK.

8. Lancez une opération HotSync.

Synchronisation de plusieurs comptes
Vous pouvez synchroniser plusieurs comptes au cours de la méme opération

HotSync.

REMARQUE Pour synchroniser un compte Microsoft Outlook et un compte Microsoft
Outlook Express, vous devez définir Microsoft Outlook comme le client de
messagerie par défaut sur I'ordinateur de bureau.

Les nombres de comptes que vous pouvez synchroniser sont les suivants :

m 1 compte MAPI simple (par exemple, un compte configuré avec Outlook
Express ou Eudora)

m 1 compte MAPI étendu (par exemple, un compte configuré avec Outlook)
m 1 compte Lotus Notes
m 5 comptes POP directs ou IMAP directs (en tout)

Si vous essayez de synchroniser plus de comptes que la limite autorisée pour un
type de compte particulier au cours d"une opération HotSync, vous recevrez une
alerte vous invitant a désactiver les comptes en exces.
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Utilisation d'une connexion sécurisee SSL avec la conduite

Lorsque vous configurez un compte de messagerie, vous pouvez choisir d"utiliser
une connexion sécurisée (SSL) pour envoyer et recevoir des messages. Au cours
d’une opération de synchronisation avec un compte de messagerie, la conduite
Palm VersaMail HotSync prend en charge SSL uniquement si ce compte utilise
I'une des applications de messagerie suivantes (clients de messagerie) :

m Outlook
m Outlook Express
m Eudora

La conduite ne prend pas en charge SSL si les comptes sont configurés en tant que
POP directs ou IMAP directs ou s’ils sont configurés pour Microsoft Exchange ou
Lotus Notes.

128



Approfondissement

Vous utilisez quotidiennement de nombreuses fonctionnalités du logiciel de
messagerie personnelle Palm™ VersaMail™, la réception et 'envoi de courrier
électronique par exemple. D’autres fonctionnalités sont moins souvent utilisées
mais particulierement utiles dans certaines situations. Par exemple, le filtrage des
messages est tres utile lorsque vous voyagez et que vous ne voulez recevoir que les
messages de certains expéditeurs ou concernant des sujets spécifiques. Ce chapitre
décrit les filtres et d’autres fonctionnalités spécifiques.

Cette section décrit les procédures suivantes :

m Création et utilisation de filtres pour déterminer les messages que vous
consultez

m Définition des préférences du réseau et de connexion sur I'ordinateur de poche
m Gestion des parametres de messagerie

= Ajout du protocole APOP a un compte

m  Ajout du protocole ESMTP a un compte

m Définition des préférences de compte avancées

m Procédure pour couper et copier du texte a partir d'un message pour 'utiliser
dans d’autres applications

m Utilisation de la barre de commandes

m Affichage des détails de 1’en-téte du message

m Sauvegarde de vos bases de données de messagerie
m Synchronisation des dossiers IMAP sans fil

m Utilisation de SSL (Secure Sockets Layer)
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Gestion des filtres de messagerie

Les filtres permettent de gérer efficacement le téléchargement et le stockage des
messages. Lorsque vous appuyez sur Télécharger ou sur Charger/envoyer, les
filtres déterminent quels messages sont téléchargés sur votre ordinateur de poche
et dans quels dossiers ils sont stockés.

Par exemple, vous pouvez classer les messages relatifs aux réunions commerciales
dans un dossier Ventes. Vous pouvez créer un filtre pour effectuer
automatiquement cette action. Ainsi, lorsque vous recevez un message portant sur
les réunions commerciales, il est immédiatement envoyé dans le dossier Ventes
que vous avez créé sur 1’écran des filtres.

Création des filtres de messagerie

Pour créer un filtre de messagerie, sélectionnez plusieurs criteres, par exemple
I'expéditeur, le destinataire et le contenu. Ces informations constituent
I'instruction de filtrage.

Par exemple, si vous voulez que les cours de vos actions, provenant de votre
service de courtage en ligne, soient envoyés dans un dossier que vous avez créé et
intitulé Finance, vous pouvez filtrer ces messages et les stocker dans le dossier
Finance. L'instruction de filtrage, qui s’affiche dans 1’Editeur de filtres, est illustrée
par l'écran ci-dessous.

Editeur de filtres (i)

Nom:- Devis
5i A
w Contient

Courtier en ligne

télécharger le message et
le déplacer vers:
w Regus

IMPORTANT Si vous créez un filtre, seuls les messages qui satisfont au critére du
filtre sont téléchargés dans votre ordinateur de poche. Les autres messages qui vous
ont été envoyés ne sont pas visibles, méme dans la boite de réception. Pour
contourner ce probleme, vous devez configurer deux filtres comme le décrit la
procédure suivante. En reprenant I'exemple ci-dessus, le premier filtre déplace tous
les messages contenant « courtage en ligne » dans le champ « De » vers le dossier
« Finance ». Pour le deuxieme filtre, vous devez spécifier que tous les messages NE
contenant PAS « courtage en ligne » dans le champ « De » doivent étre placés dans
la boite de réception (ou un autre dossier de votre choix). Si vous ne créez pas ce
deuxiéme filtre, seuls les messages contenant « courtage en ligne » dans le champ
« De » sont téléchargés sur votre ordinateur de poche.
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Pour créer un filtre :
1. Dans votre boite de réception ou dans un autre dossier, appuyez sur l'icone
Menu ®.

2. Sélectionnez Options, puis appuyez sur Filtres.

Message I:m m Comptes

Préférences.. 7R
Options d"affichage...

Notification..
Téléchargement auto..
Filtres..

Déconnecter

Serveurs de messagerie...

A propos de VersaMail™

3. Appuyez sur Nouveau.

4. Saisissez une courte description du filtre dans le champ Nom.

Editeur de filtres (i)

Nom:- Devis
5i A
w Contient

Courtier en ligne

télécharger le message et
le déplacer vers:
w Regus

5. Utilisez les listes de sélection Si pour créer des criteres de filtrage.

Les trois listes de sélection et la ligne d’édition constituent une instruction de
filtrage identifiant le type de message et 'emplacement de stockage. Voici un
exemple de filtre : Si [Objet] [Contient] réunion commerciale, Télécharger le
message et le déplacer vers [Ventes]. Lorsque vous utilisez ce filtre pour trier les
messages entrants, tous les messages dont 1’objet contient réunion commerciale
sont stockés dans le dossier Ventes.

Liste de Sélectionnez le champ d’en-téte de message avec les

sélection A informations contenues dans la ligne d’édition : A, De, Objet,
cc, Date, Taille. Vous pouvez par exemple sélectionner Date
pour ne télécharger que les messages datant de moins d'un
certain nombre de jours.

Liste de sélection Sélectionnez une action de filtrage : Contient, Commence
Contient par, NE contient PAS.

131



Chapitre 5 Approfondissement

Ligne d’édition

Liste de sélection
Telécharger le
message et le
déplacer vers

Saisissez le texte devant figurer dans le champ d’en-téte. Par
exemple, si vous voulez trier les messages dont I’objet est

« Ventes », entrez « Ventes ». Si vous saisissez plusieurs
criteres, séparez-les par une virgule. Par exemple, Ventes,
New York.

Sélectionnez le dossier ou la boite aux lettres ot vous
souhaitez stocker vos messages filtrés. Vous pouvez
également créer un nouveau dossier pour stocker le courrier
entrant. Appuyez sur Modifier les dossiers, puis créez un
dossier ou supprimez ou renommez des dossiers existants.

Appuyez sur OK.

Le filtre apparait dans la liste Filtres.

w (onnecté

& ~ Devis

O ~ Ventes

& ~ Séminaire
Monter

ligne' OU 'leadresse du
destinatairecontient’.

Tél Jresse du

destinatairecontient'Courtier en

Les filtres sélectionnés s’exécutent dans I’ordre dans lequel ils apparaissent
dans la liste. Déplacez les filtres vers le haut ou vers le bas pour vous assurer
qu’ils s’exécutent dans 'ordre approprié.

REMARQUE Les filtres créés sur I'ordinateur de poche s’appliquent également a la
synchronisation des messages électroniques. Reportez-vous a la section
« Synchronisation d’'un compte » dans le Chapitre 4 pour plus d’'informations.
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Activation et desactivation des filtres

Par défaut, un filtre activé ou sélectionné s’applique a tous les téléchargements de
messages électronique suivants, jusqu’a ce que vous le désélectionniez. Plusieurs
filtres peuvent étre actifs simultanément. Avant de télécharger des messages,
activez et désactivez les filtres a votre convenance.

Pour activer ou désactiver un filtre :
1. Appuyez sur l'icone Menu ®.
2. Appuyez sur Options, puis sur Filtres.

La boite de dialogue Filtres s’affiche avec les filtres créés.

w Conhnecté
& ~ Devis Les filtres cochés sont
0 ~ Ventes activés

& ~ Séminaire

Télécharger sileadresse du
destinatairecontient'Courtier en
ligne" OU 'leadresse du
destinatairecontient’.

3. Appuyezsur la liste de sélection située dans I’angle supérieur gauche de1’écran
et sélectionnez Connecté ou Synchronisé.

R4 Connecté
Synchronisé —
[z

O ~ Ventes
o ~ Séminaire

Télécharger sileadresse du
destinatairecontient'Courtier en
ligne’ OU 'leadresse du
destinatairecontient’.

— «Connecté » applique un filtre aux messages téléchargés sur votre
ordinateur de poche via un modem ou une connexion a un fournisseur de
service de messagerie.

— «Synchronisé » applique un filtre aux messages téléchargés sur votre
ordinateur de poche pendant une opération HotSync®.
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4. Appuyez sur les cases a cocher pour sélectionner les filtres a utiliser pour les

5.

transactions de messagerie suivantes.

IMPORTANT Si vous désélectionnez un filtre sous « Connecté », vérifiez qu'il est
également désélectionné sous « Synchronisé ».

Appuyez sur OK.

Modification ou suppression d'un filtre

Vous pouvez modifier un filtre pour changer son nom ou ses criteres.

Pour modifier ou supprimer un filtre :

1.

2.

3.

Appuyez sur I'icone Menu @ .
Appuyez sur Options, puis sur Filtres.
Appuyez sur le nom du filtre.

Procédez de I'une des fagons suivantes :

— Pour modifier le filtre, modifiez votre entrée dans le champ Nom et/ou vos
choix dans les listes de sélection, et modifiez le texte de la ligne d’édition.
Appuyez sur OK.

— Pour supprimer le filtre, appuyez sur Supprimer, puis sur Oui pour
confirmer la suppression.

Appuyez sur OK.

Definition des préférences réseau et de connexion

Si vous souhaitez envoyer et recevoir des messages via un compte autre qu'un
compte en synchronisation seulement (par exemple a 1’aide d"une carte Bluetooth
Palm™, d"un accessoire PalmModem® (vendu séparément), d"un sled 802.11 ou
d’une connexion infrarouge a un téléphone du méme type), vous devrez définir les
préférences réseau et de connexion de votre compte de messagerie pour pouvoir
travailler correctement. Apres avoir défini les préférences, reportez-vous au
Chapitre 2 pour plus d’informations sur le paramétrage de votre compte de
messagerie.
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Définition des préférences reseau

Pour faciliter tout type d’activité réseau depuis 'ordinateur de poche (utilisation
de I'application VersaMail, navigation sur le Web, etc.), vous devez établir une
connexion avec un fournisseur de service de messagerie (par exemple un
fournisseur d’acces a Internet ou un opérateur sans fil). Chaque connexion est
répertoriée sur I'ordinateur de poche comme un « service » et chaque service
contient tous les parametres appropriés a cette connexion.

Vous pouvez créer ou accéder a autant de services sur 'ordinateur de poche que
vous avez choisis ; cependant, vous devez sélectionner un service comme service
par défaut pour toutes les activités réseau de 1’ordinateur de poche.

Trois possibilités vous sont offertes pour le paramétrage d'un service :

m Sélectionnez un service existant préconfiguré sur I'ordinateur de poche, puis
utilisez tous les parametres préconfigurés.

m Sélectionnez un service existant préconfiguré sur 1’ordinateur de poche, puis
modifiez un ou plusieurs parameétres.

m Créez un nouveau service et personnalisez tous les parametres.

Pour sélectionner ou créer un service :

1. Appuyez sur l'icone Accueil @.

2. Appuyez sur l'icone Préf. ©.

3. Selon le modele de votre ordinateur de poche, procédez comme suit. :

— Appuyez sur la liste de sélection des préférences dans 1’angle supérieur
droit, puis appuyez sur Réseau.

— Appuyez sur Réseau.

Clavier Général 1
} . |Eennexian - -
* Service: Untiflpota ot haura Alimentation Date et heure
Mom util.: Formats Formats Numériseur

Genaral

: - Sons et alertes
Ilabile

Mot de passe: | L
Communication

Cannexion: * b hurnériseur : 7
" MPrapriétaire Appuyez ——Cannexion——
Teléphone:; Entr|Poccaurcis Appuyez sur Réseau Réseau privé vi.. » Wi-Fi
Cariti sur Réseau Personnel -
Boutons Proprietaire
Détails...] [ Conmecter Raccourcis Sécurité
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4. Procédez de l'une des facons suivantes :

— Pour utiliser un service préconfiguré, appuyez sur la liste de sélection
Service, puis sur le nom du service souhaité.

— Pour créer un service ou utiliser un service ne figurant pas dans la liste,
appuyez sur l'icone Menu @, puis sélectionnez Nouveau.

rPréférences Réseau

i Service: Compuserve Affiche une liste de
Mo util : modeéles de service

Mot de passe

Coannexian: w Perzannalisé

Téléplhane: |

[Détailz. [ Cornecter ]

Si vous sélectionnez un service préconfiguré, certains parametres, parfois tous, de
I’écran des préférences réseau, sont remplis par défaut. Il vous faudra peut-étre
saisir certains parametres tel qu’expliqué ci-apres.

Sivous créez un service, vous devez saisir tous les parametres qui lui sont associés,
tel qu’expliqué dans les procédures ci-apres.

Saisie d'un nom d’utilisateur

Le parametre Nom de l'utilisateur identifie le nom que vous utilisez au moment de
vous connecter a votre fournisseur de service de messagerie. Seules deux lignes
apparaissent a 1’écran, bien que ce champ en comporte plusieurs.

Pour saisir un nom d'utilisateur :

m Dans I’écran des préférences, appuyez sur le champ Nom de 'utilisateur, puis
entrez un nom.

Préférences Réseau

I Entrez ici votre nom
d’utilisateur, comme par
exemple votre ID Earthlink.

Mot de passe

Connexion: w Stations/Cdble

Connecter

[ Terming | [Mouv. ] [Détails.. |
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Saisie d'un mot de passe

La zone Mot de passe identifie le mot de passe que vous utilisez pour vous
connecter a votre fournisseur de service de messagerie. L'entrée figurant dans ce
champ détermine si I’ordinateur de poche vous invite a saisir un mot de passe
chaque fois que vous vous connectez a votre fournisseur de service.

m Sivous ne saisissez aucun mot de passe, 1" ordinateur de poche affiche le terme
« Saisir a I'invite » dans ce champ et vous devez saisir un mot de passe a chaque
fois que vous vous connectez a votre fournisseur de service de messagerie.

m Sivous saisissez un mot de passe, I’ordinateur de poche affiche « Attribué »
dans ce champ et ne vous invite pas a indiquer un mot de passe lors de la
procédure de connexion.

Si vous étes concerné par la sécurité, sélectionnez 1’option Saisir a I'invite et ne
saisissez aucun mot de passe.

Pour saisir un mot de passe :
1. Dans I'écran des préférences, appuyez sur le champ Mot de passe.

2. Saisissez le mot de passe que vous utilisez pour vous connecter a votre
fournisseur de service de messagerie.

Préférences Rézequ Saisissez le mot de passe ici

Mot de passe

Saisissez un ot de passe.

. - Appuyez
ici

Si vous n'attribuez pas de

mot de passe, il vous en sera
# demandé un d la c ion.

[ Terming | [Mouv. ] [Détails.. |

3. Appuyez sur OK.

Le champ Mot de passe est mis a jour et affiche le terme « Attribué ».

Choix d'une connexion

Le champ Connexion de I'écran des préférences réseau sert a sélectionner la
méthode de connexion au serveur de votre fournisseur d’acces a Internet ou a votre
serveur d’acces distant. A I'instar des services, 1’ordinateur de poche intégre un
certain nombre de types de connexion préconfigurée qui contiennent les
parametres par défaut. Vous pouvez choisir I'un de ces types, modifier un type de
connexion existant ou en créer un nouveau. Pour plus d'informations sur la
création et la configuration des parametres de connexion, reportez-vous a la
section « Définition des préférences de connexion », plus loin dans ce chapitre.
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Pour choisir une connexion :
1. Dans l’écran des préférences, appuyez sur la liste de sélection Connexion.

Préférences Réseau

Affiche la liste des
connexions
disponibles

Mot de passe:;

Connexion: w Perzonnalisé

Téléphone:

Connecter

[ Terming | [Mouv. ] [Détails.. |

2. Appuyez sur la connexion a utiliser ou sur Modifier les connexions pour
modifier une connexion existante ou en créer une nouvelle. Pour plus
d’informations, reportez-vous a la section « Définition des préférences de
connexion », plus loin dans ce chapitre.

Ajout d'options de téléphone

Si le type de connexion sélectionné exige un téléphone (par exemple si vous
utilisez un accessoire PalmModem, vendu séparément), le champ Téléphone
s’affiche. Lorsque vous sélectionnez le champ Téléphone, 1’ordinateur de poche
ouvre une boite de dialogue dans laquelle définir le numéro de téléphone que vous
utilisez pour vous connecter a votre fournisseur d’acces a Internet ou a votre
serveur d’acces distant. En outre, cette boite de dialogue offre la possibilité de
définir un indicatif, de désactiver la fonction de mise en attente d’appels et de
fournir des instructions spéciales pour utiliser une carte d’appel.

Pour saisir le numéro de téléphone d'un serveur :
1. Dans ’écran des préférences, appuyez sur le champ Téléphone.

2. Dans I’écran Configuration téléphone, saisissez le numéro de téléphone
permettant de vous connecter a votre fournisseur d’acces a Internet ou a votre
serveur d’acces distant.

Par exemple, si vous utilisez 555-555-5555 pour vous connecter a votre compte
de fournisseur d’accés Earthlink, entrez ce numéro.

Configuration téléphone ) . i
Indiquez le numéro

N= de tél.: | de téléphone de
votre fournisseur
O Indicatif: 3, d’accés a Internet

O Sans appel entrant: 1170,
O Carte d"appel:
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3. Sivous devez saisir un indicatif ou désactiver la fonction de mise en attente
d’appels, exécutez ces procédures. Sinon, appuyez sur OK.

Saisie d'un indicatif

L'indicatif est le numéro composé avant le numéro de téléphone pour accéder a
une ligne externe. Par exemple, dans bon nombre d’entreprises, 'indicatif « 9 »
doit étre utilisé pour obtenir un numéro extérieur.

Pour saisir un indicatif :

1. Dans I’écran Configuration téléphone, appuyez sur la case a cocher Indicatif
pour la sélectionner.

Configuration téléphone )

N2 de tél.:
Cochez
cette case N Entrez
pour T 'Y Indicatif. 3. I'indicatif
employer O Sans appel entrant: 1170,
un indicatif O Carte dappel:

2. Saisissez l'indicatif.

3. Appuyez sur OK.

Désactivation de la mise en attente d'appels

Si vous bénéficiez de ce service, le service de mise en attente d’appels risque de
mettre fin a la session en cours si vous recevez un appel alors que vous étes
connecté. Si vous vous connectez a votre fournisseur d’acces a Internet au moyen
d’un modem connecté a un téléphone gérant la mise en attente d’appels, vous
devez désactiver cette fonctionnalité avant de vous connecter a ce fournisseur ou
a un serveur d’acces distant.

Pour désactiver le service de mise en attente d"appels :

1. Dans I’écran Configuration téléphone, appuyez sur la case a cocher Sans appel
entrant pour la sélectionner.

Configuration téléphone £

N= de tal.:
Cochez cette
case pour O IndicatiF: 9, .
désactiver la—} 0 sansappel entrant: 1170, — S?ISISS_eZ l? code de
mise en O Carte dappel: désactivation.
attente des
appels
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2. Sur la ligne Sans appel entrant, saisissez le code désactivant la mise en attente
des appels.

Chaque opérateur téléphonique dispose d"un code spécial pour désactiver le
service de mise en attente des appels. Contactez votre opérateur téléphonique
pour obtenir le code approprié.

3. Appuyez sur OK.

Utilisation d'une carte d'appel

Vous pouvez utiliser votre carte d’appel pour appeler votre fournisseur d’acces a
Internet ou le serveur d’acces distant. Gardez a I'esprit qu’il vous faut attendre un
moment avant de saisir le numéro de votre carte d’appel. Lorsque vous le saisissez,
ajoutez des virgules au début pour compenser ce délai. Chaque virgule permet de
différer la transmission de ce numéro de deux secondes.

Pour utiliser une carte d"appel :

1. Dansl’écran Configuration téléphone, appuyez sur la case a cocher d’utilisation
de la carte d"appel.

Configuration téléphone £
N2 de tél.:
O Indicatif: 9.
Cochez cette O Sans appel entrant: 1170,
case pour — [ Carte d'appel: Entre’z votre
utiliser une | numero de
carte d'appel carte d’'appel

2. Saisissez le numéro de votre carte d’appel sur la ligne Carte d’appel.

REMARQUE La boite de dialogue Configuration téléphone fonctionne bien
pour les services d'appels longue distance AT&T et Sprint. Cependant, les
clients de MCI doivent indiquer le numéro de leur carte d’appel dans le champ
N° de téléphone et leur numéro de téléphone dans le champ Carte d'appel, car
MCI fonctionne difféeremment (Etats-Unis uniquement).

CONSEIL |l est conseillé d’ajouter au moins trois virgules au début du numéro
de votre carte d’appel pour compenser le délai d'attente.

3. Appuyez sur OK.
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Définition d'un service comme connexion par défaut pour I'ordinateur de poche

Une fois que vous avez configuré tous les parametres de connexion de service dans
le panneau des préférences réseau (ou que vous avez accepté les parametres par
défaut d’"un service préconfiguré), appuyez sur Se connecter pour transformer ce
service en service par défaut de I’ordinateur de poche. Le service choisi devient la
connexion par défaut de toutes les activités réseau sur I'ordinateur de poche, y
compris 'envoi et la réception de messages, 1’acces au Web, etc.

Pour un compte de messagerie particulier, vous pouvez choisir d’utiliser un
service différent du service paramétré par défaut. Par exemple, le service par
défaut est Earthlink au moyen d’une carte Bluetooth insérée dans I’'emplacement
d’extension de 'ordinateur de poche, mais vous souhaitez utiliser Yahoo via
'accessoire PalmModem pour vous connecter a votre compte de messagerie
Yahoo. Reportez-vous a la section « Sélection d"un autre service pour un compte de
messagerie donné » dans le Chapitre 2 pour plus d’informations.

Définition des préférences de connexion

L’écran des préférences réseau vous permet d’utiliser un type de connexion
préconfiguré pour chaque service sélectionné ou créé. Vous pouvez également
choisir de modifier les parametres d"un type de connexion préconfigurée ou de
créer un nouveau type de connexion. Utilisez 1’écran des préférences de connexion
pour exécuter 1'une de ces deux taches.

La liste des types de connexion préconfigurée varie selon les logiciels installés sur
votre ordinateur de poche. De méme, les étapes nécessaires a la modification d'un
type de connexion varient selon chaque type. Par exemple, si une connexion
modem apparait dans la liste, il vous suffit d'indiquer le parameétre du téléphone
(et le type de connexion, si nécessaire) pour terminer la configuration.

Vous trouverez ci-apres des exemples de types de connexion personnalisés :

PC au moyen d'un cable ou d’une station de synchronisation :
- Connexion HotSync locale : connexion directe entre votre

: ordinateur de poche et votre ordinateur de bureau. Grace a son
connecteur universel, votre ordinateur de poche est connecté a la
station de synchronisation ou au cable, qui sont eux-mémes
reliés au port USB de votre ordinateur de bureau. (Si vous
utilisez la station de synchronisation ou le cable série vendu en
option, la station est reliée au cable par un port série [COM] de
votre ordinateur de bureau.)

Modem au moyen d’un connecteur universel : Connexion entre le
connecteur universel de votre ordinateur de poche et un modem,
afin d’accéder a distance a un modem intégré a votre ordinateur
de bureau ou a votre ordinateur portable.
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portable.

PC au moyen d’un port infrarouge : Connexion entre le port
infrarouge (IR) de votre ordinateur de poche et le périphérique
infrarouge de votre ordinateur de bureau ou de votre ordinateur

périphérique disposant d"un port IR (certains téléphones IR

contiennent des modems).

Modification des connexions

L'exemple de procédure suivant montre comment modifier la connexion IR au

téléphone de facon a ajuster la vitesse de communication. Vous pouvez modifier

de maniere similaire d’autres connexions ou parameétres, ou alors créer une

connexion personnalisée.

Pour modifier la connexion IR au téléphone :
1. Appuyez sur l'icone Accueil ®.

2. Appuyez sur l'icone Préf. ©.

3. Selon le modele de votre ordinateur de poche, procédez comme suit. :

— Appuyez sur la liste de sélection des préférences dans 1’angle supérieur
droit, puis appuyez sur Connexion.

- Appuyez sur Série.

Bautens
Clavier
Cannexion
Date et heure
Farrnots
Général
Tabile
Murnériseur
Propriétaire
Raccourciz
Résequ
Sécurité

‘Preférences
Configurations dix

MopdernFolm
StationsChble
IR au PC/Crdinateur
Sétie au Maderm
GFRS

I Appuyez
_sur
Connexion

[Mouw. ] [Modifier] [Suppr.]

Appuyez
sur Série

Alimentation Date et heure
Formats Graffiti 2
Numériseur Sons et alertes

Communication

= Connexion Réseau

Réseau privé vi... » Wi-Fi

Personnel
Boutons Propriétaire
Raccourcis Security

Théme de coul...

Modem au moyen d’un port infrarouge : Connexion entre le port
IR de votre ordinateur de poche et un modem. Ce modem peut
étre raccordé ou intégré a un téléphone portable ou a un autre

Préférences

Fy
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4. Sélectionnez la connexion IR au téléphone, puis appuyez sur Modifier.

Préférences w Cannexion

Configurations disponibles :

MadernPalrn
StationsCdble

rdinateur

IR au Taléphone
Série au Téléphane
Serie au Madem

5. Appuyez sur Détails.

Modifier la connexion €3
Nom: [Rau Télephone Vitesse: [115 200 bps
E7 600 bps
5e connecter Cel flux : |22 400 bps
au: v Modern 19 200 bps
Via: + Infrarouge Chaine indt. [o oo pp:
_> 4a00bps |
Zqmobp: ]
Composer: w TouchTone™ 1z200bps | .
Volurne : w Désactive
[ oK ) [Annuler] [ Détails... ]

6. Appuyez sur la liste de sélection Vitesse, puis choisissez le parametre
approprié.

7. Sinécessaire, saisissez la chalne d’initialisation indiquée dans la documentation
du modem relié a votre téléphone portable.

8. Appuyez une premiére fois sur OK, puis une seconde fois pour enregistrer la
configuration.

Apres avoir créé la configuration, vous devez exécuter une opération HotSync
pour synchroniser les parametres de configuration sur votre ordinateur de bureau.
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Gestion des parametres de messagerie

Menu ©.

2. Sélectionnez Options.

Message I:m m Comptes

Préférences.. 7R
Options d"affichage...

Notification..
Téléchargement auto..
Filtres..

Déconnecter

Serveurs de messagerie...

A propos de VersaMail™

Serveurs de messagerie €

Vous pouvez configurer des parametres de messagerie avancés (informations
relatives au serveur, options des serveurs de réception et d’envoi, etc.), pour
chaque compte de messagerie.

Pour sélectionner le compte dont vous voulez gérer les parametres :
1. Dans la boite de réception ou sur ’écran d’un autre dossier, appuyez sur l'icone

3. Sélectionnez Serveurs de messagerie.

Affiche les paramétres du serveur

Compte: ¥ SyncPOP
Protocole: v POP

Nom d'utilisateur:
Samuel Dafour

Mot de pusse:é:_

O Toujours se connecter via:

(oK ) (Annuler] ( Détails... )

Compte: [ e]Y
_|SyncMAP
Protocole: Modifier les comp...

Nom d'utilisateur:
Samuel Dafour

Mot de pusse:;

O Toujours se connecter via:

(oK ) (Annuler) ( Détails... )

pour le compte actif. Appuyez sur
la liste de sélection Compte pour
modifier le compte.

4. Appuyez sur la liste de sélection Compte, puis sur Modifier les comptes.

Serveurs de messagerie €

—— Tous les comptes de
messagerie s’affichent
dans la liste

OK.

5. Appuyez surle nom du compte dont vous voulez gérer les parameétres, puis sur
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Pour changer le type de protocole :
1. Sur l’écran Serveurs de messagerie, appuyez sur la liste de sélection Protocole,
puis appuyez sur POP ou IMAP.

‘ Serveurs de messagerie €

Compte: ¥ S5yncPOP

oo (IMAP ]
Nom d'utilisat'=——=

Samuel Dafour

Mot de pusse:i

O Toujours se connecter via:

(oK ) (Annuler] ( Détails... )

2. Appuyez sur OK.

Pour modifier votre nom d'utilisateur ou votre mot de passe :
1. Sur I’écran Serveurs de messagerie, saisissez un nouveau nom d’utilisateur.

En général, le nom d’utilisateur correspond a la premiere partie de I’adresse
e-mail, qui apparait avant le symbole @.

Serveurs de messagerie €

Compte: ¥ SyncPOP
Protocole: v POP

Nom d'utilisateur:
Samuel Dafour

Mot de pusse:i

O Toujours se connecter via:

(oK ) (Annuler) ( Détails... )

2. Appuyez sur la zone Mot de passe et saisissez un nouveau mot de passe dans
la boite de dialogue Saisir le mot de passe. L'application VersaMail 2.5 applique
au mot de passe un cryptage renforcé.

3. Appuyez sur OK.
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Pour définir un service par défaut pour ce compte (différent du service par défaut pour votre ordinateur de

poche):

1. Sur I’écran Serveurs de messagerie, appuyez sur la case a cocher Toujours se
connecter via.

Serveurs de messagerie €

Compte: ¥ S5yncPOP
Protocole: -~ POP

Nom d'utilisateur:
Samuel Dafour

Appuyez pour changer la
connexion de votre ordinateur
de poche pour ce compte de
Service: ¥ Synchro. seulement messagerie uniquement.

(oK ) (Annuler] ( Détails... )

Mot de pusse:é:

# Toujours se connecter via: 1

2. Dans la liste de sélection Service, appuyez sur le type de connexion souhaité.

Serveurs de messagerie €

Compte: ¥ SyncPOP
Protocole: v POP

Nom d'utilisateur:
Samuel Dafour

Sélectionnez une connexion
pour ce compte de messagerie
uniquement

Service: [Unix

Wi-Fi
@ Windows RAS

3. Appuyez sur OK.

REMARQUE Ne sélectionnez cette option que si vous voulez qu’'un compte de
messagerie spécifique utilise un autre service que le service par défaut défini
pour votre ordinateur de poche. Par exemple, le service par défaut sélectionné
pour I'ordinateur de poche peut étre appelé Modem et utiliser un accessoire
PalmModem (vendu séparément) pour établir une connexion avec votre
fournisseur de service de messagerie. Vous pouvez également avoir configuré
un compte de messagerie nommé Mon Earthlink, fonctionnant par défaut avec
la connexion Modem. Toutefois, si vous vous trouvez dans un lieu ne
permettant pas |'utilisation de I’accessoire PalmModem, vous pouvez
connecter votre compte Mon EartLink sur le service Carte Bluetooth, qui
connecte votre fournisseur de service de messagerie a I'aide de la carte Palm™
Bluetooth (vendue séparément) insérée dans le logement pour carte
d’extension de I'ordinateur de poche.

Pour plus d’informations sur la définition des types de connexion et d'un
service par défaut sur votre ordinateur de poche, reportez-vous a la section

« Définition des préférences réseau et de connexion » plus haut dans ce
chapitre. Reportez-vous a la section « Sélection d’un autre service pour un
compte de messagerie donné » dans le Chapitre 2 pour plus d’'informations sur
I'utilisation d’un service différent pour un compte de messagerie spécifique.
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Pour modifier I'adresse e-mail et les parametres du serveur de messagerie :
1. Sur l’écran Serveurs de messagerie, appuyez sur Détails.

2. Appuyez sur la liste de sélection Options et sélectionnez Adresses/Serveurs.

Serveurs de messagerie €

Options: v [N I G
Courrier entrant
Adresse de |Courrier sortant
Avancées - Récepti...

Avancées - Envoi
Serveur entiunc,

Serveur sortant:

3. Modifiez les options de votre choix :

Adresse de Saisissez 1’adresse e-mail du compte auquel vous accédez,

messagerie

exemple@yahoo.fr par exemple.

Serveur entrant  Saisissez le nom de votre serveur entrant (POP),
pop.mail.yahoo.fr par exemple.

Serveur sortant  Saisissez le nom de votre serveur sortant (SMTP),
smtp.mail.yahoo.fr par exemple.

Serveurs de messagerie €

Options: « Adresses/Serveurs

Adresse de messagerie:
Samuel Dafour@acme.net
Serveur entrant:
pop.acme.net

Serveur sortant:
smtp.acme.net

4. Appuyez sur OK.
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Pour modifier vos parametres de serveur entrant :
1. Sur l’écran Serveurs de messagerie, appuyez sur Détails.

2. Appuyez sur la liste de sélection Options et sélectionnez Courrier entrant.

Serveurs de messagerie €
Options: v |pdresses/Serveurs

& QUEmsgs Courrier entrant

. .~ |Courrier sortant
Taille maxide| pvancées - Récepti...
Avancées - Envoi

3. Sélectionnez ou saisissez 1'une des options ci-apres :

QUE msgs non lus REMARQUE Le protocole POP ne permet pas de télécharger
uniquement les messages non lus a partir du serveur. Si vous
possédez un compte de messagerie POP, I'application
VersaMail télécharge tous les nouveaux messages du serveur,
que vous les ayez déja lus (sur votre ordinateur de bureau ou
sur le Web par exemple) et que la case soit cochée ou non.

Télécharger uniquement les messages non lus pour les
comptes IMAP. Pour télécharger tous les messages et pas
uniquement les messages non lus, désélectionnez QUE msgs
non lus.

Laisser les msgs  Les messages électroniques regus sur 1’ordinateur de poche
sur le serveur 4 5

(compte POP sont également conservés sur le serveur.
uniquement)

Taille maxi Affiche la taille maximale d'un message en réception.
des msgs

Serveurs de messagerie €

Options: ~ Courrier entrant

® QUE msgs non lus

Taille maxi des msgs: 5 Ko
M Laisser les msgs sur le serveur

4. Appuyez sur OK.
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Pour configurer des options de courrier entrant supplémentaires :
1. Sur l’écran Serveurs de messagerie, appuyez sur Détails.

2. Appuyez sur la liste de sélection Options et sélectionnez Avancées - Réception.

Serveurs de messagerie €

Options: v |adresses/Serveurs
Numéro de po|Courrier entrant
. |Courrier sortant
RIS fvancées - Récepti..
|
Dossiers du S¢ mmm——
Boite aux lettres:

[0 Msgsupprimés: Corbeille
[0 Msgsenvoyés: Envoyés

Les options du courrier entrant different en fonction du type de connexion
sélectionné et du protocole de serveur (POP ou IMAP).

Comptes POP Comptes IMAP

Serveurs de messagerie € Serveurs de messagerie €
Options: « Avancées - Réception
Numéro de port: 143

O Connexion sécurisée {SSL)

Options: « Avancées - Réception
Numéro deport: 110
[0 Connexion sécurisée {SSL)
O Utiliser APOP Dossiers du serveur IMAP:
Boite aux lettres:
[0 Msgsupprimés: Corbeille
[0 Msgsenvoyés: Envoyés
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Numéro de port

Connexion
sécurisée

Utiliser APOP
(comptes POP
uniquement)

Répertoire racine
(serveur IMAP
uniquement)

Messages
supprimés
(serveur IMAP
uniquement)

Messages
envoyes (serveur
IMAP
uniquement)

Par défaut, le numéro de port est 110 pour les serveurs POP
et 143 pour les serveurs IMAP. En cas de doute, contactez
I’administrateur de votre serveur de messagerie pour
obtenir le numéro de port approprié.

Télécharge les messages entrants via une connexion
sécurisée (SSL). Pour plus d’informations sur SSL,
reportez-vous a la section « Utilisation de SSL (Secure
Sockets Layer) » plus loin dans ce chapitre.

Crypte votre nom d’utilisateur et votre mot de passe sur le
réseau. Certains services nécessitent APOP pour fonctionner
correctement alors que d’autres ne fonctionnent pas
correctement si vous utilisez APOP. En cas de doute sur la
prise en charge de APOP par votre fournisseur d’acces a
Internet ou de messagerie électronique, contactez-le.
Reportez-vous a la section « Ajout du protocole APOP a un
compte » plus loin dans ce chapitre.

Détermine le répertoire racine sur votre serveur IMAP.

Enregistre les messages supprimés dans le dossier spécifié
sur le serveur. Ce champ respecte la casse. Le nom du dossier
doit donc étre identique a celui du dossier sur le serveur. Par
exemple, si votre dossier comportant les messages
supprimés s’appelle Corbeille sur le serveur, saisissez

« Corbeille » ici.

Affiche le nom de votre dossier Messages envoyés sur le
serveur. Ce champ respecte la casse. Le nom du dossier doit
donc étre identique a celui du dossier sur le serveur.

Si vous utilisez la conduite Palm™ VersaMail HotSync et que vous disposez
d"un compte IMAP, vous devez configurer les parametres du courrier sortant
pour envoyer des messages.
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Pour configurer les parametres du serveur sortant (SMTP) :
1. Sur l’écran Serveurs de messagerie, appuyez sur Détails.

2. Appuyez sur la liste de sélection Options et sélectionnez Courrier sortant.

Serveurs de messagerie €

Options: v |adresses/Serveurs
Courrier entrant

ALUERLIEE] Courrier sortant

Avancées - Récepti...
Avancées - Envoi

[ Adresse de reponse:

[0 Copie cachée des msgs sortants:

3. Complétez les options suivantes :

Votre nom
(affichage)

Adresse de
réponse

Copie cachée des
messages
sortants

Serveurs de messagerie €

Options: « Courrier sortant

Samuel Dafour

[0 Adresse de réponse:

Votre nom {affichage):

[0 Copie cachée des msgs sortants:

Saisissez le nom a afficher dans vos messages sortants, « Jean
Soulier » par exemple.

Saisissez 1’adresse e-mail s’affichant pour vos destinataires
afin qu’ils répondent a vos messages, uniquement si cette
adresse est différente de celle utilisée pour envoyer votre
message. Par exemple, si vous envoyez un message a partir
de I’adresse moi@yahoo.fr mais que vous voulez que vos
destinataires répondent a I’adresse moi@wanadoo.fr,
saisissez 1’adresse de réponse ici. L’adresse de réponse
semble étre celle a partir de laquelle vous avez envoyé le
message.

Cochez la case Copie cachée des messages sortants pour
envoyer une copie confidentielle du message que vous
envoyez a une autre adresse e-mail. Les autres destinataires
du message ne peuvent pas voir I'adresse de la transmission
confidentielle. Par exemple, si vous souhaitez qu'une copie
de tous les messages envoyés a partir de votre ordinateur de
poche soit envoyée a votre compte de messagerie de bureau,
saisissez I’adresse e-mail de ce compte.
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4. Appuyez sur OK.

Pour configurer des options de courrier sortant supplémentaires :
1. Sur I'écran Serveurs de messagerie, appuyez sur Détails.

2. Appuyez sur la liste de sélection Options et sélectionnez Avancées - Envoi.

Serveurs de messagerie €

Options: v |adresses/Serveurs
Courrier sortant
Avancées - Récepti...

(ML Avancées - Envoi

{ESMTP)

Numéro de po|Courrier entrant

3. Configurez des options de courrier sortant supplémentaires :

Numéro de port

Utiliser
authentification
(ESMTP)

Le numéro de port par défaut est 25 (il s’agit du numéro de
port utilisé par la plupart des serveurs SMTP). En cas de
doute, contactez I’administrateur de votre serveur de
messagerie pour obtenir le numéro de port approprié.

Sélectionnez Utiliser authentification (ESMTP) si le serveur
sortant (SMTP) requiert une authentification. Contactez
votre administrateur systeme avant de sélectionner cette
option. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Ajout du protocole ESMTP a un compte » plus loin dans ce
chapitre. Si vous sélectionnez cette option, les champs Nom
d’utilisateur et Mot de passe apparaissent. Ces champs sont
déja complétés en fonction des informations que vous avez
saisies précédemment. Dans la plupart des cas, les
informations affichées sont correctes ; cependant, votre nom
d’utilisateur et/ou mot de passe d’authentification sont
parfois différents du nom dutilisateur et/ou du mot de
passe du compte. Contactez votre fournisseur de service de
messagerie pour obtenir le nom d’utilisateur et le mot de
passe d’authentification appropriés.

Pour toute saisie de nouvelles informations, entrez un nom
d’utilisateur et/ou appuyez sur la zone Mot de passe et
saisissez un mot de passe, puis appuyez sur OK.
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Serveurs de messagerie €

Options: « Avancées
Numéro de port: 25

[ Utiliser authentification

(ESMTP)
Nom d'utilisateur: Les champs Nom d’utilisateur et Mot de passe
SamFOP n'apparaissent que si la case Utiliser

authentification (ESMTP) est cochée.

Mot de passe::

4. Appuyez deux fois sur OK.

Ajout du protocole APOP a un compte

Pour crypter la transmission de votre nom d’utilisateur et de votre mot de passe
sur le réseau, certains services nécessitent APOP pour fonctionner correctement
alors que d’autres ne fonctionnent pas correctement si vous utilisez APOP. En cas
de doute sur la prise en charge de APOP par votre fournisseur d’acces a Internet
ou de messagerie électronique, contactez-le.

REMARQUE APOP ne fonctionne qu’avec les comptes utilisant le protocole POP.

Pour modifier un compte et ajouter APOP :

1. Dans la boite de réception ou sur I’écran d"un autre dossier, appuyez sur l'icone
Menu ®.

2. Sélectionnez Options.

3. Sélectionnez Serveurs de messagerie.

Message I:m m Comptes

Préférences.. 7R
Options d"affichage...

Notification..
Téléchargement auto..
Filtres..

Déconnecter

Serveurs de messagerie...

A propos de VersaMail™
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4. Appuyez sur la liste de sélection Compte, puis sélectionnez Modifier les

comptes.

Compte: [XViddel2
_|SyncdMAP
Protocole: Modifier les comp..] | Tous les CPmPte_S de
messagerie s’affichent

Nom d'utilisateur: >
Samuel Dafour dans la liste

Mot de passe

O Toujours se connecter via:

(oK ) (Annuler] ( Détails... )

5. Appuyez sur le nom du compte a modifier, puis sur OK.

6. Sur I'écran Serveurs de messagerie, appuyez sur Détails.

7. Appuyez sur la liste de sélection Options et sélectionnez Avancées - Réception.

Serveurs de messagerie €

Options: v |adresses/Serveurs
Numéro de po|Courrier entrant
. |Courrier sortant
RIS fvancées - Récepti..
|
Dossiers du S¢ mmm——
Boite aux lettres:

[0 Msgsupprimés: Corbeille
[0 Msgsenvoyés: Envoyés

8. Cochez la case Utiliser APOP.

Serveurs de messagerie €

Options: « Avancées - Réception
Numérodeport: 110

[0 Connexion sécurisée {SSL)
M Utiliser APOP

9. Appuyez sur OK.
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Ajout du protocole ESMTP a un compte

Certains services nécessitent une authentification ESMTP pour valider votre nom
d’utilisateur et votre mot de passe sur un serveur SMTP donné. En cas de doute sur
la prise en charge de ESMTP par votre fournisseur d’accés a Internet ou de
messagerie électronique, contactez celui-ci.

Pour modifier un compte et ajouter ESMTP :

1. Dans la boite de réception ou sur ’écran d’un autre dossier, appuyez sur 1'icone
Menu ®.

2. Sélectionnez Options.

3. Sélectionnez Serveurs de messagerie.

Message I:u m Comptes

Préférences.. /R
Options d"affichage...

Notification..
Téléchargement auto..
Filtres..

Déconnecter

Serveurs de messagerie...

A propos de VersaMail™

4. Appuyez sur la liste de sélection Compte, puis sélectionnez Modifier les
comptes.

Serveurs de messagerie €

Compte: [V el
Protocole: invr:;lfMMT —|—— Tous les comptes de
odiTier les comp.. messagerie s’affichent

! =1z - i
Nom d'utilisateur: dans la liste
Samuel Dafour

Mot de pusse:i

O Toujours se connecter via:

(oK ) (Annuler] ( Détails... )

5. Appuyez sur le nom du compte a modifier, puis sur OK.

6. Sur I'écran Serveurs de messagerie, appuyez sur Détails.
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7. Appuyez sur la liste de sélection Options et sélectionnez Avancées - Envoi.

Serveurs de messagerie €

Options: v |adresses/Serveurs

Numéro de po|Courrier entrant

Courrier sortant

Avancées - Récepti...

(ML Avancées - Envoi
{ESMTP)

8. Sélectionnez Ultiliser authentification (ESMTP) si le serveur sortant (SMTP)
requiert une authentification. Contactez votre administrateur systéme avant de
sélectionner cette option. Si vous sélectionnez cette option, les champs Nom
d’utilisateur et Mot de passe apparaissent. Ces champs sont déja complétés en
fonction des informations que vous avez saisies précédemment. Dans la plupart
des cas, les informations affichées sont correctes ; cependant, votre nom
d’utilisateur et/ou mot de passe d’authentification sont parfois différents du
nom d’utilisateur et/ou du mot de passe du compte. Contactez votre
fournisseur de service de messagerie pour obtenir le nom d’utilisateur et le mot
de passe d’authentification appropriés.

Si vous devez saisir des nouvelles informations, saisissez un nom d’utilisateur
et/ou appuyez sur la zone Mot de passe, puis appuyez sur OK.

Serveurs de messagerie €

Options: « Avancées
Numéro de port: 25

[ Utiliser authentification
(ESMTP)

Nom d'utilisateur: .
Sam POP Les champs Nom d’utilisateur et Mot de passe

n'apparaissent que si la case Utiliser
authentification (ESMTP) est cochée.

Mot de passe:

9. Appuyez sur OK.
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Definition des préférences de compte avancees

Vous pouvez définir des préférences avancées pour chaque compte de messagerie.
Toutes les préférences que vous définissez sont propres a chaque compte ; elles ne
s’appliquent qu’au compte auquel vous avez actuellement acces.

Pour définir des préférences de compte avancées :

1. Dans la boite de réception ou sur ’écran d’un autre dossier, appuyez sur l'icone
Menu ®.

2. Appuyez sur Options.
3. Sélectionnez Préférences.

4. Appuyez sur Avancées.

Général | Avancées | Syst.

™ Activer Smart Addressing

o Vider la corbeille aprés:
w Plus d'1 semaine

Délai d'inactivité: 45 sec.

[0 Déconnexion auto

[ Déconnecter en quittant

Attente dumodem: 0 sec.

OK ] [Annuler

5. Sélectionnez 1'une des préférences ci-apres :

Activer Smart Saisit et compléte les adresses électroniques reconnues.
Addressing Reportez-vous a la section « Création et envoi de nouveaux
messages » dans le Chapitre 3 pour plus d’informations.

Vider la corbeille  Détermine l'intervalle de suppression automatique des
apres messages de la corbeille. Reportez-vous a la section « Vidage
de la corbeille » dans le Chapitre 3 pour plus d’informations.
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Chapitre 5 Approfondissement

Délai d’inactivité

Déconnexion auto

Déconnecter en
quittant

Attente du
modem

Définit le délai d’inactivité en secondes pendant lequel
I'ordinateur de poche tente de se connecter. Cette valeur doit
étre supérieure a 0 seconde. Si vous choisissez une valeur
trop faible, le délai pourra expirer avant méme qu’une
connexion ait pu étre établie avec le fournisseur de service de
messagerie.

Le parameétre par défaut est de 45 s. Pour modifier le délai,
appuyez sur le champ Délai d’inactivité et saisissez une
autre valeur.

Déconnecte automatiquement vos connexions distantes
apres chaque commande. Chaque commande entraine un
appel a votre fournisseur d’acces a Internet. Ce parametre
n’est pas recommandé si vous prévoyez d’effectuer
plusieurs transactions dans un court laps de temps.

Déconnecte la connexion a votre fournisseur de service de
messagerie uniquement apres avoir quitté 1’application
VersaMail. Cette fonction constitue une alternative a l’'option
de déconnexion automatique. Cette option maintient la
connexion active lorsque vous effectuez plusieurs
transactions dans 'application VersaMail, mais y met
automatiquement fin lorsque vous changez d’application
sur votre ordinateur de poche. Si cette option n’est pas
sélectionnée, vous devez vous déconnecter manuellement
de votre fournisseur d’acces a Internet.

Affiche le nombre de secondes nécessaires a l'initialisation
du modem. Si vous utilisez un modem, appuyez et saisissez
le nombre de secondes d’attente. La configuration type pour
un modem sans fil est 3. Elle est de 0 pour la plupart des
modems standard.
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Procédure pour couper et copier du texte a partir d'un message pour |'utiliser dans d’autres applications

Procedure pour couper et copier du texte a partir d'un message pour
I'utiliser dans dautres applications

Vous pouvez copier toute sorte de texte a partir d'un message, que vous avez
rédigé ou recu, ou a partir d"une piece jointe téléchargée et ouverte (un document
Word par exemple), et I'utiliser dans I'application VersaMail ou dans une autre
application. Exemples de texte pouvant étre sélectionné et copié :

®m unnom
m une adresse e-mail

m le corps de texte d"un message ou d'une piéce jointe téléchargée

Pour copier et coller du texte a partir d'un message :

1. Sélectionnez le texte en faisant glisser le stylet dessus.

2. Appuyez sur l'icone Menu ®.

3. Appuyez sur Edition, puis sélectionnez Copier.

Pour coller le texte ailleurs dans I'application VersaMail ou dans une autre application :

1. Positionnez-vous a un autre emplacement, puis appuyez sur 1'icone Menu ®.
2. Appuyez sur Edition, puis sélectionnez Coller.

Vous pouvez aussi couper ou copier du texte a partir d"'un document Word que
vous téléchargez sous forme d’une piece jointe et affichez sur I'ordinateur de
poche. 11 suffit ensuite de coller ce texte dans une autre partie de ce document
Word, dans un autre document Word ou dans une autre application sur
I'ordinateur de poche.

Pour couper/copier et coller du texte a partir d'un document Word :

1. Sélectionnez le texte en faisant glisser le stylet dessus.

2. Appuyez sur l'icone Menu ®.

3. Appuyez sur Edition, puis sélectionnez Couper ou Copier.

4. Pour coller le texte a un autre emplacement, positionnez-vous sur le nouvel
emplacement, appuyez sur l'icone Menu @, appuyez sur Edition, puis
sélectionnez Coller.
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Utilisation de la barre de commandes

La barre de commandes propose des raccourcis pour 1'exécution de nombreuses
taches. Les options présentes dans la barre de commandes peuvent varier selon
I’écran de I’application affiché. Par exemple, si vous visualisez un message dans la
boite de réception, la barre de commandes vous permet de déplacer rapidement le
message dans un autre dossier. Reportez-vous a la section « Déplacement de
messages entre les dossiers » dans le Chapitre 3.

Pour accéder a la barre de commandes sur votre ordinateur de poche :
m Utilisez le tracé de commande dans la zone d’écriture Graffiti® 2.

Pour chaque type d’écran de I’application VersaMail, la barre de commandes
propose diverses options :

Vue Options

Liste (boite de réception, v= Sélectionner tous les messages.
d’envoi ou autre dossier
affichant une liste de
messages)

Désélectionner tous les messages.

>

Changer la police d’affichage (grande ou petite
police).

Eb

Supprimer les messages de |'ordinateur de
poche ; I'icone ne s’affiche que si vous avez
précédemment sélectionné au moins un
message.

l;‘:h

Vider la corbeille ; I'icone ne s'affiche que si vous
avez précédemment supprimé au moins un
message.

Lecture d'un message Supprimer les messages de |I'ordinateur de
poche.

1 Placer le message dans un autre dossier ;
sélectionner le dossier dans la liste de sélection.

A Changer la police d’'affichage (grande ou petite
police).
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Modification des détails de I'en-téte d'un message

Vue Options
Rédaction d’'un message @ Insérer le symbole @ dans I'adresse e-mail du
destinataire.

@ Ajouter une piéce jointe.

O Annuler la derniére opération ; I'icone ne s’affiche
dans la barre de commandes que si vous avez
précédemment effectué I'une des actions
ci-dessus ou lI'une des fonctions couper/copier/
coller décrites ci-dessous.

Lecture ou rédaction d’'un o Couper le texte sélectionné.
message . s ,
9 Copier le texte sélectionné.
Coller le texte sélectionné.

Modification des détails de |'en-téte d'un message

Lorsque vous affichez un message, quel que soit le dossier, vous pouvez modifier
I'apparence de I'en-téte du message. Les options de I'en-téte du message sont les

suivantes :

m Len-téte simple : affiche le nom ou I'adresse de 1’'expéditeur (champ De) et la
ligne d’objet (champ Objet).

Len-téte simple——

n’affiche que le
nom de
I'expéditeur et
I'objet du
message

Resus I

2sur3 P [E]— Appuyez sur l'icone de I'en-téte

Objet: Livraiso

Samuel Dufour

555-555-5555

n

Toutes les livraisons doivent étre sur
mon bureau pour 17h.

Directeur du marketing

De: SamuelDufour@yahoo.com pour afficher I'intégralité de

I'en-téte

(Terming)(Rép.)(Tr.) Guppr)
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m En-téte complet : affiche les éléments suivants :

— nom ou adresse de I'expéditeur (champ De)

— ligne d’objet (champ Objet)

— date de composition, d’envoi ou de réception du message (champ Date)

— taille du message, pieces jointes inclues (champ Taille)

— nom ou adresse du destinataire (champ A)

m 4 2sw3 p [F]

Objet: Livraison

Len-téte Date: Mer 19 Jun 2002, 21:29
complet Taille: 157 octets

.y P A:Equipe marketing
indique

I'expéditeur,
I'objet, la date,
la taille et le
destinataire

mon bureau pour 17h.

Samuel Dufour
Directeur du marketing

Terming)(Rép. )(Tr.) Guppr)

De: SamuelDufour@yahoo.com

Toutes les livraisons doivent étre sur

— Appuyez sur l'icone de I'en-téte
pour afficher I'en-téte simple.

Vous pouvez aussi choisir un en-téte simple ou complet lorsque vous composez un
message. L'en-téte simple indique les champs A et Objet ;1'en-téte complet indique

les champs A, CC, CCI et Objet.

En-téte de message simple

— Appuyez sur

Nouveau messadge

Samuel Dafour" HC@I’IP de

Objet Equipe Marketing I'en-téte pour

Toutes les livraisons doivent étre sur a,ﬁlcher "

mon bureau pour 17h. I'intégralité de
I'en-téte

En-téte de message complet

A i"Samuel Dafour"

cC idupuis@jsinc.com

ObjetEquipe Marketing

Toutes les livraisons doivent étre sur
mon bureau pour 17h.

Pour hasculer entre I'en-téte simple et I'en-téte complet :
m Appuyez sur l'icone de I’en-téte dans I’angle supérieur droit de I’écran

Message.

— Appuyez

sur l'icone
de
I'en-téte
pour
afficher
I'en-téte
simple.
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Sauvegarde des bases de données de messagerie

Sauvegarde des hases de données de messagerie

La plupart du temps, votre courrier électronique se trouve sur votre serveur et il
n’est donc pas nécessaire de sauvegarder votre base de données de messagerie a
partir de votre ordinateur de poche. Si vous voulez étre stir de disposer d'une copie
a jour de tous vos messages électroniques, vous pouvez sauvegarder toutes les
bases de données de messagerie de votre ordinateur de poche.

Pour sauvegarder la hase de données de messagerie :
1. Appuyez sur I'icone Menu ®.

2. Appuyez sur Options.

3. Appuyez sur Préférences.

4. Appuyez sur Systeme.

Général | Avancées| Syst.

& Sauvegarder TOUTES les BDD

OK ] [Annuler

5. Appuyez sur l'option Sauvegarder TOUTES les BDD pour la sélectionner.

REMARQUE Si vous ne sélectionnez pas cette option, les opérations HotSync
sont plus rapides.

6. Appuyez sur OK.

Synchronisation sans fil du dossier IMAP

Si vous créez un dossier IMAP sur un compte de votre ordinateur de poche et qu'il
correspond a un dossier sur le serveur de messagerie, vous pouvez synchroniser

sans fil tous les messages électroniques déplacés dans le dossier IMAP, supprimés
du dossier IMAP ou déplacés du dossier IMAP vers un autre dossier.

Lorsque vous synchronisez un dossier, tous les messages électroniques se trouvant
dans ce dossier sur le serveur de messagerie sont téléchargés dans le dossier
correspondant sur 'ordinateur de poche. Tous les messages déplacés du dossier
sélectionné sur votre ordinateur de poche ou supprimés de 1'ordinateur de poche
seront déplacés ou supprimés du dossier sur le serveur de messagerie.
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Selon la configuration des dossiers IMAP sur votre ordinateur de poche et/ou sur
le serveur de messagerie, vous aurez peut-étre a suivre la procédure suivante pour
pouvoir synchroniser sans fil votre courrier électronique entre votre ordinateur de
poche et le serveur :

m Sivous devez créer un dossier sur votre ordinateur de poche et sur le serveur,
reportez-vous a la section « Création et modification de dossiers de
messagerie » dans le Chapitre 3. Prenez soin de bien cocher la case Créer aussi
sur le serveur comme indiqué dans cette section. Apres avoir créé les dossiers,
poursuivez la procédure suivante pour synchroniser les dossiers IMAP.

m Siun dossier existe sur le serveur de messagerie mais que vous avez besoin de
le créer sur votre ordinateur de poche, reportez-vous a la section « Création et
modification de dossiers de messagerie » dans le Chapitre 3. Il n’est pas
nécessaire de cocher la case Créer aussi sur le serveur comme indiqué dans cette
section. Apres avoir créé le dossier, poursuivez la procédure suivante pour
synchroniser les dossiers IMAP.

m Siun dossier sur votre ordinateur de poche correspond a un dossier sur le
serveur de messagerie, poursuivez la procédure suivante pour synchroniser les
dossiers IMAP.

Vous pouvez synchroniser des dossiers du serveur au cours d"une opération de
téléchargement de courrier ou a partir d’'un menu.

REMARQUE Vous pouvez synchroniser des dossiers dont le nom comporte jusqu’a
16 caracteres. Vous pouvez synchroniser jusqu’a 11 dossiers personnalisés, en plus
des dossiers par défaut Réception, Envoi, Brouillons, Envoyés et Corbeille.

Pour effectuer une synchronisation sans fil de dossiers IMAP entre I'ordinateur de poche et le serveur de
messagerie au cours d'une opération de téléchargement de courrier :
1. Depuis un compte de messagerie IMAP, appuyez sur Télécharger courrier.

2. Cochez la case Synchro dossiers IMAP, puis appuyez sur OK.

Options de téléchargementd)

Objets seuls

[ Synchro dossiers IMAP

(oK ) (Annuler) (Détails... )

3. Cochez la case en regard de chaque dossier a synchroniser. Vous pouvez
sélectionner plusieurs dossiers.

4. (Facultatif) La case Objets seuls est cochée ou décochée selon les préférences que
vous avez définies en matiére de téléchargement des messages. Cochez ou
décochez la case pour modifier cette préférence pour le compte de messagerie
IMAP uniquement.
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Synchronisation sans fil du dossier IMAP

5. (Facultatif) Cochez la case Utiliser les filtres pour appliquer les filtres que vous
avez créés au compte de messagerie IMAP. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Gestion des filtres de messagerie », plus haut dans

ce chapitre.

6. Appuyez sur OK.

Pour effectuer une synchronisation sans fil de dossiers IMAP entre |'ordinateur de poche et le serveur de
messagerie a partir du menu Options :

1. Dans votre boite de réception ou un autre dossier d’un compte de messagerie
IMAP, appuyez sur I'icone Menu ®.

2. Sélectionnez Options.

Message I:mm Comptes |

Préférences..

Options d"affichage...

<R

Notification..

Filtres..

Téléchargement auto..

Déconnecter

Synchro._dossiersIMAP.. /Y

Serveurs de messagerie...

A propos de VersaMail

Sélectionnez Synchro dossiers IMAP.

Dans la liste de sélection, sélectionnez les dossiers a synchroniser en saisissant

le nom du dossier ou en utilisant le Navigateur, comme 1'indique le tableau

suivant.

Bouton Action

Bouton de Siaucun dossier n’est sélectionné, le bouton de sélection met

sélection du en surbrillance le premier dossier visible dans la liste. Si un

Navigateur dossier est sélectionné, le bouton de sélection permet de
cocher/décocher la case.

Navigateur Si un dossier est sélectionné, inclinez le Navigateur vers le

incliné vers le
haut ou le bas

haut ou le bas pour faire défiler les dossiers un a un dans la
direction correspondante. Si aucun dossier n’est sélectionné,
inclinez le Navigateur vers le haut ou le bas pour avancer ou
reculer d"une page.
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Bouton Action

Navigateur Si un dossier est sélectionné, désélectionne le dossier.

incliné vers la Aucune fonction si aucun dossier n’est sélectionné.
gauche

Navigateur Aucune fonction.
incliné vers la
droite

Une connexion est établie avec votre fournisseur de service de messagerie pour
mettre a jour le serveur avec les modifications apportées sur 1’ordinateur de
poche, et mettre a jour I'ordinateur de poche avec les modifications apportées
sur le serveur.

Utilisation de SSL (Secure Sockets Layer)

Le protocole SSL est congu pour garantir que les données que vous recevez d'un
réseau ou d’Internet sont sécurisées et valides. L'application VersaMail utilise SSL
pour assurer la transmission sécurisée des messages que vous recevez. Lorsque
vous configurez un compte dans 'application VersaMail, vous avez 'option de
sélectionner SSL pour le courrier entrant. Pour plus d’instructions, reportez-vous
au Chapitre 2.

L’application VersaMail prend en charge SSL pour le courrier entrant uniquement.
Par exemple, si votre fournisseur de service de messagerie est AT&T, vous pouvez
recevoir des messages via une connexion sécurisée (SSL). Vous ne pouvez pas
envoyer de messages sur une connexion sécurisée. Cependant, il existe une
méthode permettant de simuler I'envoi de messages sur une connexion sécurisée.

Pour simuler I'envoi de messages via une connexion sécurisée :

1. Paramétrez le bon serveur sortant (SMTP) pour votre compte de messagerie.
Reportez-vous a la section « Saisie des noms du serveur de réception et du
serveur d’envoi » dans le Chapitre 2 pour plus d’informations sur le serveur
sortant.

2. Paramétrez I’adresse de réponse sur une adresse de service de message qui
prend en charge I'envoi de message via une connexion sécurisée (par exemple,
AT&T). Reportez-vous a la section « Configuration des options d’envoi » dans
le Chapitre 2 pour plus d’informations sur la saisie d'une adresse de réponse.

Si vous configurez un compte qui utilise une connexion SSL sous Outlook, Outlook
Express ou Eudora, le protocole SSL est alors pris en charge dans la conduite
Palm VersaMail HotSync lorsque vous procédez a une synchronisation avec ce
compte.

REMARQUE Vous ne pouvez pas utiliser la fonction de téléchargement automatique
des messages avec notification et la fonction de renvoi programmé des messages
avec des comptes qui utilisent une connexion SSL. Pour plus d’informations,
reportez-vous aux sections « Téléchargement automatique des messages avec
notification » et « Renvoi » du Chapitre 3.
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Navigation multidirectionnelle dans le logiciel de
messagerie personnelle Palm™ VersaMail ™

REMARQUE Les informations contenues dans cette annexe s’appliquent aux
modeles d'ordinateur de poche équipés d'un Navigateur multidirectionnel (cinqg
directions) uniquement.

Si votre ordinateur de poche est équipé d'un Navigateur multidirectionnel, vous
pouvez utiliser le Navigateur pour de nombreuses applications prises en charge
par I'ordinateur de poche. Cette annexe contient un résumé des commandes de
navigation multidirectionnelle spécifiques au logiciel de messagerie personnelle
Palm™ VersaMail™. Pour plus d’informations sur la navigation
multidirectionnelle, reportez-vous au manuel d’utilisation électronique livré avec
I'ordinateur de poche.

Vue Sélection Navigation Fonction

Liste Aucun Navigateur Fait défiler les messages de la liste.
principale message incliné vers le

(boite de sélectionné haut/bas

réception ou
autre liste de

dossiers)
Bouton de Sélectionne le premier message de la
sélection du liste.
Navigateur

Navigateur Aucune fonction.
incliné vers la
droite

Navigateur Aucune fonction.
incliné vers la

gauche
Message Bouton de Ouvre les messages pour les afficher.
sélectionné sélection du

Navigateur
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Vue Sélection Navigation Fonction
Navigateur Affiche le menu contextuel qui
incliné vers la apparait normalement lorsque vous
droite cliquez sur I'icobne de message.
Navigateur Désélectionne le message en
incliné vers la surbrillance.
gauche
Rédiger un S/0 Navigateur Dans les champs A, Cc, Cci et Objet :
nouveau incliné vers le passe au champ suivant/précédent.
message haut/bas Dans le corps de texte du message :
fait défiler le texte affiché.
Bouton de Aucune fonction.
sélection du
Navigateur
Navigateur Dans les champs A, Cc, Cci et Objet :
incliné versla passe au caractéere suivant.
droite Dans le corps de texte du message :
Aucune fonction.
Navigateur Dans les champs A, Cc, Cci et Objet :
incliné versla passe au caractere précédent.
gauche Dans le corps de texte du message :
Aucune fonction.
Lire un S/0 Navigateur Fait défiler le texte du message.
message incliné vers le
haut/bas
Bouton de Revient a la vue Liste.
sélection du
Navigateur
Navigateur Affiche le message suivant. Si le

incliné vers la
droite

Navigateur
incliné vers la
gauche

message affiché est le dernier
message du dossier, revient a
I"affichage de la liste des dossiers.

Affiche le message précédent. Si le
message affiché est le premier
message du dossier, revient a
I’affichage de la liste des dossiers.
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Lorsque vous passez de I'affichage d"un message a la vue Liste (boite de réception
ou autre dossier), le message précédemment affiché est sélectionné ou non dans la
liste, en fonction des éléments suivants :

Si vous avez appuyé sur le bouton de sélection du Navigateur pour afficher le
message, le message est sélectionné dans la liste lorsque vous revenez a la vue
Liste.

Si vous avez utilisé le stylet ou incliné le Navigateur vers la droite ou la gauche
pour afficher le message, celui-ci n’est pas sélectionné dans la liste lorsque vous
revenez a la vue Liste. Si vous appuyez sur le bouton de sélection du
Navigateur, le premier message de la liste est sélectionné.

La procédure suivante donnée en exemple vous indique comment utiliser le
Navigateur pour lire et supprimer un message.

Pour lire et supprimer un message :

1.

Inclinez le Navigateur vers le haut ou le bas pour faire défiler les messages
jusqu’au message que vous voulez lire.

Appuyez sur le bouton de sélection pour sélectionner le message, puis appuyez
de nouveau dessus pour l'ouvrir.

Apres avoir lu le message, appuyez sur le bouton de sélection pour le fermer.

(Facultatif) Le curseur doit rester sur le message sélectionné. Sinon, inclinez le
Navigateur vers le haut ou le bas pour faire défiler les messages jusqu’au
message approprié puis appuyez sur le bouton de sélection pour le sélectionner.

Inclinez le Navigateur vers la droite pour ouvrir le menu contextuel.
Inclinez le Navigateur vers le bas pour atteindre Supprimer message.
Appuyez sur le bouton de sélection pour supprimer le message.

Appuyez sur le bouton de sélection pour confirmer que vous voulez supprimer
le message.
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Raccourcis clavier du logiciel de messagerie
personnelle Palm™ VersalMail™

Vous acheterez peut-étre en option un clavier que vous utiliserez avec votre
ordinateur de poche. Grace a celui-ci, vous utiliserez des raccourcis pour exécuter
un grand nombre de taches dans diverses applications de votre ordinateur de
poche. Le tableau suivant répertorie les raccourcis clavier spécifiques au logiciel de
messagerie personnelle Palm™ VersaMail™.

Pour utiliser un raccourci clavier :
1. Appuyez sur Tracé de commande (<.

2. Appuyez sur la lettre du raccourci.

Raccourci Fonction

c Copier

D Supprimer

E Vider la corbeille

F Transférer le
message

H Marquer comme lu

I Marquer comme non
lu

K Clavier

L Rechercher une
adresse

M Télécharger

Nouveau message

0 Répondre au
message
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Raccourci Fonction

P Coller

Q Bas

R Préférences...

S Sélectionner tout

T Haut

u Annuler

\% Déplacer vers...

w Enregistrer dans les
brouillons

X Couper

Y Envoyer

VA Désélectionner tout

Appuyez et Charger/envoyer

maintenir la
touche Courrier
enfoncée
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(Questions frequemment posees

Sivous rencontrez un probleme lors de 1'utilisation de votre logiciel de messagerie
personnelle Palm™ VersaMail™, ne contactez le support technique qu’apres avoir
passé en revue les questions fréquemment posées répertoriées dans cette annexe,
ainsi qu’apres avoir consulté les références suivantes :

s Ce manuel
m Le manuel électronique fourni avec I’ordinateur de poche

m La Base de connaissances Palm située sur le site www.palm.com/support/
globalsupport dans la section Support

Si vous rencontrez toujours le probleme détecté, contactez le support technique.
Pour aider a la résolution de vos problémes, veuillez disposer des informations
suivantes au moment de 1’appel :

m Protocole utilisé pour le courrier entrant (POP ou IMAP)
m Nom du serveur entrant
m Nom du serveur sortant (SMTP)

m Type de sécurité, le cas échéant, du compte de messagerie (SSL, APOP ou
ESMTP par exemple)

m Votre adresse électronique et votre mot de passe

m Script de connexion (le cas échéant) requis pour vous connecter a votre
fournisseur de service Internet ou a votre serveur de messagerie

Selon le type de service de messagerie que vous utilisez, vous pouvez accéder a ces
informations en consultant le site Web du fournisseur de messagerie ou en
contactant son support client.

Pour plus d’'informations sur la fagon de contacter le support technique,
reportez-vous a la carte de support client fournie avec 'ordinateur de poche ou
visitez le site www.palm.com/support/globalsupport.
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Annexe C Questions frequemment posées

Probleme

Je ne peux pas accéder a mon
compte.

J'ai des difficultés a envoyer et
a recevoir des messages au
moyen d'un compte en
synchronisation seulement.

Solution

Vous pouvez parfois rencontrer des problemes lors de
l'utilisation d'un compte de messagerie que vous venez de
configurer. Vérifiez que vous avez bien suivi les procédures
de configuration dans le Chapitre 2. Si vous avez suivi la
procédure décrite et que vous ne pouvez toujours pas accéder
au compte, vérifiez de la facon suivante que ce compte répond
aux exigences du fournisseur de messagerie :

m Vérifiez le mot de passe et le nom d’utilisateur de votre
compte de messagerie.

m Sivous vous connectez via un modem externe tel qu'un
accessoire PalmModem®, vérifiez que vous disposez d"un
compte aupres d'un fournisseur d’acces Internet et que
vous pouvez y accéder au travers d'une ligne téléphonique
vocale.

m Sivous vous connectez a 1’aide d"un téléphone portable
au travers d"un cable ou d'un port infrarouge sur votre
ordinateur portable, vérifiez que vous disposez d'un
compte GSM a données ou d"un compte GPRS haute
vitesse aupres de votre fournisseur de services sans fil.

m Certains fournisseurs de services sans fil nécessitent que
vous utilisiez leur réseau pour pouvoir utiliser votre
compte de messagerie. Dans ce cas, assurez-vous d utiliser
le réseau de votre fournisseur comme type de connexion
pour le compte.

m Certains fournisseurs de services sans fil requierent des
exigences spécifiques pour leurs services. Par exemple,
Yahoo! requiert que vous configuriez I’acheminement de
courrier POP pour votre compte Yahoo! afin de télécharger
des messages électroniques sur votre ordinateur de poche.
Contactez votre fournisseur de services pour déterminer
si de telles exigences existent.

m Les parametres des fournisseurs de service changent
fréquemment. Si vous rencontrez soudainement des
problemes avec votre compte de messagerie, contactez
votre fournisseur de service pour savoir si certains des
parametres de votre compte ont été modifiés.

Assurez-vous d’avoir opté pour les mémes parametres

de compte concernant votre ordinateur de poche et votre
ordinateur de bureau. Par exemple, sile compte est paramétré
sur l'ordinateur de poche pour utiliser le protocole POP,
vérifiez HotSync® Manager sur I'ordinateur de bureau et
assurez-vous que POP est sélectionné comme protocole

pour ce compte.
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Accessoire PalmModem, conditions préala-
bles pour connexion 11
Adressage de message
affichage d'une autre
adresse 20 28 36 151
message 70-73
utilisation de Smart Addressing 72
Adresses
ajout d'une adresse e-mail a partir de 72
ajout d’une entrée a partir d'un
message 104
pour adresser un message 72
Adresses Internet. Voir URL
Ajout d"une signature aux messages 20 29 37
Anciens messages, suppression 95
APOP
ajout a un compte 150 153 155
configuration requise 12 148 173
et synchronisation 110
Applications auxiliaires 124
Astérisque clignotant 53

Barre de commandes 160
Base de données, mise a niveau d’une base
de données MultiMail 7
Bases de données, sauvegarde 163
Boite aux lettres, ajout 14
Boite d’envoi
synchronisation 113
Boite de réception
affichage des messages 44
écran Rappels et 53 54
options d’affichage 60
synchronisation 113
Brouillons
création 68
enregistrement 74 78

Index

C

Carte d’appel, parametres de téléphone 140
Chaine d’initialisation 143
Champ A 71
Champ cc 71
Champ cci 70
voir aussi Copies cachées
Compte de messagerie
affichage de la boite de réception 44
alerte a I’arrivée de nouveaux
messages 51
avant de configurer 10
conserver les messages sur le
serveur 15 18 34 148
création 14-19 26-27
création d'un compte en synchronisation
seulement 22-30
dépannage 173
dossier sur le serveur 150
gestion des parametres de
messagerie 144
icOnes 57
lecture des messages 43
modification 37 38
modification de comptes 31-153
modification de 1’adresse e-mail 147
modification des parametres des ser-
veurs de messagerie 148
modification du nom d’utilisateur et du
mot de passe 145
modification du type de protocole 145
mot de passe 16 24 32
nom d’utilisateur 16 24 32
option de notification 50
options d’affichage 60
options de notification 51
options de synchronisation 107-111
parametre APOP 150
préférences avancées 157
problemes avec 173
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recherche de nouveaux messages 43
sélection de la couleur 63
sélection de la police de caracteres 62
serveur d’envoi 151
serveur de réception et serveur
d’envoi 25 33
serveur de réception serveur d’envoi 16
service de messagerie par
défaut 40-41 146
suppression de comptes 39
synchronisation 106 126-127
taille maximale d"un message 19 27 35
téléchargement automatique 47
vibration ou clignotement a l'arrivée de
nouveaux messages 52
Compte de messagerie de bureau 12
Compte de messagerie professionnel 12
Compte en synchronisation seulement,
création 22-30
Compte. Voir Compte de messagerie
Comptes POP, synchronisation APOP
dans 110
Comptes POP3 15 18 34
ajout d’'un compte 15 23 32
Conduite
écrans relatifs aux informations des
comptes 119
raccourcis 120
SSL et 128
synchronisation de plusieurs
comptes 127
Connecteur universel 141
Connexion en synchronisation seulement 9
Connexion IR au téléphone 142
Connexion réseau 9
Accessoire PalmModem, conditions
préalables 11
GPRS, conditions préalables 11
GSM, conditions préalables 11
méthodes de connexion 10
modem sled, conditions préalables 11
Copies cachées 71
Corbeille 98
création de dossiers 68
définition de la fréquence dans les
préférences 99
vidage automatique 99
vidage du courrier supprimé 98-100

D

Déclenchement d’une alerte a 'arrivée de
nouveaux messages 51
Déconnexion d’'un modem 158
Désactivation de la mise en attente
d’appels 139
Destinataires multiples 71
Documents To Go, conversion de pieces
jointes 123-125
Dossiers
affichage des autres 60
création 68

E

Ecran Rappels
affichage 53
renvoi et 76
téléchargement automatique et 50
types de rappels 53
utilisation 54
Enregistrement
bases de données de messagerie 163
messages 97
Enregistrement des informations relatives
aux erreurs 106
Envoi 68
enregistrement des messages 74
Envoi automatique de messages. Voir Renvoi
Envoi, courrier électronique 74
ESMTP
ajout a un compte 155
sécurité 12 152 173
Eudora, configuration pour le courrier
électronique 122

F

Fichiers
conversion de pieces jointes 123-125
journal des erreurs 106

Filtres
activation et désactivation 133-134
création 130-132
exemples de 133
modification 134
suppression 134

Fournisseur d’acces a Internet
configuration requise pour 10

176



Index
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nécessitant APOP 150 153 155
nécessitant ESMTP 155
numéro de téléphone 138
script de connexion 12 173
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GPRS, conditions préalables pour
connexion 11

GSM, conditions préalables pour
connexion 11
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HotSync
démarrage de HotSync Manager 105
synchronisation de courrier
électronique 127
synchroniser les comptes actifs 106
HotSync Manager
opérations effectuées a ’aide d'une sta-
tion de synchronisation 141
opérations via port IR 142-143

Icone en forme d’enveloppe 57
Icone en forme d’enveloppe endommagée 54
Icone en forme de trombone 57
Icones
enveloppe endommagée 54
HotSync Manager 105
messagerie VersaMail 57
pour les messages 57 78
trombone 57
IMAP
ajout d"un compte 15 23 32
boite aux lettres racine 150
options du serveur 15 18 34
synchronisation ESMTP dans 111
synchronisation sans fil du dossier 163
synchroniser un compte 111
Infrarouge 134
connexions 142
opérations HotSync 143
Installation
VersaMail 4-6
Interface MAPI étendue 108

Interface MAPI simple (SMAPI, Simple
MAPI) 108
IrCOMM 142

J

Journal des erreurs 106

L

Lecture du courrier électronique 43-57
Lotus Notes, sélection comme client de
messagerie 109

M

Marquage de messages lus ou non lus 100
Messages

ajout d’une entrée de I’application
Adresses a partir d'un
message 104

copier et coller du texte 159

création 69

détails de I'en-téte 161

enregistrement 97

enregistrement des essais 78

filtres pour 130-131

format HTML 83

format texte normal 83

jours a synchroniser 113

marquage lu ou non lu 100-102

modification lors d’un renvoi 77

options d’affichage 60

recherche de nouveaux messages 45

renvoi 75

réponse 81-83

sauvegarde des bases de données 163

sélection de la couleur pour les messages
lus et non lus 63

sélection de la police de caractéres 62

signature personnelle 78 103

SSL et 166

suppression sur 'ordinateur de
poche 95-98

suppression sur le serveur 150

téléchargement sur 1'ordinateur de
bureau 107-111

transfert 79

URL dans 83

vidage de la corbeille 98-100
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Messages non lus 15 18 34 148
Messages non lus, marquage 100
Microsoft Exchange 5.0 109
Microsoft Outlook Express
configuration pour le courrier
électronique 121
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Mise a niveau d'une base de données
MultiMail 7
Mise en attente d’appels, désactivation 139
Modem
chaine d’initialisation 143
déconnexion automatique 158
délai d’inactivité 158
initialisation 158
Modem sans fil 134 135 158
Modem sled, conditions préalables pour
connexion 11
Mot de passe 16 24 32
modification 145
modification d"un compte 31
réseau 137

Navigateur
dans VersaMail 166

Navigateur, utilisation 167

Netscape 108

Nom d’utilisateur 16 24 32
modification 145
modification d"un compte 31
pour le fournisseur d’acces Internet 136
réseau 136
saisie 145

Nouveaux messages, rédaction 74

Numéro de port 150 152

Numéro de téléphone
fournisseur d’acces a Internet 138
indicatif 139
mise en attente d’appels 139
utilisation d"une carte d’appel 140

0

Option Parametres de 1’écran Préférences 52

Ordinateur de poche
alarme 53
clignotement 52
configuration systeme 4
vibration 52 53

P

Parametres de messagerie
gestion 144
modification de I’adresse e-mail 147
modification des parametres des ser-
veurs de messagerie 148
modification du nom d’utilisateur et du
mot de passe 145
modification du type de protocole 145
Parametres des serveurs de messagerie,
modification 148
Parametres relatifs au serveur du fournis-
seur d’acces a Internet ou au serveur
d’acces distant 138-140
Parametres SMTP 151
Parametres. Reportez vous a Préférences de
connexion et Préférences réseau
Pieces jointes 45 84-95
affichage 84-88
ajout 91-92
ajout de fichiers a partir d'une
application 91
ajout de fichiers a partir d"une carte
d’extension 93
enregistrement sur une carte
d’extension 90
envoi 74
icOnes 57
sélection d’applications auxiliaires 124
téléchargement 103
téléchargement volumineux 88-90
transfert 95
utilisation de Documents To Go 123-125
Préférences
bases de données de messagerie 163
compte avancées 157
connexion 134-143
corbeille 99
réception du courrier 102
réseau 134-143
suppression de courrier 102
Préférences avancées 99
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Profil 111
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Raccourcis clavier 171
Réception du courrier électronique
réception de tous les messages 45
réception des objets uniquement 45
recherche de nouveaux messages 45
Rendez-vous de l'application Agenda, affi-
chage des rappels 53
Renvoi 75
connexions VPN 76
modification des messages pendant 77
notifications 76
Réponse a un message 81
Réseau
choix d"une connexion 137
mot de passe 137
nom d’utilisateur 136
parametres de téléphone 138

S

Sauvegarde des bases de données de
messagerie 163
Script de connexion 12 173
Serveur
dossier des messages envoyés 150
suppression des messages sur 99 103
Serveur d’envoi, parametres 25
Serveur de réception 16 24 25 32 33
modification 148
Serveur sortant, parametres 16 33 151
Service de messagerie, service par défaut
pour le compte de messagerie 146
Service, service par défaut pour le compte de
messagerie 40-41
Signal sonore a l'arrivée de nouveaux
messages 50
Signature 20 29 37
ajout 78-79 103
Smart Addressing
activation 73
utilisation 72
Son de I'alarme 53

Son, alarme de I'ordinateur de poche 53
SSL (Secure Sockets Layer) 166
SSL.Voir Utilisation de SSL (Secure Sockets
Layer)
Support technique 173
Suppression
anciens messages 97
courrier dans la corbeille 98
e-mail 95-98 150
filtres 134
Suppression des rappels 54
Synchronisation d’un nom d’utilisateur
existant 6
Synchronisation des dossiers IMAP 163
Synchronisation des messages
applications de messagerie pour 109
comptes actifs 127
définition du nombre de jours 113
désactiver la synchronisation 127
écrans relatifs aux informations des
comptes 119
enregistrement des erreurs 106
opération HotSync 107
raccourcis 120
SSL et 128
synchronisation de plusieurs
comptes 127
Synchronisation du courrier
électronique 126-127

I

Taches, affichage des rappels 53
Taille du message téléchargé 19 27 35
Taille maximale d"un message
message entrant 19 27 35
serveur POP et serveur IMAP 148
Téléchargement automatique 47
Connexions VPN 48
écran Rappels 53
notifications 50
options de notification 51
planification 47
Téléchargement des pieces jointes 57
Texte, copie et collage dans un message
électronique 159
Transfert 79
Transfert de courrier électronique 79
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Accessoire PalmModem, conditions
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connexion réseau 9
GPRS, conditions préalables 11
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