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K]. Contenu du set de communication
e Xcom-GSM

Xcom-232i Modem
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Carte Micro SD
avec adaptateur

Cable de
communication, 2m

i v ()

Cable série, 0.25m Cable d’alimentation

RJ45-Jack, 0.5m

Plague de montage
pour I’Xcom-232i

Languettes de

Antenne externe fixation

.

J

)=

2 Autres éléments requis
[ ]

Carte SIM

aE

Ordinateur ou
téléphone mobile

Exigences coté réseau

e Couverture suffisante du réseau GSM
sur le site du systéme Xtender

e  Standards réseau: GSM / GPRS / EDGE /
UMTS / HSDPA / HSUPA / HSPA

e  Fréquences: 850 / 900/ 1800 / 1900 /
2100 MHz

Volume de données
e au moins 2MB de données par mois
e  jusqu’a 2MB par jour si la fonction

Comment configurer et installer I’Xcom-GSM

J 3 Montage des produits dans le systeme Studer
[ ]

Les produits doivent étre montés sur une surface lisse.

La distance entre I’Xcom-232i et le systéeme Studer ne
doit pas dépasser 10 m.

WIAON D¢

La distance entre I'’Xcom-232i et le modem ne doit pas
dépasser 0.25 m. A

Tous les cables nécessaires sont fournis avec le
set.

N

w

Connecter l'antenne au
e modem

4 Insérer la carte Sim dans le modem‘ 5
[ ]

Ejecter le réceptacle
de carte SIM situé
prés du connecteur
de I'antenne, en
poussant le bouton
jaune a proximité.
Placer la carte SIM
sur le réceptacle puis le réinsérer.

{ 8 Mettre en marche l'installation
[ ]

Insérer la carte Micro SD dans
® ['ordinateur

Apacer

~

/j J
9

J 10 Lancer I’Xcom Configurator
[ ]

- o N

-~
-

@z XCOM Configurator V1.0.18

5D Card Drive D:/ XCOM CONFIG 7

Choisir le mode GSM.

¥com Mode GSM >

Access Paint Name (APN) | Ask vour provider Demander au fournisseur de service Internet.

Access Point User Name ~TT5ername Requis par certains fournisseurs de service
R M W < vl Internet, laisser vide dans le cas contraire.

PIN Code 1234 or 123456 Entrer le code PIN code de la carte
SIM. Laisser vide si pas de code.

The file was generated on the 5D Card and
your identifier (GUID) is on the Desktop.

—

By File generated

£

Generate Créer le fichier de configuration.

Choisir "GSM” comme mode Xcom. Puis remplir les champs requis. Presser “Gene-
rate” pour sauvegarder le réglage des parametres. Une fenétre va automatiquement
confirmer la création de fichier.

doivent étre sur O comme "Ouvert" a I'exception de ceux en bout de chaine de commu-
nication. Ceux-ci seront mis sur T comme "Terminé".

Le commutateur de terminaison prés des deux connecteurs RJ 45 sur I’Xcom-232i doit
étre mis en position T.

- . XTS / XTM / XTH XTS / XTM / XTH RCC-02/-03
datalogger est activée (voir tableau o0 0 ==
dans la section FAQ pour plus d’infor- TR R [[FJ

i Commurietr Commity ==
mations). 5 ®C = ®6 oom |
T O T O T O I
A w ||| =
S 4 N\

N J \ / J
4 1\ 4 4 1\
6 Cablage 1 1 Prendre bonne note du fichier 1 2 Insérer la carte Micro SD dans
° e GUID o I'Xcom -232i
a. Connecter le cable série entre le modem Fermer la fenétre de messagerie et un |
t I’Xcom-232i L ~ssager Retirer la carte SD du PC et I'insérer dans
etl'Acom ! fichier texte avec votre identifiant (GUID) ) . . .
N o )} I’Xcom-232i. Le processus d’installation
b. Connecter I:e cable d'alimentation entre le 32’5??;;123:’152 'j; ::t"ijl‘::zgoacr:;x:s" démarre automatiquement et prend
modem et '’Xcom-232i . . A ) ' normalement 1 seconde.
le cable d o Lidentifiant (GUID) est requis pour lier votre
- Conneicter : cazaz' ; ﬁ?mmﬁnlf:atlon installation a votre compte sur le portail i Lorsque le clignotement rouge de la LED
entre le Xcom-232i et l'installation Xcom. Conservez-le soigneusement. PR s - .
s’arréte, I'installation est terminée.
2 XCOM Serial Number.txt - Bloc-notes - olEd
ATTENTION !
st we ms(mw;@ R THE AUTHENTICATION OF YOUR TUSTALLATIOH O1 THE XCOM WEBSTTE I’Xcom-232i doit étre alimenté pendant
...................................... T — le processus d’installation. Autrement
\_ ~) la configuration ne sera pas prise en compte.
~
\ Y, 13 L'Xcom se connecte au serveur \_ Y,
[ ]
u )
$ inai Une fois les parametres réglés et appliqués, ’ A+A 1 A &
7, Reglerles terminaisons ’ P glés et appliq L'Xcom-GSM a été installé avec succes !
[] I’Xcom-GSM se connecte automatiquement
L i o ) au serveur et envoie un message de ) . . . . ) ) !
Il est trés important de régler correctement les terminaisons pour un bon fonctionne- TS , Enregistrez I'installation sur: https://xcom.studer-innotec.com pour pouvoir
& confirmation a la RCC. En 'absence de communiquer a distance avec le Xcom-GSM
ment du systeme. message, I’Xcom n’est pas connecté au ’
Avec un seul appareil dans le systéme, la terminaison sur le produit Studer doit &tre sur serveur. Les FAQ de ce guide rapide vous
T . . N . f 3 My s m
T comme "Terminé". Avec plusieurs appareils dans le systéme, tous les produits Studer aideront a en trouver la cause. || sonse et Xcandlar/VariaTrack

ssword

[Keep me logged in
Lost password

© Studer Innotec SA- version 1.0_FR
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FAQ

Quel volume de données avec I’Xcom-GSM par mois ?

Le volume de base est d’environ 2 Mega Bytes (MB ou Mo) par mois. Si le Datalogger est désacti-
vé, le volume de données va dépendre de la taille de I'installation.

Volume de données par mois avec le Datalogger activé

Volume de Taille Exemple de nombres de produits par systeme
données | systeme Xtender | VarioString | VarioTrack BSP
8MB S 1 - 1 1
20MB M 3 2 1 1
60MB L 9 15 - 1

Ces calculs n’incluent pas le volume propre a la télécommande.

Mon Xcom-GSM est bien configuré, mais ne se connecte pas au serveur. Que dois-je faire?

Le modem demande beaucoup d’énergie pour se connecter au serveur. C'est pourquoi nous re-
commandons de ne pas dépasser 10m de cable et de placer le modem le plus proche possible de
I'appareil source de puissance (Xtender, VarioTrack ou VarioString). Controlez également que vous
avez bien activé la carte SIM pour qu'elle puisse communiquer par la connexion de données.

Jai entré un code PIN erroné et I’Xcom-GSM a bloqué ma carte SIM. Que dois-je faire?

Apres 3 tentatives infructueuses, le modem bloque la carte SIM et demande le code PUK pour
débloquer la carte. Vous devez insérer la carte SIM dans un téléphone et la débloquer en entrant
le code PUK.

Portail Xcom

Je ne peux enregistrer ma nouvelle installation. Que dois-je faire ?

Pour enregistrer une nouvelle installation, celle-ci doit étre :
1. Configurée correctement et conformément au manuel d'utilisation
2. Connectée au moins une fois au serveur

Afin de valider que l'installation a été correctement configurée, la carte d'identité de I’Xcom (voir
dans le menu System Info d’'une autre RCC connectée au systeme) devrait indiquer soit Xcom-LAN
pour une installation avec Xcom-LAN ou Xcom-GSM pour une installation avec Xcom-GSM.

Afin de valider qu’une connexion avec l'installation a bien été réalisée, controlez que la RCC affiche
le message "Serveur connecté" a la mise en marche de I'installation.

Il n’y a pas de fichier de données dans l'onglet Datalogger. Que dois-je faire ?

Si I'installation est nouvelle et la carte Micro SD de I’Xcom-GSM est vide, il est normal qu’il n’y ait
pas de fichiers sur le serveur.

Pour activer la récupération automatique du Datalogger:

1. L'Xcom-GSM requiert une version logicielle supérieure a 1.5.36

2. Le Datalogger doit étre activé sur I’Xcom-GSM (la LED verte doit étre allumée en permanence).
3. L'Xcom-GSM doit avoir une carte micro SD insérée en permanence.
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Etat des LED

3G modem LED
Etat Indication
Toujours ON Cherche le réseau
Clignotement rapide (200ms ON, 200ms OFF) Le serveur est connecté et transmet des données

Clignotement lent (800ms ON, 800ms OFF) Enregistré auprés du réseau de l'opérateur

OFF N’est pas en service

LED Xcom-232i

LED

Etat Indication
couleur

Processus de mise a jour. Pendant la mise a jour de I’Xcom-232i (apres
insertion d’une carte MicroSD contenant les mises a jour), la LED de
signalisation clignote en rouge avec un rapport cyclique de 50 %.

Clignote
(Ton =50 % | Toff = 50 %)

Erreur pendant mise a jour ou sauvegarde du data logger. Si
Rouge Allumée en permanence I’Xcom-232i détecte une erreur, la LED de signalisation LED reste
allumée en rouge.

Carte MicroSD pleine. Si I’Xcom-232i détecte que la carte
MicroSD est pleine, la LED de signalisation clignote en rouge avec
un rapport cyclique de 10 %.

Clignote
(Ton =10 % | Toff =90 %)

Acquisition de données. Lorsque la fonction d’acquisition de

Allumée en permanence . L . S
p données est activée, la LED de signalisation est verte.

Communication (via connexion RS-232). Lorsque la communi-
cation via la connexion RS-232 est active la LED de signalisation
clignote en vert avec un rapport cyclique de 20 %.

Clignote en permanence
Verte (Ton =20 % | Toff = 80 %)

En marche. La LED de signalisation double clignote en vert
Clignote 2x lorsque 1'Xcom-232i est en marche et qu’aucun des états susmen-
tionnés n’est indiqué.

Insertion de la carte SD. A I'insertion de la carte SD, la LED de signa-

Orange | Allumée 1.5s lisation est simultanément rouge et verte pendant 1.5 seconde.

Si plusieurs des trois états indiqués par la LED rouge apparaissent simultanément, ils seront affi-
chés dans l'ordre de priorité suivant:

. Processus de mise a jour
. Erreur pendant la mise a jour
. Carte MicroSD pleine

Si les deux états indiqués par la LED verte apparaissent simultanément, le signal qui indique la
communication via RS-232 est inversé (Ton=80% | Toff=20%).



