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Manuel d utilisation

JIRA - Demande de Consultation

Centre de Recherche Clinique

Le Centre de recherche clinique a pour mission de promouvoir la
recherche clinique au sein des HUG et de la Faculté de médecine en
développant une recherche translationnelle en adéquation avec les axes
prioritaires définis par nos deux institutions.

Contact :

rue Gabrielle Perret-Gentil 4
(ex - 24 rue Micheli-du-Crest)
1211 Genéeve 14

022 37298 08 /91 33
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Introduction

Le site "JIRA - Demande de Consultation™ est une application de gestion des
consultations en ligne. Elle vous permet de poster votre demande de consultation au
Centre de Recherche Clinique par internet et vous donne la possibilité de consulter son
suivi a tout moment.

Ce document a pour but de vous familiariser avec cet outil.

Obtenir un compte JIRA

Pour obtenir un compte JIRA permettant d'accéder a l'application, il faut se connecter a
I'adresse suivante : http://recherche.hug-ge.ch et cliquer sur le lien en rouge :

Demande de Consultation

* JIRA Hopitaux Universitaires de Genéve & Université de Genéve

ACCUEIL

Centre de Recherche Clinique

|' Pour soumettre votre demande de consultation, si
vous étes déja membre de cette application, vous
devez vous autentifier puis cliquer sur la barre
nauersnalras de Genéve d'outil "Créer une nouvelle demande”.

Le Centre de recherche clinique a pour mission de Sivous désirez demander un compte pour obtenir

promouvair la recherche clinique au sein des HUG des droits d'acces

et de la Faculté de médecine en développant une

recherche translationnelle en adéquation avec les +« Demande de compte pour I'unité

axes prioritaires définis par nos deux institutions. d'appui méthodologique

Contact

rue Gabrielle Perret-Gentil 4 Pour abtenir de I'aide : Documentation pour

(ex - 24 rue Micheli-du-Crest) I'application Jira - Demande de consultation.

1211 Genéve 14
0223729808/91 33

, UNIVERSITE
’ DE GENEVE

(e L‘% ?

‘{
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Créer une demande de consultation

Pour saisir une demande de consultation, vous devez au préalable avoir un droit d'accés
pour l'application "JIRA - Demande de Consultation™ afin de pouvoir vous authentifier a
I'adresse suivante : http://recherche.hug-ge.ch.

Authentification :

Connexion 23 @

nsultation

res de Genéve & Université de Genéve

ACCUEIL
Centre de Recherche Clinique

Pour soumetire votre demande de

=== T Wl
| B B BT Y = Hom
EEE |E T ] consultation, sivous &les déja diiitiiaatesr
R s W WY membre de cette application, vous
Hépitaux Unwersnmws de Genéve devez vous autentifier puis cliquer sur Mot de
la barre d'outil "Créer une nouvelle passe
demande”.
Tk Retenir ma connexion sur cet
Le Centre de recherche clinique a pour 0 ordinateur

Sivous désirez demander un comple

mission de promouvoir la recherche = - =
pour obtenir des droits d'accés :

clinigque au sein des HUG et de la
Faculté de médecine en développant

Connexion

une recherche translationnelle en
adéquation avecles axes pricritaires
définis par nos deur institutions.

Contact:
rue Gabriglle Pemrat-Gentil 4
(ex - 24 rue Micheli-du-Crest)

+ Demande de compte
pour 'unité d’appui
méthodologique

Paur obtenir de I'aide : Documentation
pour 'application Jira - Demande de

Mot de passe oublié

Pas encore membre 7 Contactez un
administrateur pour demander un compte.

1211 Genéve 14
02237298 08/9133

._i%r‘ UNIVERSITE
*/ DE GENEVE

consultation.

Une fois que vous vous étes connectés, vous arrivez sur la page d'accueil. Il suffit de
cliquer sur "Créer une nouvelle demande" dans la barre d'outils en haut de la fenétre pour

créer une demande de consultation.

Fitres *  Déconnexion = %

Demande de Consultatio deiph

‘X JIBH Hopitaux Unlversntaires de Gene\re & Université de Genéve

ACCUEIL
Centre de Recherche Clinique

D ‘Mes d des en cours
(X)) wane1 | ANOVA

ichage de 1sur 1)

Pour soumetire votre demande de
consultation, sivous étes déja

membre de cefte application, vous
devez vous autentifier puis cliquer D :Mes é ichage de 0 sur 0)

sur |a barre doutl :Creer L Ce filtre n"a pas renvoyé de demande correspondante.
nouvelle demande”™.

Le Centre de recherche clinique a pour
mission de promouvoir la recherche
clinique au sein des HUG et de la r
Faculté de médecine en développant dacces
une recherche transiationnelle en

adéquation avecles axes priofitaires

définis par nos deux institutions.

Sivous désirez demander un
compte pour obtenir des droits

+ Demande de compte
pour I'unité d'appui
méthodologique

Contact:

rue Gabrielle Perret-Gentil 4

(ex- 24 rue Micheli-gu-Crest)

1211 Genéve 14

0223729808/9133

ﬂ ) UNIVERSITE
%2/ DE GENEVE

Pour obtenir de I'aide :

Documentation pour 'application

Jira - Demande de consultation.

&
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Dans un premier temps, vous devez saisir le projet et le type de demande. Le projet
correspond aux unités du centre de recherche clinique. Cliquez sur le bouton "Suivant"
pour poursuivre votre saisie.

Demande de Consultation deph  Fitres v Déconnexion ¢B: @

* llllll Hopitaux Universitaires de Genéve & Université de Genéve

QREER UNE NOUVELLE DEMANDE

Créer une demande
Etape 1 sur 2: Sélectionnez le projet etle type de demande...

*Projet  CRC - Unité d'appui méthodologique ~
*Type de demande: | EETEEINETM - @

Powsred by Atlassisn JIRA the Professional Issus Tracker. (Enterprise Edition, Version: 3.13.4-#354) - Bug/featurs request - Atlsssisn nevs - Contact Administrators

Vous pouvez ensuite saisir les détails de la demande puis cliquer sur le bouton "Envoyer"
pour soumettre votre demande. Un confirmation par email vous sera envoyée.

Demande de Consultation delph  Filres ¥  Déconnexion s @

* NRA Hopitaux Universitaires de Genéve & Université de Genéve

CREER UNE NOUVELLE DEMANDE

Créer une demande
Etape 2 sur 2 : Entrezles détails de la demande..
Projet. CRC - Unité d'appui méthodologique
Type de demande: [I] Base de données

Résumé: ||
Titre de la demands

Description:
Nom:
Nom du demandeur
Département/ Senice:  Veuillez sélectionner ~ Veuillez sélectionner.. v
Département et service du demandaur
Fonction:  aucun -
Fonetion du demandeur
Pigce jointe:

La taille de chargement ds fichier maximum est de 10.00 M. Veuillez compresser les fichiers supérieurs & oette limite.
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Visualiser une demande de consultation

Lorsque vous vous connectez a I'application "JIRA - Demande de Consultation™, vous
arrivez sur votre page d'accueil qui affiche la liste de vos demandes en cours, ainsi que

celles qui ont été réalisées et fermeées.

Pour retourner a la page d'accueil, il suffit de cliquer sur "Accueil” dans la barre d'outils
en haut de la fenétre. Pour visualiser une demande, cliquez sur le titre de la demande.

Demande de Consultation

delph  Fitres v Déconnexion  sme @

Y 1IRA

ACCUEIL

Centre de Recherche Clinique

Hopitaux Universitaires de Genéve & Université de Genéve

UG W

Hépitaux Universitaires de Genéve

Le Centre de recherche clinique a pour
mission de promouvoir 1a recherche clinique
au sein des HUG et de |a Faculté de
médecine en développant une recherche
translationnelle en adéquation avecles axes
prioritaires définis par nos deux institutions.

Pour seumettre voire demande de
consultation, sivous étes déja membre de
cette application, vous devez vous autentifier
puis cliquer sur la barre d'outil "Créer une
Contact nouvelle demande”.

rue Gabrielle Perret-Gentil 4 . .
Sivous désirez obtenir des droits d'acces,
contactez un administrateur pour demander
un compte.

(ex - 24 rue Micheli-du-Crest)
1211 Genéve 14
0223729808/9133

UNIVERSITE
DE GENEVE

Demandes: Mes demandes en cours (Affichage de 1 sur 1)
[ uam1 | AnovA

Demandes: Mes demandes fermées (Affichage de 0 sur 0)
Ce filtre n'a pas renvoyé de demande correspondante

Powers d by Atlassian JIRA the Professionsl Issue Tracker. (Enterprise Editio

n, Version: 3.13.4-#354) - Bug/festurs request - Atlassizn

news - Contact Administrators

L'écran de visualisation se compose de deux parties. A gauche, vous avez trois sections :

e Détails de la demande : clé, type,
état, résolution, attribution,
rapporteur, etc.

e Actions de flux de travaux
disponibles : Envoyer, Demander
un complément, Fermer.

e Opérations : Faire un commentaire,
Modifier.

Détails de la demande (28 | Wees |

Imprimabis)
Cle: A1
Type: [1] Analyse

(conseils)

Etat: ¢ Réalisée
Résolution:  Réalisés
Attribution:  Thomas Perneger
Rapporteur:  delgh
Vaoles: o
Observateurs: 0
Actions de flux de travaux
disponibles
O Demander un complément
O Fermer
Opérations

O F-g.irg gn.;mmgnlgim au sujet
de cette demande
O Modifier catte demandea

O Journal de travail
Vous n'aver pas lautorisation da
travailler sur cefle damande.

Centre de Recherche Clinique
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A droite, vous avez le formulaire de la demande de consultation proprement dit:

- | T [
IIHA Hopitaux Univers

de Genéve & Université de Genave

Détails de la demande (24 | Weed |
Imgeimabis)

Clé: UAM-1

Type: [1] Analyse
(consegils)

Etat: & Réalizée

Résolution:  Réalisée

Aftribution:  Thomas Pemeqger

Rapporteur:  delph

Votes: o

Observateurs: 0

Actions de flux de travaux

disponibles

O Demander un complément

O Fermer

Opérations

O Faire un commentaire au sujet

de cette demande

O Modifier cefte demande

CJournal de travail
Vous n'aver pas l'autorisation da
travailler sur cefte demande.

CRC - Unité d'appui méthadologigue <24 Revenir & la recherche
“+ ANOVA ~ Demands 1 sur 1 demanceds)

Création: 053/5ep./03 10:27 AM  Mise @ jour: Avjourdhul 0358 PM | AM-1 | 1

Suivi temporek: Men spécifié

Eichiers joints; 1. [ prix_latsis_reglement doc (30 48
2. [@ rapponFiS. doc 28 a8

Assigné a: Delghine Courvisier

Hom: Claire Delph

Fonction: Médecin

Réponse: woici les résultats ci-joint

i Masguer

Demande pour une analyse.

Toutes Journal de travail Historigue des modifications
Pas encore de commentaires sur celle demandea.

Trier par ordra: 3

Powered by Atlassian JIRA the Professional lssue Tracker. (Enterprise Edition, Version: 3.13.4-2334) -

Bug/feature reguest - Atlassian naws - Contact Administrators

Centre de Recherche Clinique
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Ajouter des informations complémentaires

Demande de complément

Lors du traitement de votre demande, il est possible que le responsable ou le
collaborateur en charge de la réaliser ait des informations supplémentaires a vous
demander. Dans ce cas, vous recevrez un email vous invitant a venir compléter votre
demande.

Pour envoyer votre complément d'information, il faut cliquer sur "Envoyer" dans la liste
des actions du flux de travaux, ce qui vous permet d'entrer en édition. Vous pouvez
ensuite compléter votre demande et cliquer sur le bouton "Envoyer" en bas du formulaire
pour valider votre saisie.

Demande de Consultation delph  Historique =  Fitres v Déconnexion g3 @

‘K' JIRA Hopitaux Universitaires de Genéve & Université de Genéve

Détails de la demande (ML | Word | - -
Imprimabis) CRC - Unité d"appui méthodologigue

Clé: vAm-4 * ANOVA 2

Type: m Analyse Création: Aujourdhui 10:48 P Mise & jour: Aujourd’hui 10:48 PM
(conseils)

Etat: oh Acompléter Suivi temporel: Non spécifié

Attribution: Thomas Perneger

Rapporteur:  delph Nom: Claire Delph

Votes:

Observate 0

Actions d vaux
disponil
O Envoyer
L Toutes Journal de travail Historigue des modifications Trier par ordre: &
Opérations 5
Thomas Perneger a ajouté un commentaire - 21/sept. /09 10:48 PM [ Permalien | « Masquer ]

O Faire un commentaire au sujet =
de cette demande De linfo
O Modifier cette demande

O Journal de travail:

Vous n'avez pas l'autorisation de
travailler sur cette demande.

Powered by Atlassian JIRA the Professional Issue Tracker. (Enterprise Edition, Version: 3.13.4-%354) - Bug/feature request - Atlassian news - Contact Administrators
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Ajout de pieces jointes ou commentaires

Il vous est possible d'ajouter une piece jointe a tout moment. Pour cela, il faut visualiser
la demande de consultation, puis cliquer sur "Modifier" dans la liste des opérations.

Une fois votre piéce jointe ajoutée, vous cliquez sur le bouton "Mettre a jour" en bas du
formulaire pour valider votre saisie.

Détails de la demande (24 | Wod |
Imprimabie)

CRC - Unité d'appui méthodologique 4 Revenir 4 la recherche

Clé: UAM-1 “ ANOVA Demande 3 sur 3 demsande(s)

Type: m Analyse Création: 08/5ept./09 10:27 AM  Mise & jour: 08/52p1./09 10:27 AM == Precédent | UAM-1 |
(conseils)

Etat: & Réalisée Suivi temporel: Non spécifié

Résolution:  Realisée

i Thomas Pemeger  Fichiers joints: b rix_lalsis reglement.doc (20 k&)

Rapporteur:  delph 2 rapportFNS.doc (25 B}

Votes: 0

Observateurs: 0

Actions de flux de travaux e Dphae TGty

disponibles Hom: Moi

O Demander un complément Fonction: Meédecin

O Fermer Réponse: voici les résultats ci-joint
Ond

Faire un commentaire au sujet
de cette demande

e |a faire

Journal de travail

us n'avez pas ‘autorisation de Commentaires Journal de travail Historique des modifications Trier par ordre: &
tr Thomas Perneger a effectué des modifications - 08/s=pt 05 10:22 41
Champ Valeur d'origine Houvelle valeur
Etat Transmise [ 10001 Assignée [ 10002
Assigné a [dcounvoisier]

Delphine Courvoisier a effectué des modifications - 0s/s=pt./08 10:37 A

Réponse wvoici les résultats ci-joint
Piéce jointe rapportFNS.doc [ 100011
Etat Assignée [ 10002 Reéalisée [ 10008

Pour ajouter un commentaire, vous pouvez cliquer sur "Faire un commentaire™ dans la
liste des opérations. Apres la saisie de votre commentaire, vous cliquez sur le bouton
"Ajouter" en bas du formulaire pour valider votre saisie.

Centre de Recherche Clinique 9/11
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Demander un complément a votre demande ou Fermer

Une fois votre demande réalisée, vous recevrez un email pour vous avertir que la
demande a été realisee. Vous trouverez la réponse a votre demande dans le champ
réponse.

Vous pouvez, si vous le désirez, faire une demande de complément en cliquant
"Demander un complément” dans la liste des actions du flux de travaux disponibles.

En revanche, si la réponse correspond a vos attentes, vous pouvez la clore en cliquant sur
"Fermer".

Détails de la demande "‘& | W {

Imptimabie) QRC - Unité d'appui méthodologique <A Revenir a la recherche
Clé: UAM-1 “ ANOVA Demande 3 sur 3 demandefs)
Type: m Analyse Création: 08/5ept./09 10:27 AM Mise & jour: 08/52p1./09 10:37 AM =< Précédent | UAM-1 |
(conseils)
Etat: & Réalisée Suivi temporel: Non spécifié
Résolution:  Realisée
i Thomas Pemeger  Fichiers joints: 1 rix_latsis reglement doc (2o k&)
Rapporteur:  delph 2 rapportFMNS.doc (25 «B8)
Votes: 0
ol urs: 0
S Assigneé a: Delphine Courvoisier
disponibles Nom: Moi
O Demander un complément Fonction: Meédecin
O Fermer Réponse: voici les résultats ci-joint
érations
OFal sujet

de cette demande « Masque

O Modifier cette demande mefa e
OJournal de travail: .
Vous n'avez pas [autorisation de Commentaires Journal de travail Historique des modifications Trier par ordre: &
travailler sur cette demande. Thomas Perneger a effectué des modifications - a5=pt 05 1022 Al
Champ Valeur d'origine Nouvelle valeur
Etat Transmise [ 10001 Assignée [ 10002
Assigné & [dcourvoisier]

Delphine Courvoisier a effectué des modifications - 08is=pt./08 10:37 AM

Réponse wvoici les résultats ci-joint
Piéce jointe rapportFNS doc [ 10001 |
Etat Assignée [ 10002 Réalisée [ 10005

Centre de Recherche Clinique 10/11



Documentation JIRA — Demande de Consultation 01.10.2009

Imprimer votre demande de consultation

Vous pouvez a tout moment imprimer la demande de consultation en cliquant sur
"Imprimable™ qui se trouve en haut a gauche de la fenétre de visualisation de la demande.

Demande de ynsultation delph  Historiqu

1’ IIHA Hépitaux Universitaires de Genéve & Université de Genéve

Détails de la demande G2 | Wees |
Impenabis)

Clé: UAM-1 5 AOUA

Type: m Analyse Création: 08/sepl. 03 10:27 AM  Mise & jour Aujourdhui 03:58 PM
{conseils)

Etat: i Réalisée Suivi temporek: Man spécifié

Résclution:  Réalisée

Attribution: ~ Thomas Pemeger | Fichiers joints: 1. [Borix_latsis_reglement doc (30 k)

Rapporteur:  delph 2. [@ rapporFiE. doc (28 k)

Voles: 0

De la méme maniére, il est possible d'exporter la demande en format XML ou Word en
cliquant sur les options correspondantes (XML | Word | Imprimable) .
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