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l. Présentation

Le progiciel Irris, destiné a la gestion des points de vente optique, permet déja, depuis plusieurs années, la
télétransmission en mode dégradé (norme B2) des flux RO et, plus récemment, celle des flux RC.

Les opticiens sont cependant confrontés a de nombreux rejets des caisses qui sont liés :

- Aux erreurs de caisse destinatrice (méme en cas de lecture de la carte vitale, lorsque celle-ci n'est
pas a jour),

- Al'impossibilité de lire le taux de remboursement du patient (que lui-méme ne connait pas toujours),
- Aux erreurs de saisie du code exonération dans le cas de patients a 100%,

- Etc.

Le traitement de ces rejets demande du temps, de méme que la gestion de I'envoi, en parallele, des
différents justificatifs papiers aux caisses destinataires.

Le systeme SESAM Vitale a pour objectif la dématérialisation des documents papier nécessaires au
remboursement des soins. Il s'appuie sur les principes suivants :

- L'acquisition a la source, c'est-a-dire par le Professinnel de Santé, des informations nécessaires
au remboursement des soins (a partir de la carte Vitale (et tout autre support éventuel) et de la carte
Professionnel de Santé),

- La mise en place d'échanges électroniques sécurisés entre les Professionnels de Santé et les
organismes d’Assurance Maladie.

L'utilisation de ce systeme a pour conséquence de simplifier et sécuriser les échanges entre les opticiens
(reconnus professionnels de santé en tant que “fournisseurs”) et les régimes obligatoires (RO) et
complémentaires (RC)

L'utilisation d'une Carte Professionnel (CPx) avec DAM (Domaine de I’Assurance Maladie) et d'un progiciel
agréé sont indispensables pour le fonctionnement du systéme SESAM Vitale.

- Les CPx « fournisseurs » délivrées depuis Octobre-Novembre 2011 possedent un DAM.

- Le progiciel Irris a obtenu I'agrément du CNDA début 2013.

Il est donc possible aux opticiens utilisateurs d'Irris et détenteurs d'une CPx, de réaliser la communication
sécurisée des informations liées au remboursement des patients avec les AMO et les AMC.

LE PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT EST LE SUIVANT :

- Lecture approfondie de la carte Vitale (code situation, code ALD, SMG, etc.) permettant le calcul du
taux de remboursement par AreaFSE. (étape nécessitant a la fois la CV du client et la CPx)

- Signature numérique de la facture par l'opticien, (manipulation sécurisée nécessitant a la fois la CV
du client et la CPx)

- Signature numérique du lot envoyé en télétransmission (étape nécessitant une CPx habilitée)

L'utilisation d'échanges sécurisés, grace au systeme SESAM Vitale, va permettre aux opticiens de réduire
considérablement le temps passé a la gestion des tiers-payants :

- En réduisant le nombre de rejets de leurs télétransmissions,

- En simplifiant les envois de papiers (factures, ordonnances, volets de facturation Cerfa, etc.) par un
destinataire unique ; la caisse de référence.

L'utilisation du systeme SESAM Vitale permet également un gain non négligeable au niveau de la trésorerie
puisque le reglement des AMO et des AMC (dans le cas des DRE) est garanti (pour les factures non modifiées
et signées en mode sécurisé) et plus rapide.



Il. Pré-requis

Cette documentation s'adresse aux utilisateurs habituels d'Irris. Il n'est détaillé que la partie TP et
Télétransmission dans le cadre du systéme SESAM Vitale.

D’autres documentations existent, qui sont téléchargeables sur le site www.cristallin.com, pour expliquer
plus en détail les notions de base nécessaires comme la saisie d'une fiche client, le TP, etc.

La seule contrainte technique est l'utilisation d'un lecteur de carte vitale bi-fente homologué.

1. Vocabulaire | Glossaire

Le vocabulaire utilisé, que ce soit dans le cadre de la télétransmission ou de la norme SESAM Vitale,
comprend de nombreuses abréviations. Ci-dessous sont répertoriés et expliqués les abréviations et mots
spécifiques utilisés dans cette documentation :

AMO : Assurance Maladie Obligatoire

AMC : Assurance Maladie Complémentaire

AreaFSE : moteur de facturation agréé a la norme SESAM-Vitale 1.40 pour les fournisseurs (opticiens,
audioprothésistes, orthoprothésistes, prothésistes et matériel médical). Ce Web service (intégrable dans
les applications métier) permet la dématérialisation des feuilles de soin qu’un Professionnel de Santé envoie
aux organismes d’AMO (et AMC dans certains cas).

ARL : Accusé de Réception Logique : réponse faite par les organismes destinataires pour confirmer la
réception des fichiers télétransmis. L'ARL est positif lorsque le fichier est accepté, négatif lorsque le fichier
est refusé (dans le cas ou il y a une opposition sur la CPS par exemple).

CCAM : Classification Commune des Actes Médicaux

CMU-C : Couverture Maladie Universelle Complémentaire

CPx : Carte Professionnelle, il en existe plusieurs selon la qualité du porteur :

Dans le cas des “professionnels Fournisseurs”, les fournisseurs PS ont des cartes CPS, les fournisseurs non
PS ont des CPE (nominatives ou anonymes) ou des CDE nominatives.

Les CPS, CPE et CDE peuvent signer les factures et/ou les lots suivant leur habilitation.

Chaque porteur d'une Carte Professionnel de Santé possede un code secret (également appelé code
porteur).

DRE : Demande de Remboursement Electronique (télétransmis a I'AMC)

FSE : Feuille de Soin Electronique (télétransmis a 'AMO)

NIR : Numéro d’Identification au Répertoire (communément appelé numéro de Sécurité Sociale)

OCT : Organisme Concentrateur Technique (exemple : AréaSanté, SICORFE, etc.)

PS : Professionnel de Santé (dans le cas présent, il s'agit de l'opticien)

RPPS : Répertoire Partagé des Professionnels de Santé

RSPs : Rejets Signalements Paiements. C'est le terme général employé pour les retours effectués par les
différents régimes concernant les fichiers télétransmis.



SMG : Soins Médicaux Gratuits

STS:Service deTarification Spécifique (LesSTS gerentlesregles spécifiques de calcul desAMC et permettent
le calcul du montant de la part complémentaire pour chaque acte de la facture).

2. Paramétrage du PS

Avant toute chose, le PS doit étre enregistré dans AreaFSE a partir d'lrris.
Pour cela, il faut aller dans Irris en « Paramétrage magasin — parametres Généraux ».

En bas de I'écran concernant les paramétres généraux du magasin, se trouvent 3 boutons spécifiquement
dédiés a la gestion du PS et de la CPS::

LireCPS | wisuCPS5 | Gest.paramP5

Le bouton YIS¥EFS harmet de visualiser le contenu de la carte CPS quand celle-ci a déja été enregistrée.

LireCPS
Le bouton permet de faire une lecture de la CPS. Le code de la CPS est demandé (ce sera le cas a

chaque fois que celle-ci sera replacée dans le lecteur de carte ou lors d’'un changement de date systeme) :

Lecture Carte PS

Code Porteur [N

Pas de code

Si plusieurs situations sont rattachées au méme professionnel de santé sur la carte, il faut sélectionner la
situation correspondant au PS et au magasin en double-cliquant sur la ligne concernée :

Selection du professionel de santé

1992600817 ([ETB OPTIQUE1498 00000000014985 |85
2 (972610816 |ETE OPTIQUE2149%9 k 00000000014923 |85

L'écran suivant apparait oU sont indiquées (aucune modification n'est possible) les informations contenues
dans la carte :




Visu CPS By

N® Id National [p9260B817 Id Facturation [@92680817

Nom PS Fensicur — |[REGARDAOAL ENTLE

Type carte P ces Id Struct. PHAAAPABRA14985
Type Id Mational B Ne aDELI Rais. Soc. [ETB OPTIQUE1498
Type ldentification E N® SI1RET

Mode Exercice Pa Libéral. Statut Ex. T

Secteur Activité BS Comm. Détail de hiens médicaux

Code conventionnel [ Conuentionné
Spécialité F4 Fournisseurs Optigue Médicale : Titre Il. chapitre 2
Zone tarifaire pa Zone 1K PA Pas d’indemnité kilomét
figrément 1 B Pas d’agrément Agrément 2 B Pas d’agrément

B

Agrément 3 Pas d’agrément N Situation [l

Hahilitation

Signataire facture |7 Signataire lot ’7

Il est a noter que I'habilitation a signer les factures et I'habilitation_a signer les lots sont indépendantes.
Certaines cartes peuvent signer les factures et pas les lots ou inversement signer les lots mais pas les
factures... d'autres (comme dans I'exemple ci-dessus) ont les deux habilitations.

Aprés lecture de la CPS, le bouton GestparamPS permet la saisie des informations nécessaires a l'enregis-
trement du PS dans AreaFSE :

Création Paramétrage Professi I de Santé >
N® Id. Facture [F926BP817 Code Spécialité B4 x| Fournisseurs Optique Mé
Type Emetteur [P NH® Emetteur PERAR? 72 6 AAE1Y
Mail P92668081 7Pareaf se . areaonline . fr
SMTP  Url h.c
Port ps Authent if ication |—
Login h.c Mot Passe
POP3 Url h.c
Port i\
Login h.c Mot Passe
Compression |7 Chiffrement |7
Aff. Diag.5TS [v] Désact iver STS [ |
Suppr. non SV |7 FSE par Lot [‘j‘}‘?

Fonct ionnement QOCT_ECLATEMENT ~| FSE Enrichie |—

N? OCT 8864924500839 Type Dest. -

Appli. OCT - Mail OCT [change_svwPareaonline.fr

&,
TR D
@&u

Récupérer raz Date LireConfig Conf.Lect. dEfaut x |

Dans cet écran, il faut notamment renseigner :

- le code spécialité (64 pour un opticien),

- I'adresse mail et les informations concernant les serveurs SMTP et POP3,
- les coches de paramétrage concernant les mails et fichiers échangeés :

Compress ion ﬁ; Chiffrement ﬁF
Aff. Diag.8TS [V Désact iver STS [ |
FSE par Lot F??

Suppr. non SU

* La compression et le chiffrement (ou non) du fichier envoye,

* [ ‘affichage ou non des diagnostics STS (messages d’avertissement lors des propositions de formule de calcul
STS),

* La désactivation ou non des propositions de formule de calcul STS,

* L a suppression ou non des messages non SV,

* L e nombre maximum souhaité de FSE par lot (valeur maxi : 999),



- le type de fonctionnement (avec ou sans OCT),
- les champs suivant le « type de fonctionnement » ne sont accessibles que lorsque celui-ci est différent

de « SANS_OCT »:

Fonct ionnement [OCT_ECLATEMENT ~| FSE Enrichie [ |
N® OCT [M8864924580037 Type Dest. -
Appli. OCT - Mail OCT jchange_svPareaonline.fr

[l faut alors préciser le numéro et le mail de 'organisme concentrateur et préciser si la DRE doit étre envoyée
ou non de fagon systématique avec la FSE (FSE enrichie). Dans le cas d'un organisme concentrateur avec
envoi d'un fichier unique, il faut préciser le type de destinataire et d'application de I'OCT.

La validation de I'écran permet alors d‘avoir le message de confirmation d’enregistrement des parametres

du PS:
S

l . Les nouveaux parameétres du P5 sont enregistrés.
N

Lors de cette étape, I'enregistrement se fait dans Irris et dans AreaFSE.

1. Accueil client

1. Recherche et saisie du client

La saisie de l'état-civil du client est sensiblement la méme avec ou sans la norme SESAM Vitale.

Il faut d’abord rechercher dans la base si le client a déja un état civil existant.
Il est possible pour cela de taper directement le nom et le prénom dans les champs au dessus de la liste ou
bien de cliquer sur le bouton de lecture de la carte Vitale pour qu'ils s'affichent automatiquement.

Remarque : Dans le cadre de la norme SESAM Vitale, la lecture de la carte CPx se fait automatiquement lors de
la lecture de la carte vitale du client.

Il est donc indispensable que celle-ci soit dans le lecteur sinon le message suivant apparait :

[Erreur: 1] Es

[S8U-f001]1 La Carte du Professionnel de Santé est absente du

lecteur.

Si le client apparait dans la liste, cela signifie qu'il a déja été saisi.
Si par contre la liste n‘affiche aucun nom, cela signifie que le client n‘existe pas dans la base et qu'il faut créer
son état-civil.



Sile nom et le prénom ont été tapés manuellement, I'utilisation du bouton % a partir de la liste des états-

civils faitapparaitre '4cran classique de saisie d’un état-civil sur lequelil faut cliquer sur le bouton = “*®¢ pour

accéder aux données de la lecture de la carte Vitale.
Dans le cas ou la carte vitale du client a déja été lue pour saisir le nom et le prénom lors de la recherche de

I'état-civil, I'utilisation du bouton % a partir de la liste des états-civils fait apparaitre le message suivant :

|0I Créer le client & partir de la dernigre lecture vitale?

Et le fait de cliquer sur [Oui] fait directement apparaitre I'écran des données Vitale lues.

a. Lecture de la carte Vitale

L'écran des données de la Carte Vitale est |le suivant :

Lecture carte vitale Es
Assuré

Mum. §§ (3519136855082 (8 ID Porteur i Médecin traitant <> oui < HMon
Caisse Rég.Cais.Centr.Gest. N° Série [67129951 Type Test

p2 [aoB P349 P4 Validité [is12-2825
Assuré [EU-DEUX [GARCON
Bénéficiaire [ERILD N LRNAIHI] ]
Nom Famille [JEU-DEUX Né<e> le P1/@B-I987 Rang i
Adresse Qualité [B6 [Enfant

NIR Certif.

Date Certi. s 7
2248 FREHEL

Période droits AMO Seruice AMO Bénéf. BB — Pas de service AMO ]
pi-ei-2eez [ - - Période AMO Bénéf. [ ~ ~ an [/

G 7 -

| | Statut du Bénéfic.

Carte Uitale lue le 19/02/13 x
Mettre 3 jour I'état civil |v

/| < s

Les informations concernent :

- La carte Vitale en elle-méme (N° Série, Type et Validité),

- L'assuré (Nom, Prénom, Numéro de Sécurité Sociale et Caisse de rattachement),

- Le bénéficiaire des soins (Date de naissance, Rang gémellaire, Lien avec I'assuré (Qualité), Numéro
de sécurité sociale Individuel certifié et la date de la certification, éventuellement le code service AMO
(présence d’'une couverture complémentaire spécifique : CMU-C ou aide acquisition complémentaire) et sa
durée de validité ainsi que la période de validité des droits AMO).

. Le bouton permet de modifier le siécle de naissance du bénéficiaire.
Cette action est nécessaire dans le cas des patients de moins de 16 ans qui ont leur propre carte Vitale sur
laquelle ils sont a la fois assuré et bénéficiaire. Dans ce cas en effet, la fonction de lecture d’une carte Vitale



remonte une date de naissance erronée au niveau du siecle (dysfonctionnement connu de cette fonction)
qu'il faut rectifier manuellement.

J Le bouton " permet de visualiser un écran complémentaire des informations de la Carte Vitale :

Lecture carte vitale Es

Période droits Mutuel. (Période couverture ALD Acc ident travail

7 7~ 7 7 [ 7 mrmﬂﬁest.ﬂisli

7~ [~ pi/06-1998 [ » ~» = [ paB3 Code AT1 [

7 7 7 -~ ||// 7 7 T = —

Mutuelle AMO

Ident if. Garanties |.Tr. Type Service Aig.STS Code AT2 [

r———r—— " "— "« [ Id r

Mutuelle AMC

N® AMC N® AMC EDI NeAdhér. |.Tr. Type Service Aig.STS

| | | r rrr— 1T
C.Routage [ Id.H[  Dom. |

Cet écran permet de vérifier les périodes de droits mutuelle et de couverture ALD, les informations liées a un
éventuel accident du travail et les renseignements concernant les mutuelles AMO et AMC.

. Le bouton v permet de revenir a I'écran de saisie de I'état-civil sur lequel les zones concernées
sont pré-remplies a la validation de la lecture de la carte Vitale :
Etat Civil Client - CREATION Es
Création Civilité Fr =]

N° Famille [ 18 Nom PEU-DEUR
RaFamille [ =|fssurd Prénom  [Garcon
Adresse Té léphone
[ Domicile
[ Portable Sme |
vile | ] ~] Travail —
Pays | Fax —
E vl rail
Lun. [] Né(e)le [B1,@8,1989 N°Sécu [351913@55082 P8  Rang gémellaire L
Mutuelles [ [ [ [F1] Mailing |7 R. hab. [ =1

Optique I Dievis I Fiéparat. I Diocument I Wenhe I

C.vitale

b. Saisie de la mutuelle

Il est possible de renseigner la (les) mutuelle(s) du client sur I'état-civil. Pour cela utiliser la touche [F1] sur la
zone mutuelle, I'écran suivant apparait :

Saisie Client - Suite B
Client BILLON RANTOINE

Mutuelle I [F11 [F11 [F11

Adhérent | | |

1d. amMc | I I

Contrat | | |

Validité [ ~» ~ [ [ [ [ [

H? Préf.

N® Hut. | Gar.[ | Gar.| | Gar.|

H°® EDI I I I

Trait.RC - Aig.5TS - - Aig.8TS - - Aig.STS -

C.Routa. [ Id Héte [ Id Hite [ Id Héte
Domaine | | |
Contrdle s/ s/ s/

v/




La mutuelle doit étre sélectionnée parmilaliste des mutuelles paramétrées. La touche [F1] permet d'accéder
a cette liste ou la recherche de la mutuelle peut se faire par son code informatique, son nom, son numéro
préfectoral ou éventuellement le plateau :

Sélection mutuelle Ey
Code [ Hom Ne Peéf. [ Plateau [
Origine Toutes  _~]| Type convention [
Demande PEC : par Internet <{OptofAMC> _
Colonne télétransmission B2 : gestion (Ulnique (8)éparée ( Ddpas de télétrans.
T CODE REGIME OPTION B2 DATE NOM =
L (ALPAPEC |[ACTIL 01-11-12 |ALPTIS ASSURANCES ry
|U1/11/12 ALPTIS ASSURANCES -

Aprés validation de la sélection de la mutuelle, il reste a renseigner les informations demandées :

Saisie Client - Suite B
Client MEU-DEUX Garcon
Hutuelle ﬁLPHPEC [F11 [F11 [F11

Adhérent [123456789
Id. AMC |
Contrat [111222333

Validité [Pi 01,2014 Bi/12/2014 [ ~ ~ 7 - Vs - -
N° Préf. 7986121
N® Mut. | Gar.| [ Gar.| [ Gar.|

N°® EDI | | |

Trait.RC =] Aig.sTS [ =] [ =J Aig.sTS [ = [ =J Aig.8TS [ =]

C.Routa. [ Id Héte [ Id Héte [ Id Héte
Domaine | [ [
Contrdle PG D1 2014 s S

- Lesnuméros d’adhérent et de contrat, ainsi que la période de validité se trouvent sur la carte mutuelle
du client.

- Le numéro préfectoral de la mutuelle est automatiquement récupéré par rapport au paramétrage
de la mutuelle dans Irris. Mais il est également présent sur la carte mutuelle du client.

- Les champs « Numéro Mutuelle » et « Garantie » sont spécifiques aux mutuelles en
« gestion séparée ».

- Le Traitement RC: Le type de traitement précise s'il y a possibilité ou obligation de pratiquer le TP et
de faire une DRE.

- Aiguillage STS : identifiant des API STS utilisées dans le calcul de la part complémentaire

- Les champs « Numéro EDI », « Code routage », « ID hote » et « Domaine » sont spécifiques aux
mutuelles en « gestion unique » :

>>Le code routage est utilisé dans la recherche de convention et la fabrication de |'adresse du
destinataire,

>>L'ID hote et le domaine sont utilisés dans la fabrication de I'adresse du destinataire.

Remarque : Tous ces champs peuvent étre récupérés soit par la lecture de la carte vitale soit par vérification de
'attestation AMC.



- Date de contrdle : par défaut la date du jour, il s'agit de la date a laquelle les informations ont été
recueillies.

La validation de cet écran permet le retour a la fiche état civil qu’il ne reste plus qu‘a valider.
2. Saisie de la fiche technique
L'utilisation ou non de la norme SESAM Vitale au niveau TP ne change en rien la méthode de saisie de la

fiche technique du client.

V. Calcul Tiers-Payant

\ o . . . T.payant ,
L'accés au calcul TP se fait a partir de la fiche technique, en cliquant sur le bouton et éventuellement,

selon les paramétrages, en sélectionnant ensuite [#=RESIHENNE ). || passe d’abord par la vérification des
informations Vitale recueillies.

1. Informations liées a la lecture de la carte vitale
Lecture carte vitale Es
Assuré
Mum. §§ 351913855002 [28 ID Porteur i Médecin traitant ¢ oui @ Mon
Caisse Rég.Cais.Centpr.Gest. N® Série [@67129951 Type [Test
B4 [EBB P34 P4 Validité B1-12,2825 Taux 60z <{date de réf.>
Assuré [JEU-DEUZ [GARCON
Bénéficiaire [N NTERTH N H] ]
Mom Famille PEU-DEUX NéCed le P1/PBA989 Rang [T
Adresse Qualité [@6 [Enfant

NIR Certif.

Date Certi. s
2248 FREHEL

Période droits AMO Service AMO Bénéf. @ — Pas de service AMD ]
p1-61./2002 P Période AMO Bénéf. [ ~ ~+ au [ ~» /-

- - G

| - | » Statut du Bénéfic.

Carte Uitale lue le 19,02/13 x [
Mettre & Jjour 1’'état civil |V

Il est possible a partir de cet écran de relancer une lecture de la carte vitale ou modifier le siecle de la date
de naissance.

La validation de I'écran récapitulatif des informations Vitale permet I'accés a I'écran suivant sur lequel se fait
le choix de la mutuelle.

2. Informations liées au régime obligatoire et choix de la mutuelle

Remarque : Si une mutuelle est présente sur la carte vitale et qu’il n’y en a pas en état civil, elle est positionnée
d’office : MCV_UNI dans le cas d’une gestion unique ou MCV_SEP dans le cas d’une gestion séparée.



Informations Tiers Payant - CPAM Es

[lez informations marquées d'une * rouge seront reportées sur ['atat civil]

Nom [JEU-DEUX GARCON Date MNaiss. [PL/B8 1989

Opht. INSEE B8855522—4 Mom MARTIN Renée Date Ordo fi 81,2013

Mutuel le IR0 ~] = (F2:Liste compléte) fdh. 23456789 =

Nom PLPTIS ASSURANC Régime RCTIL  Option |
Contrat 111222333 *

N° Préf 9481859 | Validité [ ~ ~ Ne PEC [

Code Risque | |

Accident Trav. s — Date Maternité s 7
Dest. Régl:z Opticien < Client <0 Accord _~| Date L
Régime obligatoire Tiers Payant [ | Télétransmission [v]
Régime complémentaire Tiers Payant ,_ Télétransmiss ion ,_

Calcul TP Visu.Mut

Si une mutuelle existe en état civil, elle est reportée d'office en « Mutuelle » et reste modifiable.

Sinon, il est également possible a cet instant de saisir une mutuelle.

- La touche [F1] permet de sélectionner une mutuelle parmi celles saisies sur I'état-civil. Les numéros
d’adhérent et de contrat saisis précédemment (lors du choix de la mutuelle sur I'état civil) sont reportés
automatiquement. Il est cependant possible de les modifier si besoin.

- La touche [F2] permet de choisir parmi la liste complete des mutuelles paramétrées. Les numéros
d’adhérent et de contrat doivent alors étre saisis manuellement.

Mutuelle [TAJ0998 =] = (F2Liste compléte) Aadh. (23456789 *
Nom RLPTIS ASSURANC Régime PCIIL Option |

Contrat 111222333 =
No Préf Validité [ 7 - N° PEC |

Si une demande de PEC a été effectuée (par fax, sur le site de la mutuelle, via I'OptoAMC ou par tout autre
moyen), le numéro de I'accord de PEC peut étre saisi sur cet écran (N° PEC).

Les informations concernant le code risque (avec date d'accident du travail, date de maternité, etc.) sont
reportées automatiquement en fonction de la lecture de la carte vitale.

Code Risque [ =1 |
Accident Traw. s [ | Date Maternité s
Dest. Réql: Opticien < Client (@ ficcord [ ~| Date s

Il est possible si besoin de renseigner le code accord entente préalable et la date d’envoi de la demande (les
autres champs ne sont pas modifiables).

Pour réaliser une FSE, il faut cocher « Télétransmission » sur la ligne « Régime obligatoire ».

Pour réaliser une DRE, il faut cocher « Télétransmission » sur la ligne « Régime complémentaire ».

Par défaut, le Tiers Payant n'est pas proposé et il faut cocher les cases Tiers Payant des lignes Régime
obligatoire et Régime complémentaire :

Régime ohligatoire Tiers Payant [v] Télétransmission [v]
Réqime complémentaire Tiers Payant |F Télétransmiss ion |_

L3



Informations Tiers Payant - CPAM

Une fois I'écran complété, cliquer sur le bouton

[les infarmations marquées d'une * rouge zeront reportées sur I'état civil)

Nom [JEU-DEUX GARCON

Date Maiss. |B1-88-1989

Opht. INSEE BEB55522—4 MNom MARTIN Renée

Mutuel le RLPAPEC ] »= (F2iListe compléte)

Nom RLPTIS ASSURANC Régime ACTIL

N® Préf BF4BIB5? | UValidité s

Code Risgue [ =11

Accident Traw. S T

Dest. Regl: Opticien <& Client ¢

Régime obligatoire Tiers Payant |7
Régime complémentaire Tiers Payant |7

Calcul TP

Calcul TP

Tableau de for¢age de la prise en charge AMC

Saisie Forfaits Yariahles en EUR

Date Ordo fi-81-2013

Adh. 23456789 *
Option |

Contrat 11222333 *
N° PEC |

Date Maternité s
ficcord F_~] Date ;S

Télétransmission |p
Télétransmission

Yisu.Mut

X |

pour accéder a |'écran suivant.

Dans le cas de mutuelles paramétrées en forfait variable (ce qui est le cas de la plupart des mutuelles qui ne
fournissent les informations sur leur remboursement que lors d'une demande de cotation), I'écran suivant

Es

Forfaits » LPP

“Réel 13

Monture | 8.8a

[ B.08 | 0,00

Uerres [ 8.88 | A.98 | B.88 | @.684
Supplém. [ 9.88 | @.88 | 9,88 | B6.08
Glohal 8,88 .00
Forfaits oeil droit et gauche différents |—

X

Forfaits 3 LPFP

Le renseigner en fonction des informations communiquées par la mutuelle (ou valider le tableau « vide » si
pas de prise en charge mutuelle ou si les infos AMC sont sur la carte vitale et les remboursements « mutuelle
» calculés par AreaFSE).

»Rée | »S85

Monture | 115.88 | B.88

[ @.080 | 0,08

Uerres [ 95.88 | B.88

[ 9.08 [ ©.00

|



La validation des forfaits saisis permet d’accéder a I'écran de liste des actes :

Liste des Actes avant appel AreaFSE - N"TP : 49 By
Mut. 1: ALPAPEC <69206121 — > N® Adh.: 123456789
Act . Ar. |Code LPP Brut Net Base RO|Remb RO Remb RC RC + RO PartClil=

LUN |MO. |2223342 125.00| 125.00 2.84 0.00( 115.00| 115.00| 125.00 2
VER (UD. 2203240 153.00| 153.00 2,29 0.00 95.00 95.00| 153.00 ~
VER (UG. 2203240 153.00| 153.00 2,29 0.00 95.00 25.00| 153.00

-
M [44] 4

< |

Brut 431 .88 Base RO 7.42
Net 431.88 — Remb RO B8.88 — Remb RC B.88 - Remisel 8,88

Remb RO — Remise2 8,88
Part Client Reste du

/ Tp & TéIé Sesam Yitale

Les remboursements RO (et éventuellement RC) ne sont pas renseignés tant qu'il n'a pas été fait appel a
AreaFSE (voir le titre de la fenétre : « Liste des Actes avant appel AreaFSE »).
4. Accés a la facturation

La validation par la coche verte de I'écran de liste des actes permet d’accéder a I'écran des parameétres de
facturation.

Paramétres de Facturation *** Dossier non facturé ** Le 20§02{2013 Bs
Opdo - ﬁ1/31/2313 Visite ﬁ9/32/2313 Facture s Simulation

Pitce Justif. AMO @ =] — L assuré a présenté sa Carte Uitale

Pitce Justif. AMC @ ~]|P — Le patient ne présente aucun justificatif
Accident Droit Commun [ _+]

Nature Assurance [[ ~ |l — Maladie

Maternité Date s

Accident du Prézentation Feuillet |_ Origine Organisme -

Travail Info en carte -
Date N Gest ionnaire | Ne |
S.M.G. Total PEC a.88

Origine Prescription -]
Régime Alsace Moselle |— Soins en rapport avec le protocole ALD Non -]

Mode Sécurisation B - Sesam Uitale ]

Attestation AMC

Renseigner les pieces justificatives AMO (4 par défaut lorsque la carte vitale a été lue) et AMC (ou par
défaut : pas de justificatif).

Renseigner le champ « Accident droit commun » si la nature d’assurance est « Maladie ».

Remarque : Sur cet écran, la case « Simulation » (en haut a droite) est cochée lorsque le dossier n’est pas encore
facturé.

Le bouton =~ *HHEEAME T b ermet la saisie des informations relatives a Iattestation AMC, si la piéce justifi-
cative choisie est différente de « carte Vitale ».



Attestation AMC =
Pigce Justif. -~

Date Référence Visite <¢ Facture < Prescription <

Gest. Séparée [ | Att. part. RUCUNE ]|
N® Pref. > N® Mut. >
N® EDI |

Type Conu m Crit. Sec.

Garant ies N® Adhérent

ld. Assupré Type Cont. [

N® PEC [ Montant PEC 385 .88
Refus RO ] Trait. RC [ =]
Riguillage STS | ~ Code Rout. [

Id Hote Domaine [

Date Début raG Date fin raG

4 X

Toutes les informations saisies lors de la saisie de la mutuelle sur |'état-civil sont reportées automatiquement
(voir le paragraphe lll-1-b. saisie de la mutuelle pour le détail des champs).

Aprés validation, le logiciel fait appel a AreaFSE puis revient sur I'écran de liste des actes avec les montants
de remboursement RO (et éventuellement RQC) :

Liste des Actes Tarifés - N°TP ; 49 =3
Mut. 1: ALPAPEC <69206121 — > NH® Adh.: 123456789
Act .Ar. |Code LFP Brut Net Base RO Remb RO | Remb RC| RC + RO|PartCli|l=

|LUN MO. 12223342 125.00| 125.00 2,84 1.70| 11%.00| 116.70 8.30 1
P.IEH uD. 12203240 153.00| 153.00 2,29 1.37 25.00 26.37 56.63
VER |UG. (2203240 153,.00| 153,00 2,29 1,37 95,00 96,37 56,63

-
H |44 ] A

'I |

Brut 431 .88 Base RO 7,42
Net 431 .80 — Rembh RO 4.44 — Remh RC 385,88 - Remisel .86

Remb RO — Remise2 H.80
Part Client Reste du 121.56

/ Calc mutl Calc mut2 Sesam Vitale

La validation des montants calculés (coche verte) permet de revenir a la fiche technique optique.

V. Facturation

Pour transmettre la facture vers AreaFSE et la signer, il faut d’abord la valider dans Irris.
Cette manipulation se fait généralement au moment de la livraison de I'¢quipement.

Il est important de noter que la carte vitale du client doit étre présente dans le lecteur avec la CPx lors de la
signature de la facture pour que la facturation soit sécurisée.



1. Validation de la facture dans Irris

La validation de la facture doit se faire « comme d’habitude » dans Irris a partir de la fiche technique en

. Faciu . 1.F.
cliquant d’abord sur le bouton """ puis sur le bouton ¥

Le fait de validerlafacture renvoie surl’écran des parametres de facturation; cette fois-cila case « simulation
» n'est plus cochée. Toutes les informations saisies lors de la simulation sont récupérées et affichées, il suffit
de valider:

Parametres de Facturation ** Facture n® 47 ** Le 22}02}2013 Ea
Ordo. (1-81.°2013 Visite f9-82.2013 Facture R2/82.2813 Simulation |—

Pitce Justif. AMO B | — L7 assuré a présenté sa GCarte Uitale

Pitce Justif. AMC Z ~|P — Droits du patient vérifiés sur un autre support gu
Accident Droit Commun [0 -]

Nature Assurance [ ~|[ — Maladie

Maternité Date s

ficc ident du Présentat ion Feuillet l_ Origine Organisme -

Travail Info en carte -
Date G Gest ionnaire | He |
S.M.G. Total PEC a.88
Origine Prescription [ <[
Régime Alsace Moselle |— Soins en rapport avec le protocole ALD ﬁon -
Mode Sécurisation B — Sesam Uitale -]

Attestation AMC [

2. Signature électronique de la facture

La validation des paramétres de facturation fait apparaitre la facture qui sera enregistrée dans AreaFSE : il
ne reste plus qu’a signer la FSE ou annuler 'opération.

Remarque : Le fait d‘abandonner la signature dans AreaFSE ne supprime pas la facture dans Irris ; le dossier est
toujours facturé.

La signature ne peut se faire qu’avec une carte CPx habilitée dans le lecteur.

AreaFSE - Facture —— B L—J&
Facture n° 000000047 en date du 22/02/2013 SESAM Vitale
Bénéficiaire Prescription
JEU-DEUX Garcon 888555224
01/08/1989 - 1 11/01/2013
1351913055002 28
AMO : 04-400-0345
Produits et prestations délivrés
Code Presta... Date Exécut... Honoraires Base Rembo... Taux Exo. TM Remb. AMO Remb. AMC Form, AMC
LUMN 19/02/2013 125,00 € 2,84€ 60% 0 1,70 € 0,00 €
VER. 19/02/2013 153,00 € 2,29€ 60% a 1,37€ 0,00 €
VER 19/02/2013 153,00 € 2,29€ 60% 0 1,37€ 0,00 €
|
Totaux
Honoraires 431,00 € Avance AMO 44 € Avance AMC 0,00€ Restant dii 426,56 €
5| Tiers Payant AMO Facturation AMC Tiers Payant AMC




La signature (ou I'abandon) de la facture induit le retour a I'écran de modification de facture d'Irris :

MODIFICATION FACTURE  N° 47-1 Du 22/02113  [SV: Sécurisé) Es
EQUIPEMENT LPP. PV Brut Remise PV Net BaseRO RBIRO  RbERC
Monture P223342 [ i25.88 | ~|[ @.88 | 125.88| 2.84 [ 1.78 [ 115.60

Uerre D 2203248 153,88 [ -] .88 | 153.88 | 2,29 1,37 95.048

I
SupplD | [ @.e8] | ©.88| ©.0a| ©.80| @.00| ©.08
| [ 6.00 0,00 0,00

.08

Uerre G 2203248 153,88 [ -] .88 | 153.88 | 2,29 1,37 95.048

I
Suppl G | [ e.ea[ ~|[ @.ea| @.@ea| O.06| 0.0 ©.00
| [ 0.00 8.00 [ 0,00
8,00
DIVERS [ ee[ ][ e.es[ o.08
STEE 2109~ o.e0)[ 431 ea]_7.a2_4.44] 3e5.08

121,56 Sesam Vitale :

Réglement | Divers

Il est précisé dans le titre le type d’envoi effectué pour la facture : « Sécurisé » dans l'exemple ci-dessus.

Une fois la signature effectuée, et tant que la facture n’a pas été mise en lot, le menu accessible avec le

Sesam Vitale

bouton fait apparaitre de nouveaux boutons :

supprimer FSE " présent lorsque la facture est signée, qui permet de faire appel a AreaFSE pour annuler la

signature. La facture sera donc supprimée d’AreaFSE et ne pourra pas étre mise en lot, mise en fichier et
télétransmise.

créer FSE présent aprés abandon ou annulation de la signature, qui permet de faire appel a AreaFSE
pour signer la facture.

VI. Notion de Forcage

Lorsque le client présente sa carte vitale et que celle-ci est a jour, la lecture de la carte est en adéquation
avec les informations données par le client et il n'y a pas lieu de faire la moindre modification sur les données
lues pour I'établissement de la facture.

Si par contre la lecture de la carte fait apparaitre des informations qui sont en contradiction avec les dires du
client, c’est sans doute que la carte Vitale n'est pas a jour. Dans ce cas, la meilleure solution est de demander
au client de revenir avec sa carte a jour... mais sinon il est possible de modifier certaines informations
directement dans Irris : c’est ce que I'on appelle un forgage.

Dans ce chapitre sont traitées toutes les possibilités de modification : sachant que certaines sont autorisées

en mode sécurisé SESAM Vitale alors que d'autres ne le sont pas et obligent donc a effectuer une facturation
en mode dégradé.



Sesam Vilale

Les forcages sont accessibles a partir de I'écran de liste des actes avec le bouton

Sesam Vitale Bs
Maternité Service AMO
situation ETM siécle Naissance

attestation AMC

1- Forcages autorisés en mode SESAM Vitale

siécle Nalssance . .\ . . . . .
Le bouton permet de modifier le siecle de |la date de naissance du client (voir les explications

au point « lll-1-a. Lecture de la carte Vitale ») :

Forgage Siécle Naissance Ea

Date Maissance 1881989

Mouveau sigcle [0

Le bouton , | AMestslonfME — &galement accessible & partir de I'écran des paramétres de facturation, a été
détaillé dans le paragraphe « lll-4. Accés a la facturation ». |l permet la saisie des paramétres de 'AMC.

2- Forcages autorisés en mode Dégradé uniquement
Pourrappel, les forcages indiqués ci-dessous ne permettent pas la sécurisation de la facture en mode SESAM
Vitale. Il est toujours préférable, quand cela est possible, de demander au client de mettre a jour sa carte

plutot que d'avoir recours aux forgages.

Le bouton|  Mstemite " hermet de forcer la date de fin de maternité :

Forgage Maternité Es

Fin Théorigue s
Fin Forcée s

ftuation ETM I . 2 ' I3 . . .
Le bouton TR permet de sélectionner dans la liste proposée un taux d’exonération particulier

(utilisation obligatoire dans le cas d'un client sans carte vitale) :



Situation ETM B

Périodes de couverture ALD

Date Début Date Fin ALD Situation
1 Iy 31-/05/1998 i} 0403
2 01061998 SS 1 0403
ol
Valeurs forcées Date Fin ALD Situation
Période D s 7 B

ou

Taux Exonération

[ <]

Service AMO : e ,
Le bouton permet de forcer le code service AMO (a sélectionner dans le menu déroulant)

en précisant la période concernée :

FORCAGE
Code Service AMO
hénéficiaire de service AMO =

bénéf iciaire n'a pas de zervice AMO =zpécif ique
Le hénéficiaire a une CMU-C géprée par une AMO
Le hénéficiaire a une CMU-C gérée par une AMC en convention ou en dé
Le bénéficiaire a une CHU-C gérée par une AMC
Le hénéficiaire est sortant de CMU-C

Bénéf iciaire du dispozitif d'aide & |"acquisition d’une complémentair

Forgage Service AMO Es,

CARTE VITALE
Code Service AMO
BA — Le hénéficiaire n'a pas de serwvice AMO spécifigue

Date Début s Date Fin Fd

FORCAGE
Code Service AMO
| =1

Date Début Y Date Fin F

VIl. Télétransmission

1. Paramétrage

Le paramétrage nécessaire a l'usage d’AreaFSE pour la télétransmission se fait au point « Tiers payant —
Paramétrage » :



Teletransmission FSE/DRE »

Retour RSPs »

OptoAMC 3

Gestion manuelle » Tiers payant

Liste » tElétransmission

gestion des Mutuelles Variables de calcul
Plafonds RO

Organisme payeur compl.

Fichier LPP

fichier LPP particulier
grands Régimes

Conventions

éMetteurs de confiance
reGroupement conventions
Libellé taux exonération

Les paramétrages spécifiques au tiers-payant SESAM Vitale sont :

Les Conventions : L'opticien doit signer un accord de convention aupres de chaque AMC avec laquelle il
souhaite faire de la télétransmission. Ces conventions doivent étre paramétrées dans Irris pour autoriser la
télétransmission vers les différentes AMC concernées.

Les Emetteurs de confiance : Le systéme SESAM Vitale se base sur un échange d’informations entre
l'opticien et les AMO et AMC. Le retour des AMO ou AMC étant possible grace a une messagerie spécifique
surlaquelle sontenvoyés les retours de paiement, fichiers de convention, etc. Le paramétrage des émetteurs
de confiance permet de limiter I'autorisation de dépot de message aux seules adresses mail paramétrées.

Les regroupements de conventions : Il sont utilisés par AreaFSE.

Le Libellé taux d'exonération : La liste des libellés des différents taux d'exonération est fournie par
AreaFSE et doit étre téléchargée dans les paramétrages d'Irris pour que ces libellés soient proposés lors du
choix du libellé (en forcage taux d’exonération — voir le point « IV-2- Forcages autorisés en mode Dégradé
uniquement »).

a. Conventions

Ce sont les conventions qui permettent de facturer et télétransmettre la part complémentaire depuis
AreaFSE : il sera impossible de faire une télétransmission en direction d'une AMC pour laquelle aucune
convention n‘aura été trouvée.

Il existe des conventions de gestion unique (MFP, MGEN, etc.) et des conventions de gestion séparée (GAN,
AXA, etc.)

La liste des conventions se trouve au point « Tiers payant — Paramétrage — Conventions » :

Les Conventi Ba

Id Signataire EZBI

Id SignatalLibellé Signataire Conv |Crit. Sec |Acc. |[N® AMC =
020110000 |MSA 01 |ozo110000| T |?79311265 H
020110000 [MSA 01 RO (020110000 T [?779311281
020610000 [MSA 06 RO (020610000 | T 391356458
020710000 [MSA 07 RO (020710000 | T 431395763

Rec.liste




Il est possible de récupérer la liste des conventions déja enregistrées sur AreaFSE a I'aide du bouton

recliste oy d'importer un fichier de convention envoyé par 'AMC sur la messagerie du PS avec le bouton

Imp.lic Eg
Il est également possible de créer une convention de toute piece a I'aide du bouton ou de modifier

une convention existante avec le bouton :

Yisualisation Convention >
Id Signataire ESBSlEEEE Libellé [CCAS RATP
Convention groupée ’_ Type conv. RO

Critiére secondaire PSB510080 Type Accord TP <0 Hors TP <

N® AMC 775671969 Libellé ANC JIUTUELLE MPGR (GROUPE RATP>
Désact ive TS vl Aiguillage 8TS [ <]

Attestation papier ’_
DRE Annul ] DRE Rectif [ |

Op. Réglement Code Routage [

Id Hote Doma ine |

Renseigner I'identifiant et le libellé de I'organisme signataire de la convention.

Préciser s'il s'agit d'une convention groupée (les AMC vutilisant cette convention sont dans la table des
regroupements)

Le type de convention est « RO » dans le cas de gestion unique, vide ou différent de RO en gestion séparée.
Le critere de convention : g caracteres en gestion unique (concaténation régime, caisse, centre), vide ou 3
caracteres libres en gestion séparée.

Préciser le type d'accord (« TP »=Tiers Payant ou « Hors TP »= Hors Tiers Payant).

Le numéro et le libellé de 'AMC sont a renseigner dans le cas d'une gestion unique.

Préciser si le module STS est activé ou non, et si oui indiquer l'aiguillage STS (R=STS-A8, M=STS-FNMF,
4=STS-FFSA ou 8=STS-CTIP).

Indiquer, en cochant ou non les cases correspondantes, si l'attestation papier est indispensable et siles DRE
d’annulation ou rectificatives sont acceptées.

Il reste a indiquer 'opérateur de reglement et, dans le cadre d'un TP uniquement, a renseigner le code
routage, I'identifiant de I'h6te et le nom de domaine.

b. Emetteurs de confiance

Seuls les fichiers de conventions et regroupements de convention envoyés a partir d’'une adresse mail saisie
dans la liste des émetteurs de confiance pourront étre récupérés et traités dans Irris et dans AreaFSE.

Il est donc important de saisir la liste exhaustive des émetteurs de confiance au point « Tiers payant —

Paramétrage — éMetteurs de confiance ».

Le bouton <§> permet la saisie d'une nouvelle adresse d’émetteur de confiance :



Adresse émetteupr

4 x|

Celle-ci est automatiquement reportée dans la liste, aprés validation, et envoyée vers AreaFSE.

C. Regroupement de conventions

La liste des regroupements de conventions se trouve au point « Tiers payant — Paramétrage — Regroupement

conventions ». Cette liste doit étre récupérée d’AreaFSE a I'aide du bouton « ™&tste

d. Libellés de taux d’exonération

La liste des libellés de taux d’exonération se trouve au point « Tiers payant — Paramétrage — Libellé taux
exonération ». Cette liste doit étre récupérée d’AreaFSE a l'aide du bouton reetiste | on mettant une « * »
au niveau du régime pour récupérer TOUS les grands régimes (c'est seulement une fois cette manipulation
faite qu'ils seront disponibles dans la liste lors de la saisie du libellé taux d’exonération).

2. Principe de Fonctionnement

Les FSE et DRE effectuées doivent d'abord étre « mises en lot » puis les lots ainsi constitués sont « mis en
fichier » pour étre télétransmis.

La télétransmission consiste en un échange de fichiers : envoi des fichiers contenant les nouvelles FSE et
DRE effectuées et réception des fichiers retour. Il est possible de demander une réception uniquement
(gestion des retours) ou un envoi (et dans ce cas la réception se fait automatiquement avant envoi).

Dans tous les cas, la gestion des fichiers retours recus se fait automatiquement a la suite de la réception.

3. Fonctionnement

La mise en lot et en fichier ainsi que I'envoi et la réception des fichiers peut se faire séparément en « Tiers
payant —Télétransmission FSE/DRE » :

AT ENEEY  Factures FSE/DRE
4

Betour RSPs mettre en Lot

Mettre en fichier k‘
Becewvoir
recevoir + Envoyer

Mais ces fonctions sont toutes accessibles a partir de la liste des factures FSE/DRE :

Teletransmission FSEfDRE » [ Factures FSE{DRE N

Betour RSPs »| mettre en Lot
Mettre en fichier
Becevoir
recevoir + Envoyer



Il est en effet possible en ce point d’avoir un visuel des factures en attente, en sélectionnant I'état « A mettre
enlot»:

Liste des Factures Sesam Yitale - P5: 992600817 *** le 17}/06}2013 Ba
Du Pi1/82/2013 au [(7/096,2013 N® Fact [ Ne Lot [
Nom | Sélection A mettre en Lot _¥|

Facture Date Etat Fact |[Mode Secur. Hom Prénom N° 55 |i
[ 42-1]21,02,13 [Désynchro [DESYNCHRONISE [LEJEUNE Eliane [286192622 2|

44—1 (21,02/13 [Sécurisé |DEGRADE HILLAIRET Karine 271093306 « |

51—1[12/06/13 |Sécurisé |SESAM_UITALE |JEU-DEUX Garcon

‘ | IE]

Dossier |LPP Pres | Het Base RO Rbt RO Rbht RC So

D00049-02 |2227038 [vER | 120.00| 10,37 6.22 | 3
00004902 | 2227038 UER 120,00 10,37 6.22 75,00 o
D0D049-02 |2223342 [Lun | 130,00 2. 84| 1,70 | 100,00 |

mise en Fic

mise en Lot Teletrans.

mise en Lot mise en Fic . . . .
Les boutons et permettent respectivement la mise en lot et la mise en fichier:

Liste des Factures Sesam Vitale - PS5 : 992600817 *** le 17}07}2013 Bs

Du [7/87/2013 au [{7/87,2013 N° Fact Ne Lot [

Nom | Sélection B mettre en Lot -

Facture Date Etat Fact Mode Secur. Nom Prénom N S8 =

58-1|1?2,07/13 |Sécurisé |SESAM_UITALE JEU-DEUX Garcon <
[ | [ =]
Dossier |LPP

00005601 (22277038
00005601 (2227038
D00056-01 (2223342

mise en Lot mise en Fic Teletrans.

La mise enlot sélectionne toutes les factures signées et les envoie a AreaFSE. Dans la foulée une « extraction
des lots » est effectuée par Irris qui permet de récupérer I'information d’AreaFSE : |'état de la facture passe
alors de « Sécurisé » a « Lot » :

Liste des Factures Sesam Yitale - PS : 992600817 ** le 17]07{2013 Ea

Du [7/87,2013 au [7,/87,2013 N° Fact N° Lot
Nom | Sélection Toutes -

Facture Date Etat Fact Mode Secur. Nom Prénom N® 58 =
58-1|17,07-13 |Lot SESAM_VITALE JEU-DEUR Garcon 135121305

1 | v =

Dossier |LPP
D00D56-01 |2227038
00005601 (2227038
00005601 (2223342

mise en Lot mise en Fic Teletrans.




La mise en fichier sélectionne tous les lots a envoyer pour créer le fichier a télétransmettre. Par le méme
procédé d'envoi et de retour vers AreaFSE, |'état de la facture passe alors de « Lot » a « Fichier » :

Liste des Factures Sesam Yitale - PS : 992600817 = le 17107{2013 )

Du [B1-/04-2813 au H7-87/2013 N® Fact N® Lot
Nom | Sélection [Toutes Ea|
Facture Date Etat Fact Mode Secupr. Nom Prénom N® 85

58-1 (12,0713 |Fichier SESAM_VITALE JEU-DEUX Garcon

D00056-01 (2227038
poo00s6-01 2227038
pO0056—-01 |2223342

mise en Lot mise en Fic Teletrans.

Teletrans. , o .
Le bouton permet d'effectuer un échange avec le concentrateur en choisissant de « recevoir

uniquement » ou bien de « recevoir puis envoyer ». Il permet également de remplacer les 2 étapes
précédemment décrites en cochant « Mettre en lot » et « Mettre en fichier » :

TELETRANSMISSION

Traitements a effectuer:
Mettre en Lot
Mettre en Fichier

Teletransmission
Envoyer et Recevoir
Recevoir uniguement

Edition Bordereau

La réception permet de récupérer tous les messages recus (rejets, paiements, fichiers de convention, etc.)
qui seront extraits dans la foulée (a la suite de I'envoi s'il a été choisi « recevoir et envoyer »).

Une fois 'envoi effectué, I'état de la facture passe de « Fichier » a « Expédié » :

Liste des Factures Sesam Yitale - PS5 : 992600817 *** le 19/07}2013
Du [7/87/2013 au [7/87/2013 N® Fact | N® Lot [
Nom | Sélection Toutes ]|

Facture Date Etat Fact Mode Secur. Mom Prénom H® 55 =

58-1 (120713 [Expédié SESAM_VITALE JEU-DEUX Garcon




Apreés réception, il s'effectue un chainage automatique vers |'extraction des RSPs et des autres retours.

Si des RSPs ont été regus, un écran récapitulatif apparait avant de lancer le lettrage automatique :
LETTRAGE )

L& lettrage wa &tre lancé pour les éléments suivants:

Nombre Montant
Facture/Lot 2 Rbt RO 28,58
Rejet 1} Rbt RC 105,21

Paiement (s) prévu(s) entre le 30/09/2013 et le 30/09/2013

-

Cet écran est suivi du choix du mode de lettrage (VI ou CH) puis du choix de traitement des lettrages
inférieurs :

$1 le lettrage est infériewr au meontant -attendu :

Demander une confirmation pour chague facture @
Ne pas faire de regulacisation il

La réqularization est cbligatoire pour les lettrages supérieurs.

Date comptable du lettrage 3o/o09/2013

Liste des prodults mutuelles A rcecevoir uniquement.

@

Une fois les rapprochements effectués, le résultat est visible en « tiers payant — liste — lettrage ».

Si d'autres retours ont été recus, la question suivante apparait qui permet ou non d’en afficher la liste :

Cette liste pourra étre consultée ultérieurement en « tiers payant — listes — autres retours ».

Remarque 1 : I’état de la facture « Expédié » indique que le fichier a été envoyé. L'organisme destinataire doit
renvoyer un accusé de réception pour confirmer la bonne réception et [‘acceptation ou non du fichier. Cet ARL
sera récupéré lors d’une prochaine réception et l’état de la facture passera alors de « Expédié » a « ARL_Positif
» (dans la plupart des cas) ou « ARL_Négatif » :

Liste des Factures et HSPs - PS5 992650473 ** le 09/01/2014
Du B9/07/2013 au B9/@7/2813 Dates [Facture | N® Fact [
Nom | N® Lot [ 8é&lection Toutes ]

ct.|Date Fac|Réclrris|Total Fact|Lot|Client Etat Facture & | X

60 |29.,07/13 |29/07/13 | 300,00 |006 |JEU-DEUX Garcon |ARL_POSITIF




Remarque 2 : Les extractions sont faites automatiquement a la suite de la télétransmission. Il existe cependant
la possibilité d’y accéder manuellement a partir du menu général au point « Tiers payant — Retours RSPs -

Réception » :
Extractions Ba

Date et heure extraction P5-82-2013 P1:49:39

Extraire lots

Extraite RSPs

Autre retours x

En ce point il est possible de détailler I'extraction souhaitée :
- 'utilisation du bouton | FAEIE T hermet |a récupération de I'information de mise en lots par
AreaFSE (a priori, en dehors d’un incident technique au moment de la mise en lot, cette fonction n‘a jamais
a étre utilisée). Il s'agit d'un échange (totalement transparent) entre Irris et AreaFSE permettant de mettre
a jour I'état des factures mises en lot ou en fichiers.

- le bouton  FXrale HSES
retour Noémie.

permet la récupération des « Rejets Signalement Paiements », il s'agit du

Autre refours . L .
- enfin le bouton permet la récupération des autres messages recus (fichiers de

conventions parexemple). Sides messages sontrécupérés, il est alors possible de les lister pour les consulter./
4. Suivi des retours

Le point « Tiers payant — Retours RSPs — Factures + RSPs » permet le suivi des factures transmises pour
lesquelles une information a été recue (ARL positif ou négatif, RSP, etc.)

Liste des Factures et RSPs - PS: 992650473 ** le 071012014 Ba
Du [P?-87.2013 au 9/87-2013 Dates [Facture - N°® Fact

Hom | H® Lot 8¢ lection RRL_POSITIF -
N® Fact. Date Fac|Réclrris Total Fact|Lot|Client Etat Factul =

60 |29,07/13 29,0713 | 300,00 |006 | JEU-DEUX Garcon |arL_Pos1TIIRS

-

=
TIIE

4
Sunthése RSP
Dt GCptahleTotal AMO |Total AMC |Total MFI |[Total Aut |Libellé 1er Rejet

Hors 580

<

infos Communes Norme 580 RS5Ps sans facture

Une sélection est possible sur une fourchette de date (date de facture, de retour Aréa ou de récup Irris),
le numéro de facture, le nom d’un client ou le numéro du lot. Un tri est possible en fonction de I'état des
factures.

Dans I'exemple ci-dessus, la sélection concerne la liste des factures du 29/07/13 ayant un ARL positif.



Il est important de consulter la colonne « Etat facture & type retour » (colonne de droite accessible avec
I'ascenseur horizontal) pour connaitre I'information recue :

Etat Facture & Tupe Retoup
|ARL_POSITIF

ARL_POSITIF
ARL_POSITIF
ARL_POSITIF
ARL_POSITIF
ACQUITTE

Remarque : dans le cas de FSE dégradées, le terme « ARL_Positif » est remplacé par « ACQUITTE ».

Les factures pour lesquelles un retour Noemie a été effectué ont pour état, selon le cas, « RSP-Paiement »,
« RSP-Rejet » ou « RSP-Signalement ».
Pour chacune de ces factures, il va étre possible de visualiser, par I'acces a différents écrans :

- Les informations communes (bouton | "0s Communes

Pofos Communes

Date Comptable jp3/s1z2/2012 Num OC
Op.Regl. AMC

Lib. Vir.l [
Lib. Vir.2 [

k.
Dest. Regl. 000000992600189 Emet. Fic [p1349000
Ref. Dette Date Dette I
Nature Dette [ Nature Op. [

- Mt MFI 0,00 Mt Solde 0,00

Norme 580

)

- Le détail recu dans le cas de la norme 580 (bouton

Dans le cas d'un paiement :

actre ;000000031 Lot : DOG #4%E Mome 580 #forsk

AMC
Mt Demand|Trait|Mt Paiem.|Dest. AMC |Id
0,00 0,00}000D0000DDD
e =0
Autre Paiement Détail autre paiement
|Code |Mt Demand Code |Libellé
() — (>
Rejet Commentaire
Code Rejet|Part|Libellé Code|Libellé




Dans le cas d'un rejet :

acture: 000000024 Lot : 001 **%%% Morme 581

7 o

AMO AMC
Mt Demand|Trait|Mt Paiem.|Dest. aMC |Id
0,00|Rejet 0,00 0,00 0,00]0000000000
B
Autre Paiement Détail autre paiement
|code |Mt Demand Code |Libellé
(€ ()
_Rejet _ Commentaire
Code Rejet|Part|Libelle Code|Libellé
0460 0511 © |PRESCRIPT. INCONN 0
(@ — (> (< — >
L s Hors 580
- Le détail recu dans le cas de la norme différente de 580 (bouton )
Tacture : 000000031 Lot | G03 #=os Hars 530 ot
Acte
Rejet

Code Rejet|Part|Libellé

Tous ces écrans sont purement consultatifs.
Le bouton | PSFEssRElENE oo ot diaccéder & la liste des RSPs pour lesquels il ny a pas de facture
existante dans AreaFSE (cas qui peut se présenter pendant la période de transition qui suit le passage de la
norme B2 ala norme SV).

5. Listes

Le point « Tiers payant — Liste » permet le suivi des lots, des bordereaux et des autres retours :

‘ Teletransmission FSE/DRE

Betour HSPs
OptoAMC
Gestion manuelle
Tiers payant
gestion des Mutuelles Lettrage
Réqularisation
Prise en charge fax

b
»
»
b

10ts

Bordereaux
altres retours




a. Lots

Cet écran permet de lister les lots créés, sur une période donnée, avec différents critéres de sélection : tous,
ou bien ceux ayant recu un ARL négatif ou un rejet, ou bien ceux pour lesquels un traitement manuel reste
a faire :

Liste des Lots Ba
Fact du P9/87/2013 au P7/0772013 Tous <&° ARL Nég/Rejet ¢ Trait. Manuel {
Id. PS| Date Lot Num. Lot Orq Etat Lot Likel1é ARL ~ RSP |=
992600817 [29-07.2013 |006 |349 |ARL_POSITIF | 2
4 3 ?
Num. FactDate Fact Num. S8 Assuré Hom Prénom Bénéficiaire

000000060 (29-07-2013 |1351913055002 28 |JEU-DEUX Garcon

Apparaissent en direct sur cet écran les informations concernant le lot (date et numéro de lot), son état et
le libellé de I'ARL (renseigné pour les ARL négatifs).

Dans le cas d'un ARL négatif, il estimportant d’accéder aux colonnes plus a droite du tableau avec I'ascenseur
horizontal :

Trait. Erreur Manuel Trait. RSP

C'est dans ces colonnes que seront indiquées les informations nécessaires au traitement du lot en question.
- Dans la colonne « Libellé ARL » est indiqué le probleme rencontré (lot non integre, N°® DRE non
integre, etc.)

- Dans la colonne « traitement erreur » est brievement indiqué la marche a suivre pour gérer l'erreur
en question (Action PS — Refaire lot PS — Renvoi automatique (en cas d’absence d’ARL) — etc.)

- Dans la colonne « Manuel » sera indiqué l'avancement du traitement manuel lorsque celui-ci aura
été choisi.

Dans tous les cas, lorsqu’un lot est en ARL négatif, deux boutons sont alors disponibles en bas de I'écran,
lorsque ce lot est sélectionné, qui permettent soit de reconstituer le lot soit de faire un traitement manuel :

# Reconstituer Traitement manuel

Le passage en traitement manuel nécessite une confirmation. Cette fonction permet de bloquer le lot du
coté d'AreaFSE et demande au PS d’envoyer les informations manuellement.

L'information « Traitement manuel PS » apparait dans la colonne « traitement d'erreur » et la mention « A
faire » apparait dans la colonne « Manuel ».

Lorsque tous les papiers concernant le lot ont été imprimés et envoyés, il est possible d'indiquer le lot
comme « traité » a I'aide du bouton correspondant : T1al€ " Une confirmation de I'impression de toutes les
FSE et DRE du lot est demandée avant d'indiquer dans la colonne « Manuel » la mention « Traitée ».



b. Bordereaux

La liste des bordereaux permet de vérifier sur une période donnée (de création de lot et de création de
facture) les factures qui ont été télétransmises :

Liste des FSE Transmises Es
Création Lot du P9/87-20813 auw 29-87/2013 Fact. du | ~» / aw | »

Rég ime Id. P3 Date Lot Hum. Lot Org.Dest =
0404000349 | 992600817 | 29.07-2013 | 006 |349 2
4 v =]
Mum. FactDate Fact Num. S8 fAssuré Nom Prénom Bénéficiaire

000000060 |29-,07-2013 |1351913055002 28 |JEU-DEUX Garcon

«

Bordereau

C'est a partir de cet écran que peut étre édité le bordereau de transmission pour une période donnée a l'aide

du bouton Dardoreon

C. Autres retours

Cette liste permet de visualiser les retours regus qui sont des messages autres que les RSP :

Autres Retours
Date [B1/08/2813 Heure [B@ h B0 nn B8 s

Type RetourDate Heure Libellé Retour =
OMUENTION |D1-08-2013 |14:28:19 ([RBcept ion d'un Fichier de Conventions Mo 2
REGROUPEMEN |D1-08-2013 |14

12 |RBcept ion d'un Fichier de Regroupements !

< |

Recuperer détail l [F31 Sélection/Désé lection [F4]1 Tout [F51 Rien

3
Recuperer détail

Le bouton permet de consulter le contenu du message recu. Par exemple ci-dessous le
fichier de regroupements de conventions :



Affichage Message - Fichier Normé de REGROUPEMENT Es

ActionCatég. |Spec. |N® AMC Libellé AMC Type C|Libellé Type Q=
|440839942 |APICIL ASSURANCES
C 435055991 [APICIL UPESE ASSOCIA| AC B
c 302927553 |MUTUELLE MIGILS AC
c 321862500 |APICIL PREVOYANCE AC
C 783711997 |MUT. FAMILIALE UAUBA| AC
C 316101831 |UNION TRAUAILL. BOUL| AC
C 69906121 |ACTIL AC
c 778607713 |GRHM Ac
c 403498215 |UAUBAN HUMANIS PREVO| AC
c 340359900 |MUTUELLE INTEGRANCE | AC
C 0775606361 |MNH TP
C 64 00401026 |GRAS SAUOYE SP
C 64 00401125  |HELIUM P
c 64 00401166 |DELTA ASSURANCES gp
c 64 00401323  |SGSant [ ex:(AGEO AS| SP
C 64 00401554  |GEREP P

-
M (44| 4

VIIl. _ Cas particuliers

1. Client sans carte Vitale

Il est possible de faire une télétransmission lorsque le client ne présente pas sa carte Vitale.
Il s'agit d’'une télétransmission en mode dégradé.

Cela n'apporte aucun changement a la saisie de I'état-civil et de |a fiche technique.
Par contre, les écrans sont différents lors de l'accés au calcul TP. L'écran d'information Vitale doit étre
renseigné manuellement a partir de I'attestation du client :

Informations Tiers Payant - ¥ITALE Es
Données Assuré
[lez informations marquées d'une * rouge seront reportées sur 'état civil)

Nom [BOUVTER fssuré & Ayant droit {
Prénom Philibert No 5S [710933863190 H6 =

Code régime - [F1] Caisse Ratt Né(e> le HB B9 1971
Centre Paie. Code gest. [ Taux 5% 5] #

Données Bénéficiaire

Rang Uitale Bl _~ Nom BOUUIER Nom JF

(1=assuré) Prénom [Philibert

Date Naissance [iﬂ/ﬂ?/l?'?l =*

Code hénéfic. BB ~| Rssuré

Rang gémélaire | _»]| = [Rang inconnu

Carte Vitale non lue

information §.8. saisie le 21,0213 x

Il est possible de saisir directement le grand régime, la caisse et le centre, ou de les sélectionner dans une
liste appelée par la touche [F1].

Une fois tous les champs renseignés, cliquer sur la coche verte pour valider la saisie.
Puis sur le bouton [Calcul TP] apres sélection de la mutuelle souhaitée :



Informations Tiers Payant - CPAM Ea
[les informations marquées dune * rouge seront reporkées sur l'Stat civil]

Nom [BOUUTER Philihert Date Maiss. {B-BF-1971
Opht . INSEE B8855522-4 HNom MARTIN Rence Date Ordo pi-82-2013
Mutuelle RLPAPEC »| = (F2Liste compléte) Adh. (23456000 T o=
Hom RLPTIS ASSURANC Régime RACTIL Option

Contrat | *
NH® Préf 9481857 »] UValidité S N° PEC [{11222333
Code Risque [ =1
ficcident Trav. [ / ~ T Date Maternité s 7
Dest. Reégl: Opticien <0 Client < Accord F | Date [ ~ ~
Régime obligatoire Tiers Pavant [v] Télétransmission [ |
Régime complémentaire Tiers Payant Télétransmiss ion |—

Calcul TP Visu.Mut | x |

L'écran de liste des actes apparait:

Liste des Actes avant appel AreaFSE - N"TP : &7 By
Mut. 1: ALPAPEC <62906121 — > N® Adh.: 123456000
Act .Ar. Code LPP Brut Net Base RO Remb RO|Rembh RC RC + RO PaptClilx

LUN |MO. |2223342 195.00) 195.00 2,84 0.00 0.00 0.00| 195,00 2
UER [UD. (22277038 233.00( 233.00 10,37 0.00 0.00 0.00| 233.00 ~
UVER [UG. (2227038 233.00| 233.00 10,37 0.00 0.00 0.00( 233.00

-
M [44 4

« |

Brut 661 .80 Base RO 23.58
Net 661.88 — Remb RO 8.88 — Remb RC B.88 - Remisel 8.88

Remh RO — Remise? a,.88
Part Client Reste du

/ Tp & Télé Sesam Vitale

, . Sceam Yitale , \ - , B :
Sur cet écran, cliquer sur le bouton pour accéder a la saisie du taux d’exonération du client :
Sesam Vitale
Maternité Service AMO
situation ETM siécle Naissance

attestation AMC

Cliquer sur « Situation ETM », sélectionner le taux d’exonération dans la liste (le taux « non exonéré », le plus
utilisé, est surligné en jaune) et valider :



Situation ETM

Périodes de couverture ALD

Date Début Date Fin ALD Situation
1 s P 0 0200
Rg Clé Lib. |Libellé Taux Exonération =
oz |22 100» toutes prestations Sauf 792 pharm 2
02 |20 5% toute prestation Sauf 100¢ tranzspo =
02 |26 80 toute prestation Sauf 100% transp
n2 |24 20x toute prestation Sauf 100¢ transpo
uo2 |15 Non exonéré J
02 |39 Mon exonéré (atcidents non—couverts) [
02 (33 Pazs d’exo taux régime général
oup2 (32 Régime réduit soins non couverts

-
|Taux Alsace—Moselle E
=

Valider I'écran de liste des actes pour accéder aux parametres de facturation :

Paramétres de Facturation ™ Dossier non facturé ™ Le 21J02/2013 B
Ordo. [18-/82/2013 Visite 18-82/2013 Facture s Simulation [v]

Pitce Justif. AMO B v|P — L7assuré a présenté sa Carte d’ assuré social tCatte

Piece Justif. AMC E »|P - Droits du patient vérifiés sur un autre support gu
Accident Droit Commun Mon -
Mature Assurance [ _=|[A — Maladie

Maternité Date P

fAcc ident du Présentation Feuillet |— Origine Organisme -

Travail Info en carte -
Date v Geztionnaire | e |
S.M.G. Total PEC a8
Origine Prescription B _+|F — Hors parcours de soins
Régime Alzace Moselle l_ Soins en rapport avec le protocole ALD Mon _~
Mode Sécurisation b - Dégradé ]

Attestation AMC [ x |

Renseigner les informations comme précédemment mais en sélectionnant le mode de sécurisation «
dégradé » en bas de I'écran.

Remarque : Lors de la validation de cet écran, si le code situation ou le code ALD sont absents (c’est-a-dire que la
situation ETM n’a pas été saisie au préalable), un écran intermédiaire propose de chainer vers l’écran de for¢cage
de saisie du taux.

Valider I'écran pour envoyer les informations et revenir sur I'écran de liste des actes avec le report du
remboursement RO recu d’AreaFSE :



Liste des Actes Tarifés - N"TP : 49 Es
Mut. 1: ALPAPEC <69906121 — > H? Adh.:- 1

Act .Ar. [Code LPFP Brut Net Base RO|Remb RO|Remb RC RC + RO PartClil=
LUN |MO. |2223342 175.00| 175.00 2.84 1.70 25 .00 96,70 78.30 2
VER (UD. (2259966 68 .00 68 .00 3.66 2.20 50.00 52.20 15,80 «

&m 16.00 16.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.00
VER (UG. (2257966 68.00 68,00 3.66 2.20 20.00 52.20 15.80

8G1 16,00 16.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16,00
4| | (-4

Brut 343.88 Base RO 18.16
Net 343,88 — Remb RO 6,.18 — Rembh RC 195.88 - Remisel A,.8a

Remb RO — Remise? a. 84
Part Client Reste du 141.99

/ Calc mutl | Calc mut2 | Tp & Téle Sesam Yitale

Les étapes de facturation et de signature de la facture ne sont pas modifiées dans le cas d'un client sans
carte vitale.

L'information « dégradé » est indiquée au niveau du titre de la facture une fois la facture sécurisée :

MODIFICATION FACTURE  N° 44-1 Du 2102413 [SY: Sécurisé] - Dégradé By,
EQUIPEMENT LPP. PV Brut Remise PV Net BaseRO RbBIRO  RBERC
Monture E223342 [ 175.88 | ~|| ®©.08| 175.88| 2.84| 1.78| 95.00

Verre D P259766 [ es.e8[ ~|[ o800 68.88| 3,66 2.20| 50,00
SuppiD | [ 16,08 ~|[ ®©.08[ 16,08 ©.00| ©.00| ©.00
| [ ©.00 [ e.00[ o©.00

[ ©.00
Verre G P259966 [ 68,08 | ®©.08[ 68.88[ 3.66| 2,20 50,08
Suppl G | [ 16,08 ~|[ ®.08[ 1608 ©.00| ©.00| ©.00
I | 0.6a [ 0.0 0,090

8,60

DIVERS [ 8,88 <[ 8,08 ©.00

DGR .09~ _e.ea) 343.00) 10.16]_6.10)[195.00

141.98

Sesam Yitale

Réglement

Remarque : Attention, la garantie de paiement par les AMO ou AMC ne s’applique pas dans le cadre d’un envoi
de facture en mode dégradé.

2. Vendeur avec CPx non habilitée a signer les factures



Dans le cas d'une CPx non habilitée a la signature de facture, la demande d'envoi en made « SESAM Vitale
» entraine |'envoi automatique d'un message d'erreur par AreaFSE :

Erreur de communication entre AreaFSE et S5V [Erreur : <1000)

[SEU-FD0E ] Carte du Professionne | de Santé n'est pas habilitée &
formater une Facture ou un lot de Factures.

Dans ce cas, il faut prendre soin de notifier le mode de sécurisation « désynchronisé » pour que la facture
1

puisse étre signée pour la partie concernant l'assuré social sans étre signée immédiatement par le

professionnel de santé :

0 — Choisir un mode de sécurisation

1 — Sezam zans Vitale
3 — Seszam Uitale
L — Dégradé

Mode Sécurisation 4 — Désynchronisé

En effet, seule la lecture d’'une carte habilitée permettra la signature compléte de la facture.

De retour sur la facture Irris, I'information d’envoi désynchronisé est indiquée dans la barre de titre de I'écran

MODIFICATION FACTURE N 45-1 Du 21/02/13 [SV: Désynchronisé]

La signature de la facture par le PS pourra alors se faire dans un second temps.

Pour effectuer la signature de la facture par le PS, il y a deux possibilités :

Sesam Vitale sécuriser FSE

- Sur la facture directement, cliquer sur le bouton puis sur

. - . Sécuri
- Dans la « liste des FSE/DRE », se positionner sur la facture et cliquer sur le bouton : e

Liste des Factures Sesam Yitale - PS5 : 992650473 ** le 09/01}2014 By

Du Pi/82/2013 au P2/82/2013 N® Fact [ N® Lot [
Nom | Sélection B mettre en Lot ]
Facture Date Etat Fact Mode Secur. Nom Prénom N°® 85 =
42-1|21,02/13 |Désynchro |[DESYNMCHRONISE |LEJEUNE Eliane |286 192622 R
44-1 (21,0213 |8écurisé |DEGRADE HILLAIRET Karine 271093306 «
47-1 (22,0213 FSE SUPPRIMEE |JEU-DEUX Garcon 1351'3!13135J
« | E
Dossier |LPP Pres | MNet Base RO Rbt RO Rbht RC So| =
DO0040-01 | | | 33.00] o0.00| 0.00| o.o0] B
000040-01 | 2203240 UER 68,00 2,29 1,37 45,00 «|
D00040-01 33,00 0,00 0,00 0,00
000040-01 | 2203240 UER 68,00 2,29 1.37 45,00 [
000040-01 | 2223342 LUN 175 .00 2,84 1.70 105.00| ~
« | E

mise en Fic

Sécuriser mise en Lot

Teletrans.




Cette manipulation ne nécessite pas la carte Vitale du client car la sécurisation de la partie client a déja été
mémorisée dans AreaFSE.

Remarque : Lors de l‘accés a la liste des FSE/DRE, un message de rappel apparait s'il existe des factures a
sécuriser datant de moins de 3 mois :

) )

ATTENTION!
/ l % Pour information, il y a des factures & sécuriser,

HOLDING

REFLEX

CRISTALLIN ASYSOFT]




