Comment configurer mon iPhone pour accéder a internet et lire mes e-mails ?

Remarque: Vous avez 2 possibilités pour vous connecter a internet:
v" Via le réseau 3G de téléphonie mobile: couverture nationale du réseau Proximus;
v" Via le réseau Wi-fi: connexion sans fil a un réseau local, donc avec une couverture
souvent limitée & un batiment, voire un quartier. Pour cela, il faut naturellement que

votre GSM soit équipé Wi-Fi (Cf. votre manuel d'utilisation de I'iPhone).

Configurer ma connexion internet via le réseau 3G en 3 étapes

1. Sélectionnez l'icone ""Réglages", puis le 2. Vérifiez que le réseau 3G soit bien
menu "Général™. Sélectionnez ensuite activé, et sélectionnez ensuite I'option
le sous-menu "Réseau" (“"Edge" pour "Réseau de données cellulaires”
les iPhones de 1°™ génération) ("APN" pour les iPhones de 1°¢®

génération):
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Informations » Activer la 3G | g e

La 3G permet un chargement plus rapide des
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la batterie.
Réseau > 5 " 2
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Bluetooth non »
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Pendant vos déplacements a |'étranger,
desactivez le service « Donnees a
Verrouillage auto. 1 minute » 'e:f anger » pour éviter des colts importants
ies a l'utilisation d'Internet, de courriers
électroniques ou d'autres services de
Verrouillage par code non » données.

Restrictions non » VPN non configuré »




3.

Introduisez  internet.proximus.be dans
le champ "Nom du point d'acces"
("APN" pour les iPhones de 1°®
génération). Laissez les 2 autres champs
vides.
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|

onneées ¢

Avanceé

Nom du point d’acces internet proxi.
Nom d’utilisateur

Mot de passe

Vos modifications sont automatiquement
sauvegardées. Vous pouvez maintenant
revenir a I'écran de base et vous
connecter a l'internet mobile.

Attention !

Si vous souhaitez éviter de mauvaises
surprises de facturation et empécher
votre GSM d'étre connecté a
Internet en permanence, suivez les
étapes énoncées dans la FAQ "Comment
empécher mon iPhone de se connecter

constamment _a Internet et éviter de
mauvaises surprises avec ma facture ?"




Configurer ma bofite e-mail en 5 étapes

1. Sélectionnez l'icone "Réglages", puis le

menu "Mail, Contacts, Calendrier™.
Appuyez ensuite sur "Ajouter un
compte':

_allBEL PRI 2 11:32 =

Réglages

Mail, Contacts, Calen...

Comptes

Ajouter un compte... > |

Mail

Afficher 50 demiers messages >
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3. Sélectionnez ensuite "Ajouter un compte
Mail".

[-ul BEL... 3G 09:01 =)

" Ajouter un compte... | AuUtre

Courrier
Ajouter un compte Mail >
Contacts

| Ajouter un compte LDAP >
Calendriers

| Ajouter un compte CalDAV >
S’abonner a un calendrier >

Choisissez I'un des comptes de messagerie
proposés ou cliquez sur "Autre" si vous
avez un autre compte de messagerie (ex.:
@skynet.be; @proximus.be; @telenet.be,
@hotmail.com, etc.)
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Microsoft*
Exchange

mobileme

Gmuil

YAaHOO! MAIL
AOL &

Autre

Complétez enfin votre nom, votre adresse
e-mail et le mot de passe lié a celle-ci. Le
champ "Description" est complété par
défaut. Poussez ensuite sur "Enregistrer"

en haut a droite.
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Annuler Nuuveau Enregistrer °
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Adresse vichnou_vdv @ hotmail.com

Mot de passe eessssos|

Description vichnou_vdv@hotmail.com
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return




5.

Si le compte est correct (vérification
automatique des comptes de messagerie
les plus courants), vous voyez apparaitre
I'écran ci-aprés, avec votre compte créé.
Votre e-mail est maintenant configuré
sur votre iPhone. Si ce n'est pas le cas,
passez a l'étape 6:

.l BEL... 3G 10:44

" Reglages N

Comptes
vichnou_vdv@hotmail.com >
Courrier

Ajouter un compte... >

Nouvelles données Non »
Mail

Afficher 25 derniers messages »
Apercu 2 lignes »
Taille des caractéres moyenne »
Vignettes A / Cc o

6. Si le compte n'a pas été reconnu, vous
voyez apparaitre I'écran ci-apres.
Sélectionnez IMAP ou POP!' et vérifiez
I'exactitude des données. Vous trouverez
les données des serveurs de réception
(incoming mail server) via votre prestataire
de service (Hotmail, Skynet, Yahoo, etc.).

all BEL... 3G

La vérification du compte POP a échoué

Annuler Enregistrer

Nouveau

POP

Ivan

Nom

Adresse user.experience@hotmail...

Description user.experience @hotmail.

Serveur de réception

Nom d’héte popé.live.com

Nom d'utilisateur user.experience@. ..

Mot de passe sesesese

Serveur d'envoi

Nom d'hote Jrelay.proximus.be

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Remarque: Nous vous conseillons toutefois de
configurer votre e-mail avec le protocole IMAP, si
votre fournisseur e-mail le permet (Voir note en
bas de page). Cela nécessite toutefois de vérifier
si le protocole IMAP est bien activé dans les
options de votre compte e-mail auprés de votre
fournisseur e-mail. Voici les principaux
fournisseurs e-mails ainsi que leur nom de serveur
de courrier entrant en Belgique.

Attention! Pour le serveur d'envoi (courrier
sortant), utilisez toujours le nom de serveur
"relay.proximus.be" avec le port de serveur "25".
Modifiez-le si nécessaire. (Voir étape 4 & 6 de la
FAQ "Comment régler mon serveur de courrier
entrant et/ou mon serveur de courrier sortant?)
Poussez ensuite sur Enregistrer.

1 Voir la FAQ "Quelle différence y a-t-il entre POP et IMAP ? Lequel des deux faut-il choisir ?"



http://customer.proximus.be/fr/Email/EMA_Mail_Providers.html�
http://customer.proximus.be/fr/Email/EMA_Mail_Providers.html�
http://customer.proximus.be/fr/Email/EMA_Mail_Providers.html�

7. L'option SSL (connexion sécurisée) est

cochée par défaut. Si les parametres sont
incorrects avec SSL activé, appuyez sur
OUIl si I'on vous demande de tenter la
configuration sans SSL:

Connexion impossible avec
SSL

Voulez-v nter de configurer le

c ) sans S

8. Aprés une nouvelle vérification, vous verrez

apparaitre I'écran suivant avec votre boite
mail ajoutée si les données ont été
correctement introduites:
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Comptes
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Courrw
Ajouter un compte... >
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Comment faire si je ne parviens plus a recevoir et/ou envoyer des e-mails via ma
connexion 3G (Pour les connexions Wi-fi, voir votre manuel) ?

1. Vérifiez les paramétres de votre compte en

sélectionnant celui-ci via Réglages 7/
Mails, Contacts, Calendrier / votre
compte de messagerie). Si vous avez
modifié certaines données (par ex.

changement de mot de passe), adaptez-les
ici, puis faites défiler I'écran jusqu'en bas et
poussez sur "Avanceé".

Serveur de réception

Nom d'héte pop?.live.com

Nom d’utilisateur vichnou_vdv@hot...
Mot de passe sesssese

Serveur d’envoi

SMTP relay.proximus.be »

| Avancé >

2. Dans I'écran qui apparait, vérifiez que les
réglages de réception correspondent bien a
ceux de votre fournisseur e-mail (voir
parametres auprés de votre fournisseur).
Modifiez si nécessaire. Poussez ensuite sur
Authentification.

all BEL... 3G

Messages supprimés

Supprimer  aprés une semaine »

Réglages de réception

Mot de passe »

Utiliser SSL

Authentification

Supprimer du serveur

Port du serveurl 995

jamais »

Remarque: Dans I'exemple ci-dessus, il s'agit
d'un compte de type "POP" avec connexion
sécurisée (SSL). Dans ce cas, le port est 995. S'il
s'agit d'un autre type de compte, vous devez
vérifiez auprés de votre fournisseur e-mail si le
serveur de courrier entrant nécessite une
connexion sécurisée ou non. Voir les "Ports utilisés
en fonction du type de seveur de courrier entrant

et/ou sortant)".




3. Vérifiez que l'authentification par mot de

passe soit bien activée et corrigez si
nécessaire. Revenez ensuite deux écrans en
arriere en poussant sur "Avancé" en haut a

gauche, puis sur votre adresse e-mail.

allBEL... 3G___ 16:03 =)

CRAM MD5
NTLM

HTTP MDS5 Digest

Mot de passe v

5. Désactivez le serveur primaire actif, dans

ce cas-ci "smtp.live.com” et activez le
serveur "relay.proximus.be" en appuyant
sur celui-ci.

[BEL.. 3G___ 104§ =]

Serveur primaire

smtp.live.com désactivé » e
Autres serveurs SMTP

smtp.gmail.com désactivé »
smtp.live.com désactivé »
smtp.live.com désactivé »
relay.proximus.be activé » °
smtp.live.com désactivé »
relay.proximus.be activé »

6.

Vous revenez alors a cet écran-ci. Le
serveur d'envoi doit étre
"relay.proximus.be". Si ce n'est pas le cas,
appuyez sur "SMTP".

-l BEL... 3G 11:07 ==

Serveur de réception
Nom d’héte popZ.live.com
Nom d’utilisateur vichnou_vdv@hot...

Mot de passe sesssssse

Serveur d’envoi

SMTP smip.live.com >

Avancé >
Supprimer le compte

Dans cet écran, vérifiez que les éléments
soient bien configurés comme présentés ci-
dessous (serveur activé, connexion SSL

désactivée, port "25") et modifiez si
nécessaire.

[ll BEL... 3G 16:10 3

Serveur d’envoi
Nom d’héte relay.proximus.be
Nom d'utilisateur

Mot de passe

Utiliser SSL | (&

Authentification Mot de passe »

Port du serveur 25

Vous devriez étre fin prét a pouvoir
recevoir ou envoyer des e-mails. Pour ce
faire, il vous suffit de pousser sur l'icone de
courrier qui est présenté sur l'écran de
base.



Comment régler mon serveur de courrier entrant et/ou mon serveur de courrier

sortant ?

1. Sélectionnez votre compte e-mail via
Réglages / Mails, Contacts, Calendrier
/ votre compte de messagerie). Faites
défiler I'écran jusqu'en bas et poussez sur
"Avancé".

all BEL... 3G 10:45 ™

Serveur de réception
Nom d’héte pops.live.com
Nom d’utilisateur vichnou_vdv@hot...

Mot de passe sesesese

Serveur d’envoi

SMTP relay.proximus.be »

Avancé >

Supprimer le compfe

2. Dans l'écran qui apparait, vérifiez que les
réglages de réception correspondent bien a
ceux de votre fournisseur e-mail (voir
parametres aupres de votre fournisseur).
Modifiez si nécessaire. Poussez ensuite sur
Authentification.

all BEL... 3G 10:45 [

vichnnu_vdv@hnunail._... A

Messages supprimés

Supprimer aprés une semaine »

Réglages de réception

Utiliser SSL

Authentification Mot de passe »

Supprimer du serveur jamais »

Port du serveull 995

Remarque: Dans I'exemple ci-dessus, il s'agit
d'un compte de type "POP" avec connexion
sécurisée (SSL). Dans ce cas, le port est 995. S'il
s'agit d'un autre type de compte, vous devez
vérifiez auprés de votre fournisseur e-mail si le
serveur de courrier entrant nécessite une
connexion sécurisée ou non. Voir les "Ports utilisés
en fonction du type de seveur de courrier entrant

et/ou sortant)".




3. Vérifiez que l'authentification par mot de

passe soit bien activée et corrigez si
nécessaire. Revenez ensuite deux écrans en
arriere en poussant sur "Avancé" en haut a

gauche, puis sur votre adresse e-mail.

allBEL... 3G___ 16:03 =)

CRAM MD5

NTLM

HTTP MDS5 Digest

Mot de passe v

5. Désactivez le serveur primaire actif, dans

ce cas-ci "smtp.live.com” et activez le
serveur "relay.proximus.be" en appuyant
sur celui-ci.

[BEL.. 3G___ 104§ =]

Serveur primaire

smtp.live.com désactivé » e
Autres serveurs SMTP

smtp.gmail.com désactivé »
smtp.live.com désactivé »
smtp.live.com désactivé »
relay.proximus.be activé » °
smtp.live.com désactivé »
relay.proximus.be activé »

6.

Vous revenez alors a cet écran-ci. Le
serveur d'envoi doit étre
"relay.proximus.be". Si ce n'est pas le cas,
appuyez sur "SMTP".

-l BEL... 3G 11:07 ==

Serveur de réception
Nom d’héte pop?.live.com
Nom d’utilisateur vichnou_vdv@hot...

Mot de passe sesssssse

Serveur d’envoi

SMTP smip.live.com >

Avancé >

Supprimer le compte '

Dans cet écran, vérifiez que les éléments
soient bien configurés comme présentés ci-
dessous (serveur activé, connexion SSL

désactivée, port "25") et modifiez si
nécessaire.
[ll BEL... 3G 16:10 3

Serveur d’envoi

Nom d’héte relay.proximus.be
Nom d'utilisateur

Mot de passe

Utiliser SSL (@]

Authentification Mot de passe >

Port du serveur 25




Comment empécher mon iPhone de se connecter constamment a Internet et éviter
d'avoir de mauvaises surprises avec ma facture ?

1. Tout d'abord, vous devez veiller a ce que 2. Ensuite, toujours dans les options de
les notifications soient désactivées. Pour réglages, allez dans le menu "Mail,
ce faire, poussez sur l'icone "Réglages"”, Contacts, Calendrier".

puis sur le menu “"Notifications".
Désactivez le mode Push (ce mode
permet en fait de vous envoyer, de
"pousser" les nouvelles informations d'une
application, méme fermée, sur votre GSM).

il BEL... 3G 09:09 = Lall BEL... 3G 09:09 =1

i wi-Fi Désactivée > K sons >
§Y opérateur BEL PROXIMUS > B Luminosité >

Notifications non » E Fond décran ’ J

| Luminosité 5 1 IE! Mail, Contacts, Calendrier » I
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B;%% Safari >

@ Sons > ' ligsl Général >
ﬁ

| Général > [ '
2 | @ Messages >

Remarque: ce menu apparait uniquement
lorsque vous avez déja installé une
application a partir de I'App Store qui utilise
le service de notification Push d'Apple.



3. Sélectionnez I'option "Nouvelles 4. Désactivez I'option "Push" et sélectionnez
données". I'une des options proposées plus bas.

LalBEL.. 3G___ 10:33 ) i BEL. . 3G 09:10 —

" Reglages | Mall, Contacts, Calen...

" Mail...

Comptes HPUSh . | O ﬂ e

' ceoe.ux@gmail.com > | Les 'nouvei!t:!s’ données seront envoyées
Courrier vers votre télephone depuis le serveur.
' vichnu_vdv@hotmail.com 5 Récupération des données

| Courrier La methode de mise a jour ci-dessous est
——————— utilisée lorsque l'option « Push » est
désactivée ou pour les applications qui ne
gérent pas la technologie « Push ». Pour
une meilleure autonomie de la batterie,

Ajouter un compte...

diminuez la fréquence de mise & jour.
Nouvelles données Push » Pr— PRSI
‘ toutes les 15 minutes
Mail T ) |
EEEL toutes les 30 minutes

| Afficher 50 demiers messages »

i I ‘ toutes les heures
Apercu 2 lignes > ‘

S manuellement v
| Toitie R
5. Pour terminer, revenez au menu des 6. Sélectionnez ensuite l'option "Réseau".
réglages et allez dans le sous-menu
"Général".
-all BEL... 3G 14:50 == (9= 1048 =

Mode Avion (o] Informations »

a Wi-Fi non connecté » ' Utilisation th7m > |

LY Opérateur BEL PROXIMUS >

| Bluetooth non »

ﬂ Luminosité > Service de localisation I]

H Fond d’écran S
Verrouillage auto. 1 minute >
|§ Général > Verrouillage par code non >

|-} Mmail, Contacts, Calendrier > Restrictions non >




7. Vérifiez que l'option "Données
I'étranger” soit désactivée.
_alBEL... 3G 11:56 =

Général H:ésea'u
Activer la 3G .

La 3G permet un chargement plus rapide des
donnéees mais peut diminuer I'autonomie de
la batterie.

Réseau de données cellulaires >

Données a I'étranger - ,f O ‘

Pendant vos déplacements a l'étranger,
desactivez le service « Donnees a
I'etranger » pour éviter des colits importants
lies a l'utilisation d’Internet, de courriers
electroniques ou d'autres services de
données.

non configuré >

Vous pouvez maintenant éteindre votre
GSM et le rallumer pour vous assurez que

la  nouvelle configuration soit bien
enregistrée.

m/



Quelle différence y a-t-il entre POP et IMAP ? Lequel des deux faut-il choisir ?

Les protocoles POP et IMAP sont les deux protocoles d'accés qui vous permettent
d'accéder a votre boite e-mail via un client de messagerie (que ce soit via Webmail, via

Outlook, Thunderbird, via votre GSM ou autre).

Le protocole POP se connecte a votre serveur de messagerie (Hotmail, Gmail, Yahoo,
Telenet, etc.) et va chercher les messages qui s'y trouvent pour vous les restituer sur votre
GSM ou sur votre ordinateur personnel. Les messages sont alors effacés sur le serveur, a
moins que vous n'ayez activé I'option auprées de votre fournisseur e-mail qui vous permet de

conserver une copie des messages sur le serveur.

Le protocole POP est donc utile lorsque vous accédez a vos messages depuis un seul

point, soit votre ordinateur ou votre GSM.

Le protocole IMAP vous offre quant a lui une vue des messages qui se trouvent sur le
serveur et synchronise avec le serveur toutes les actions que vous effectuez sur vos
messages via votre GSM. Il est donc plus efficace pour accéder a votre messagerie
depuis plusieurs périphériques. Si vous vérifiez vos e-mails au travail, sur votre GSM,
puis de nouveau a la maison, le protocole IMAP garantit que les messages sont accessibles
depuis n'importe quel périphérique, a tout moment. Il vous faut pour ce faire, tout comme
avec le protocole POP, activer I'IMAP dans la configuration de votre boite e-mail sur le
serveur. Ce protocole laisse en effet tous vos messages sur le serveur et synchronise toutes
vos actions. Si vous déplacez par exemple un message vers un autre dossier de votre boite
de messagerie, la synchronisation est effectuée en temps réel avec le serveur. Si vous

supprimez un message, il sera également supprimé sur le serveur, etc.

Nous vous recommandons d'utiliser le protocole IMAP pour configurer votre boite de
messagerie avec un abonnement Internet on GSM Comfort (Vous avez déja un

abonnement Internet on GSM Comfort a 10€ par mois pour 100 MB de volume de

téléchargement, ce qui devrait étre amplement suffisant pour une utilisation normale).


http://customer.proximus.be/fr/Surf_Mobile/MOB_Table.html�

Ports utilisés en fonction du type de seveur de courrier entrant et/ou sortant)

Pour les comptes e-mails utilisant le protocole POP3, les ports utilisés sont :
v' Serveur de courrier entrant POP3 sans SSL : port 110
v" Serveur de courrier entrant POP3 avec SSL: port 995
v' Serveur de courrier sortant SMTP non sécurisé: port 25
v

Serveur de courrier sortant SMTP sécurisé: port 465

Pour les comptes e-mails utilisant le protocole IMAP, les ports utilisés sont :
v' Serveur de courrier entrant IMAP sans SSL : port 143
v' Serveur de courrier entrant IMAP avec SSL: port 585
v' Serveur de courrier entrant IMAPS (sur SSL): 993
v' Serveur de courrier sortant SMTP non sécurisé: port 25
v

Serveur de courrier sortant SMTP sécurisé: port 465

Remarque: le serveur de courrier sortant est identique pour POP ou IMAP: celui-ci est

"relay.proximus.be" et le port utilisé est le 25.
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