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Cher lecteur,

Bienvenue dans l'édition de mars du Bulletin d'information opérationnel, qui vous
présente toutes les dernières actualités opérationnelles importantes sur le portefeuille
SWIFT.

Nous espérons que vous apprécierez la lecture de ce bulletin d'information et nous
vous invitons à nous faire part de vos commentaires et suggestions à l'adresse
SR.Feedback_newsletter@swift.com

Suivez SWIFT sur les médias sociaux
Vous souhaitez rester informé des dernières actualités de SWIFT entre deux numéros
du Bulletin d'information opérationnel ? Suivez-nous sur Twitter, YouTube, SlideShare
et LinkedIn.

Voici’ une liste de comptes de médias sociaux SWIFT populaires à consulter :

Twitter : @SWIFTcommunity, @standardsforum, @SWIFTcorporates, @Sibos,
@Innotribe, @SWIFTAsiaPac
YouTube : www.youtube.com/planetswift
SlideShare : www.slideshare.net/swiftcommunity
LinkedIn : consultez les groupes Sibos, Supply Chain, Standards Forum,
Financial Services Regulation, Innotribe et SWIFT Institute

’Et ne ratez pas la dernière discussion et les blogs du secteur sur le tout nouveau
Dialogue en ligne

SWIFT

Avenue Adèle 1, B-1310 La Hulpe, Belgique

Si vous ne pouvez pas afficher cet e-mail ou si vous souhaitez télécharger une copie
au format pdf, allez sur la page : www.swift.com > A propos de SWIFT > Publications >
Archives des bulletins d'information.
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1. Nouvelle connexion d'urgence à SWIFT Lifeline

En tant qu'utilisateur de SWIFT, vous comprenez son importance pour vos opérations.
Mais si une urgence perturbe votre connexion SWIFT ? Avez-vous ce qu'il vous faut
pour vous remettre en ligne rapidement ? Quelles que soient vos options de
récupération après sinistre existantes, il est utile d'envisager Alliance Lifeline. Ce
nouveau service vous permet de continuer à utiliser SWIFT si votre connexion
standard devient indisponible. Plus simple et plus rapide à activer qu'un site de
sauvegarde complet, il vous permet d'échanger des messages et d'utiliser les services
SWIFT jusqu'à ce que votre connexion principale SWIFT ou votre site de récupération
après sinistre soit opérationnel(le). Hébergé par SWIFT, Alliance Lifeline apporte la
même sécurité, résilience et tranquillité d'esprit que nos autres interfaces Alliance.
Comme service en nuage, il ne nécessite pas d'investissement en matériel ni de
maintenance des systèmes. Des informations complémentaires seront fournies sur
swift.com prochainement, ou vous pouvez contacter votre gestionnaire de compte
SWIFT.

Haut



2. Rappel - Essayez Operational Reporting gratuitement !

Alliance Access Operational Reporting est un nouvel outil de reporting conçu en tenant
compte des administrateurs de back-office, des opérateurs SWIFT et des auditeurs.
Un ensemble de rapports pré-définis prend en charge une gestion des capacités, un
traitement des exceptions et des demandes d'audit améliorés – atténuant ainsi le
risque opérationnel et rendant les opérations plus efficaces. Les nouveaux utilisateurs
peuvent profiter d'une période d'évaluation gratuite de 90 jours. SWIFT donne
également la possibilité aux clients de donner leur avis sur les rapports en utilisant
différents canaux. Consultez le conseil de la base de connaissances 5017441 ou
swift.com.

Haut

3. Vous pensez Linux ? Pensez SWIFT

Linux comme plate-forme est une orientation stratégique pour de nombreux
établissements. Mais saviez-vous que Linux est également le quatrième système
d'exploitation pris en charge par SWIFT? Notre offre Linux pour Alliance Access et
Alliance Gateway inclut un plan de migration détaillé et des outils pour ceux qui
souhaitent effectuer le changement en interne. Notre équipe des Services de conseil
fournit également une gamme de services pour prendre en charge la migration vers
Linux à chaque étape du processus, de l'évaluation de l'analyse de rentabilité à la mise
en oeuvre et la gestion du projet. Pour plus d'informations, contactez votre
gestionnaire de compte ou consultez le site swift.com.

Haut

4. « Advanced Real-Time Handler » facilite la gestion de
l'indisponibilité des correspondants

Gérer les flux en temps réel est une activité importante pour de nombreux back-offices.
Cette tâche devient plus compliquée lorsque votre correspondant est indisponible pour
recevoir les envois en temps réel.

Pour résoudre ce problème, SWIFT lance Advanced Real-Time Handler pour Alliance
Access et Entry. Il améliore la logique de nouvelle tentative d'Alliance Access/Entry
pour gérer l'indisponibilité des correspondants. La principale évolution est basée sur
un nouvel attribut 'date/heure d'expiration de l'envoi'. Cet attribut peut être défini
explicitement par le back-office, défini de manière statique pour chaque partenaire des
messages, ou défini sur une valeur par défaut.

Advanced Real-Time Handler introduit également un nouvel état 'en attente' pour les
correspondants afin d'éviter les tentatives d'envoi lorsque le correspondant est
indisponible, ainsi qu'un contrôle amélioré de l'activité des flux d'envoi en temps réel et
la possibilité d'annuler les flux FileAct courants. Pour plus d'informations, reportez-vous
à la Lettre de mise à jour 7.0.65 dans le Manuel d'utilisation SWIFT.

Haut

5. Les nouveaux correctifs Alliance ajoutent des fonctionnalités

La publication de deux nouveaux correctifs optionnels est prévue le 29 mars 2013.
Le correctif Alliance Access/Entry 7.0.65 fournira les nouvelles fonctionnalités
suivantes :

Advanced Real-Time Handler (voir la section sur ce sujet  pour plus
d'informations)
Des améliorations apportées à la gestion des messages, notamment une saisie
des numéros de compte améliorée et des fonctionnalités de saisie sur
plusieurs lignes améliorées
Des améliorations mineures apportées à Operational Reporting et Alliance
Access Integration Platform

Le correctif Alliance Web Platform Server Embedded 7.0.40 fournira les nouvelles
fonctionnalités suivantes :

Les sessions des utilisateurs seront maintenues lors de l'utilisation des



commandes Actualiser, Retour et Fermer depuis le navigateur
Un traitement amélioré des écrans de résolutions plus faibles
L'introduction d'un nouvel utilisateur en lecture seule, afin que les utilisateurs
puissent lire les journaux et les sections de dépannage sans posséder de
droits d'administration
La possibilité d'avoir des utilisateurs nommés avec un profil swp_admin ou en
lecture seule

Ces correctifs seront disponibles dans le Centre de téléchargement.
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6. Adaptateurs d'origine Alliance Access

Prise en charge de MQSA et CASmf / TCP-IP de dialogue

Les adaptateurs suivants seront abandonnés progressivement d'ici la fin de l'année
2014 :

CASmf / TCP-IP de dialogue
MQSA intégré des clients

 Plan de retrait progressif

SWIFT continuera à fournir un support pour la maintenance standard de ces
adaptateurs jusqu'à fin 2014. Tandis que nous étudions la faisabilité technique de
proposer un support prolongé pour ces adaptateurs au-delà de 2014, ce support
impliquera des frais plus élevés et des niveaux de service réduits. Ces adaptateurs
seront supprimés dans la prochaine version majeure d'Alliance (la date exacte reste à
confirmer).

Remplacer un adaptateur demande du temps et des ressources, et nous
recommandons donc de le faire dès à présent afin d'éviter le risque et le coût
d'utilisation d'un adaptateur abandonné.

Autres solutions

Pour remplacer les adaptateurs existants, deux autres solutions sont disponibles :

MQHA est le nouvel adaptateur Alliance Access pour l'acheminement basé sur
MQ
SOAPHA est le nouvel adaptateur Alliance Access pour l'acheminement
non-basé sur MQ

Ces deux adaptateurs fournissent une meilleure intégration dans Access, une gestion
facilitée, des capacités améliorées et une meilleure résilience.
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7. Prochainement : Alliance Remote Gateway

SWIFT prépare le lancement d'une nouvelle solution en nuage qui permettra aux
clients de confier la gestion de leur Alliance Gateway, SWIFTNet Link et modules
matériels de sécurité (HSM) à SWIFT. Appelé Alliance Remote Gateway, ce nouveau
service vous permettra de connecter Alliance Access ou Alliance Entry directement au
réseau SWIFT par l'intermédiaire d'un RPV ou d'une connexion Internet sans avoir
besoin d'utiliser des composants techniques supplémentaires. Des informations
complémentaires sur Alliance Remote Gateway seront fournies sur swift.com
prochainement, ou vous pouvez contacter votre gestionnaire de compte SWIFT.

Haut

8. Connectivité Internet améliorée pour les utilisateurs d'Asie-
Pacifique

La connectivité Internet (en utilisant Alliance Connect Bronze, Silver et Silver+) est un
choix de connectivité populaire pour les clients dans la région Asie-Pacifique. SWIFT
ne possède pas de plate-forme Internet dans cette région, ce qui signifie que les
liaisons des connexions Internet sont établies via un tunnel vers les autres régions.

Maintenant, SWIFT ajoute un ‘Point d'accès au réseau dorsal ’ Internet à Hong Kong.



Ceci permettra de fournir des niveaux de latence moins élevés et de renforcer
davantage la résilience. Le point d'accès au réseau dorsal sera opérationnel dans les
prochains mois. Les nouveaux clients seront configurés à l'aide d'un nouveau plan
d'affectation, et les clients existants seront basculés vers le nouveau point d'accès au
réseau dorsal. Cette modification sera transparente du point de vue des utilisateurs, et
aucune opération n'est nécessaire de votre part.

Haut

9. Mises à jour sur les solutions de SWIFT pour T2S

Un rapport Celent révèle “des lacunes importantes” dans le plan d'adaptation à
T2S du secteur

La phase opérationnelle de T2S approchant à grands pas, un nouveau rapport de
l'analyste Celent, parrainé par SWIFT, donne un aperçu venant à point nommé de la
progression des préparations du secteur, ainsi que des coûts probables de la
préparation à T2S.
Ce rapport met en avant l'importance de l'impact qu'aura T2S sur les back-offices des
participants du marché, mais souligne le fait qu'il existe des écarts importants dans le
niveau de compréhension de ces conséquences dans le secteur. Les dépositaires
centraux de titres et les grands dépositaires qui seront les plus affectés sont les plus
informés et les plus avancés dans leurs préparations : les banques et les
courtiers/négociants qui seront affectés dans une moindre mesure ne sont pas aussi
informés ni avancés.

L'importance des projets qui devront être entrepris pour se préparer à T2S est
démontrée clairement par les estimations de Celent des coûts associés. Selon
l'analyste, le niveau d'investissement requis pour adapter un back-office à
l'écosystème T2S ira de 7 millions d'Euros pour un acteur du marché qui modifie son
système existant à l'aide d'une plate-forme de communication plus des couches
d'adaptation, à jusqu'à 27 millions d'euros pour un acteur qui décide de réorganiser
ses systèmes de back-office pour le règlement et la conservation.

Le rapport Celent confirme clairement que de nombreux acteurs ont besoin de plus
d'informations sur l'impact de T2S sur leurs modèles économiques et leurs opérations,
et il arrive au bon moment, alors que le secteur a vraiment besoin de faire appel à des
sources de solutions pour T2S et d'expertise en matière de T2S reconnues – telles
que SWIFT.
Vous pouvez télécharger le rapport Celent sur swift.com.

Le temps est venu de prendre au sérieux les implications pour votre
établissement : comment SWIFT peut vous aider

Un des principaux aspects de la difficulté au niveau opérationnel créée par T2S sera
la complexité des communications, comme l'indique le rapport Celent : “Les
participants du marché devront opérer dans un écosystème qui s'appuie sur des
formats de messagerie disparates, et où de nombreuses spécifités locales subsistent.”

SWIFT peut vous aider. Pour obtenir des informations plus détaillées sur la manière de
faire face à l'impact sur la messagerie de T2S, vous pouvez avoir recours aux sessions
de formation sur T2S que nous proposons sur tous les principaux marchés. Par
ailleurs, vous pouvez mettre à profit nos Etudes d'évaluation de l'impact. Celles-ci
passent en revue les domaines concernés par T2S du point de vue opérationnel et de
l'infrastructure/de l'interface, fournissant un ‘plan d'urgence' pour l'examen des actions
immédiates et l'analyse du coût total de possession.

Un élément de l'infrastructure opérationnelle de chaque participant du marché se
connectant directement à T2S sera une solution d'intégration et, comme nous vous
l'avions indiqué dans le dernier numéro de ce bulletin d'information, pour vous éviter
de devoir créer et gérer ce composant d'intégration vous-mêmes, nous travaillons
actuellement sur un module d'intégration ‘prêt à être déployé’– Connecteur pour T2S –
exécuté sur Alliance Access.

Cette solution vous permettra de vous connecter à notre réseau à valeur ajoutée
rapidement et facilement, tout en tirant parti de votre investissement dans SWIFT
existant – et en ayant accès à une solution pouvant être enrichie au fur et à mesure
que vos besoins en intégration évoluent.

Pour en savoir plus sur la manière dont SWIFT peut vous aider à résoudre les
difficultés opérationnelles créées par T2S, envoyez un e-mail à l'adresse
SWIFT.t2s.team@swift.com
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10. 3SKey - nouveau programme d'installation du token

Une nouvelle version du programme d'installation du token 3SKey a été publiée début
mars. Ce nouveau programme d'installation apporte des modifications utiles telles
que :

Une interface utilisateur améliorée (avec des instructions à l'écran lorsque la
configuration système requise n'est pas respectée),
Un processus simplifié (évitant d'apporter des modifications aux paramètres
Windows lors de l'exécution de l'installation) et
Un nouveau pilote de token (permettant la compatibilité avec les autres tokens
SafeNet qui sont également utilisés sur le même PC).

Ce nouveau programme d'installation simplifiera la mise en oeuvre de 3SKey, tout en
améliorant l'expérience de l'utilisateur final.

Au cours du second trimestre, il sera également possible d'utiliser les tokens 3SKey
sur Windows 8 et Mac OS, mais l'activation (et la gestion) des tokens par le biais du
portail 3SKey sera possible uniquement en utilisant un des systèmes d'exploitation
Windows pris en charge actuellement.

Haut
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Campagne d'actualisation des HSM1.
Vous êtes un utilisateur de FileAct ?2.
Introduction du support pour
l'archivage/la récupération et le
démarrage à froid SWIFTNet

3.

1. Campagne d'actualisation des HSM

SWIFT remplacera la génération actuelle des boîtiers du module matériel de sécurité
(HSM), car ils ne seront bientôt plus utilisés. Pour plus d'informations, visitez la page
d'information sur la campagne d'actualisation

Haut

2. Vous êtes un utilisateur de FileAct ?

L'algorithme de chiffrement SHA-256 permettant le trafic FileAct en production a été
activé avec succès le 19 janvier 2013. Toutes les applications FileAct peuvent recevoir
des condensés de fichier calculés avec SHA-256.

Et ensuite ?

SWIFT demande à présent, si l'application FileAct d'un client ou d'un fournisseur
n'utilise pas la valeur par défaut de SWIFT, mais dispose de son propre paramètre
pour sélectionner l'algorithme de chiffrement lors de l'envoi de requêtes FileAct, que ce
paramètre soit également défini sur SHA-256.

Que devez-vous faire ?

Si vous utilisez Alliance Access ou Alliance Messaging Hub (AMH), vous pouvez
modifier le paramètre par défaut manuellement.

Pour appliquer la modification sur Alliance Access, reportez-vous à :

a. Guide de gestion du système Alliance Access 7.0.60, Section 23.3.13 ou
b. Guide de configuration d'Alliance Access 7.0.60 sur Alliance Web Platform,
Section 4.13.1.13

1.

Egalement, les correctifs Alliance Access 7065 et 7070 modifient
automatiquement le paramètre par défaut sur SHA-256 pendant l'installation.
Le correctif 7065 sera disponible fin mars 2013.

Pour appliquer la modification sur Alliance Messaging Hub (AMH),
reportez-vous au Notes de remise de v3.0.1.4 / v2.3.0.10 ou au Guide de
configuration d'AMH de v3.1.0.1.

2.



Remarque : Les interfaces Gateway FileAct (SAG FTA et SAG FTI) sont compatibles,
car elles utilisent le paramètre par défaut de SWIFT pour l'algorithme de chiffrement.

Si vous exécutez une application FileAct tierce ayant son propre paramètre de
l'algorithme de chiffrement, vérifiez auprès de votre fournisseur comment modifier ce
paramètre sur SHA-256.

Si vous avez besoin d'aide, utilisez le gestionnaire de cas en ligne pour rapporter un
cas à votre Centre d'assistance clientèle régional.

Haut

3. Introduction du support pour l'archivage/la récupération et le
démarrage à froid SWIFTNet

SWIFT introduit de nouvelles fonctionnalités pour améliorer davantage le nombre
important de fonctions disponibles pour le trafic en mode différé :

Un service de récupération en ligne pour les messages en mode différé
InterAct. Avec ce nouveau service, les utilisateurs pourront récupérer les
messages en mode différé InterAct en direct envoyés ou reçus au cours des
124 jours précédents (4 jours pour la version pilote et pour le trafic ITB). Les
clients pourront choisir entre déclencher une demande de récupération depuis
un écran de navigateur (via le gestionnaire des opérations en ligne
SWIFTNet), ou envoyer une demande de récupération en utilisant un nouveau
message du système. Les messages récupérés sont remis par le biais des
mécanismes en mode différé normaux.

Un Rapport de trafic non remis non sollicité (xsys.005.002.01) que SWIFT
génère automatiquement après un démarrage à froid en mode différé. De la
même manière que pour FIN, ce rapport peut permettre d'établir le statut de
remise du trafic qui a été envoyé avant le démarrage à froid, et de réduire le
nombre de messages à renvoyer avec une « indication de double possible ».
Ce message est généré uniquement après un démarrage à froid.

L'utilisation de ces fonctions requiert le correctif SNL 7.0.25 qui sera disponible d'ici
début juillet 2013. Il est prévu que les fonctions seront disponibles à des fins de test
(services pilotes) vers le début du mois d'octobre 2013. La disponibilité générale est
prévue autour de janvier 2014. Pour plus d'informations, reportez-vous à la
présentation des fonctions.

Haut

Standards

Programme de migration de Funds1.
Découvrez la version des standards
2013 avec MyStandards

2.

Publication des standards 2013 :
modifications pour les produits
dérivés de gré à gré

3.

1. Programme de migration de Funds

Le programme de migration de SWIFT Funds obligatoire couvre la migration des
acteurs du secteur des fonds des modèles pour les fonds FIN ISO 15022 tactiques
vers les messages équivalents pour les fonds ISO 20022, et se termine avec la version
des standards 2015 (novembre 2015).

En 2013, avec plus de 72 % utilisateurs de Funds utilisant les standards MX, nous
nous attachons à aider le reste du marché à se préparer au standard ISO 20022 : 

Nouveaux cours sur le Web de formation commençant au second trimestre
2013, pendant lesquels les clients peuvent découvrir les messages ISO 20022
pour Funds et les avantages de la solution XML
Nouvelle documentation disponible sur les pages consacrées à la migration de
Funds sur swift.com pour aider les utilisateurs de Funds à se préparer aux
standards MX
Séminaires sur le Web gratuits de 60 minutes qui informeront sur le
Programme de migration de Funds, les encouragements au programme actuels
et les produits et les services appuyant les utilisateurs de Funds dans leur
projet d'adoption du standard ISO 20022. Inscrivez-vous maintenant :

le 23 avril à 10:00 CET (08:00 GMT)
le 25 avril à 15:00:00 CET (13:00:00 GMT)



Incitant nos clients à effectuer la migration en 2013, deux nouveaux encouragements
au programme sont entrés en vigueur en janvier.

Mesures de dissuasion et mécanisme de restriction :

Les mesures de dissuasion appliquées aux expéditeurs de messages MT502
sont destinées à encourager les utilisateurs de Funds à effectuer la migration
en rendant la solution MT existante plus chère.
Les nouveaux utilisateurs doivent utiliser le standard ISO 20022 depuis janvier
2013. Par le biais du mécanisme de restriction, les utilisateurs existants
peuvent continuer à échanger des modèles pour les fonds ISO 15022 dans le
cadre du Groupe d'utilisateurs restreint.

Pour plus d'informations, consultez la page Web consacrée à la migration de Funds ou
contactez-nous . Vous pouvez également nous suivre sur LinkedIn et lire des
informations actualisées dans le Groupe du Forum sur les standards.
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2. Découvrez la version des standards 2013 avec MyStandards

MyStandards est le nouvel outil en ligne collaboratif qui facilite la gestion de vos
standards :

Exploration simple des standards MT et MX
Génération d'une documentation conviviale pour le ou les message(s) de votre
choix
Analyse comparative en un clic entre les versions des messages
Et davantage…

Rejoignez un des courts séminaires sur le Web gratuits en avril et découvrez
comment MyStandards peut vous aider à gagner du temps dans la gestion de votre
version des standards 2013 !

Inscription aux séminaires sur le Web via swift.com/events/webinars
Découvrez la plate-forme sur swift.com/mystandards
Contactez-nous directement à l'adresse mystandards@swift.com

Haut

3. Publication des standards 2013 : modifications pour les produits
dérivés de gré à gré

Le sommet du G20 de Pittsburgh en 2009 a convenu que “Tous les contrats de
produits dérivés de gré à gré doivent être négociés sur les marchés boursiers ou sur
des plate-formes de négociation électroniques, selon les cas, et compensés par
l'intermédiaire de contreparties centrales d'ici fin 2012 au plus tard. Les contrats de
produits dérivés de gré à gré doivent être rapportés dans des référentiels de
transactions. Les contrats compensés non-centralement doivent être soumis à des
exigences plus élevées en terme de capital.”

Depuis, de nombreuses juridictions dans le monde ont développé ou sont en train
d'ébaucher des réglementations pour le reporting et la compensation des produits
dérivés de gré à gré. Il s'agit par exemple de la réglementation Dodd-Frank aux
Etats-Unis et de la réglementation EMIR (European Market Infrastructure Regulation)
en Europe. Dans le même temps, différents fournisseurs de services ont lancé des
solutions pour prendre en charge la compensation centrale et le reporting des
transactions. Les messages MT de SWIFT restent le standard du secteur pour la
confirmation des transactions bilatérales de plusieurs instruments dérivés de gré à gré.

SWIFT, avec le secteur, a préparé un ensemble de mises à jour des messages MT
SWIFT qui sont utilisés pour les produits dérivés de gré à gré, afin de s'assurer qu'ils
évoluent et continuent à répondre aux besoins du secteur.

Calendrier

Les modifications apportées aux messages pour la version des standards 2013 seront
disponibles sur le réseau SWIFT en novembre 2013. Les autres dates charnières sont
les suivantes :

4 mai 2013 Disponibilité sur le Système de test des fournisseurs
26 juillet 2013 Manuel d'utilisation des standards en ligne



28 juillet 2013 Test et formation activé
17 novembre 2013 Version des standards MT 2013 mise en oeuvre

Des informations plus détaillées sur la version des standards 2013 sont disponibles
dans le Manuel d'utilisation sur www.swift.com

Haut
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1. Des nouveaux canaux de distribution et de nouvelles fonctions
SWIFTRef prochainement !

Actuellement, les Répertoires SWIFTRef sont disponibles en ligne, et dans le format
de fichier .txt, ce dernier étant mis à jour tous les mois et téléchargeable manuellement
via le portail de téléchargement du site Web ou transmis par l'intermédiaire du service
de messagerie FileAct de SWIFT.

A partir du 1er avril 2013, les clients d'entreprise et de banque auront le plaisir de
découvrir que les canaux de distribution des fichiers, la fréquence et le format des
répertoires SWIFTRef seront améliorés une fois de plus.

Pour répondre à la demande du marché de plus d'automatisation, de
commercialisation plus rapide et de compatibilité xml, les clients nouveaux et actuels
de SWIFTRef pourront profiter des nouvelles fonctions suivantes : 

L'automatisation du téléchargement des fichiers permet aux utilisateurs de
télécharger d'une manière programmée et automatiquement des fichiers de
répertoire individuels ou complets dans le format TXT ou XML. Cette nouvelle
fonction optimisera la vitesse et l'efficacité des utilisateurs pour intégrer les
données de référence dans leurs flux de production.

Des mises à jour quotidiennes permettent aux utilisateurs de recevoir des
mises à jour quotidiennes plutôt que mensuelles de l'intégralité de leur
portefeuille de répertoires SWIFTRef. La disponibilité quotidienne s'appliquera
à partir du mois d'avril à tous les canaux, à l'exception de la remise de fichiers
sur FileAct, pour laquelle des mises à jour quotidiennes seront disponibles à
partir de juillet.

Le format de fichier XML fournit aux utilisateurs un autre format de remise de
fichiers en plus du format de fichier TXT existant. La remise de fichiers
formatés en XML sur FileAct sera disponible à partir du mois de juillet.

Autres modifications apportées à la distribution SWIFTRef pour le second trimestre
2013 :

Services Web : Les répertoires SWIFTRef via les services Web fourniront un
service de recherche de données automatisé, permettant aux applications et
aux interfaces des clients de s'intégrer facilement à la plate-forme de
répertoires SWIFTRef.  Ce service fournira des requêtes et des réponses
personnalisées sur les données BIC, IBAN et SSI, qui peuvent être utilisées
directement par les logiciels et les applications des clients, diminuant ainsi le
coût de la mise en oeuvre. Pour utiliser le service, le seul élément nécessaire
est un simple appel sur le Web au sein de l'application logicielle du client.
Il est important de noter que, tandis que tout est mis en oeuvre pour maintenir
des performances et une évolutivité élevées, les performances globales des
services Web dépendront de la logique de l'application, du réseau et - plus
important - des protocoles de messagerie et de transport. 

Publication avancée : Les clients actuels des répertoires SWIFTRef ou
SWIFT sont informés que les dates de publication des répertoires SWIFTRef
seront alignées sur le calendrier de publication du répertoire BIC SWIFT.
Un calendrier de publication mis à jour, qui rend compte de cet alignement,
sera disponible à partir de la fin du mois de mars sur www.swift.com/SWIFTRef

Pour plus d'informations ou pour obtenir les caractéristiques techniques de ces
nouveaux canaux de distribution, veuillez consulter www.swift.com/SWIFTRef ou



contactez-nous à l'adresse swiftref@swift.com
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2. Dernières modifications et mises à jour des répertoires SWIFTRef

Veuillez trouver ci-dessous les informations les plus récentes sur la disponibilité et les
améliorations qui seront apportées aux répertoires SWIFTRef :

Service Directory : Un nouveau répertoire SWIFTRef – appelé Service
Directory – sera disponible en avril dans le cadre du répertoire SWIFTRef
Bank Directory Plus. Ce répertoire fournira un aperçu détaillé de toutes les
affiliations des banques aux systèmes de paiement domestiques et
internationaux.

Répertoire Euro1/Step1 : Une nouvelle version du répertoire E1/S1 est
prévue pour juillet, après le déploiement d'un nouveau système de gestion du
répertoire. L'objectif est d'améliorer la qualité des données grâce à de
nouveaux processus de validation des données. La structure du fichier ne sera
pas modifiée.
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3. Découvrez le dernier répertoire des banques de SWIFTRef pour
les utilisateurs de SAP/ERP d'entreprise

Pour les utilisateurs de SAP et d'ERP d'entreprise qui génèrent des milliers de
paiements et de prélèvements domestiques, SEPA et internationaux, la collecte et la
maintenance des données bancaires/BIC des comptes de leurs fournisseurs et clients
dans les systèmes SAP/ERP actuels se révèle souvent être une difficulté et un
obstacle sur la voie de la conformité au SEPA.

Pour apporter une réponse à ce problème, SWIFT vient de lancer un Répertoire des
banques pour SAP, permettant aux entreprises d'effectuer une importation unique et
rapide de toutes les données bancaires SEPA et non-SEPA requises  dans le fichier
maître bancaire de leur système SAP/ERP.

Le répertoire des banques a été importé et testé de manière approfondie avec le
module de comptabilité SAP (FICO) version 4.7 et les versions les plus récentes -
Transaction BIC2, programme RFBUBIC2. Des informations détaillées sur la mise en
oeuvre sont disponibles dans la note sur SAP 1737484

Le nouveau répertoire est à présent à la disposition de toutes les entreprises,
connectées ou non au réseau SWIFT, et apporte les avantages suivants :

Personnalisé pour SAPTM et les autres systèmes ERP
Contient toutes les données bancaires et nécessaires pour un traitement des
paiements sans incident
Optimisé pur une importation rapide dans les systèmes de back-office existants
et pour une maintenance automatisée

Pour obtenir un modèle gratuit, les caractéristiques techniques ou pour écouter un
enregistrement de séminaire sur le Web d'information, consultez le Corporate Pack
Deux et le Corporate Pack Trois sur notre site Web www.swift.com/SWIFTRef

Pour plus d'informations, contactez-nous à l'adresse :

swiftforcorporates@swift.com (EMEA)
Swiftref.americas@swift.com (Amériques)
APAC.Commercial.Admin.Generic@swift.com (Asie-Pacifique)
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4. En savoir plus sur l'offre de répertoires en ligne de SWIFTRef

Afin d'améliorer le traitement direct des paiements, de réduire les coûts de traitement
et d'accélérer les réparations et les enquêtes sur les paiements, il est essentiel de
disposer d'un accès à tout moment à des données de référence dans le monde entier,
précises et à jour.

Le portefeuille de répertoires en ligne SWIFTRef apporte la solution en fournissant
une grande variété d'outils de requête sur le Web, notamment :

 



Bankers World Online fournit un accès 24 heures sur 24 à la base de
données SWIFTRef mise à jour quotidiennement et complète, par
l'intermédiaire d'une fonctionnalité de recherche sur le Web puissante.
L'Archive des codes BIC fournit l'historique le plus actualisé de tous les BIC.
Ce répertoire a été développé spécifiquement pour résoudre les difficultés du
reporting réglementaire auxquelles font face les entreprises d'investissement
régies par le MiFID , mais est également utile pour les autres établissements
financiers.
Le service de diffusions MT094 en ligne fournit un accès rapide et quotidien à
toutes les diffusions (de SWIFT et des correspondants), ainsi qu'un outil de
recherche puissant permettant de remonter jusqu'aux diffusions depuis début
janvier 2009.

Pour découvrir ces répertoires en ligne SWIFTRef, inscrivez-vous dès à présent à un
de nos prochains séminaires sur le Web gratuits de 30 minutes (démos
incluses) :

Mardi 9 avril 09:30 CET –  08:30 GMT – 13:00 IST – 15:30 SGT
 Inscrivez-vous maintenant
Mercredi 10 avril 15:00 CET – 14:00 GMT – 09:00 EST – 06:00 PST 
Inscrivez-vous maintenant
Mercredi 11 avril 17:30 CET – 16:30 GMT – 11:30 EST – 8:30 PST    
Inscrivez-vous maintenant
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Partenaires

Nouvelles conditions générales du
Programme de partenariat SWIFT

1.

SWIFT établit des standards plus
élevés pour les bureaux de service

2.

1. Nouvelles conditions générales du Programme de partenariat
SWIFT - en vigueur à partir du 1er avril 2013

Le nouveau cadre du partenariat SWIFT annoncé au Sibos 2012 est maintenant mis
en oeuvre. Le programme fournit de nouveaux standards de certification SWIFT et est
destiné à aider les clients à évaluer les applications et les spécialistes qui répondent le
mieux à leurs besoins. Il permet aux fournisseurs de différencier leur offre sur un
marché compétitif, et améliore la couverture du marché international et le service
clientèle de SWIFT. Ce programme permettra également à SWIFT de coopérer avec
les Partenaires commerciaux sur une base stratégique dans les régions et les
segments du marché.

Les nouvelles conditions générales du Programme de partenariat SWIFT
seront en vigueur à partir du 1er avril 2013. En savoir plus : Conditions générales
du Programme de partenariat
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2. SWIFT établit des standards plus élevés pour les bureaux de
service

Les bureaux de service jouent un rôle clé pour la communauté SWIFT et connectent
de nombreux clients de SWIFT avec leurs contreparties. Le nouveau Programme
d'infrastructure partagée (SIP) a été lancé en réponse aux demandes de la
communauté et du Conseil d'administration de SWIFT de minimiser les différents
facteurs de risque juridique, financier et opérationnel liés aux opérations des bureaux
de service.

Dans le cadre du nouveau programme, les critères d'admissibilité et les règles de
conformité sont clairement définis, et le niveau minimal pour exploiter un bureau de
service est plus strict.  D'ici fin 2013, seuls les bureaux de service se conformant au
SIP et atteignant au moins la certification de Pratique opérationnelle minimale seront
répertoriés dans le répertoire SWIFT. Tous les bureaux de service doivent se
conformer au niveau de Pratique opérationnelle standard plus strict d'ici la fin du mois
de décembre 2015. Il existe une certification Premier supplémentaire qui est
optionnelle, et qui est réservée aux bureaux de service ayant une infrastructure de la
meilleure qualité. Les contrôles de conformité et de certification du SIP commenceront
en avril 2013.



Le nouveau programme fournira des niveaux de transparence plus élevés pour toutes
les parties impliquées. Pour les bureaux de service, le nouveau programme renforcera
leur rôle essentiel au sein de la Communauté SWIFT, en améliorant éventuellement
leur offre individuelle pour les clients. 

Renseignez-vous sur le nouveau Programme d'infrastructure partagée.
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Calendrier de lancement des versions

Calendrier de lancement des
versions mis à jour

1.

Reporting de gestion pour Accord2.
Accord sur Lite23.

1. Calendrier de lancement des versions mis à jour

Principales mises en service prévues

Interface utilisateur graphique d'Accord
Lite2

Juin 2013, à confirmer

Correctifs Alliance Access et Gateway Cliquez ici

Alliance Lifeline Avr. 2013

Alliance Remote Gateway Mai 2013

Funds 4.5 17 nov 2013

MIRS
1er trimestre 2014, à
confirmer

Prochaine version de MyStandards Avr. 2013

SR2013 17 nov 2013

Watch Insights (Sécurité/Conformité)
2nd semestre 2013 (à
confirmer)

Nouvelle plate-forme Watch
2nd semestre 2013 (à
confirmer)

Fin du support

Interface utilisateur graphique d'Accord 7
et 7.0.1

1er juin 2013

Alliance Integrator 2.1 Sep 2013

Outil de requêtes BIC Déc 2013

Répertoire BIC PlusIBAN Déc 2013

Répertoire d'acheminement SEPA Déc 2013



MQSA et adaptateurs CASmf 31 déc. 2014

Plus d'informations ?

Cliquez ici pour afficher le récapitulatif des dates clés de mise en service et de fin de
prise en charge.

Pour faciliter l'opération copier-coller dans vos propres calendriers, ces informations
sont également disponibles sous la forme d'un document Excel. Ce document fournit
un récapitulatif des fonctions, dates de disponibilité prévues et / ou fin de la prise en
charge correspondante, ainsi que des indications sur les mises à niveau.
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2. Reporting de gestion pour Accord

Les clients d'Accord for Treasury auront bientôt la possibilité de recevoir des rapports
de gestion avec des chiffres-clés sur leur utilisation d'Accord et l'efficacité des
rapprochements. Cette solution sera fournie par l'intermédiaire de Watch - la
plate-forme de Business Intelligence de SWIFT.

Sa publication est prévue au second trimestre 2013.
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3. Accord sur Lite2

L'interface utilisateur graphique d'Accord sera bientôt accessible par l'intermédiaire
d'Alliance Lite2. Vous pourrez alors contrôler les statuts de rapprochement des
confirmations SWIFT que vous avez envoyées et reçues directement par le biais de la
connectivité Lite2. Ceci sera possible pour Accord for Treasury et pour Accord for
Securities. L'interface utilisateur graphique sur Lite2 ne présente aucune restriction
comparée à la connexion SWIFTNet classique. Le service d'archivage d'Accord (LTA)
sera également disponible par l'intermédiaire d'Alliance Lite2.

La disponibilité d'Accord sur Lite2 est prévue au second trimestre 2013. Le premier
mois sera limité à l'accès à Accord en mode test, et l'environnement de production sera
disponible après ce premier mois.
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Assistance et commandes

Rappel - Tests par la communauté du
démarrage à froid

1. 1. Rappel – Tests par la communauté du démarrage à froid les 20 et
21 avril 2013

Une fois par an, dans le cadre du programme de test de continuité de l'activité, SWIFT
simule la perte de tous ses Centres d'exploitation, et exécute un démarrage à froid de
ses services FIN et SWIFTNet à partir d'un état vide ou mis à zéro dans l'infrastructure
de récupération après sinistre.

L'exercice 2013 aura lieu pendant la fenêtre d'interruption autorisée (ADW) prolongée
des 20 et 21 avril 2013, et permettra aux participants inscrits de tester les services de
messagerie principaux de SWIFT, les procédures de réconciliation, et de valider l'état
de préparation si cette situation improbable se produisait.

Un démarrage à froid ne consiste pas uniquement à reconnecter votre infrastructure à
l'infrastructure de récupération après sinistre SWIFT. Il est également lié à votre
activité, et à votre établissement qui doit être prêt (voir le Conseil 5017896 de la base
de connaissances - Votre établissement est-il préparé à un démarrage à froid ?)
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Services de conseil



Les experts SWIFT résolvent les
problèmes d'intégration d'ICD

1.

SWIFT permet à la Banque fédérale
en Inde d'intégrer des paiements
rapides SWIFTRemit à son service
Web

2.

Une analyse comparative SWIFT
fournit un plan pratique pour une
réduction des coûts de 50 % pour
une grande banque centrale

3.

Introduire T2S dans votre
infrastructure SWIFT

4.

1. Les experts SWIFT résolvent les problèmes d'intégration d'ICD

Récemment, les services de conseil SWIFT ont aidé ICD, une société de placements
institutionnels et de gestion du risque basée à San Francisco et à Londres, à
incorporer les services SWIFT dans le portail de son entreprise. SWIFT a travaillé
avec ICD pour décrire les flux commerciaux de ses activités d'investissement
institutionnel. Ils ont ensuite planifié comment ICD devait incorporer la messagerie
standardisée SWIFT dans ces flux commerciaux. Des spécialistes de l'intégration
SWIFT ont incorporé les flux d'activités SWIFT dans la plate-forme du portail ICD et
ont mis en service ICD sur le réseau dans un laps de temps relativement court. Les
clients d'ICD ont ainsi pu rapprocher les relevés d'espèces, de situation de compte et
de solde de leurs établissements financiers, permettant un gain de temps et de
ressources. Obtenez plus d'informations sur le projet d'intégration d'ICD..
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2. SWIFT permet à la Banque fédérale en Inde d'intégrer des
paiements rapides SWIFTRemit à son service Web

Un autre exemple récent de fourniture réussie des  Services d'intégration SWIFT a été
la mise en oeuvre par la Banque fédérale en Inde de la nouvelle solution SWIFTRemit,
un service d'envoi de fonds en temps réel de SWIFT. La mise en oeuvre du service
nécessitait l'intégration du service Web de la Banque fédérale pour traiter les
paiements rapides SWIFTRemit. L'équipe des Services de conseils SWIFT a analysé
les besoins et proposé une solution basée sur la nouvelle solution Alliance Access
Integration Platform (IPLA) SWIFT. La solution, telle qu'elle a été proposée par SWIFT,
garantissait un traitement direct (STP) rapide tout en nécessitant des modifications
minimales dans l'application de back-office. Les experts SWIFT ont mis en oeuvre la
solution, et ont assuré la gestion globale du projet. La Banque fédérale a ainsi été en
mesure de respecter des délais commerciaux stricts tout en jetant les bases pour les
projets d'intégration de back-office futurs.
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3. Une analyse comparative SWIFT fournit un plan pratique pour une
réduction des coûts de 50 % pour une grande banque centrale

Nos consultants ont récemment mené une étude avec une grande banque centrale
pour comparer l'infrastructure SWIFT aux autres banques centrales du point de vue du
coût, de l'efficience et de la résilience. Le résultat de l'étude a été un plan pratique
pour atteindre une réduction des coûts de 50 %, tout en améliorant la résilience en
tirant parti des nouvelles fonctions d'Alliance Access, supprimant ainsi les composants
système redondants et mettant en oeuvre la virtualisation.

Le groupe consultatif technique de notre équipe des Services de conseils peut vous
apporter son aide avec l'analyse et l'étude comparative de votre infrastructure SWIFT.
Ceci est effectué généralement avant ou immédiatement après un événement qui a
des répercussions sur l'architecture SWIFT, tel que : une fusion ou une scission, une
nouvelle structure d'infrastructure du marché ou un nouveau flux d'activité.

Obtenez plus d'informations ici ou contactez votre bureau SWIFT local pour obtenir de
plus amples informations.

Haut

 
4. Introduire T2S dans votre infrastructure SWIFT

Lors de l'introduction de T2S, notre équipe consultative peut aider les établissements :
à choisir le modèle de connectivité adéquat et les types de messages requis, à évaluer
l'impact sur les flux commerciaux, et à identifier les différences entre la messagerie
actuelle et la messagerie future.  Pour les clients qui utilisent le Réseau à valeur
ajoutée SWIFT, nous pouvons également examiner les modifications techniques
nécessaires au niveau de l'infrastructure SWIFT du client.

Obtenez plus d'informations ici.
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Business Intelligence

 

Mises à jours sur la migration des
Analyseurs Watch

1.

Gérez votre réseau de
correspondants avec Watch Insights

2.

1. Migration des Analyseurs Watch : participez à notre phase pilote.
La disponibilité est limitée, contactez-nous dès à présent !

L'offre Analytics sera migrée vers une nouvelle plate-forme technologique de Business
Intelligence à la pointe du progrès en 2013. En conservant le même niveau de
données précises et de fonctions de requêtes, notre nouvelle plate-forme vous fournira
de meilleures performances, de nouvelles fonctionnalités et des visualisations
étendues. En participant à la phase pilote, nous aimerions connaître  votre avis  pour
définir l'expérience des utilisateurs finals.
Il s'agit d'une occasion unique de contribuer à la mise en forme des nouveaux
analyseurs !

Participez à notre phase pilote début 2013 et obtenez l'accès à vos données plus tôt
dans le mois. Contactez-nous maintenant et nous vous répondrons rapidement pour
vous fournir plus de détails !
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2. Gérez votre réseau de correspondants avec Watch Insights

Découvrez notre tableau de bord le plus récent pour l'activité de correspondant
bancaire 'Gérez votre réseau de correspondants'. Vous aurez un aperçu  de l'évolution
de votre réseau de correspondants au fil du temps, qui sont vos partenaires
correspondants principaux, et quel volume de votre trafic transite par eux par rapport à
vos propres succursales. Vous pourrez également contrôler votre risque de
concentration et le niveau de réciprocité que vous avez avec certains correspondants.
Profitez d'une période d'essai de trois mois gratuite avec des informations rétroactives
pour découvrir ce nouveau tableau de bord, vous familiariser avec le contenu
(questions et réponses) et découvrir comment utiliser le menu de navigation.

Pour plus d'informations, visitez Watch Insights ou contactez-nous à l'adresse
watch@swift.com
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Mise à jour sur les services de
post-transactions de SWIFT

1.

Accent sur l'utilisation de la
messagerie standardisée pour
prendre en charge le 'rapprochement
local'

2.

1. Mise à jour sur les services de post-transactions de SWIFT

L'efficacité opérationnelle dans les back-offices de titres financiers et de trésorerie est
une priorité qui n'a jamais été aussi élevée. La pression à la baisse permanente sur les
coûts, l'importance accordée de plus en plus à la gestion du risque et la nécessité de
se conformer à un torrent de nouvelles réglementations a mis en exergue l'efficacité
économique des post-transactions. Prendre de l'avance sur les exigences de plus en
plus rigoureuses d'efficacité opérationnelle nécessite un investissement dans la
technologie, avec des budgets terriblement limités.

La gamme de services de post-transactions de SWIFT se base sur des principes
fondamentaux – notamment les messages de standards ISO SWIFT et le système de
rapprochement Accord bien établi pour le rapprochement central des transactions de
titres financiers et de trésorerie – pour permettre des améliorations rapides et
rentables dans les processus de post-transactions de titres financiers et de trésorerie,
afin de vous aider à relever le défi mentionné ci-dessus.
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2. Accent sur l'utilisation de la messagerie standardisée pour
prendre en charge le 'rapprochement local'

La solution de confirmation de transaction électronique internationale (GETC) de
SWIFT permet l'automatisation du processus de confirmation d'affectation basé sur les
messages ISO 15022 et appuyé par un Guide de mise en oeuvre par le marché
développé par la communauté. Celui-ci décrit les modèles d'activité pris en charge, et
les meilleures pratiques pour remplir les messages.

Pour effectuer une confirmation de transaction électronique (ETC) sur SWIFT, il vous
suffit de sélectionner le modèle d'activité répondant à vos besoins, de mettre en
correspondance vos flux de messages existants avec les formats ISO 15022, puis
d'intégrer les flux dans votre passerelle SWIFT, conformément à un calendrier de
déploiement convenu avec vos contreparties. La plupart – voire toutes – les solutions
d'intergiciel standards peuvent gérer la mise en correspondance entre les flux existants
et les formats ISO 15022.

L'utilisation du format ISO 15022 de l'affectation au règlement garantit un modèle
opérationnel standard tout au long du cycle de vie de la transaction. Un nombre
croissant de gestionnaires de placements et de courtiers/négociants dans le monde
entier déploient GETC, exploitant la sécurité, la fiabilité, la résilience et la portée du
réseau SWIFT. Ils réalisent également des économies sur les coûts de plus de 50 pour
cent des coûts des autres fournisseurs dans ce domaine.

Pour savoir comment la solution GETC de SWIFT peut vous aider à améliorer
l'efficacité opérationnelle des post-transactions, contactez Paul.Taylor@swift.com

Ne ratez pas dans les prochains numéros de ce bulletin d'information les dernières
informations sur le rapprochement central des titres financiers et de la trésorerie via
Accord.
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SWIFT Sanctions Screening : un
moyen rapide et simple de se
conformer à la réglementation

1. 1. SWIFT Sanctions Screening : un moyen rapide et simple de se
conformer à la réglementation

Vous sentez-vous à l'aise avec la configuration de votre solution de
comparaison à des listes de sanctions ?

Respecter les réglementations en termes de sanctions est une charge toujours plus
lourde. En réaction à cette tendance, SWIFT a lancé son service Sanctions Screening
en avril 2012. Avec 79 clients dans 39 pays, le service s'est révélé être un succès.
Sanctions Screening vous permet de comparer votre trafic entrant et sortant aux listes
de sanctions publiques de votre choix. Vous pouvez filtrer les paiements (FIN CAT 1 et
2) et/ou les messages de transactions (CAT 4 et 7), aussi bien pour les transactions
domestiques qu'internationales. Les messages que vous sélectionnez sont copiés
dans un moteur de filtrage, qui est hébergé centralement et géré par SWIFT. S'il y a
une occurrence, qui signifie que le contenu de votre message peut correspondre à une
entrée dans une liste de sanctions, vous recevez une alerte. Vos collègues
responsables de la conformité décident alors si l'occurrence est un faux positif et si le
flux de message ne doit pas être interrompu, ou si une violation réelle s'est produite et
le message doit être signalé ou suspendu.

Se conformer aux lois sur les sanctions n'a jamais été aussi simple

Le service Sanctions Screening est une solution “sans encombrement” : il n'y a pas de
mise en oeuvre de logiciel de votre côté. Vous pouvez afficher les résultats de votre
filtrage, gérer les alertes et accéder à des rapports de filtrage par le biais du portail
Sanctions Screening via une connexion Internet sécurisée. En outre, vous n'avez plus
à vous soucier de la mise à jour des listes de sanctions publiques ; SWIFT s'en
charge.

Sanctions Screening est une option plus économique que la maintenance d'une
application en interne, particulièrement pour les utilisateurs ayant des volumes de
trafic faibles. Vous devez filtrer quelque milliers de transactions par jour ? Est-ce que



vous bataillez avec les processus manuels ? Est-il compliqué pour vous de tenir à jour
votre solution locale ? Manquez-vous de pistes d'audit de vos activités de filtrage ?

Si la réponse à une de ces questions est oui, Sanctions Screening est la solution qu'il
vous faut !

Pour plus d'informations, consultez le site Web Sanctions Screening ou téléchargez la
fiche d'information sur Sanctions Screening.
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Rendez les nouveaux arrivants
opérationnels en un rien de temps

1. 1. Rendez les nouveaux arrivants opérationnels en un rien de temps

Vous avez un ou un groupe de nouveaux arrivants dans votre établissement ?
Possèdent-ils les connaissances adéquates sur le secteur financier ou SWIFT ?
Choisissez la solution de facilité et inscrivez-les à une formation SWIFT !

Un nouvel ensemble intéressant de formations de base est maintenant disponible dans
le portefeuille de formations SWIFT : d'une présentation de 90 minutes sur SWIFT à
des formations d'une journée sur SWIFT sur les marchés des paiements et des titres
financiers, une présentation des options de connectivité, de la sécurité et des
interfaces.

Inscrivez-vous dès à présent et assurez-vous que vous ou vos collègues pouvez
bénéficier d'un excellent démarrage sur SWIFT ! Cliquez ici pour plus d'informations :

> SWIFT en 90 minutes
> Présentation de SWIFT sur le marché des paiements
> Présentation de SWIFT sur le marché des titres
> Présentation de la connectivité SWIFT

Si vous avez un groupe de nouveaux arrivants, nous pouvons également organiser
des formations personnalisées pour votre établissement uniquement, adaptées
à différents publics, dans vos locaux. Contactez votre gestionnaire de compte ou
l'équipe SWIFT Training locale pour un plan et une offre de formation personnalisés.
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supportnews-mailing@list.swift.com. Assurez-vous que vous pouvez recevoir des e-mails depuis cette adresse.

Cet e-mail et toutes les pièces qui y sont jointes peuvent contenir des informations confidentielles et/ou propriétaires et sont
destinés à être utilisés uniquement par le ou les destinataires nommés ci-dessus. Si vous avez reçu cet e-mail par erreur, veuillez
immédiatement le signaler à l'expéditeur et supprimer l'e-mail. Merci pour votre coopération. SWIFT se réserve le droit de conserver
tous les messages électroniques sur ses systèmes et, dans les circonstances autorisées par la loi en vigueur, de contrôler et
d'intercepter les messages électroniques envoyés depuis et vers ses systèmes.
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