ABBOTT AG Neuhofstrasse 23 Tel. 041 768 44 46
Abbott Diabetes Care Postfach Fax 041 768 44 56
6341 Baar

Baar, en juin 2006

Information importante concernant les lecteurs de glycémie FreeStyle Mini™,
FreeStyle Freedom™ et FreeStyle™

Madame, Monsieur,

Abbott Diabetes Care souhaite vous tenir régulierement informé de ses produits. A cet
effet, nous vous transmettons les informations suivantes concernant nos lecteurs de
glycémie FreeStyle™ illustrés ci-aprés.

Notamment, lorsque la pile devient faible et que le symbole de pile (=) apparait, il faut
immédiatement remplacer la (les) pile(s). Ceci est décrit dans le Manuel d’utilisation
(FreeStyle Mini™ : page 36, FreeStyle Freedom™ : page 32, FreeStyle™ : page 32).
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Dans de rares cas, lors d'utilisation prolongée, alors que le symbole de pile (Z=3) est
affiché, il a été rapporté que le lecteur peut devenir inutilisable ou qu’il peut revenir a zéro
et afficher I'erreur « Er 4 ». « Er 4 » est décrit dans la section « messages d'erreur » du
Manuel d’utilisation.

En cas de suppression de la configuration du lecteur les paramétres de la configuration de
base peuvent revenir a zéro. Les réglages suivants de votre lecteur de glycémie peuvent
étre concernés par la mise a zéro des parametres :

Le format de la date peut changer a MM-JJ-AA

Le format de I'heure peut changer a un affichage de 12 heures

Le numéro de code peut changer

L’unité de mesure mmol/L peut étre perdue et le lecteur peut devenir
réglable librement (mg/dL ou mmol/L)
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Afin de vous assurer un résultat de glycémie FreeStyle™ correct, nous vous
recommandons les mesures suivantes :

e Comme indiqué dans le Manuel d'utilisation (FreeStyle Mini™ : page 36, FreeStyle
Freedom™ : page 32, FreeStyle™ : page 32), il faut immédiatement remplacer la
(les) pile(s) lorsque le symbole de pile (1) apparait sur I'écran.

e Veuillez toujours vous assurer que l'unité de mesure correcte apparaisse sur
I'écran (voir images des lecteurs sur la page précédente).

e Veuillez vous assurer que le numéro de code correct apparaisse sur I'écran au
début de chaque test.

L’information susmentionnée vous est adressée afin que vous aviez accés a des résultats
fiable avec les lecteurs de glycémie FreeStyle™.

Nous tenons a vous informer que nous échangeons votre lecteur FreeStyle™ sur demande
contre un nouveau avec un logiciel mis a jour. Merci d’avance de bien vouloir contacter
notre service clients d’Abbott Diabetes Care au numéro gratuit 0800 804 404 pour toute
question complémentaire.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.

ABBOTT AG
Abbott Diabetes Care

Ll/v\%ﬁawc{} Wads O PPOZ—@%

Dr Ingeborg Bertschi Paolo Pollak
Responsable du service clients Sales & Marketing Manager
Membre de la direction



