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AAVVAANNTT  PPRROOPPOOSS  
 
 
Le Pays de Figeac souhaite définir une règle du jeu en matière de signalétique afin 
de doter ses partenaires (départements, communautés de communes et 
communes) des outils nécessaires à la valorisation touristique du territoire. 
 
L’objectif est de valoriser les ressources touristiques tant en termes d’accueil que de 
guidage. 
 
Le système global recherché doit l’être dans un véritable souci de qualité d’image, 
de communication et de services pour l’ensemble des touristes et prestataires de 
services concernés. 
 
 
La présente étude vise donc à définir le schéma directeur du Pays de Figeac en 
matière de signalétique touristique à l’échelle de son territoire. Ce schéma directeur 
doit s’affirmer comme une véritable règle du jeu applicable par tous : régions, 
départements, communautés et communes. 
 
Elle se décompose en 3 phases : 
1) Un diagnostic de l’offre et des outils de signalétique en place sur le territoire. 
2) Une stratégie retranscrite dans une charte signalétique. 
3) Un schéma directeur respectant la stratégie retenue. 
 
 
Le présent rapport présente le diagnostic (phase 1). 
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TTEEXXTTEESS  DDEE  RREEFFEERREENNCCEE  
 
Pour mémoire, les principaux textes à prendre en considération en matière de 
signalisation sont : 
 

 La convention internationale de Vienne du 8 novembre 1968 précise les 
fondements de la signalisation routière. 
 

 Le Code de la Route, article R411-25, précise que les ministres des Transports et 
de l’Intérieur fixent par arrêté conjoint les conditions dans lesquelles est établie la 
signalisation routière. 
 

 Le Code de la Route, articles R418-1 à R418-9, garantissent la spécificité et 
l’efficacité de la signalisation routière en évoquant la publicité et les enseignes 
visibles des voies ouvertes à la circulation publique. 
 

 Le Code de la Voirie routière, article L113-1 titre 1er chapitre III, définit le 
domaine public routier et précise que seules les autorités chargées des services 
de la voiries sont habilités à mettre ne œuvre la signalisation routière. 
 

 L’arrêté interministériel sur la signalisation routière, 24 novembre 1967 modifié, 
fixe et définit les signaux réglementaires. L’article 1er précise que la nature des 
signaux, leurs conditions d’implantation et les règles se rapportant à 
l’établissement de la signalisation routière sont fixées par arrêté conjoint dans 
une instruction interministérielle. L’article 11 interdit strictement l’emploi de 
signaux autres que ceux définis dans l’arrêté. 
 

 L’Instruction Interministérielle sur la Signalisation Routière ; 1ère à 8ème partie, 
prise par arrêté interministériel fixe les conditions d’établissement de la 
signalisation routière. 
 

 L’Instruction Interministérielle relative à la Signalisation de Direction, 82-31 du 22 
mars 1982, fixe les règles spécifiques à la signalisation directionnelle courante. 
 

 Le Guide Technique sur la Signalisation d’Information Locale, CERTU 2006, fixe 
les règles spécifiques à la signalisation routière de proximité. 
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RREECCUUEEIILL  DDEESS  DDOONNNNEEEESS  
 
Afin de prendre la pleine mesure des contraintes en matière de signalisation 
directionnelle routière, les données suivantes ont été collectées : 
 

 Le diagnostic sur l’organisation de l’économie touristique du Pays Est Quercy 
réalisé en 2005 par l’association du développement du Pays Est Quercy. 
 

 L’extrait du schéma directeur de signalisation directionnelle du département du 
Lot de décembre 1993. 
 

 La liste des points d’intérêt touristique et économique du département du Lot. 
 

 L’extrait du schéma directeur de signalisation directionnelle du département de 
l’Aveyron. 
 

 La charte départementale sur la « Signalisation d’Information Locale » rédigée en 
février 2001 par les services du département du Lot. 
 

 La charte départementale des itinéraires de promenades et de randonnées 
rédigée en juillet 2000 par le Comité Départemental de Tourisme du Lot. 
 

 Le manuel d’utilisation de l’identité graphique « Grands Sites de Midi Pyrénées ». 
 

 Le guide national des « Bistrots de Pays ». 
 

 Le guide d’accueil « Bienvenue au Pays de Figeac » rédigé par le Pays de 
Figeac. 
 

 Le « Carnet de Voyages – Les Sentiers des Sens » du Pays Est Quercy. 
 

 L’extrait des comptages routiers du département du Lot. 
 

 Fiche mesure numéro 4 sur la mise en place d’un plan d’interprétation du 
territoire du PNR des Causses du Quercy. 
 

 Les réponses communales et les comptes rendus des commissions touchant à la 
signalisation animées par le Pays de Figeac (PNR des Causses du quercy du 7 
septembre 2009 ,Commission circulation du 17 février 2009 à Cajarc, courriers 
de juin et juillet 2009 de Cajarc,  Capdenac Gare, Lissac et Mouret et Le 
Bouyssou). 
 

 Les cartographies des communes (source : SIG du Lot). 
 
 
Outre les éléments recueillis auprès des services départementaux directement 
impliqués (Lot et Aveyron), les services départementaux du Cantal ont également 
été questionnés sur le sujet. Ces derniers ne possèdent aucune charte de 
signalisation départementale et leur schéma directeur de signalisation directionnelle 
date de 1992. 
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EENNQQUUEETTEESS  
 
Cf. annexes 1 et 2 
 

OOrrggaanniissaattiioonn  ddee  ll’’eennqquuêêttee  
 
Afin de disposer d’un recueil de données exhaustif une enquête a été réalisée par 
courrier en date du 25 mai 2010 avec un délai de réponse pour le 15 juin. 
 
L’enquête type adressée aux communes est fournie en annexe 1. 
 
L’enquête type adressée aux partenaires est fournie en annexe 2. 
 
 
 

CCiibblleess  ddee  ll’’eennqquuêêttee  
 
Chacune des 69 communes constituant le Pays de Figeac a été invitée à : 
 

 Réagir sur la base d’une liste préétablie de services et d’équipements. 
 Répondre à un questionnaire. 
 Emettre ses souhaits en matière de signalétique pour les équipements et les 
services de son territoire. 
 
 

Les principaux partenaires du Pays de Figeac sont : 
 
- Conseil Général du Lot – Service Aménagement – Tourisme –Patrimoine. 
- Conseil Général de l’Aveyron. 
- Comité Régional du Tourisme Midi-Pyrénées. 
- Comité Départemental du Tourisme du Lot. 
- Comité Départemental du Tourisme de l’Aveyron. 
- Figeac Communauté. 
- Communauté de Communes Causse Ségala-Limargue. 
- Communauté de Communes du Haut Ségala. 
- Office de Tourisme du Pays de Figeac. 
- Office de Tourisme de Lacapelle Marival. 
- Office de Tourisme de Latronquière. 
- FROTSI Midi Pyrénées. 
- UDOTSI du Lot. 

 
Ils ont été invités à : 
 

 Emettre un avis sur les thèmes susceptibles d’être signalés sur le territoire. 
 Réagir sur la base d’une liste préétablie de services et d’équipements. 
 Répondre à un questionnaire. 
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En complément de ces enquêtes, les responsables des services départementaux en 
matière de signalisation directionnelle ont été interrogés par téléphone afin de 
prendre connaissance des contraintes éventuelles en matière de signalisation : 
 

 Département du Lot – François Sanson 
 

 Département de l’Aveyron – Francis Pérez 
 

 Département du Cantal – Marc Jauliac. Ce dernier n’est toutefois pas directement 
concerné par l’étude actuelle. 

 
 
 

BBiillaann  ddeess  eennqquuêêtteess  
 
Le bilan est établit sur la base des réponses enregistrées au 25 juin 2010 : 

 39 communes sur les 69 interrogées. 
 3 partenaires sur les 13 interrogés. 

 
 
Sur la perception globale du territoire 
 

 Un défaut d'identité collective. 
A quelques exceptions près, les réponses traitent du secteur proche de la 
Commune concernée faisant abstraction du territoire dans sa globalité. Cette 
situation peut traduire une méconnaissance des limites du Pays. 
 

 Des limites de territoire non maitrisées 
Moins marquée que l’absence d’une identité collective, le territoire semble mal 
connu par l’ensemble des acteurs. Cette situation est peu favorable à la 
valorisation du territoire dans son ensemble. Cette méconnaissance pour certains 
dépasse les frontières du Pays. 
 

 Une domination des pôles touristiques extérieurs proches 
Quelques réponses font état d’une valorisation touristique au-delà des frontières 
du Pays (Rocamadour, Gramat, St Cirq Lapopie, St Céré, Lacave) renforçant un 
peu plus l’impression d’une méconnaissance du territoire et d’un défaut d’identité 
collective plus appropriée au territoire du Pays de Figeac. 
Si la valorisation de ce dernier au-delà des frontières n’est pas à écarter, il est 
important de commencer par le délimiter correctement en proximité. 
 

 Un mélange des différents outils signalétiques de valorisation 
Certaines réponses laissent transparaitre un mélange dans l’usage des outils de 
signalétique. Il convient donc de maitriser les usages de chaque outil et leurs 
enjeux. 
 

 Peu de référence au grand site Midi Pyrénées 
Au même titre que la délimitation du Pays, la notion de grand site Midi Pyrénées 
semble peu connue. Ce constat est certainement lié à l’apparition récente du 
label. 
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Sur les entrées de territoire 
 

 Une cohérence entre les attentes et la réalité des comptages routiers 
A quelques exceptions près, les entrées de Pays identifiées au travers des 
questionnaires sont en totale cohérence avec les données des comptages 
routiers disponibles. 
 

 Des entrées saisonnières et à vocation purement touristique 
Certaines entrées de territoires semblent répondre à un contexte purement 
touristique. Celles-ci n’offrent pas de comptages permettant d’en valider l’intérêt 
mais il ne peut y avoir aucun doute sur l’attrait et la nécessité de prendre en 
considération ces pénétrantes (Vallée du Lot, Vallée du Célé, Aynac). 
 

 Un équilibre naturel 
La répartition des entrées citées permet de bénéficier d’une répartition 
géographique cohérente et homogène. 
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Les sites d’information 
 

 Les offices de tourismes comme points d’accroche 
Les offices de tourismes sont identifiés comme les sites les plus à même de 
recevoir les outils d’information. En effet, les144 indications recensées se 
répartissent de la manière suivantes : 

o 67% sont les OT 
o 10% sont sans réponse 
o 8% sont les mairies 
o 5% sont extérieurs au territoire 
o 10% se déclinent entre des sites touristiques et des lieux de passages 
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Les sites touristiques 
 

 Une grande diversité 
Plus de 35 sites ont été évoqués à ce jour. 
 

 Des sites majeurs clairement identifiés 
5 sites majeurs sont clairement identifiés comme porteurs de l’identité du territoire 
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Les besoins spécifiques 
 

 Peu de besoins spécifiques 
Les besoins propres correspondent à 28 demandes pour une quinzaine de 
communes. 
 

 Des attentes locales pour l’essentiel 
La majorité des demandes correspond à des besoins individuels. 

 
 Détail des demandes 

o Fléchage des sites historiques ou classés 
o Fléchage des producteurs locaux (rocamadour, truites, …) 
o Nettoyer les publicités des gites d'étapes (discrétion) le long du GR6 

(pour éviter les critiques en cas de modification de tracé) 
o Signalisation de l'église de St Pierre Toirac depuis la D662 
o Camping de Montbrun 
o Améliorer l'aspect paysager du rond point Quercypôle de Cambes 
o Pont Médiéval de Bagnac s/ Célé 
o Moulin de Lasconturies de Bagnac s/ Célé 
o Moulin de Bouluech de Bagnac s/ Célé 
o Valoriser les prestataires (centres équestres, …) et les lieux de visites 

incontournables 
o Valoriser les labels (plus beaux villages de France, bastides, …) 
o Signalisation des services de proximité (boulangerie, épicerie, poste, …) 
o Signalisation des lieux de rassemblement du public (salles des fêtes, 

églises, écoles, stades, …) 
o Signalisation des espaces utiles (aire pique nique, parkings, wc, …) 
o Signalisation des points de vue sur les villages 
o Signalisation du Circuit des Dolmens de St Chels 
o Signalisation des produits régionaux et ventes à la ferme de St Chels 
o Signalisation des Gîtes et Chambres d'Hôtes de St Chels 
o Signaler St Chels depuis la D17 à Cajarc 
o Renforcer la signalisation des OT 
o Signaler la Vallée du Lot de manière cohérente 
o Améliorer la signalisation du gouffre du Lantouy 
o Maintien de la signalisation de l'Église de St Jean Mirabel 
o Maintien des panneaux à l'entrée du village de St Jean Mirabel 
o Participation au nouveau chemin de randonnée St Rames à Bouluech  de 

St Jean Mirabel 
o Signalisation Chapelle St Martin 13e à Camboulit 
o Vallée du Célé à Camboulit 
o Signalisation du Pont de Fraysse à Lissac et Mouret 
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La liste des pôles 
 

 Un nombre de remarques relativement élevé 
La liste des mentions est largement commentée et de nombreux correctifs sont 
spécifiés. 
 

 Une localisation des sites, services et équipements incomplète 
La localisation des services et des équipements est particulièrement hétérogène 
et risque de rendre la localisation des sites, services et équipements à signaler 
difficiles. 
 

 Une hiérarchisation plus que nécessaire 
La hiérarchisation apparait plus que nécessaire afin de réduire le nombre 
d’ensembles de signalisation d’information locale à mettre en œuvre compte tenu 
de la faible capacité du Pays a pouvoir assurer la gestion dans le temps 
(entretien et maintenance). 
 

 Une absence de réponse aux itinéraires 
Aucune demande d’itinéraires n’a été précisée. 

 
 
 
Capdenac Le Haut plus beaux villages de France 
 
A noter enfin, que le label « plus beaux villages de France » est accordé à 
Capdenac Le Haut portant à deux les sites bénéficiant de cette distinction sur le 
Pays de Figeac. 
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SSIITTUUAATTIIOONN  AACCTTUUEELLLLEE  
 
 

LLeess  eennttrrééeess  ddeess  ddééppaarrtteemmeennttss  
 
Cf. annexe 3 
 
L’entrée du département de l’Aveyron est valorisée 
de manière réglementaire avec une dérogation au 
niveau de la mention portée sur le panneau : 

 
 
L’entrée du département du Cantal est valorisée en dehors du territoire par la mise 
en place d’aires d’information accueillant des Relais Information Services 
Départementaux. 
 
 
L’entrée du département du Lot est valorisée de 
manière originale sur les axes majeurs par une 
séquence de trois panneaux :  
 

« Département Lot » 
 

« Nombre de sites et de monuments » 
 

« Très nature - Très patrimoine - Très Lot » 
 
 
 

LLaa  ssiiggnnaalliissaattiioonn  ddiirreeccttiioonnnneellllee  rroouuttiièèrree  
 
Les équipements de ce type jalonnent le territoire de façon relativement cohérente 
et satisfaisante. 
 
La signalisation directionnelle répond à l’application des schémas directeurs 
départementaux concernés. La majorité du territoire est située sur le territoire du 
département Lotois. 
 
Ce dernier dispose d’un schéma directeur relativement ancien (décembre 1993) 
mais le jalonnement vers les différentes communes permet d’assurer un maillage de 
bonne qualité à l’échelle du Pays. De plus, cette signalisation intègre un certain 
nombre de points d’intérêt touristique reconnus d’intérêt majeur. 
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Les nouveaux pôles à signaler par ce type d’équipement seront à étudier par les 
services départementaux concernés en dehors du cadre de la présente mission. 
 
Il est impératif que les sites touristiques et locaux signalés à ce niveau soit traités au 
moyen de la signalisation directionnelle routière OU de la signalisation d’information 
locale pour des raisons évidentes de cohérence et d’homogénéité. 
 

  
 

  
 
 
 

LLee  PPaarrcc  NNaattuurreell  RRééggiioonnaall  ddeess  CCaauusssseess  dduu  QQuueerrccyy  
 
 
L’entrée du Parc Naturel Régional des Causses du 
Quercy est valorisée de manière réglementaire 
(sans porter attention aux règles de composition 
de l’ensemble) : 
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LL’’aanniimmaattiioonn  ttoouurriissttiiqquuee  
 
Témoins de plusieurs interventions successives, les équipements d’animation 
touristique sont hétéroclites. 
 
Certaines sont particulièrement anciennes et ne 
répondent plus aux réglementations en vigueur : 

 
 

Chapelle XIe et XVe de LA CAPELETTE
 
D’autres sont conformes aux réglementations en vigueur et normalisées : 
 

  
 

Musée Jean Lurcat Château de Bessonies 
 
Enfin, la valorisation préconisée dans le cadre de 
la charte départementale du Lot est également 
mise en application de façon ponctuelle. 

 
 

Mayrinhac-Lentour
 

LLeess  rroouutteess  ttoouurriissttiiqquueess  
 
Les routes touristiques sont valorisées sur le Pays de Figeac uniquement à partir de 
documents disponibles auprès des offices de tourisme ou en téléchargement sur les 
sites internet permettant de valoriser le territoire. 
 
En matière d’équipement routier, il n’existe aucun outil permettant de guider les 
touristes à ce niveau. 
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LLeess  eennttrrééeess  dduu  PPaayyss  
 
Cf. annexe 4 
 
Aucun équipement particulier ne permet d’identifier le Pays de Figeac. 
 
Les enquêtes font ressortir une véritable méconnaissance des limites de territoire du 
Pays par les Communes elles-mêmes. 
 
Cette situation ne favorise pas la valorisation du Pays auprès des touristes que ce 
soit au moment de l’entrée sur le territoire ou au cours de leur visite. 
 
Le Pays de Figeac présente 10 entrées potentielles. Au regard des comptages 
routiers disponibles et des liaisons avec les bassins environnants, elles peuvent être 
hiérarchisées de façon brute de la manière suivante : 
 

 5 présentent un intérêt majeur : N122, D802, D840 nord, D840 sud et D922 
 

 3 présentent un intérêt d’accueil : D19, D653 est et D653 ouest 
 

 2 présentent un intérêt touristique : D41 et D940 
 
 
 

LLeess  ppooiinnttss  dd’’aaccccuueeiill  ttoouurriissttiiqquuee  
 
 
Les points d’accueil du Pays de Figeac bénéficient 
d’un jalonnement de proximité qui reste peu visible 
pour un touriste et insuffisant pour la valorisation 
de ces services. 
 

Capdenac Gare 
 

A Boussac (en dehors de la zone d’étude), la 
valorisation est réalisée en proximité immédiate : 
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LLeess  rreellaaiiss  iinnffoorrmmaattiioonnss  sseerrvviicceess  
 
Les Relais Informations services sont généralement hiérarchisés sur plusieurs 
niveaux : 
 

 Relais local de niveau N1 (relatif à un bourg, une zone clairement délimitée, …). 
 Relais cantonal ou d’itinéraire de niveau N2 (relatif à un canton, à une route, …). 
 Relais de Pays de niveau N3 (relatif au Pays, à un parc naturel, …). 
 Relais exceptionnel de niveau NE (relatif à un départemental, à un niveau 
interdépartemental, …). 

 
Dans le présent cas de figure, il s’agit donc de porter la réflexion sur le niveau N3 
correspondant au Relais de Pays. 
 
A l’heure actuelle, seuls des Relais Information Services de niveau 1 sont 
accessibles mais ils sont là encore hétéroclites et vétustes : 
 

  
 

Cardaillac Latronquière 

  
 

Marcilhac 

 
 

Boussac (hors zone d’étude) 
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LLeess  eennttrrééeess  ddeess  aagggglloomméérraattiioonnss  
 
Les entrées de certaines agglomérations du Pays de Figeac présentent des 
équipements vétustes et disparates : 

  
 

Aynac Bagnac 

  
 

Cajarc Figeac 

  
 

Figeac Leyme 

 
 

Marcilhac 
 

A noter également que sur Figeac, il existe des sucettes à vocation « touristique » 
délivrant des messages de remerciement peu propice à une valorisation touristique 
efficace (type de mobilier, message délivré, visibilité graphique). 
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LLaa  ssiiggnnaalliissaattiioonn  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  llooccaallee  
 
La signalisation d’information locale apparait particulièrement hétéroclite par l’usage 
d’équipement de signalisation (essentiellement dans le centre des villages les plus 
importants du territoire et en dehors des agglomérations dans certains secteurs) et 
de publicité (en rase campagne). 
 
En ce qui concerne la signalisation d’information locale, il n’existe aucune 
cohérence à tous les niveaux (hiérarchisation des indications, types de matériels 
employés, compositions des panneaux, couleurs des panneaux et des supports, …) 
 
Les équipements suivants sont réglementaires et normalisés même s’ils présentent 
parfois une certaine vétusté. Ils sont d’ailleurs préconisés dans le cadre de la charte 
départementale du département du Lot : 
 

  
 

  
 
D’autres équipements de guidage viennent compléter la signalisation 
départementale que ce soit hors agglomérations ou en agglomérations. 
 
Toutefois, il est courant de constater des défauts de compositions (surcharges 
importantes ou compositions inadaptées) ou d’implantations quels que soient les 
outils mis en œuvre. 
 
Ces équipements s’inscrivent aujourd’hui dans le cadre du Guide de 
Recommandations du Certu de 2006 et peuvent s’avérer efficaces dès lors qu’une 
véritable réflexion d’ensemble a été menée. 
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Enfin, la publicité est particulièrement présente et se situe la plupart du temps en 
dehors des agglomérations, sur domaine privé, Dès lors que ce type de matériel 
respecte les règles définies dans le cadre du Code de l’Environnement (et qu’il 
n’existe pas de convention locale d’usage), elle est légitime. 
 
Elle met en avant un réel besoin de certaines activités en matière de guidage et se 
situe généralement à proximité des grands axes de circulation afin d’attirer 
l’attention du plus grand nombre au détriment de la qualité environnementale et de 
l’image délivrée par le territoire. 
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CCOONNCCLLUUSSIIOONN  
 
 
 

LLaa  ssiittuuaattiioonn  aaccttuueellllee  
 
Le territoire du Pays de Figeac affiche une déclinaison de signalétique touristique 
particulièrement étendue mais sans aucune identité commune et sans cohérence 
globale. 
 
 
 

LLeess  aaxxeess  dd’’aamméélliioorraattiioonn  
 

1) Une valorisation à l’échelle des départements concernés 
 
Les différents niveaux de valorisation sont d’ores et déjà définis 
(éventuellement à réajuster) dans le cadre des schémas directeurs 
départementaux concernés. 
 
Ce niveau de signalisation est cadré et soumis à une réglementation à 
laquelle il est difficile de déroger. 
 
Si des actualisations sont nécessaires, elles doivent être en adéquation avec 
les différentes règles dictées par la réglementation et les schémas en 
vigueur, argumentées et justifiées avant que les gestionnaires ne puissent 
décider de la mise en œuvre des éléments suivants : 
 
A. Les entrées des départements 
 
B. La signalisation directionnelle routière 
 
C. Le Parc Naturel Régional des Causses du Quercy 
 
D. L’animation touristique 

 
 
 

2) Une valorisation au niveau du Pays de Figeac 
 
Les différents niveaux de valorisation sont à définir dans le cadre de la 
stratégie globale par la définition des éléments suivants : 
 
A. Les entrées du Pays 
 
B. Les routes touristiques 
 
C. Les points d’accueil touristique 
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D. Les relais informations services 
 
E. Les entrées des agglomérations 
 
F. La signalisation d’information locale 

 
 
 

3) Des mesures d’accompagnement incontournables 
 
Les différents outils de valorisation quels qu’ils soient nécessitent 
obligatoirement : 
 

 Une adhésion collective au programme permettant une valorisation des 
ressources à l’échelle du Pays au-delà du seul intérêt local. 
 

 Une cohérence d’ensemble du concept global renforcé par une 
homogénéité. 
 

 Une intégration des offices de tourisme dans le concept global comme 
relais humain des outils. 
 

 Un nettoyage de l’ensemble des outils actuellement en place. 
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LLeess  eennjjeeuuxx  
 

Enjeu Principal objectif Principaux moyens 

Fédérer l’ensemble des 
communes 

Créer une identité Les entrées du territoire 
 
Les entrées des 
agglomérations 

Identifier les limites du 
territoire 

Donner au touriste des 
repères géographiques et 
une image valorisante du 
Pays 

Les entrées du territoire 

Accueillir les touristes et 
les inciter à rester, venir 
ou revenir 

Améliorer la qualité 
d’accueil 

Les entrées du territoire  
 
Les points d’accueil 
touristiques en distinguant 
les saisonniers 
 
Les relais informations 
services 
 
Les entrées des 
agglomérations  
 
La signalisation 
d’information locale 

Renforcer la qualité du 
service et de l’image du 
Pays 

Valoriser, localiser et 
relayer les offices de 
tourisme 

Les entrées du territoire 
 
Les points d’accueil 
touristiques en distinguant 
les saisonniers 
 
Les routes touristiques par 
rapport aux carnets de 
voyages 
 
Les relais informations 
services 
 
La signalisation 
d’information locale 

Participer à l’amélioration 
économique du territoire 
en valorisant l’offre 
touristique 

Valoriser les activités et 
les services de proximité 

Les relais informations 
services 
 
La signalisation 
d’information locale 
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EEnn  ssyynntthhèèssee  
 
La synthèse du diagnostic et des enjeux conduit à proposer, à l’échelle du Pays de 
Figeac, 6 orientations principales parmi lesquelles il convient de retenir celles qui 
constitueront le concept global communautaire : 

 
1) Les entrées du Pays 

 
2) Les routes touristiques 

 
3) Les points d’accueil touristique 

 
4) Les relais informations services 

 
5) Les entrées des agglomérations 

 
6) La signalisation d’information locale 
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AANNNNEEXXEESS  
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Objet 
Etude signalétique touristique de l’Association pour le Développement du Pays de 
Figeac 
 
Madame le Maire 
 
Dans le cadre de son schéma de développement touristique, l’Association pour le 
Développement du Pays de Figeac a engagé une étude pour la définition de son schéma 
directeur de la signalétique touristique. 
 
Dans cette optique, nous vous sollicitons afin d’établir un recensement des besoins en la 
matière. 
 
RAPPEL REGLEMENTAIRE 
 
Il convient tout d’abord de considérer la signalisation touristique sous le bon angle : 
- Elle s’adresse aux usagers motorisés ne connaissant pas le territoire. 
- Elle est destinée à être implantée sur le domaine public. 
- Elle ne doit pas être confondue avec de la publicité. 
 
Elle doit s’inscrire dans un cadre défini par un ensemble de textes réglementaires spécifiant 
les outils et les moyens à employer : 
- Instruction interministérielle 82-31 relative à la signalisation directionnelle. 
- Circulaire 92-17 relative à la signalisation touristique. 
- Guide Certu de 2006 relatif à la Signalisation d’Information Locale. 
- Chartes signalétiques départementales et en particulier dans le département du Lot. 

 
L’étude engagée a donc pour objectif : 
- La valorisation des entrées du territoire. 
- L’information sur les services à vocations touristiques accessibles aux usagers motorisés 

sur le territoire au travers des Relais Information Services (RIS). 
- Le guidage des usagers soit par une signalisation routière classique soit par une 

signalisation d’Information Locale (SIL) si les conditions l’autorisent : respect obligatoire 
des schémas départementaux, attractivité du pôle au regard de critères de 
hiérarchisation reconnus (fréquentations, superficies, …), …. 
 

LES DOCUMENTS JOINTS A NOUS RETOURNER 
 
Afin de vous aider, le présent courrier est accompagné d’un questionnaire à nous retourner 
une fois renseigné  
 

Au plus tard le 15 juin 2010 
 
à l’adresse suivante : 

Association pour le Développement du Pays de Figeac 
1 avenue Jean Jaurès - BP 86 

46103 FIGEAC Cedex 
 

A l’attention de Emilie FARDET 
 
Ce dernier est constitué par : 
- Une liste des sites, services et équipements touristiques à considérer sur votre territoire 

(annexe 1). 
- Une carte vierge de votre commune (annexe 2). 
- Un questionnaire (annexe 3). 
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VOTRE RÉPONSE 
 
Sur la base des documents annexés, nous vous invitons à les vérifier et les compléter le 
cas échéant en portant une attention particulière à chacun d’entres eux et en particuliers 
concernant : 
 
A) La liste des mentions (annexe 1) : 

 
Tous les sites, services et équipements ne seront pas systématiquement signalés. 
 
Cette liste doit permettre de recenser exhaustivement l’ensemble des sites et activités 
touristiques à prendre en considération et constituer une véritable aide à la décision. 
 
Sur cette base, l’orientation à donner au programme de signalisation pourra ensuite 
être étudiée et aboutir à la définition d’un schéma directeur cohérent et homogène. 
 
Il vous appartient donc de valider les points suivants : 
1) Le libellé de chaque mention : intitulé exact, orthographe et accentuation. 
2) Son exhaustivité et sa qualité : corrections, suppression et ajout. 
3) L’activité de chaque mention. 

En cas de site pratiquant plusieurs activités, nous vous remercions de bien vouloir 
indiquer une activité par ligne en précisant éventuellement dans le champ 
commentaire ce point. 

L’indication située dans le champ « libellé » sera celle portée sur les panneaux si elle 
devait l’être in fine. 

 
B) La carte vierge de votre commune (annexe 2) : 

 
Pour chacun des sites, services ou équipements présents ou rajoutés dans la liste que 
vous nous retournerez, nous vous remercions de bien vouloir préciser : 
4) Sa localisation précise en respectant le numéro d’ordre associé. 
5) Son accès le plus approprié pour les usagers motorisés. 
 
 

C) Le questionnaire général (annexe 3) : 
 
Une série de questions vous est soumise à laquelle nous vous remercions de bien 
vouloir répondre. 
 

Vos réponses peuvent contribuer à définir l’orientation à donner à notre programme de 
signalisation. 
 
Comptant sur votre participation et vous remerciant par avance de l’intérêt que vous 
porterez à ce projet, nous vous prions de croire, Madame, Monsieur en l’assurance de nos 
sentiments les meilleurs. 
 

Michel DELBOS Yves COUDERC 
 
 
 
 

 
Président de la Commission  Président de la Commission Tourisme 
Tourisme du Pays de Figeac du Conseil de Développement 
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Objet 
Etude signalétique touristique de l’Association pour le Développement du Pays de 
Figeac 
 
Monsieur le Président 
 
Dans le cadre de son schéma de développement touristique, l’Association pour le 
Développement du Pays de Figeac a engagé une étude pour la définition de son schéma 
directeur de la signalétique touristique. 
 
Dans cette optique, nous vous sollicitons afin d’établir un recensement des besoins en la 
matière. 
 
RAPPEL REGLEMENTAIRE 
 
Il convient tout d’abord de considérer la signalisation touristique sous le bon angle : 
- Elle s’adresse aux usagers motorisés ne connaissant pas le territoire. 
- Elle est destinée à être implantée sur le domaine public. 
- Elle ne doit pas être confondue avec de la publicité. 
 
Elle doit s’inscrire dans un cadre défini par un ensemble de textes réglementaires spécifiant 
les outils et les moyens à employer : 
- Instruction interministérielle 82-31 relative à la signalisation directionnelle. 
- Circulaire 92-17 relative à la signalisation touristique. 
- Guide Certu de 2006 relatif à la Signalisation d’Information Locale. 
- Chartes signalétiques départementales et en particulier dans le département du Lot. 
 
L’étude engagée a donc pour objectif : 
- La valorisation des entrées du territoire. 
- L’information sur les services à vocations touristiques accessibles aux usagers motorisés 

sur le territoire au travers des Relais Information Services (RIS). 
- Le guidage des usagers soit par une signalisation routière classique soit par une 

signalisation d’Information Locale (SIL) si les conditions l’autorisent : respect obligatoire 
des schémas départementaux, attractivité du pôle au regard de critères de 
hiérarchisation reconnus (fréquentations, superficies, …), …. 

 
LES DOCUMENTS JOINTS A NOUS RETOURNER 
 
Afin de vous aider, le présent courrier est accompagné d’un questionnaire à nous retourner 
une fois renseigné  
 

Au plus tard le 15 juin 2010 
 
à l’adresse suivante : 

Association pour le Développement du Pays de Figeac 
1 avenue Jean Jaurès - BP 86 

46103 FIGEAC Cedex 
 

A l’attention de Emilie FARDET 
 
Ce dernier est constitué par : 
- Une liste générale des thématiques et des sites, services et équipements touristiques à 

considérer sur l’ensemble du territoire précisant le traitement signalétique éventuel 
envisagé (annexe 1). 

- Un questionnaire (annexe 2). 
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VOTRE RÉPONSE 
 
Sur la base des documents annexés, nous vous invitons à les vérifier et les compléter le 
cas échéant en portant une attention particulière à chacun d’entre eux et en particulier 
concernant : 
 
A) Thématiques et liste des mentions (annexe 1) : 

 
Tous les sites, services et équipements ne seront pas systématiquement signalés. 
 
Cette liste doit permettre de recenser exhaustivement l’ensemble des sites et activités 
touristiques à prendre en considération et constituer une véritable aide à la décision. 
 
Sur cette base, l’orientation à donner au programme de signalisation pourra ensuite 
être étudiée et aboutir à la définition d’un schéma directeur cohérent et homogène. 
 
Il vous appartient donc de valider les points suivants : 
 
Impérativement 
1) Les thématiques prises en considération. 
2) Le traitement proposé pour chacune des thématiques. 
 
Le cas échéant 
3) Le libellé de chaque mention : intitulé exact, orthographe et accentuation. 
4) Son exhaustivité et sa qualité : corrections, suppression et ajout. 
5) L’activité de chaque mention. 

En cas de site pratiquant plusieurs activités, nous vous remercions de bien vouloir 
indiquer une activité par ligne en précisant éventuellement dans le champ 
commentaire ce point. 

L’indication située dans le champ « libellé » sera celle portée sur les panneaux si elle 
devait l’être in fine. 
En cas d’avis contraire ou de complément, nous vous remercions de bien vouloir en 
préciser les raisons directement sur le document annexé. 
 
 

B) Le questionnaire général (annexe 2) : 
Une série de questions vous est soumise à laquelle nous vous remercions de bien 
vouloir répondre. 

Vos réponses peuvent contribuer à définir l’orientation à donner à notre programme de 
signalisation. 
 
Comptant sur votre participation et vous remerciant par avance de l’intérêt que vous 
porterez à ce projet, nous vous prions de croire, Madame, Monsieur en l’assurance de nos 
sentiments les meilleurs. 
 

Michel DELBOS Yves COUDERC 
 
 
 
 

 
Président de la Commission  Président de la Commission Tourisme 
Tourisme du Pays de Figeac du Conseil de Développement 
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