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Resume
Cette etude porte sur la validation d'une traduction, en langue francaise, de
l'lnventaire d'epuisement professionnel de Maslach et Jackson (MBI) aupres de
deux echantillons quebecois de 260 educatrices en garderie et de 123 infirmie-
res. Les indices de consistance interne, de stability temporelle, de validity
factorieUe, de validite de convergence et de validity hypothelico-deductive
confirment les qualites psychom^triques de la traduction. Par ailleurs, des
points de cesure permettant la categorisation des scores au MBI selon des
niveaux de symptomatologie (bas, moyen et eleve) d'epuisement professionnel
et issus de la distribution des scores des echantillons quebecois sont compares
aux normes americaines; selon cette categorisation, le pourcentage d'e'ducatri-
ces qui ont developpe des sympt6mes serieux d'epuisement professionnel est
de 6,9% sur un intervalle d'un an. L'implication pratique des resultats est
discutee.

Abstract
The purpose of this study is to validate a French-language version of the
Maslach Burnout Inventory (MBl) with two samples of 260 Quebec daycare
workers and 123 Quebec nurses. Indices of internal consistency, long-range
stability, factorial validity, convergent validity and hypothetico-deductive
validity are reported which emphasize the positive psychometric properties of
the translation. In addition, cut-off points used to categorize MBI scores accor-
ding to burnout symptomatology levels and based on scores distribution of
Quebec samples are compared to American standards; based on the categoriza-
tion, in a year, 6.9% of the day care workers have developed serious symptoms
of burnout. Practical implications of the results are discussed.

Depuis l'epoque ou Freudenberger (1974) et Maslach (1976) ont introduit
1'epuisement professionnel ou «burnout»' dans la litterature scientifique, une

1 Le terme «burnout» est traduit dans le texte par ipuisement professionnel. Cette termi-
nologie ne doit toutefois pas gtrc confondue avec la sous-£chelle d'epuisement emotionnel,
qui ne constitue qu'une des dimensions d'epuisement professionnel mesur̂ es dans le MBI.
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multitude d'etudes, tant descriptives qu'analytiques, ont mis en evidence
l'ampleur du phenomene dans les milieux professionnels. Pour la majorite
des chercheurs et des cliniciens, cet etat se manifeste par un epuisement
emotionnel ou physique, par une reduction de la productivity au travail et
par un sentiment de depersonnalisation (Periman & Hartman, 1982). La
plupart des auteurs s'entendent pour en situer la source specifiquement dans
un contexte de travail et le definissent comme unc r^ponse a un stress
excessif et/ou continu au travail (Firth, Mclntee, McKeown & Britton, 1986;
Periman & Hartman, 1982).

L'epuisement professionnel touche particulierement les professionnels de
la sante et des services publics en raison, notamment, de leur implication
intense et de longue duree aupres de personnes dans le besoin, reclamant des
services (Maslach & Jackson, 1986). Kahili (1988) a repertorie, a la fin de 1984,
plus de cent publications traitant de l'epuisement professionnel dans cette
population. Depuis lors, de nombreux travaux ont ete realises aupres des
professeurs (Russel, Altmaier & Van Velzen, 1987), des infirmieres (Firth &
al., 1986; Leiter & Maslach, 1988), des policiers (Dignam, Barrera & West,
1986), des psychologues (Huberty & Huebner, 1988) et des educatrices en
garderie (Boyd & Pasley, 1989; Dion, 1992; Fuqua & Couture, 1986;
Hildebrand & Seefeldt, 1986; McMullen & Krantz, 1988).

Plusieurs mesures ont ete utilisees pour evaluer l'epuisement
professionnel: le Cherniss Burnout Measure de Burke et Deszca (1986), le
Emener-Luck Burnout Scale de Emener, Luck et Gohs (1982), le Energy Depletion
Index de Garden (1985), le job Burnout Inventory de Ford, Murphy et Edwards
(1983), le Staff Burnout Scale de Jones (1980a, 1980b), le Matthews Burnout Scale
for Employees de Matthews (1986), le Meier Burnout Assessment de Meier
(1984), le Tedium Measure de Pines et Aronson (1981), le Teacher Burnout Scale
de Seidman et Zager, 1986-1987) et le Maslach Burnout Inventory (MBI, Maslach
& Jackson, 1977, 1981, 1986). Parmi celles-ci, l'lnventaire d'6puisement
professionnel de Maslach et Jackson se distingue par sa frequente utilisation
dans les travaux scientifiques; cette marque de reconnaissance est attribuable,
entre autre, a ses qualites psychometriques de validite et de fidelite qui sont
constantes d'une etude a l'autre.

Le MBI comporte 22 items, evalues sur une echelle de type Likert
d'intensite et/ou de frequence. Ces items se regroupent selon trois dimen-
sions: 1) l'epuisement emotionnel, defini comme le sentiment d'etre envahi(e)
ou epuise(e) par son travail, 2) la depersonnalisation, qui se manifeste par des
sentiments d'insensibilite et des reponses impersonnelles aux clients et 3)
l'accomplissement personnel au travail, traduit par des sentiments de
competence et de realisation de soi au travail. Maslach et Jackson (1986)
considerent l'epuisement professionnel comme une variable continue
exprimant un degre d'atteinte categorise comme faible, moyen ou eleve. Elles
n'ont pas defini de seuil clinique indiquant la presence ou l'absence
d'epuisement professionnel: un score eleve aux sous-echelles d'epuisement
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emotionnel et de depersonnalisation allie a un score faible d'accomplissement
personnel represente un degre eleve d'epuisement professionnel.

ObjecHfs
I/absence de version franchise valid ee et publiee limite Tapplicabilite de la
mesure en milieu francophone. L'objeetif est done ici de valider une
traduction, en langue francaise, de 1'Inventaire d'epuisement professionnel de
Maslach et Jackson (MBI). La validation est effectuee aupres de deux
echantillons: des educatrices en garderie et des infirmieres. Cette procedure
implique une comparaison entre la version originale anglaise et la version
traduite sous Tangle de la consistance interne de l'instrument, de la stabilite
temporelle, de la validity hypothetico-deductive ainsi que de la validite de la
convergence. De plus, Tetude de la distribution des scores permettra de
comparer la validite de la procedure de categorisation des scores du MBI selon
les trois niveaux de symptomatologie (faible, moyen, eleve); notamment, la
comparaison portera sur les points de cesure servant a identifier les niveaux
d'atteinte.

fitude 1: consistance interne, validite factorielle, stabilite temporelle
et validite hypothetico-deductive

METHODE
Sujets

Cette etude est affiliee a un projet portant sur le stress et la sante des
educateurs et educatrices en garderie (Tessier, Blais & Dion, 1992). Cent
vingt-cinq services de garde en garderie du Quebec ont ete selectionnes
aleatoirement dans quatre regions sociosanitaires du Quebec apres stratifica-
tion selon le type d'incorporation (but lucratif et sans but lucratif). Parmi
ceux-ci, 80% (N = 100) ont accepte de participer et, dans chacun d'eux, tous
les educateurs et educatrices ont et£ invites a participer. L'&hantillon total
comprend 273 educateurs et educatrices en garderie, soit 13 hommes et 260
femmes, dont 38% proviennent des regions de Quebec (04) et Quebec-Sud
(03), 15,3% de la region de Mauricie-Bois-Francs (05) et 46,7% de Montreal-
Centre (08). Les garderies a but lucratif sont sous-representees, avec une
proportion de 7% des sujets alors qu'elles representaient 25% de la popula-
tion echantillonne'e. Cette disproportion a pour effet de diminuer la
representativite des garderies sans but lucratif mais n'affecte pas les
procedures de validation. De plus, seuls les sujets de sexe feminin (n = 260)
sont retenus dans Tetude pour s'assurer d'une plus grande homogeneity. En
moyenne, les Educatrices sont agees de 28,8 ans (ET - 7,23), le nombre
d'heures de travail hebdomadaire remun6re est de 33,6 (ET = 7,13), le niveau
de scolarite est de 14,8 ans (ET = 2,04), soit Tequivalent d'un diplome d'etudes
collegiales, leur experience dans les garderies est en moyenne de 4 ans et
demie (ET = 3,30) et 81,1% ont un revenu annuel personnel se situant entre
10 000$ et 19 999$.
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Instruments
Inventaire d'epuisement professionnel de Maslach et Jackson. L'Inventaire
d'epuisement professionnel de Maslach et Jackson comprend deux echelles
dans sa version initiate (Maslach & Jackson, 1981), soit la frequence et
l'intensini. Dans la seconde version (Maslach & Jackson, 1986), les auteures
n'ont conserve que l'echelle de frequence2 et les indices de consistance
interne sont de ,90 pour la sous-echelle d'epuisement emotionnel, de ,79 pour
celle de depersonnalisation et de ,71 pour celle d'accomplissement personnel
(n = 1,316; Maslach & Jackson, 1986). La validite factorielle du MBI (3 facteurs)
est, de plus, largement demontree (Belcastro, Gold & Hays, 1983; Green &
Walkey, 1988; Maslach & Jackson, 1986).

La traduction a eie effectuee sur cette seconde version du MBI3 suivant
une technique de traduction inversee qui a requis la participation de deux
personnes bilingues: une premiere a traduit le questionnaire de 1'anglais au
franc,ais puis une seconde a traduit en anglais cette derniere version. Un
consensus entre les traducteurs a ensuite permis de s'assurer de la correspon-
dance entre le contenu des items (connotation des termes et expressions) de
la traduction et de la version americaine originale.

La mesure des situations stressogenes en garderie. La mesure des situations
stressogenes en garderie contient 50 items evalues sur une echelle de
preoccupation variant de 1 a 8. Cette mesure a ete elaboree a partir des
travaux de Pelletier (1988) et de Tessier, Dion et Mercier (1989) qui ont
identifie une structure factorielle a 6 facteurs. Le score global de preoccupa-
tion s'obtient par l'addition du score des 50 items. Un score eleve indique un
niveau eleve de contrariete vis-a-vis le milieu de travail. La consistance
interne pour cette £tude est de ,96 (alpha de Cronbach standardise).

Procedure

Les educatrices ont rempli l'lnventaire d'epuisement professionnel de
Maslach et Jackson (MBI) ainsi que la Mesure des situations stressogenes en
garderie qu'ils ont retournes par la poste dans les jours suivant l'administra-
tion, dans une enveloppe-reponse pre-affranchie. Une deuxieme prise de
mesure a ete effectuee par la poste a un an d'intervalle et 42% de l'echantillon
initial (n = 110) y a participe. Les educatrices n'ayant pas participe a cette
deuxieme etape ne different pas significativement des participantes au niveau
de l'age, de la scolarite, du nombre d'annees d'experience, du nombre
d'heures de travail par semaine ni quant a leur niveau d'epuisement
professionnel.

2 Le lecteur pourra trouver l'argumentation ayant contribu^ a l'̂ limination de l'echelle
la derni&re version du manuel du MBI (Maslach & Jackson, 1986).

3 La traduction peut Stre obtenue en communiquant avec les auteurg.



TABLEAU 1
Analyse en facteurs communs et coefficients de saturation des items du MBI apres rotation Varimax

Dimensions Items FACTEURI FACTEUR D FACTEUR El Communautec

Educatrices4 Maslach & Educatrices Maslach Educatrices Maslach &
Jackson (1986)" & Jackson (1986) Jackson (1986)

Epuisement
£motionnel

Accomplissement
personnel

DSpersonnalisation

Valeur prop re
Variance expliquee

1
2
3
6
8

13
14
16
20
4
7
9

12
17
18
19
21
5

10
11
15
22

,74
,81
,69
,45
,85
,58
,62
,43
,81

(,74)
(,73}
066)
(,61)
(,84)
065)
056)
(,54)
(,65)

-,32

4,49
20,41

(-,30)

037)

,41
,46
,49
,70
,56
,54
,42
,44

050)
(,54)
(,58)
(,43)
(,51)
055)
(,57)
(,59)

2,25
10,23

,49

,31

031)

,51
,55
,37
,40

1,77
8,05

067)
(,66)
(,55)
(,62)
041)

,57
,67
,52
,46
,74
,44
,39
,28
,68
,19
,23
,24
56
,37
,41
,18
,20
,36
,30
,37
,17
,17

Note. Seuls les coefficients supgrieurs a 1,301 sont indique's.
1 n = 228;b n = 1,025;c Pourcentage de variance expliquee par les facteurs pour chaque item.

5
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RfeULTATS
Consistance interne et intercorrelations entre les sous-echelles du MBI

Les coefficients alpha standardises sont comparables a ceux rapportes par les
auteures du MBI, soit de ,90 pour la sous-echelle d'epuisement emotionnel, de
,64 pour la depersonnalisation et de ,74 pour l'accomplissement personnel.
Les resultats font egalement ressortir une relation moderee et significative
(p < ,0001) entre les sous-echelles, soit de ,34 entre 1'epuisement emotionnel
et la depersonnalisation, de -,27 entre 1'epuisement emotionnel et l'accomplis-
sement personnel et de -,26 entre la depersonnalisation et l'accomplissement
personnel. Ces correlations sont de meme ampleur que celles rapportees par
les auteures, respectivement de ,52, -,22 et -,26 (Maslach & Jackson, 1986).

Validite factor ielle
Les donnees sont soumises a une analyse factorielle en facteurs communs avcc
rotation orthogonale Varimax (logiciel SAS) tel qu'utilisee par les auteures du
MBI; le MSA de Kaiser (Measure of Sampling Adequacy; Kaiser & Rice, 1974) est
de ,86, ce qui est amplement suffisant pour justifier l'emploi de cette analyse.

Une structure a frois facteurs, similaire a celle de la version originale est
obtenue (voir tableau 1): les valeurs propres sont respectivement de 4,49, 2,25
et 1,77, expliquant 38,7% de la variance totale de la mesure et les coefficients de
saturation sont, dans l'ensemble, comparables pour chacun des trois facteurs.

Stabilite temporelle
La stabilite temporelle est demontree par des correlations entre les donnees
recueillies a un an d'intervalle aupres de 110 6ducatrices. Les coefficients de
Pearson sont de ,56 pour la sous-echelle d'epuisement emotionnel, de ,50
pour la depersonnalisation et de ,46 pour l'accomplissement personnel
(p < ,0001). Ces coefficients sont comparables a ceux rapportes dans d'autres
etudes pour le meme intervalle de temps (Jackson, Schwab & Schuler, 1986;
Wade, Cooley & Savicki, 1986).

Validite hypothetico-deductive
Selon plusieurs travaux (Jackson et al., 1986; Maslach et Jackson, 1986; Russel
et al., 1987), il devrait exister une relation positive entre les stresseurs au
travail et 1'epuisement professionnel. Pour verifier cette relation, deux
analyses ont ete effectuees. La premiere indique des correlations positives
entre les stresseurs et les sous-echelles d'epuisement emotionnel (r = ,32,
p < ,0001) et de depersonnalisation (r = ,23, p < ,0002) du MBI et l'ampleur des
correlations s'apparente aux coefficients souvent obtenus dans ce type
d'etudes (Jackson et al., 1986; Russel et al., 1987). II n'y a pas de relation
significative entre les stresseurs et l'accomplissement personnel.

La seconde analyse implique prealablement l'analyse factorielle en
composantes principales des items du questionnaire des stresseurs en
garderie, oil neuf facteurs ressortent (valeurs propres > 1) expliquant 63,5 de
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la variance de la mesure. Une regression logistique est par la suite effective
pour estimer le pouvoir de prediction de ces neuf facteurs sur l'etat d'epuise-
ment professionnel; sont consideres epuisees professionnellement, les
educatrices qui obtiennent un score eleve simultanement aux sous-echelles
d'epuisement emotionnel et de depersonnalisation et un score faible a celle
d'accomplissement personnel suivant les criteres de l'etude 3 ci-apres et le
groupe de reference est constitue des educatrices qui ne rencontrent pas l'un
ou l'autre des criteres. Trois facteurs expliquent significativement l'epuise-
ment professionnel (G = 24,94, 3 dl, p < ,0001): le comportement des enfants
(/? = 0,86, p < ,002), la surcharge de travail {fl = 0,61, p < ,02) et l'insuffisance
de materiel et d'espace <Ji = 0,98, p < ,005).

DISCUSSION

La structure factorielle de la traduction est comparable a celle de )a version
originale et reproduite nombre de fois aupres de differentes populations
(Belcastro & al., 1983; Green & Walkey, 1988). La saturation elevee de chacun
des items a la sous-echelle a laquelle ils ont 6te associes a l'origine demontre
la validite de construit de la traduction et la validite de la structure
tridimensionnelle du MBI.

Les relations positives etablies entre les stresseurs au travail et l'epuise-
ment professionnel valident egalement la traduction du MBI: les educatrices
qui obtiennent un score eleve d'epuisement professionnel sont egalement plus
preoccupees par diverses situations de travail, notamment les comportements
difficiles des enfants, la surcharge de travail et l'impression de manquer de
materiel ou d'espace. La concordance est elevee selon les resultats de la
regression logistique.

La traduction de la mesure d'epuisement professionnel est comparable a
la version americaine tant en regard de sa structure factorielle que de sa
relation avec les situations stressogenes au travail. Par ailleurs, la consistance
interne et la stabilite temporelle de la mesure permettent de juger de sa fide-
lite. Ces demonstrations empiriques appuient deja la validite de la traduction.

£tude 2: validite de convergence
OBJECTIF

L'etude 2 porte principalement sur la validite de convergence du MBI (version
traduite). II s'agit ici de comparer le MBI a quatre mesures de sante mentale;
on presume que les correlations seront moderees et significatives entre les
sous-echelles du MBI et ces mesures theoriquement convergentes.

METHODE

Sujets
Cette etude a ete effectuee aupres d'infirmieres dont le travail est associe a
des conditions environnementales reputees stressogenes (McCranie & al.,
1987). Le recrutement des sujets s'est effectue par la selection aleatoire de
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quarante infirmieres par hopital dans six hopitaux de la region de Quebec;
seules les infirmieres diplomees sont retenues a l'exclusion des infirmieres
auxiliaires et des infirmieres occupant un poste administratif ou de cadre.
Seuls les sujets de sexe feminin ont ete sollicites pour s'assurer d'une plus
grande homogen&te. De ces 240 infirmieres, 51% (N = 123) ont accepte de
participer. En moyenne, elles sont agees de 37,8 ans (ET = 10,10), elles
travaillent 31,1 heures/semaine (ET = 8,38), la scolarit£ moyenne est de 15,1
ans (ET = 1,16). Leur experience comme infirmiere est de 14,2 ans (ET = 7,59),
l'anciennete dans l'hopital de 12,3 ans (ET = 6,62), le revenu annuel personnel
moyen se situe entre 20 000$ et 29 000$ et elles ont, en moyenne, un enfant
(ET = 1,43).

Instruments
Questionnaire de depression de Beck. Le questionnaire de depression de Beck
(QDB; Beck, 1978) comprend 21 items representant des manifestations d'etat
depressif; chacun d'eux est associe a une serie graduee de quatre propositions
refletant le degre du sentiment depressif subjectivement ressenti. Le sujet
indique la proposition qui correspond le plus a son £tat au cours des sept
demiers jours. Le score est obtenu par la sommation des reponses aux 21
items. De nombreuses etudes ont confirme les qualites mgtriques de la
mesure dont la consistance interne de ,85 (Reynolds & Gould, 1981) ainsi que
la fidelite test-retest de ,75 (Gauthier, Morin, Theriault & Lawson, 1982). De
plus, la validite de convergence avec d'autres mesures de depression a ete
verifiee a plusieurs reprises (Beck & Beck, 1972; Beck & Beamesderfer, 1974;
Reynolds & Gould, 1981). Dans cette etude, la traduction francaise de
Bourque et Beaudette (1982) est administree dans sa forme standard; les
auteurs rapportent un coefficient alpha de ,92. Le coefficient alpha est de ,87
dans cet echantillon d'infirmieres.

Inventaire d'anxiete. L'anxiete est mesuree par la traduction francaise
(Bergeron & Landry, 1983) du State-Trait Anxiety Inventory (STAi ou ASTA;
Spielberger, Gorsuch & Lushene, 1970, 1983). Le ASTA comprend deux
sous-echelles: l'anxiete-etat, evaluant un etat transitoire li£ aux circonstances
et aux situations et l'anxiete-trait, evaluant davantage un trait de personnalite
relativement stable. Concernant la version originate am^ricaine, la consistance
interne des sous-echelles varie de ^6 a ,94 selon les echantillons et la fidelite
test-retest a ete demontree sur des intervalles de 20, 30, 60 et 104 jours
(Spielberger & al., 1983). Quant a la traduction, la consistance interne varie
de ,86 a ,90 et la fidelite test-retest de ,43 a ,66 pour l'anxiete-etat et de ,86 a
,89 pour l'anxiete-trait sur un intervalle de 18 jours; la validite concurrente de
la traduction avec la version americaine est appuyee de correlations de ,93
(anxiete-etat) et ,97 (anxiety-trait) (Bergeron & Landry, 1983). Dans cette
etude, seule l'anxiete-etat est mesuree et la consistance interne est de ,94.

«BriefSymptom Inventory*. Le Brief Symptom Inventory (BSi) est une version
abregee du SCL90-R (Derogatis, 1983) qui evalue le sante mentale selon neuf
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dimensions cliniques. La forme standard comprend 90 items et celle abr£gee,
53 items. Des indices de consistance interne variant de ,77 a ,90 selon les
dimensions et des coefficients test-retest variant de ,78 a ,90 sur un intervalle
de sept jours sont rapportes; la validite de construit de la mesure est
egalement demontree (Derogatis, 1983). Une traduction du SCL90-R validee
aupres d'une population feminine quebecoise (Fortin & Coutu-Wakulczyk,
1985) est ici utilisee et presente des qualites metriques comparables a celles
de la version americaine: les coefficients de consistance interne varient de ,90
a ,92 et la fidelity test-retest est egalement demontree. L'indice de severite
global (GSi), obtenu par la sommation de 1'ensemble des items, a ete utilise
dans cette etude et la consistance interne y est de ,97.

Mesure de Stress Psychologique. La Mesure de Stress Psychologique
(M.S.P.-Forme A; Lemyre, Tessier & Fillion, 1990) est composee de 25 items
correspondant a des indicateurs cognitivo-affectifs, comportementaux et
physiologiques associes a l'etat subjectif d'etre stresse(e). La personne inscrit
sur une echelle de type Likert a huit niveaux (de «pas du tout» a
«enormement») l'occurrence de chaque indicateur en se referant aux quatre-
cinq derniers jours. La somme des items fournit un indice global correspon-
dant a l'etat de se sentir stresse(e). Plusieurs travaux ont demontre les
qualites metriques de Tinstrument (Lemyre & Tessier, 1988): le coefficient de
consistance interne de cette version abregee est de ,93, la fidelite test-retest
(correlation) a deux semaines d'intervalle est de ,68; une meme structure
unifactorielle a ete observee a plusieurs reprises, ce qui temoigne de l'unite
de construit de la mesure. Une etude recente appuie la validite de construit
hypothetico-de'ductive et la validite de concomitance de la mesure avec un
indice de competence immunitaire (Fillion, Tessier, Tawadros & Mouton,
1989). Dans cette etude, la consistance interne est de ,94.

Procedure
Les questionnaires ont ete distribues aux infirmieres dans leur milieu de
travail; elles les ont remplis a la maison et retournes par la poste dans une
enveloppe-reponse pre-affranchie. L'effet d'ordre de passation a ete controle
par la distribution aleatoire de deux formes. Des analyses de variance
univariees et multivariees n'ont revele aucune difference significative entre
les moyennes obtenues aux questionnaires selon l'ordre de presentation.

RfcULTATS
Dans cette etude, les coefficients de consistance interne sont respectivement
de £8, ,63 et ,78 pour les sous-echelles d'epuisement emotionnel, de
depersonnalisation et d'accomplissement personnel.

La convergence du MBI avec les autres indicateurs de sante est verifiee
par trois analyses: 1) des correlations avec les mesures de sante mentale,
2) une analyse factorielle sur 1'ensemble des questionnaires de sante
mentale, incluant le MBI, et 3) la comparaison des moyennes aux mesures



QDB
ASTA-etat
BSI

MSP

,51
,56
,62
,67
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TABLEAU 2
Correlations de Pearson entre les sous-echelles du MBI et les Gchelles de
sante mentale (N = 123)

Epuisement Depersonnalisation Accomplissement
emotionnel personnel

,38 -,40
,38 -,47
,54 -,45
,38 -,47

Note. Toutes les correlations sont significatives a p < ,0001.

de sante selon le niveau faible ou eleve d'epuisement professionnel des in-
firmieres.

Correlations et analyse factorielle sur I'ensemble des mesures de sante mentale
Des relations significatives variant de ,38 a ,67 (voir tableau 2) sont observees
entre les indicateurs de sante mentale et les sous-echelles du MBI et ces
relations tendent a etre plus elevees pour la sous-echelle d'epuisement
emotionnel. Ces relations se manifestent egalement dans une analyse
factorielle en composantes principales (logiciel SAS) sur I'ensemble des
questionnaires, incluant les sous-echelles du MBI: un seul facteur, auquel
conrribuent les quatre mesures de sant£ mentale et les sous-echelles du MBI,
explique 44,43% de la variance totale.

Comparaison de la sante mentale des sujets selon leur niveau
(faible ou eleve) d'epuisement professionnel

A partir d'une seconde analyse factorielle (qui exclut cette fois le MBI), d'oii
resulte un seul facteur, un score composite de sante mentale (ASTA, MSP, QDB,
BSi) est constitue. Le niveau d'epuisement professionnel («eleve» ou «faible»)
des infirmieres est, quant a lui, determine a partir de normes issues d'une
large population de travailleurs et travailleuses dans le domaine medical (voir
tableau 4, n = 1,104). Les tests t indiquent une difference significative entre
les scores de sante mentale selon que le niveau est faible ou eleve a chacune
des sous-echelles du MBI (voir tableau 3). Les resultats vont dans le sens
attendu, les moyennes de detresse etant superieures chez le groupe avec un
degre eleve d'epuisement professionnel.

DISCUSSION

L'analyse de la relation entre le MBI et les autres mesures de sante fait
ressorrir un degre eleve de convergence, demontree d'abord par des
correlations de moderees a elevees (r = ,38 a ,67) du MBI avec les indicateurs
de sante mentale.

La relation entre la mesure de stress et le MBI est comparable a celle
obtenue par Greenglass et Burke (1988) et Zager (1982) et similaire au



Eleve
Faible

48
40

Depersonnalisation

FJeve
Faible

27
68

Accomplissement personnel"

£leve
Faible

29
46

0,75
-0,56

0,57
-0,30

0,80
-0,49

1,05
0,65

1,23
0,86

1,18
0,72
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TABLEAU 3
Differences (test t) entre les moyennes de la mesure composite de santS mentale (MSP,
QDB, BSI, ASTA) selon le niveau sur chaque sous-6chelle d'epuisement professionnel

Sous-echeUes & n M ET t p
niveau d'epuisement
professionnel

fipuisement e'motionnel

48 0,75 1,05
7,11 <,0001

3,37 <,002

5,28 <,0001

* Le score a e'te' invent et doit etre interpret dans le meme sens que les deux autres
sous-echelles.1

1 La sous-echelle d'accomplissement personnel est inversement reliee aux deux autres
sous-echelles du MBI: un score faible d'accomplissement personnel indique un niveau
eleve d'epuisement professionnel.

coefficient obtenu par McCranie et al. (1987) avec un autre questionnaire
d'epuisement professionnel, le Tedium Scale (Pines & Aronson, 1981). La
relation entre le Mm et l'echelle d'anxiete est similaire aux resultats de Zager
(1982) entre une version initiale du MBI (Maslach & Jackson, 1977) et le Sixteen
Personality Factor Questionnaire - Factor Qll (Form A) (Cattell, Eber & Tatsuoka,
1970, 1980) et le STAI de Spielberger et al. (1970). Les correlations moderees
et elevees entre l'echelle de depression et le MBI sont comparables a celles de
Meier (1984) qui obtient des coefficients variant de ,55 a ,57. Ces coefficients
sont egalement comparables a ceux rapportes (Haack, 1985; Meier 1984) entre
des mesures de depression et d'autres mesures d'epuisement professionnel,
tels le Staff Burnout Scale de Jones (1980a, 1980b) ou le Meier Burnout
Assessment (Meier, 1984).

La convergence observee entre le MBI et les mesures de sante mentale se
conforme done aux resultats generalement observes. Les mesures d'epuise-
ment professionnel partagent jusqu'a un certain point une dimension de
detresse psychologique. Ces resultats convergent egalement vers la conclusion
de Dobson (1985), Gotlieb (1984) et Tessier, Fillion, Muckle et Gendron (1990)
selon laquelle les mesures autor£pondues de sante mentale possedent un
caractere commun empiriquement evident.
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Etude 3: categorisation des scores selon la strategic de Maslach et
Jackson et taux d'epuisement professionnel dans les echantillons

OBJECTIFS
Le but de cette etude est de valider la strategic de Maslach et Jackson
consistant a evaluer le niveau de symptomatologie, suivant trois categories
(«bas», moyen» et «eleve»), d'epuisement professionnel. D'une part, cette
categorisation, pour etre utile, devrait permettre de differencier empirique-
ment les sujets ayant des scores extremes (inferieurs et supe'rieurs) et, d'autre
part, le taux de symptomatologie d'epuisement professionnel etabli a partir
de ces scores devrait s'apparenter a la prevalence de desordres mentaux
cliniquement comparables. Les sujets sont ici les memes que dans les etudes
pre"cedentes et la mesure est la version traduite du MBI.

RfiSULTATS
Dans l'ensemble, les moyennes au MBI des educatrices et des infirmieres sont
comparables a celles rapportees par les auteures (Maslach & Jackson, 1986)
(voir tableau 4). Seule la distribution des scores de la sous-echelle de
depersonnalisation est asymetrique (W = ,85 et ,88, p < ,01) et un «effet de
plancher» est observe dans l'echantillon d'educatrices alors que 25,2% (n = 65)
obtiennent un score de 0.

Les points de cesure permettant d'estimer les niveaux (faible, moyen,
eleve) d'epuisement professionnel sont determines a partir de la distribution
des scores (Maslach & Jackson, 1986): les sujets qui se situent a un niveau
eleve aux sous-echelles d'epuisement emotionnel et de depersonnalisation et
bas a celle d'accomplissement personnel sont reconnus comme tres sympto-
matiques. Cette methode, pour etre generalisable, suppose que la categorisa-
tion repose sur des distributions comparables et non tributaires des
caracteristiques de chaque population, sinon cela necessiterait que les points
de cesure soient redefinis a chaque fois.

Les points de cesure etablis aupres de l'echantillon d'educatrices en
garderie sont similaires a ceux rapportes par les auteures du MBI dans leur
echantillon total {N = 11,067) (voir tableau 4) a l'exceprion de la sous-echelle
de depersonnalisation dont la distribution est asymetrique et dont les points
de cesure sont plus bas que dans le large echantillon americain. II en est de
meme pour la distribution des scores de l'echantillon d'infirmieres.

Utilisant les points de cesure propres a nos echantillons, et communs aux
normes americaines (sauf pour l'echelle de depersonnalisation), les educatri-
ces les plus atteintes se distinguent de celles les moins atteintes (tiers
extremes) d'epuisement emotionnel (f(86/82) = -35,08, p < ,0001), de depersonna-
lisation (f{87,73) = -21,84, p < ,0001) et d'accomplissement personnel
(̂ (87̂ 8) - 27,17, p < ,0001). II en est de meme pour le groupe d'infirmieres
( W > = ~20'57- V < ,0001; tyw = -16,72, p < ,0001; et t ^ = 16,68, p < ,0001).

Selon les points de cesure etablis a partir des echantillons francophones,
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TABLEAU 4
Moyennes, 6cart type des sous-e'chelles du MBI et etendue des scores selon le niveau
d'epuisement professionnel ressenti

fichantillons &
sous-gchelles du MBI

M KT £tendue de l'epuisement
professionnel

Faible Interme'diaire
(tiers (tiers (tiers

inferieur) median) sup£rieur)

Maslach & Jackson, 1986
£chantillon total (N=ll,067)*

£puisement emotionnel 20,99
Ddpersonnalisation 8,73
Accomplissement personnel 34,58

Me"decins, infirmiers et infirmieres (n-l
fipuisement emotionnel 22,19
Depersonnalisation 7,12
Accomplissement personnel 36,53

£chantillons francophones qulbecois

fiducatrices en garderie (N=258)
fepuisement emotionnel 22,86
D^personnalisation 4,63
Accomplissement personnel 38,36

Infirmieres ^=123)
fipuisement ^motionnel 23,92
D^personnalisation 6,29
Accomplissement personnel 37,04

10,75
5^9
7,11

,104)
9,53
5,22
7,34

11,21
4,71
6,03

10,60
5,20
6,73

£16
< 6
>39

£18
<. 5
£40

£16
<, 1
>42

<18
< 3
£40

17-26
7-12

38-32

19-26
6-9

39-34

17-28

2-5
41-37

19-27
4-7

39-35

£27
£13
£31

>27
210
£33

£29
£ 6
<36

>28
2 8
£34

' Travailleurs et travailleuses de differentes professions.

7,3% (n = 19) des educatrices et 9,8% (n = 12) des infirmieres obtiennent
simultanement des scores eleves aux sous-echelles d'epuisement emotionnel
et de depersonnalisation et bas a celle d'accomplissement personnel du MBI.
Par ailleurs, parmi les 101 educatrices en garderie qui ont repondu une
seconde fois au MBI et qui ne rapportaient pas un niveau eleve d'epuisement
professionnel a la premiere prise de donnees, 6,9% (« = 7) se percpivent tres
epuis^es professionnellement un an plus tard.

DISCUSSION

La distribution des scores au MBI dans les deux echanrillons qu£becois est
semblable a celle des echanrillons de Maslash et Jackson pour les echelles
d'epuisement emotionnel et d'accomplissement personnel alors que la
moyenne est legerement plus basse pour l'echelle de depersonnalisation.
L'origine de cette difference reste obscure, elle peut decouler de la formula-
tion des questions, de differences culturelles ou d'un ecart reel vis-a-vis la
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prevalence d'epuisement professionnel chez les travailleuses. Neanmoins,
l'ecart est suffisant pour justifier l'utilisation de points de ensure differents et
necessite un ajustement local selon les echantillons.

Les differences significatives observees entre les sujets extremes appuie la
categorisation des scores sugger£e par Maslach et Jackson: les r£sultats
valident l'usage des points de cesure selon la distribution des scores qui
permettent, en quelque sorte, d'identifier une symptomatologie d'epuisement
professionnel. Selon ces points de cesure, le nombre de travailleuses
fortement epuisees professionnellement varie de 7,3% a 9,8% et la survenue
annuelle de symptomes severes est de 6,9%. La categorisation des scores a du
sens, particulierement lorsqu'on considere que les taux observes dans nos
echantillons sont similaires aux taux de prevalence de plusieurs desordres
mentaux rapportes dans les nomenclatures reconnues: par exemple, la
prevalence de depression majeure chez les femmes varie de 4,5 a 9,3%
(American Psychiatric Association, 1987).

Meme si on ne peut affirmer ici que les symptomes d'epuisement
professionnel mesures par le MBI conduisent a un dysfonctionnement reel
devant justifier un retrait du travail, ils permettent a tout le moins d'identifier
un etat de malaise qui atteint une partie importante des travailleuses en
milieu de garderie et en milieu hospitalier.

Conclusion des trois etudes
La traduction de l'lnventaire d'epuisement professionnel de Maslach et
Jackson rejoint par ses qualites psychometriques la version americaine
originelle. L'ensemble des resultats suggere que le contenu des items du MBI
se prete a une application culturelle quebecoise. Plusieurs des prerequis a la
validation transculturelle sont rencontres: la validite de construit est
demontree 1) par la validite factorielle des items, 2) par des correlations entre
les sous-echelles du questionnaire equivalentes a celles de la version
americaine et 3) par des resultats cohe'rents avec la litterature dans le
domaine demontrant une association entre l'epuisement professionnel et les
stresseurs au travail, de meme qu'une relation entre l'epuisement profession-
nel et differents construits psychologiques tels que le stress, l'anxiete et la
depression. La consistance interne et la stabilite temporelle de la mesure
temoignent, quant a elles, de sa fidelite.

Ces etudes ont permis, en outre, de valider des criteres pour l'interpreta-
tion du MBI: des points de cesure sont suggeres pour classifier les travailleu-
ses selon leur niveau d'epuisement professionnel et ces points sont, de fait,
assez semblables a ceux etablis aupres de populations americaines. L'interet
pour ces criteres est qu'ils permettent d'etablir le nombre d'&iucatrices et
d'infirmieres vivant a la fois des sentiments d'epuisement emotionnel, de
depersonnalisation et une baisse du sentiment d'accomplissement personnel.
Cette symptomatologie ne suffit toutefois pas a definir un etat clinique; a
cette fin, des etudes complementaires dont, notamment, l'identification de
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comportements et de symptomes physiques associes, pourraient etre utiles
(American Psychiatric Association, 1987). Le caractere observable des
comportements et de certains signes physiques faciliterait ^identification
native du phenomene d'epuisement professionnel en milieu de travail.

A defaut de pouvoir etablir un portrait clinique complet, la version
traduite du MBI peut aider a identifier un niveau de symptomatologie
dommageable ou, a tout le moins, pouvant conduire a une deterioration plus
importante de la sante. Le calcul du pourcentage de personnes «atteintes»
selon ces criteres peut servir a orienter des actions preventives dans les
milieux de travail. Enfin, il ne faut pas oublier que ces pourcentages
demeurent inferieurs au pourcentage reel puisque la mesure s'adresse aux
travailleurs occupant toujours leurs fonctions et que les personnes les plus
affectees ont deja quirte le travail.

Cet article a €te rendu possible grace a une subvention du Conseil queb&ois
de recherches sociales # RS1301-087 accordee au D1 Rejean Tessier et aux
bourses du Fonds pour la formation de chercheurs et l'aide k la recherche
(FCAR), du Fonds de recherche en sant6 du Quebec (FRSQ) et de l'lnstitut de
recherche en sante et en s&rurite1 du travail du Quebec (iRSST) octroy6es a
Guylaine Dion. Les demandes de tires a part doivent parvenir a Rejean Tessier,
Ecole de psychologie, University Laval, Quebec (Quebec) GlK 7r4. Les auteurs
tiennent a remerder George Tarabulsy et Jocelyne Gagnon de leur participation
a la traduction de la mesure.
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