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Le produit SILESTO
N

E
® est une surface de quartz fabriquée à partir de m

atériaux bruts de qualité supérieure.
Elle possède des caractéristiques physiques et m

écaniques exceptionnelles ainsi qu’une beauté unique, idéale
pour la décoration de votre intérieur.

C
’est la seule surface de quartz sur le m

arché dont la com
position interne contient une protection antibactérienne

qui garantit le plus haut degré d’hygiène et de sécurité.

SILESTO
N

E
® est un produit antibactérien qui inhibe le développem

ent des bactéries qui sont en contact avec
la surface. C

ette caractéristique du produit SILESTO
N

E
® est unique et exclusive dans ce dom

aine et en fait
l’article idéal à dom

icile, dans les hôpitaux, les écoles, les hôtels, les restaurants, etc.

LES AVA
N

TA
G

ES

• 
G

rande durabilité et résistance aux rayures : le quartz est le com
posant principal de SILESTO

N
E

®.
M

atériau d’origine naturelle et d’une grande dureté, il confère au produit une résistance extrêm
em

ent
élevée aux rayures.

• 
U

niform
ité des couleurs : SILESTO

N
E

® est à l'avant-garde des dernières tendances tout en offrant des
solutions fonctionnelles. Les m

ultiples coloris perm
ettent la réalisation de tous les projets de décoration

et ils gardent leur uniform
ité pendant très longtem

ps.

• 
Entretien m

inim
al : en raison de sa faible porosité, le produit SILESTO

N
E

® résiste très bien aux taches
et requiert m

oins d’entretien que les autres produits du m
arché.

• 
R

ésistan
ce au

x acides : très résistan
t au

x acides et, p
lu

s gén
éralem

en
t, au

x p
rodu

its m
én

agers
couram

m
ent utilisés, SILESTO

N
E

® est particulièrem
ent approprié à servir de plan de travail dans les

cuisines. Sa résistance élevée aux acides en fait égalem
ent le produit idéal pour les laboratoires.

• 
K

it d’entretien exclusif : C
O

SEN
TIN

O
, SA

 est en m
esure de vous fournir un kit d’entretien exclusif

contenant des produits de nettoyage spécifiques pour m
aintenir et soigner votre produit SILESTO

N
E

®.
C

e kit est disponible chez votre détaillant de cuisine.

Q
U

ELQ
U

ES R
EM

A
R

Q
U

ES

• 
Le produit SILESTO

N
E

® présente un indice de résistance nettem
ent supérieur à celui d’autres produits

existant sur le m
arché, m

ais il n’est pas indestructible : l’im
pact d’élém

ents lourds risque d’endom
m

ager
la surface du produit.

• 
C

hoc therm
ique : SILESTO

N
E

® est hautem
ent résistant à la chaleur ; néanm

oins, tout com
m

e d’autres
produits présents sur le m

arché, une chaleur extrêm
e peut endom

m
ager ce produit. N

ous recom
m

andons
d’utiliser un dessous-de-plat pour y poser les casseroles tout juste retirées d’une source de chaleur.

• 
Soude caustique : bien qu’il soit hautem

ent résistant à de nom
breuses substances chim

iques, le produit
SILESTO

N
E

® peut être endom
m

agé au contact de la soude caustique qui est un constituant courant
des produits de dégraissage.

PR
O

D
U

IT
IN

STR
U

C
TIO

N
S D

’U
TILISATIO

N

I.- PR
ÉC

A
U

TIO
N

S

C
O

SEN
TIN

O
, SA

 recom
m

ande l'utilisation du kit d’entretien exclusif pour protéger votre plan de travail en
quartz SILESTO

N
E

®. C
e kit est disponible chez votre détaillant de cuisine. C

i-après vous trouverez les instructions
d’utilisation qui vous perm

ettront de préserver les caractéristiques du produit SILESTO
N

E
® pendant très

longtem
ps.

• 
Évitez de m

ettre votre produit SILESTO
N

E
® à l’extérieur ou dans des endroits exposés à de fortes

ém
issions de rayons ultraviolets.

• 
N

e déposez pas d’objets tout juste retirés d’une source de chaleur sur votre surface SILESTO
N

E®
.

U
tilisez une surface conçue pour un tel usage. SILESTO

N
E

® peut résister à des tem
pératures élevées

m
ais une chaleur extrêm

e risque de l’endom
m

ager.

• 
É

vitez 
d

e 
fro

tter 
o

u
 

d
e 

h
eu

rter 
les 

b
o

rd
s d

u
 p

ro
d

u
it S

ILE
S

T
O

N
E

® avec d
es o

b
jets.

• 
N

’utilisez pas de produits décapants, de soude caustique ou de produits dont le pH
 est supérieur à

10
. Si vous utilisez de l’eau de javel ou des solvants, rincez avec de l’eau et ne laissez jam

ais ces
p

rod
u

its en
 con

tact p
erm

an
en

t avec la su
rface. N

’u
tilisez p

as d
e p

rod
u

its à base d
e ch

lore.

• 
Sauf au cours du procédé de fabrication de C

O
SEN

TIN
O

, S.A
., la surface de ce m

atériau ne doit pas
être polie.

• 
N

’utilisez pas de produits de dégraissage sur SILESTO
N

E
®.

II.- EN
TR

ETIEN

Voici les recom
m

an
dation

s qui vous p
erm

ettron
t d’en

treten
ir votre p

roduit SILESTO
N

E
® selon

 le cas :

• 
N

ettoyage usuel : votre SILESTO
N

E
® est facile à nettoyer avec du savon et de l’eau ainsi qu’avec Q

-
A

C
TIO

N
®, le produit fourni avec notre kit d’entretien. Il est, en outre, conseillé d’utiliser le nettoyant

m
énager C

if O
riginal pour la finition polie et du savon et de l’eau ou Q

-A
C

TIO
N

® pour la finition
« Leather ».

• 
SILESTO

N
E

® finition « Leather » : dem
andez à votre détaillant de cuisine d’exiger du fabricant qu’un

traitem
ent préalable de votre plan de travail SILESTO

N
E

® «
 Leather »

 soit effectué avec le produit
« Leather Plus ».

•
 P

erte du brillant : les produits utilisés par le fabricant du plan de travail (cire, aérosols, produits
d’étanchéité, etc.) pour intensifier le brillant disparaissent de la surface au fil du tem

ps. C
’est la raison

pour laquelle la surface peut perde son lustre.
• 

Taches récalcitrantes : pour les traces difficiles, appliquez Q
-A

C
TIO

N
® sur la surface du produit

SILESTO
N

E
® et laissez agir pendant 2 m

inutes environ. Puis frottez vigoureusem
ent et rincez à l’eau

claire.
• 

Traces d’eau, de calcaire, traces laissées par des verres, etc. : appliquez Q
-A

C
TIO

N
® sur la surface du

produit SILESTO
N

E
® et laissez agir pendant 1 m

inute environ. Frottez bien et rincez à l’eau claire.
• 

D
ans certains cas, des traces de silicone peuvent subsister après l’installation du produit SILESTO

N
E

®.
C

elles-ci peuvent être nettoyées à l’aide d’un solvant universel. A
ppliquez le solvant directem

ent sur la
surface im

pliquée, frottez bien et rincez à l’eau claire. N
’utilisez pas de solvants qui contiennent du

dichlorom
éthane, du chlorom

éthane ou du chlorure de m
éthylène. C

O
SEN

TIN
O

, S.A
. ne sera pas tenu

responsable de m
arques quelconques résultant de l’installation ou de la fabrication du produit SILESTO

N
E

®.

G
A

R
A

N
TIE

C
O

SEN
TIN

O
, S.A

. garantit le propriétaire enregistré du produit SILESTO
N

E
® installé contre tout défaut de

fabrication pendant une période de D
IX (10) A

N
S à com

pter de la date d’achat. Veuillez conserver soigneusem
ent

la preuve d’achat.

C
ette garantie ne sera pleinem

ent applicable que si le consom
m

ateur s’est enregistré dans un délai de 30
 jours

après l’achat du produit, com
m

e spécifié dans le paragraphe correspondant, et présente la facture originale
ou un reçu attestant l’achat (indiquant la date d’achat et le nom

 de l’installateur du produit). Le produit
défectueux sera, en outre, m

is à la disposition de C
O

SEN
TIN

O
, S.A

.

C
O

SEN
TIN

O
, S.A

. se réserve le droit de ne pas offrir ses services de garantie si les conditions établies dans
le paragraphe précédent ne sont pas satisfaites ou si les inform

ations fournies par le consom
m

ateur sont
erronées, incom

plètes ou illisibles. C
ette garantie n’est, en outre, pas transférable.

Les plans de travail SILESTO
N

E
® doivent être installés par un fabricant agréé pour prétendre à la garantie.

Q
U

E C
O

U
V

R
E LA

 G
A

R
A

N
TIE ?

• 
C

O
SEN

TIN
O

, S.A
. a l’obligation, pendant une période de D

IX
 (10

) A
N

S, de rem
placer le produit

défectueux sous les term
es et conditions spécifiés dans ce docum

ent, et ce avec un produit présentant
les m

êm
es caractéristiq

u
es (co

u
leu

r, ép
aisseu

r, etc.) q
u

e le p
ro

d
u

it acq
u

is p
ar le clien

t.

• 
C

ette garantie couvre les plans de travail de cuisine en quartz SILESTO
N

E
® qui sont installés de m

anière
perm

anente au dom
icile du consom

m
ateur. L’utilisation pour des tables de toilette, revêtem

ents de
sol et à des fins com

m
erciales n’est pas couverte par cette garantie. Il est essentiel que le choix du

coloris et de la fin
ition

 soien
t déterm

in
és avan

t l’achat et soien
t p

lein
em

en
t con

ven
u

s car des
m

odifications ultérieures ne sont pas couvertes par cette garantie.

• 
C

ette garantie est, dans tous les cas, assujettie au strict respect, par l’acheteur, des instructions
d’utilisation et d’entretien du produit SILESTO

N
E

®, lesquelles sont spécifiées dans le m
anuel inclus

dans ce docum
ent.

• 
Si la production d’un produit SILESTO

N
E

® a été abandonnée, celui-ci sera rem
placé dans un coloris

le plus sim
ilaire possible et disponible au m

om
ent du rem

placem
ent.

EX
C

LU
S D

E LA
 G

A
R

A
N

TIE ?

• 
Les problèm

es causés par une finition et une production incorrectes du produit, par des procédés
d’installation im

propres ou par toutes autres m
odifications ou m

anipulations du produit SILESTO
N

E®
original, telles que des variations de coloris, un im

pact therm
ique ou un traitem

ent chim
ique inapproprié,

effectués par des tiers n’appartenant pas à C
O

SEN
TIN

O
, S.A

.

• 
Les dégâts causés par une utilisation im

propre, incluant, bien que la liste ne soit pas exhaustive : (i)
une utilisation du produit à des fins pour lesquelles il n’est pas conçu ; (ii) une installation ou une
utilisation du produit dans le non respect des réglem

entations techniques ou de sécurité applicables,
par un tiers n’appartenant pas à C

O
SEN

TIN
O

, S.A
. ; (iii) un non respect des instructions indiquées

dans le m
anuel d’utilisation et d’entretien ; et (iv) une exposition du produit aux conditions extérieures.

• 
Les désastres naturels, les dom

m
ages provoqués par une interaction avec d’autres produits ou toute

autre circonstance hors du contrôle de C
O

SEN
TIN

O
, S.A

.

• 
H

orm
is le produit lui-m

êm
e, tous dom

m
ages ou frais, im

prévus ou consécutifs, incluant à titre
inform

atif sans que la liste ne soit exhaustive : des détériorations d’autres produits ou installations,
des réparations supplém

entaires ou com
plém

entaires, liées à des travaux de plom
berie, d’électricité

ou de rénovation/ décoration susceptibles d’être nécessaires pour réparer ou rem
placer le produit

SILESTO
N

E
® couvert par cette garantie. C

es dom
m

ages ou frais sont entièrem
ent exclus de cette

garantie et seront à la seule responsabilité et charge de l’acheteur.

• 
Les différences susceptibles d’exister entre des échantillons et photographies de tout produit SILESTO

N
E

®

et le produit réellem
ent acquis sont égalem

ent exclues de la garantie. Il en va de m
êm

e pour des
m

arques produites par les propres com
posants du m

atériau et des défauts de polissage, étant donné
que, en aucun cas, C

O
SEN

TIN
O

, S.A
. ne com

m
ercialiserait des produits présentant, pour quelle que

raison que ce soit, lesdits défauts.

• C
ette garantie ne sera plus applicable dans le cas de réparations et/ou de m

anipulations du produit sans
une vérification telle que prévue par C

O
SEN

TIN
O

, S.A
.

• C
ette garantie couvre uniquem

ent le rem
placem

ent du produit défectueux par un autre article dont les
caractéristiques sont sim

ilaires (coloris, épaisseur, etc.) à celles du produit acquis par le client.

• La garantie SILESTO
N

E
® n’est pas transférable.

C
O

M
M

EN
T U

TILISER
 C

ETTE G
A

R
A

N
TIE ?

Pour vous enregistrer en tant que bénéficiaire de la garantie, il faut rem
plir, signer le form

ulaire et l’envoyer
dans un délai de TR

EN
TE (30

) jours après l’achat du plan de travail en quartz SILESTO
N

E, par courrier postal
ou par fax, à C

O
SEN

TIN
O

, C
ustom

er Service D
epartm

ent, dont l’adresse est indiquée ci-après. Vous pouvez
égalem

en
t vou

s en
registrer en

 lign
e, ou

 en
 en

voyan
t u

n
 cou

rriel, com
m

e exp
liqu

é su
r n

otre site W
eb

w
w

w
.silestone.com

.

C
O

M
M

EN
T R

EM
PLIR

 U
N

 FO
R

M
U

LA
IR

E D
E R

ÉC
LA

M
ATIO

N
 ?

Si vous pensez que votre produit SILESTO
N

E
® est défectueux et si vous souhaitez déposer une réclam

ation
conform

ém
ent à cette garantie, veuillez prendre contact avec le Service C

lients de C
O

SEN
TIN

O
, S.A

. par fax,
courriel et/ou courrier postal, en vous enregistrant en ligne sur le site W

eb ou par téléphone. Veuillez indiquer
dans tous les cas votre num

éro de garantie :

C
osentino B

elgium
K

oew
eidestraat 44

1785 M
erchtem

B
elgique

W
eb: w

w
w

.silestone.com

Q
U

E FER
A

 C
O

SEN
TIN

O
 S.A

. SI V
O

TR
E PR

O
D

U
IT EST D

ÉFEC
TU

EU
X

 ?

Si le produit SILESTO
N

E
® se révèle défectueux dans les term

es et conditions de cette garantie, C
O

SEN
TIN

O
,

S.A
., ap

rès vérification
, rem

p
lacera le m

atériel n
écessaire p

ou
r la fabrication

 du
 p

rodu
it SILESTO

N
E

®.
C

O
SEN

TIN
O

, S.A
. est habilité à accorder des garanties sur les plans de travail en quartz SILESTO

N
E

®. La
portée territoriale de cette garantie s’étend à le B

enelux. Elle n’est pas applicable à l'extérieur de ce territoire.
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C
hère cliente, C

her client,

C
osentino, S.A

. souhaite vous féliciter d’avoir choisi son produit
SILESTO

N
E

®, dont la qualité et le nom
 sont internationalem

ent
reconnus et en font un produit phare sur les m

archés les plus exigeants,
notam

m
ent en A

m
érique du N

ord et en Europe.

A
u fil des ans, de nom

breux clients ont fait confiance à SILESTO
N

E
®.

D
ésireux du m

eilleur, ils ont choisi notre produit pour sa qualité
excellente et la valeur ajoutée qu’il leur offre, le distinguant de tous
les autres articles présents sur le m

arché.

N
ous som

m
es heureux de voir com

m
ent, jour après jour, nos efforts

et notre dévouem
ent sont récom

pensés par une dem
ande sans cesse

accrue qui place SILESTO
N

E
® au rang de leader m

ondial dans le
dom

aine des surfaces de quartz et qui nous encourage, à notre tour,
à poursuivre notre tâche.

C
e m

anuel décrit votre produit SILESTO
N

E
® ainsi que les conditions

de notre garantie exclusive.

G
A

R
A

N
TIE

SILESTO
N

E
®

D
ÉTA

ILS C
O

N
C

ER
N

A
N

T LE FA
B

R
IC

A
N

T 1/3

N
om

 de la société :
A

dresse :
Téléphone :
D

ate :
Personne de contact :
C

oloris Silestone :D
ÉTA

ILS C
O

N
C

ER
N

A
N

T L’A
C

H
ETEU

R
 2/3

N
om

 :

A
dresse :

Téléphone :

E-m
ail :

Profession :D
ÉTA

ILS C
O

N
C

ER
N

A
N

T LE D
ÉTA

ILLA
N

T D
E C

U
ISIN

E 3/3

Société :

A
dresse :

Téléphone :

D
ate :

Personne de contact :

A
ccord :

C
ochez pour accord des Term

es de protection des données.

C
O

N
D

ITIO
N

S D
E VA

LID
ITÉ D

E C
E FO

R
M

U
LA

IR
E :

TO
U

S LES C
H

A
M

PS D
O

IV
EN

T ÊTR
E R

EM
PLIS EX

PLIC
ITEM

EN
T ET C

O
M

PLÈTEM
EN

T, ET LES IN
FO

R
M

ATIO
N

S D
O

IV
EN

T ÊTR
E PR

ÉC
ISES.

LE FO
R

M
U

LA
IR

E D
O

IT ÊTR
E R

EM
PLI ET EN

V
O

YÉ D
A

N
S U

N
 D

ÉLA
I D

E 30 JO
U

R
S A

PR
ÈS L’IN

STA
LLATIO

N
 D

U
 PLA

N
 D

E TR
AVA

IL SILESTO
N

E.
C

O
N

SER
V

EZ
 SO

IG
N

EU
SEM

EN
T V

O
TR

E PR
EU

V
E D

’A
C

H
AT M

EN
TIO

N
N

A
N

T C
LA

IR
EM

EN
T LA

 D
ATE D

’A
C

H
AT/

C
O

N
SER

V
EZ

 LE N
U

M
ÉR

O
 D

E R
ÉFÉR

EN
C

E D
E V

O
TR

E D
E G

A
R

A
N

TIE SILESTO
N

E.
LISEZ

 ATTEN
TIV

EM
EN

T LE G
U

ID
E D

’EN
TR

ETIEN
 A

IN
SI Q

U
E LES TER

M
ES ET C

O
N

D
ITIO

N
S SILESTO

N
E D

ÉC
R

ITS SU
R

 LE SITE
W

W
W

.SILESTO
N

E.C
O

M
 .

C
O

SEN
TIN

O
 PA

R
ÍS

A
cticentre N

º 1B
 / Z

A
C

 de la N
oue-R

ousseau
3, rue d’A

lem
bert

91240
 – Saint-M

ichel-Sur-O
rge (France)

Tél. : +33 (0
)1 69 46 53 10

Fax : +33 (0
)1 69 46 53 19

e-m
ail : paris@

cosentinogroup.net

C
O

SEN
TIN

O
 B

ELG
IU

M
K

oew
eidestraat 44

1785 M
erchtem

 - B
elgique

Tél. : +32 (0
)52/216673

Fax : +32 (0
)52/218173

e-m
ail : info.be@

cosentinogroup.net

w
w

w
.silestone.com

w
w

w
.cosentinogroup.net


