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Etape 1. Renseigner voire projet sur la plateforme

» Rendez-vous sur [hitp://cee.gard.fr]

= Sivous vous connectez pour la premiere fois, choisissez le profil correspondant dans la rubrique

« C'est votre premiere visite »

= Sivous avez déja un compte, entrez vos identifiants

VOUS ETES DEJA UTILISATEUR C'EST VOTRE PREMIERE VISITE

e e e ee

Continuer




Etape 1: Renseigner votre projet sur la plateforme

» Une page d'alerte s'affiche, vérifiez que votre projet respecte bien TOUTES les

conditions et cliquez sur « Je confirme »

» Il est impératif qu'aucun devis ou bon de » commande n'ait été signé ou que

les marchés n'aient pas été notifiés, sinon votre projet ne sera pas éligible

Pour béneficier des primes énergie, les points suivants doivent étre respectes:

= Aucun devis ou bon de commande n'est signeé.

- Les travaux sont réalisés par des professionnels (ou services techniques pour les collectivités et

entreprises)

- Dans le batiment, seuls les travaux de rénovation sur les batiments de plus de deux ans sont éligibles

(les extensions ne sont pas éligibles)




Etape 1: Renseigner votre projet sur la plateforme

» Sélectionnez le secteur du bdatiment concerné par les travaux

1 Votre projet > 2Vos coordonnées 3 3 validez

SIMULER ET COMPARER LES PRIMES ENERGIE

Choisissez votre secteur
= o

Batiment Batiment Industrie Réseau Transport Agriculture
résidentiel tertiaire (chaleurfiroid
(Bureaux, éclairage
école, hotel..) électricité, ..)

1 Votre projet  » 2Vos coordonnées ¥ 3 validez

SIMULER ET COMPARER LES PRIMES ENERGIE

Choisissez votre secteur

Batiment
tertiaire
(Bureaux,
école, hitel )




Etape 1. Renseigner voire projet sur la plateforme

» Renseignez TOUTES les informations demandées

Titre du projet

Titre de votre projet Isolation collége _

Lieu du chartier lieu des travaux

Début des travaux: ik

Date approximative <Préc  Aujourd’hui Suiv> Dat

Fin des travaux: m ares

Date approximative lu Ma Me Je Ve Sa DI _ prévisionnelles de

11213 début et de fin de

456|708 910 tfravaux
11|12 113 |14 |15 | 16 | 17

22 23 24

VOTRE PROFIL NERGIE PRIMES LES
—_—————— 29 | 30 | 3 (e

raux - précisions  Isolafion de com



Etape 1: Renseigner votre projet sur la plateforme

» Précisez le secteur d’activité dans le menu déroulant
(dans le cas d’'un batiment tertiaire)

» Précisez I'énergie de chauffage APRES fravaux

Secteur d'activité Enseignement v
du batiment

Energie de chauffage U Electricitt @ Combustible

anrés travaws ou PAC Bois, Gaz, Fiou

» Les opérations d’'économies d’'énergies éligibles apparaissent en dessous

Sélectionnez vos opérations d'économies d'énergie -

- |solation et fenétres

- Chaudiéres et chauffe-eau

= Pompes a chaleur

- Régqulation de chauffage

- Eclairage

- Autres




Etape 1: Renseigner votre projet sur la plateforme

» Cochez les opérations que vous allez réaliser et précisez TOUTES les

informations demandées

Sélectionnez vos opérations d'économies d'énergie :

- Isolation et fenétres
(O Isolation de combles ou de toitures - BAT-=4-101
¥ Isolation des murs - aaT.=n 102
Surface disolant en m? ;| 200
[ Isolation d'un plancher bas - aaT5x 103

@ Fenétre ou porte-fenétre compléte avec vitrage isolant - BaT-2%-104

Surface totale des fenétres et portes-fenétres (m2) ;| 50|

L) Isolation des toitures terrasses et couvertures de pente < 5% - aar-en-107

- Chaudiéres et chauffe-eau

- Pompes a chaleur
- Réqulation de chauffage
- Eclairage

- Autres




Etape 1: Renseigner votre projet sur la plateforme

» Une estimation de |la prime apparait a I'écran.
» ATTENTION: si vous quittez la page a cette étape, votre projet ne sera pas sauvegardé!

» Cliguez sur continuer

[
nr-pre.fr

Les aides des fournisseurs d'énergie peuvent varier de
1160€:2 430 €

Economie dénergie realisee - 837 000 kWh

Récapitulatif
= Département : Alsne
« DBatiment tertisire (Bureaux, £cols, hitel..)
« Secteur dactivite | Enseignement
« Energic de chauffage | Combustible
= Opérations :
s lsolation des

s Fenét
> de




Etape 2: Déposer votre projet sur la plateforme

» Renseignez les coordonnées de la structure concernée par les fravaux

» Renseignez les coordonnées de la personne qui suivra le projet

» Merci d’entrer une adresse mail et un numéro de téléphone valides afin de

pouvoir éfre recontacté par NR-PRO et recevoir des offres de primes

» Cliguez sur suivant

lvorspriet > 2 Voscoordonnées > 3vaidez

La collectivité locale
* Manfions cbligaiores
Nom de la collectivite *
Adresse
Complément
Code postal *
Nombre  administrés *

Consommation/budget &lectrique giobal
Consommation/budget gaz global

Type de gaz © Butane @ Propane @ Gaz natured

Consommation/budget fioul ghobal

rime.

Vos informations personnelles

Pour phuz de facilité. veuilkea rensegner

* Menfions obligatgires

Tél (Bgne directe ou portable) *
Mot de passe

Répétez le mot de passe

Conformément & la loi « informtique ef bertés » du 6 janvier 1978 modiée an 2004, vous béndf
envous advessant & infs @ nepro.fr.

* Menfions obiigatoires

ficiez d'un droif d'sccés ef de rectiffcation aw

oS Qui ncement Que

~—




Etape 2: Déposer votre projet sur la plateforme

» Un message de confirmation apparait a I'écran

» Vous recevez également un mail qui confirme la création de votre compte et

le dépdt de votre projet

v Merci. Votre projet a bien été enregistré.

Vous aller recevoir un email vous confirmant I'enregistrement de votre projet. S1vous ne le recevez pas, penser a vérifier vos courriers indésirables et & ajouter I'adresse info@nr-pro.fr dans
vos contacts. La non-réception de nos emails pourra nuire au bon déroulement des opérations et au versement de votre prime.

Les prochaines étapes :

Qualification du projet {. Réception des offres EE4 Signature de la convention ’
Nous vous recontacterons Une fois le oix parmi les offres
pour vérifie offres de prim s etrecevez la convention.

/.

Rappel :

* ‘ous ne devez pas signer les bons de commande tant que vous n'avez pas eu I'aval du fournisseur d'énergie (sous peine de nullité de la prime)
¢ Les travaux doivent étre réalisés par des professionnels (sauf si vous étes une collectivité ou une entrepnse).




Etape 3: validation de votre projet

» Notre équipe technique vous recontacte par mail sous 24h

= ATTENTION : si vous n'avez pas de retour sous 48h, merci de vérifier vos courriers indésirables

Bonjour Mme. ,

Merci & avoir depose vare projet sur la plateforme NR-PRO. Pour plus de fadlite, [ ai regroupe vos deux projets dansun sal
et méme dossier.
Pour valider I'gligibilité de votre projet et obtenir votre prime énergie, I"admin istration exige gue certaines
caractéristiques soient respectées. Merci deconfirmer par écrit 1es points ci-desaous.
3 vous rencontrez des dificulies pour y repondre, voire installateur, bureau détudes ou architects peut vous aider; nhesier
pas 2 lui transmetire ost email:
*  Typede travaux
o Seuls les travaux de rnowEtion sur des baiments de plus de 2 ans ouvrent droitsux primes. Les
extensions ef conatuctions neuves ne som pas eligibles (hommes dans Mndustie)
o Unbatiment qui 3 changs de secteur (de terfisie & résidentsl par exemple) aU cours des 2 demidres
anness n'est pas ehgible.
o Sila rénovation & Beu surun batiment terfaire de plus de 10000m? merd de nous le prégser.

+ Signaturedes devislbons de commande
o Aucundevis, bon de commandsou notification de marche pour bes Travaw ne doit avoir £1¢ signe tant
Que Vous navez pas eu Faval de Foblige chotsi. La plupartdes foumisseurs denengie dohent en effet
vious envoyer les documents pour Ia prime avant toute signatuse.
o [Pour rappel, Mutiisation de la platefonme penmet le versement dune prime direciement d'un foumissaur
o' énergie 2u maitre d'ouvrsges final,

*  Réalization deatravawux
o Les travaux doivent Stre réaliads par des professionnals.
o 5ila structurs qui mandateles travaux estoentifiss |50 50001 Systéme de maagement delénagis,
merci de nous be preciser, i exisie des bonificaions.
* lsolation de combles ou de toitures (BAT-EN-10H)
o Lisclant doit avoir une nesistanos thermique R = 6m* KW
o Lisclant doit avoir une cerification reconmue (ACERMI cu equivalent).

*  Robinet thermostatiquesur radiateur existant (BAT-TH-104)
o Les robinets doivent Ere installes sur des radieurs existnts.
o Cette opération n'est pas Siigihls sile sysime de chauffageest remplace (chaudése ou pompe &
chaleur)




Etape 3: validation de votre projet

4

»

Vous devez impérativement confirmer par écrit les caractéristiques techniques

demandées, afin de vérifier que votre projet est bien éligible au dispositif.

L'équipe technique de NR-PRO est également & votre disposition par mail ou par téléphone.

Votre projet est ensuite VALIDE et vous recevez des offres de primes par mail sous 48h

Bonjour Mme

Une offre de prime est disponible sur votre espace personnel NR-PRC.FR pour le projet suivant :

Récapitulatif de votre projet :
Foumiseur d'énergie : OBLIGE 1
Titre du projet | PROJET TEST
Reférence projet : CEE-BAT-PMO-438
Pour accéder a vofre compte :

Lien : htp:/ipreprod nr-pro. com/mon-compte. himi

Siloffre vous intéresse, ke foumissaur vous recontacters dans les 48h pour vous confirmer le montant de I prime et signer une convention préalable 2 fobtention de cette
demigre. « Porter son intérét pour une offre » ne vous engage a rien jusqu'a la signature de |a convention.

Rappel : pour pouvoir bénéficier de vofre prime énergie, pensez a signer la convention avec le fournisseur d'énergie AVANT LA SIGNATURE DES DEVIS pour
la réalisation de vos travaux.

Merci de votre confiance et 3 trés bientdt sur NR-PRO |

Léquipe NR-PRO.

En cas d'hésitation, référez-vous a votre cahier des charges ou consultez votre maitre d’ceuvre ou vofire installateur.
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Etape 4: acceptation d’'une offre

» Connectez-vous a voire espace personnel dans la rubrique « Vous étes déja

utilisateur »

= Une icone vous indique que de nouvelles offres de primes sont disponibles pour votre projet

Mon espace personnel > Mes projets et les offres recues

Mes projets et les offres regues
- Mes projets etles offres reques cEm
- Mes informations personnelles Vous avez :
-1 projet en cours (Voir les projets)
-1 projet retiré de la consultation (Voir les projets)

- Déconnexion

[ Afficher les projets retirés de |la consultation

Comparer les offres CEE . Date de ) . Fournisseurs
pour un nouveau projet Reférence création Titre du projet intéressés et

Q CEE-BAT-PMO-430 27105015 TEST2 Validé e X
Premier q 1 ) Dernier
Momibre de pages : 1

13



Etape 4: acceptation d’'une offre

» Cliguez sur le nombre d’'offres pour accéder d la liste compléete

» Cliquez ensuite sur « Détail » pour consulter les conditions de |'offre

Les obligés ayant sélectionné votre projet

Date de I'offre Prime Sociéte Votre intérét Détail offre
27/05/15 2257 2 € net Awvis non donné Détail EED
27/05/15 9504 € net Awvis non donné Détail EED

» Lisez attentivement le détail des offres et validez celle qui vous intéresse

Détail de I'offre de I'obligé

Votre projet = . L. .
Reéférence : CEE BAT PMO-439 Etes-vous mteresse{e) par cette offre ?

Date de mise en ligne : 27/05/15 . . ) o
Une réponse positive permetira a |a societé de vous contacter.

Ce choix ne vous engage pas a changer de fournisseur d'énergie.

Revenir aux offres

Titre de votre projet : TEST 2
Date de début des travaux prévue : 01/07/2015

Date estimative de fin de travaux : 31/08/2015

Estimation (kWh cumac) : 1 188 000
Types d'opération :
= Isolation de combles ou de toitures (BAT-EN-101)

Enseignement, commerces, hotellerie, restauration , Combustible, 200 m?/216 000kWh cumac

= Isolation des murs (BAT-EN-102)
300 m?, Enseignement, commerces, hotellerie, restauration , Combustible / 540 000kWh cumac

= Isolation d'un plancher bas (BAT-EN-103)
Combustible, Enseignement, commerces, hotellerie, restaurafion . 200 m?/432 000kWh cumac
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Etape 5: Signature d’'une convention avec I'obligé

»  L'obligé sélectionné vous recontacte par mail ou par télephone sous une semaine.
» Il vous tfransmet une convention, qui peut se matérialiser sous différentes formes

» Vous luirenvoyez la convention signée

» L'obligé vous confirme ensuite I'accord mutuel par écrit

» Il vous envoie les Attestations sur ’'Honneur & faire remplir par les artisans a la fin des

travaux

» VOS DEVIS PEUVENT MAINTENANT ETRE SIGNES/ LES MARCHES NOTIFIES

15



Etape 6: Réception de voire prime en fin de travaux

» Alafin des travaux, vous envoyez a I'obligé:

Les Attestations sur I'honneur remplies par les artisans EN VERSION ORIGINALE

Une copie des factures acquittées ou DGD

= UnRIB

L'obligé vérifie la conformité des documents et LA PRIME EST VERSEE SOUS 2 A 5 MOIS

»

16
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www.gard g Tél. : 04 66 27 35 15 - Mobile: 06 72 84 28 97

Courriel : mathieu.bergerot@gard.fr

Nnr- prﬁ)fr Grégory KARYDES

Responsable technique

Tél. : 04 82 53 25 64
Courriel : gk@nr-pro.fr



mailto:mathieu.bergerot@gard.fr
mailto:gk@nr-pro.fr
mailto:gk@nr-pro.fr
mailto:gk@nr-pro.fr

