Utiliser le serveur d'assistance (directeur et enseignant) Jif

Ce serveur a pour vocation de permettre un meilleur suivi des demandes d'assistance

informatique des écoles.
a) Accessible par internet, les enseignants et les directeurs peuvent I'utiliser a partir de tout poste informatique
connecté.
b) Ce serveur oriente automatiquement les demandes vers les intervenants qualifiés (animateurs TICE, CDTI,
CETIAD) et prises en compte par ceux-ci.
c) Elle permet aux responsables de :
o s'assurer de la prise en compte et de la résolution des demandes,
o optimiser la répartition des demandes,
o rechercher des solutions plus pertinentes lorsqu'une méme demande est trés fréquente,
o disposer de statistiques sur I'état des demandes.

1. Connexion

Adresse : https://extranet.ac-dijon.fr/assistance1d

Serveur d'assistance v2.1 (ldentification)

(3 Ve itontnant: I (] votes motdu passo - ]
[ Gonnesian |
Messages:

Pour wous commecter, veuillez utiliser votre identifiant et votre mot de passe de messagene académique

Entrez votre identifiant et votre mot de passe avant de cliquer sur Connexion. Ce sont les mémes
que pour IProf : identifiant personnel académique (jdupont) + mot de passe (par défaut, Numen)

| Choisissez dans le menu déroulant votre profil

, . =nom de votre école) puis cliquez sur Connexion.
Serveur d'assistance v2.1 (dentification) I ( )P 9

Choisissez un profil de connexion /

iTn probléme pour vous connecter

. Serveur d'assistance

B

Selon le type de demande que vous souhaitez
déposer, cliquez pour ouvrir le formulaire adéquat.

._:.,Hanf‘l%rar.ﬁ: 02102000

Exemple ici : probléme rencontré avec un logiciel ou
une application en ligne de gestion d'éleves.
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https://extranet.ac-dijon.fr/assistance1d

A I'aide des menus déroulant renseignez les premiers champs (1, 2, 3, 4), remplissez ensuite les
deux autres champs (5, 6).

Decrlyez le probléme rfancontre ou EJ — @
recopiez le message d'erreur affiché = =,

—
|dentifiant ; 200D : @ @
| ) Fonction: E————

Dermandaur: | ----

Applicatigy ;

£ EMSEIGHNAMNT

Antivirus DIRECTEUR

Autra AUTRE

EE1D | CORRESFONDANT TICE

Msg d'erreur ou problérme  Bureauticue EESSEV%NELlNFORMAT|QUE
rencontre: | Clef OTP ;

Enquétes ETIC B2i @ PERSONMNEL DE MAIRIE

EWALUATION (AUTHEMNTIFICATICON) PO ..

EVALUATION (INSTALLATION) Précisez ici vos

EVALUATION (UTILISATION) -

Commentaires ; Messagerie coordon n.ees, VvOS

Prowy. pare-feu Aman Commentalres

eventuels...

: Si vous avez enregistré une copie

| d'écran, vous pouvez la joindre ici
Etwai fichier (10 Ma maximum) * Farcaurir..

Retour page accueil Aide

Pour valider votre demande
cliquez sur Envoyer

Vous obtenez alors un récapitulatif de votre demande.

Votre demande est automatiquement reduigee vers : CIR-SENMUE

Demande réalisée par: 02102000 Le: 13/01/2009 10:36:50
Contact: M Essai

“',E o Logiciel: Autre Commentaires:

o Iu

Message d’erreur: Dans le défi intemet, comment insérer une image ?

Fichier: Aucun fichier

Yotre demande d'assistance logicielle a &€ enregistrée sous le numéra @ 465 -....:5\mpnmer

Fetour |

La procédure est la méme pour tous les types de demandes (logicielle, matérielle,
pédagogique). Seul le contenu de la liste déroulante @ change :

Demande logicielle Demande matérielle Demande pédagogique
*Antivirus *Acces internet *Production texte image
*BE1D (Base éléves) «Clef OTP *Recherche
*Bureautique *Poste informatique *Communication
«Clef OTP *Réseau *B2i
*Enquétes (Etic, B2l) *Défi internet
*Evaluations *Réseau de mutualisation
*Messagerie *Rendez-vous CP-CE1
*Proxy, Pare-feu Amon e etc...
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3. Suivi de la demande

Cliquez sur suivi pour savoir si votre demande a été attribuée a un intervenant, a quel
intervenant, et dans quel délai vous obtiendrez une réponse a votre demande.

2. Cochez « toutes les demandes »

m Suivi des demandes @

Toutes les demandes ‘

f ;-; Serveur d'a: g

3. Appliquez

fiant! 0210204H

Afficher O Les demandes non cldturées O Les demandes clitirses G

Appliguer

2
~F "?: Pour obtenir les détails d'une demande, cliquez sur son numeéro dans la liste ci-dessous.

D Muméro | (Y Type (3DateWande | @ Amibugea | @ Prispar | (DDélai o/ Etat
w1215 Logiciel DS;"11I_ZDDBT 517 COTI-21 S___- EO oo 24H Olﬁturée le 1241272008 09:55:00 {Prise le 12/12/2008 09:50:058)

Logiciel | 12/01/2009 02 CIR-CHATILLOMN CHll G sous 24H |Cloturée le 12/01/2009 10.05:00 (Prige le 1210172009 10:00:00)
\

<444 >

1. Cliquez sur « Suivi
des demandes »

4. Pour plus de détails I

4. Documentations

m dentifiant: 0210204H

Cette rubrique vous donne acces aux téléchargements de

documentations
Cliquez sur ouvrir pour
démarrer le
téléchargement
Voici la liste des documents disponibles : \

Marmel_directeur. pdf iOuvrir
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