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I. Téléphone 480i - Caractéristiques

Nous avons choisi ces téléphones car ils sont trés polyvalents. Les touches de raccourcis
se trouvent au niveau du téléphone, tel que le bouton Conf, Xfer, Icom, Services, puis 6

boutons aux cotés du voyant appellé Softkey.

Une trés bonne documentation pour vous aider en plu

http://65.205.71.13 /xml.html

ou bien un autre en anglais celui-la

http:/ /www.voip-info.org/ tiki-index.php?page=Aastra+480i

http:/ /www.voiptalk.org/products/ pdf/userguide 480i.pdf

s de ce document
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II. Utilisation des téléphones

2.1 Les touches raccourcis a connaitre :

Voici un tableau récapitulatif des principales commandes
réalisable a partir des téléphones.

*72 Renvoi d’appel

*73 Désactiver le renvoi d’appel

*78 Activer Ne Pas Déranger

*79 Désactiver Ne Pas Déranger

*97 Messagerie vocale

** Permet de récupérer un appel distant.

Option configurée :

*36 ou 9000 Entrer sur le serveur en Conférence.
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2.2 Manipulation a réaliser sur les téléphones :

2.2.1 Renvoi d” appel (CALL FORWARDING) :

Description : Comment renvoyer un appel vers un autre numéro.

Sur un poste de I'entreprise :

1. Taper le " *72<suivi du numéro>" sur votre combiné téléphonique.
2. Votre numéro est renvoyé sur le numéro qui suit le " *72" .

Exemple si je veux rediriger I’appel entrant sur le poste de Cédric Blais(802).
Commande : *72802.
Sur un poste hors de I'entreprise :

1. Taper le "*720<suivi du numéro>" sur votre combiné téléphonique.
2. Votre numéro est renvoyé sur le numéro qui suit le "*720".

2.2.2 Annuler le Renvoi d” appel :

1. Taper le "*73" sur votre combiné téléphonique, ¢a annulera le renvoi d’appel.

2.2.3 Transfert d’un appel :

Description : Comment transférer un appel.

1. Décrocher le téléphone normalement suite a un appel d'un correspondant.

2. Mettre 'appel sur "Hold" en appuyant sur le bouton le plus en haut a gauche.
3. Appuyer sur la touche "XFER".

4. Taper 'extension du destinataire.

5. Presser la touche "XFER" pour finir le transfert.

2.2.4 Conférence :

Description : A partir du téléphone on peut faire un 3 Way call, c’est a dire que le téléphone
est capable de gérer une communication avec 3 interlocuteurs.

1. Appelez la lere personne que vous désirez inclure dans la conférence. (Si vous n’étes pas
déja en ligne avec lui).

2. Appuyez sur le bouton "Conf".

3. Appelez le numéro de la seconde personne que vous désirez ajouter a la conférence.

4. Attendez que la nouvelle personne décroche. Puis il ne vous reste plus qu’a taper sur la
touche "Conf".
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2.2.5 Voicemail :

Description : Comment accéder a sa boite de messagerie vocale.

De I’entreprise :

1. Pressez la touche "services" puis sélectionner I'option 3 des téléphones (Messagerie vocale)
puis valider.
2. Entrez votre mot de passe de messagerie vocale.

Hors de I'entreprise :

1. Composez votre numéro direct hors de l'entreprise. (Ex : 05 59 14 58 03).
2. Quand vous arrivez sur la messagerie vocale. Tapez "*".

3. Il vous demande votre mot de passe.

Site permettant de trouver d’autres moyens de recevoir ses messages vocaux.
http:/ /www.voip-info.org/wiki/view / Asterisk@Home+Handbook+Wiki+Chapter+11

2.2.5 Récupérer un appel d’un poste distant qui sonne :

Description : Comment récupérer un appel d'un autre poste qui sonne sans se déplacer.
1. Décrochez votre téléphone suite & un appel d'un correspondant sur un autre poste.

2. Tapez "**", suivi de 'extension du poste qui sonne.
3. Vous récupérez 1’appel sur votre poste.

2.2.6 Mettre le téléphone en indisponibilité (DND) :

Description : Si vous ne voulez plus étre dérangé par le téléphone.

1. Décrochez votre téléphone.
2. Tapez "*78", pour ne pas étre dérangé.

2.2.7 Annulez I'indisponibilité (sans DND) :

Description : Permet de remettre le poste a une utilisation normale.

1. Tapez "*79", pour revenir a une utilisation normale.



Manuel de téléphones 480i

ITI. Configurer les téléphones

3.1 Configuration par le Web

Il vous suffit de taper I’adresse ip du téléphone dont vous souhaitez modifier la
configuration du poste. Il vous demandera le login et le mot de passe.

Par défaut : login => admin et Mot de Passe => 22222

Adresse | @] http:j192. 168.0.33] |2 oK

Status Network Status
System Information | atribute Fort 0 Port 1
Operation Link State Up Up
Uszar Pacanard Negotiation Auto Auto
Entliyeaand Al Speed 100Mbps 100Mbps
Drire ctony
Duplex Full Full
Reset
Basic Settings
R MAC Address: 00-08-80-03-2E-79
Call Fanward
Advariced Sattirgs Hardware Information
Netmam Attribute Value
Global SIF Platform 450§ Revision 1
Line 1
Line 2 Firrware Information
Line 3 Aftribute Valua
Line & Firmuare Version 1.4.1.2000
Line 5 Firmware Release Code SIF
Eiee BootVersion 1404
e DateTime Feb Q2007 12:10:26
Line &
Line 8
Aitian URI
Configuration Senver
Firmuuare Update
Treubleshooting

Ensuite vous avez la possibilité de configurer manuellement le téléphone. Ce travail peut
étre fastidieux si la société compte un grand nombre de téléphones. C'est pour cela que j'ai
développé une application permettant un gain de temps.
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Vous pouvez configurer les touches de raccourcis des téléphones comme suit de la
maniere suivante. C’est la configuration que j'ai adopté au sein de Nalta Systems.

Status
System Infarmation
Operation
User Fasamard
Softheys and XML
Drirectony
Rezet
Basic Settings
Freferences
Call Fanuard
Advanced Settings
Nehaa
Zlobal S1F
Line 4
Line 2
Line'3
Line <
Line &
Line &
Line 7
Line &
Line &
Action URI
Configuration Sencer
Firmuvare Update

Troubleshooting

Softkeys Configuration

Keiy Tipe Label
1: | BLF [3] [F. pument
2 BLF 1 EE..Ella_is
3 none
4 BLF [%] [N Gourle
& BLF | % | |F. Hoarau
G: _speed‘d‘ial‘ 'v fl;hessagerie
7 [mL ¢ :Contac‘d‘s
a: EmL v ReP.ertoire
a: speeddial ' |Conference
10: s_peedd!a_l_ 1 .A_bsent
11: fspe_eddial_ v .Ffres_ent
12: speeddial v Transfert
13 | zpeeddial | % |A. Transfert
14 Em [+ [wiorld Clade
15: [em ] .'I.'o.d;ay
186: EML [ Ak Gaogle
17: | XML | _: ;Horoscope
18 speeddial | |Recuperer
19: none
20 none

Fonctionnalités les plus importantes :

BLF : Permet de mettre une touche de raccourcis pour

la0a
lans
| [ra7

| hitp:192 168.0. 20043

| moon

e

=70

Tz

T3

| hitpo 65 205.7 1.43 0

| | hitp:ifS 2057 1,130

temps d’allumer un voyant sil” interlocuteur est en ligne.

XML : Permet de faire fonctionner des applications XML (a développer ou existantes).

Line

global

|| glabal

global |

glabal r |

1

| ihttpr10Z 168.0 20003 | 1

http:G5 2067 1.130m | 1

| | hitp:iE5 208,71 435 | |

Idl=

NERNENEEEREEROEEEA

Connected Incoming Outgoing

EE

0 Y e Y| Y Y0 R B O
s 4 4 4 Y YA 5
i 0 O O 0 Y . <R

appeler un numéro et en méme

Speeddial : Permet de mettre des touches de raccourcis pour utiliser des numéros

d’appels rapides.
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3.1.2 Network

Il suffit de se positionner sur Advanced Settings afin de configurer quelques parameétres
dans le lien Network :

Il faut cocher la case Enabled au niveau du DHCP pour que le téléphone aille récupérer
automatiquement sa configuration réseau. Cependant, si vous étes connecté c’est qu’il est
déja paramétré en tant que tel.

Au niveau de Time Server on peut paramétrer chaque téléphone pour qu’il synchronise leur
horloge avec le serveur asterisk lui méme se connectant a un serveur NTP.

480i
Loy Off
Statis
System Information | Network Settings
Operation
boe et Basic Hetwork Settings
Softeews and XML
DHCF W
i [Flenabled
Reset IP Address 18218 ]
Basic Settings Subnet Mask
Prefererices
Call Fomward Gatewsay
Adwanced Settings Primary DNS 192 162.0.1
Hetwn
Global SIF Secondary DNE 0.00.0
Lire 1
Eras Advanced Hetwork Seftings
Line3 NAT IF 0.00.0
i NAT Port a
Lire & 1
Eriee Haortel HAT Traversal Enablad Ha ;VJ
Line 7 Nortel HAT Timer (secands) G0
Line's :
NTF Time Semers W
L [l Enatied
Action LR Time Semwer 1 192 168.005
Configuration Sener Time Sener 2 0000
Firmuware Update f—
Troubleshooting Time Server3 0000

-10 -
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Dans cette partie on peut insérer les renseignements du serveur TFTP, qui va permettre
de récupérer la configuration des téléphones par le biais du réseau.

Les fichiers concernés par cette récupération par le réseau sont les suivants :

- MAC.cfg (MAC: est I'adresse physique du téléphone IP.)

- aastra.cfg

- maclist.txt

- directory.csv (Optionnel : mais permet de mettre un fichier de 200 numéros dans

le téléphone)

Status
Systerm Information
Operation
User Pasaward
Softkeys and XML
Directon:
Rezet
Bazic Settings
Preferenices
Call Fopvard
Advanced Settings
Metior
Flobal SIP
Line 1
Line 2
Line 2
Line 4
Line &
Line &
Line ¥
Line 8
Line
Action LRI
Configuration Senvar
Firmuare Update

Troubleshooting

Adresse | &] http:/[192,168.0,33)directary. bt

Configuration Server Settings

Setting=

Downlead Protocol
TETP Server
Alternate TFTP

Use Alternate TFTP

Austo-Resyne
Mode

Time (24-haur)

ML Push Server ListiApprowed |P Addresses]

Save Set‘tings_ 1

B
480i

Lo Off

[TETe 3]
[192.182.08

joooo

[Jenatled

| Bath ]

[o3han [+

-11 -
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3.2 Configuration avec mon interface Web

I vous suffit de taper I'URL suivante dans wun  navigateur:
http://192.168.0.200/endpoint/. Ainsi vous pourrez accéder a I'outil que j'ai développé afin
de gérer les téléphones Aastra 480i de la société.

Afin de simplifier la configuration des téléphones, j'ai choisi de créer un gabarit, c’est a dire
un modele de configuration qui renseigne les éléments communs a tous les téléphones.

3.2.1 Créer un gabarit :

Le principe est de renseigner un nom de Gabarit le plus approprié possible et de remplir les
champs que I'on souhaite voir apparaitre au niveau de 'afficheur des téléphones en tant que
touches de raccourcis.

Foste
Deetails des postes Decouverte des telephones :
Crdations:
Créer un gabarit IOERESE - -
r ——
A~ Type de Telephone | 4801 iV.‘l )
Soft Key 1 Mode: | speeddial [~
5 . r Idle Connected Incoming Outgoing
Consuliations : Name: | Diata: N 0 0 S
Découverte postes T z Tl
Sofi Key 2 Iode: | speeddial |v|
iin il n 7 Idle Connected Incoming Cutgoing
P i Mame: | Data:| O O Fl O
Créer une configuration Soft Key 3 Tode:  speeddial iVi
Générer fichiers conf Idle Connected Incoming Cutgoing
= Mame: | | Doata: | ] | F F
Reset telephones - o
Soft Key 4 | speeddial 5
Modification conf ¥ Mote o0 - [
T 1 T 1 Idle Connected Incoming Cutgoing
Mame: | | Drata: | o il O O
T e Soft Key 5 Mode: speeddial _[v]

3.2.2 Lister/modifier gabarit

Linformatigue pour vo

A coueil Poste : @
FPoste
Deetails des postes Decowrerte des telephones :
Crigfions : - — '
; Malta Systems interne 480i iv[[ Wisionner ][ Effacer les criteres
Créer un gabarit e — . s -
Lister/modifier gabarit

-12 -
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Une fois le gabarit choisi, on peut modifier les parametres qui le composent. Linterface
ressemble a 'interface proposée par les téléphones.

Aceueil “Foste @ :
Poste
Details des postes Decowverte des telephones :
Créations:
tadifier configuration
Créet un gabatit E— ; :
Mom Gabarit i
Listet/modifier gabarit S Nalta S}TSF?mS IntRme S8
Type de Telephone: | 4801 |w'r
Consultations : KRy Mode: j_l.jlf |v|
I 1 T - Tdle Connected Incoming Outgoin,
Découverte postes Na.me::F. Dumaont | Data: (8071 g g
Sofi Key 2 Mode: | bIf "_lf
Gouepr: [ - | T 1 [dle Connected Incoming Cutzoing
2 i Mame: | C. Blais | Data: 502
Créer une confisuration :
Générer fichiers conf Soft Key 3 Made: | bif LV!
Resettelephones 1 [dle Connected Incoming Outgoing
Hame: | Dany | Data; 803 &
: = =
Modification conf = i 4 g 4 ©

3.2.3 Découverte postes

Linformatique pour votre

Accusil 'i Poste

i

Poste

Details d i
Flats Ces postes Decouverte des telephones :

Crdations :
Creer un gabarit Adresse Reseau (avec Masque CIDE) 1 92.168.0.0:24
Lister/modifier sabant

Cansuliations ;

-13 -
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En insérant au niveau du champ “Adresse Réseau” le réseau auquel on appartient, puis
en validant sur le bouton OK, on voit les postes téléphoniques connectés au réseau. Chez
Nalta systems c’est le 192.168.0.0/24 du coup le logiciel que j'ai mis en place va faire une
recherche via le réseau de tous les postes téléphoniques qui sont connectés.

Voici les postes téléphoniques que le programme a détectés via le réseau. Suite a ¢a nous
avons la possibilité de I'enregistrer dans la base de données.

Linfer

Acousil Poste @

Foste
Details des postes Decouverte des telephones :

Créations :
Créer un abarit On atrouve 5 Telephones

Lit. l,I’ d‘lﬁ b 't e —— — = —— ——r— — ——— —— - et
e [Addresse MAC [Addresse IP vendewr| Nom Tel. |Numerotation Type telephone |Valide

0025003224 (192163032 |Aastra |F Hoarau 805 4301 =
el s e i i £ - =
000E5DO3ZE79 192163033 Aastra M. Leborgne 803 480 =

g P = I :‘ [— — T
Dézmpreds postes D00Z5DOZZESF (192168034 Aastra (. Blais 202 420
000SSDO32ETE 19216205 Aastes F.Dumont 801 430 =

Gindrer : = 0 L5 =i Al =
000850032020 192163053 Aastra M. Goude 204 4801 =

Créerune confisuration
Générer fichiers conf

[ Aout & une configwation__|

Eeset telephones
Ilodification conf

3.2.4 Créer une configuration

I

Avccueil | Foste

Poste
Dietails des postes Decowvertie des telephones :

Créations : Choix d'un gabart a attribuer a une configuration :
Créer un gabant

Lister/modifier gabarit

:-l.\.l-é-i.ta";S.yé.tems interne 480 :VH. Wisionhner ][ Effacer les criteres ]

Consultations :

Découverte postes

Giéndrer !

Créer une configuaration

-14 -
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Maintenant, nous allons créer notre 1¢r configuration. Pour commencer, il faut choisir un
gabarit saisi précédemment. Puis, vous verrez les champs qui se remplissent en fonction du
gabarit choisi qui vous fera un gain de temps pour réaliser vos fichiers de configuration.

Paoste
Details des pastes Decouverte des telephones :

Créations : Vous avez choisi de modifier le telephone suivant

Créer un gabarit 5 DRESSE MAC

Lister/modifier oabarit O0025D03ZETE

T Creer configuration .

gge o Extension Freephx E_BD'I )
GABARIT Utilise Malta Systems Trixbox int)

Giiihsmns Adresse MAC (00085D032E7E |

Créer une confimuration Adresse [P 1921 68052 ;

Générer fichiers conf Vendeur :.Aastra

Eesettelephones Type de Telephone: 480 _':E

Beld chith bt SOt Hom Telephone [F. Dumont |
Ligne 1 affichage ecran NALTA SYSTEMS
Ligne 1 affichage Mom wtilisateur 5801 |
S Ty [NALTA SYSTEMS |
Ligne 1 affichage Nom utilisateur 801
Ligne 1 affichage Nom 5801 I
Ligne 1 VMAIL Ea
Ligne 1 &Authentification 801 |
Ligne 1 Mot de passe ;nosecrét
Ligne 1 mode ._ |
Soft Key 1 Mode;_._s_peedclial IV'[
Na.me:é_ .iData: j_ _j Ei [ O ]
Soft Key 2 Mode: | bIf [+]
e . Bilie Ipae o2 ]
Soft Key 3 Mods: | blf [l
Mame: ;Dan_h‘f_ Diata: 803 )
Soft Key 4 Mods: | bIf Ted
Hatne: EN- Gourle iData: 804 .
Soft Key 5 Ilode: _._bhc |vi
Mame: |F. Hoarau | Data:|BOS. i
Soft Key 6 Mode: | speeddial ||
Name: é_l;\-"i-essag_er.i.é [ Data: *9? Ll | ¥
Soft Key 7 Wods: | xm [l
WMame: | Contacts | Data: |Pttp://192.168.0. 200 aastr |
sonreys el T
Wame: Repertoire | Data: |Pttp:/7/192.168.0.200/aastr |

-15-
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3.2.5 Modification configuration

Poste
Details des postes Decouverte des telephones :
Criations : . - - -
Bkl i A‘;‘d‘mff:“ M"[‘;s“ wendeur  Nom Tel. Num Tﬁe Gabarit Modifier config
Lister/madifier gabarit [ [ il ;Nalta
! | | F: } lqor: |Swstems
0002 5D032ETE E192.1:‘58.[!.52 IAast:(a Drumont 201 4801 I Trithox | [ N00B350032EFE ]
Consultations : | | | interne 4201
) ' ' [l Malta
Découverte postes [ | ]  aystenis
00035D03ZESF 192168034 Aastra |C. Blais 802 4301 | Trixhox L OO0B50032ESF ]
linterne 4201
Gidnérar: :.Nalta
Créer une configuration | i | L. liggy  [Hystems |
2 faleh 10 RIEE 6L v [00085DO3ZETY (192168033 Aastra s 203 4e0i ITrithox [ 000350032679 J
Génerer fichiers conf | | | | | linterne 4801
Reset telephones I I N&hﬂ
| | | . [Bystetus |
Nlo b e aRE 00085D032D20 [192.1628.0.53 | Aastra [N, Goutle 804 4801 Tribos : l noogsb0z2020 J
linterne 4801
i Matta
| | | i o (Swstetus |
000=3D05IER i192.168.0.32 EAastra F. Hoarau (205 4301 Trih s | [ 00050032 E84 ]
iinterne 4E0{
| Iodification gabarit des configurationg |

En cliquant sur une adresse MAC dans le tableau, on peut modifier une configuration
spécifiquement.

En cliquant sur le bouton Modification gabarit des configurations, on peut altérer toutes les
configurations cochées et appliquer un nouveau gabarit.

Accueil | Boste

]

Poste
Details des postes Decouverte des telephones :

Créations : Choix dun gabarit a appliquer a une configuration

o PR, 18 WVous avez choisi de modifier tous les telephones suivants
LEET U Zanatil

Lister/modifier gabarit Adresses MAC ;
00035D032ETE
Consultafions : 00025D03ZESF
00055D032E7D
Découverte postes 00230032020
00055D032E24
Gidnédrar !

[#] Laisser cette case cochee si vous voulez gquil supprittie sa propre confisuration (Ewvite de s'auto-appelled)
| Nalta Systems interme 480i I"l | Appliguer se nouveau gabarit |

Créer une configuration
Genérer fichiers conf

Reset telephones
Modification conf

-16 -
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Dans la lere partie de I'écran on voit les postes téléphoniques qui vont étre concernés par la

modification.

Si on laisse la case cochée par défaut, le numéro de téléphone sur lequel on se trouve
n’apparaitra pas dans les boutons raccourcis une fois la configuration crée.

En validant, on appliquera un nouveau gabarit a tous les postes sélectionnés précédemment.

__Accueii jI_P.DStE!__ 5@ _
Foste
Details des postes Decowverte des telephones :
Coeaions: 00085D032E7E
Créerun sabarit Mise aJour effectuee,
Lister/modifier gabuait 00023D03ZESE
Dige a Jour effectues.
Consuliations : 00023D032ETD
Mlise a Jour effectuee.
Découverte postes
00050032030
Mlise a Jour effectuse.
Gindray :
OO0z3D032ER4
Créer une confisuration Mise a Jour effectuee.
Générer fichiers conf
Reset telephones
hdodification conf
3.2.6 Reset téléphones
Athed (Bt i)
Foste
Details des postes Decouverte des telephones :

Criations !
Créer un gabatit
Lister/modifier gabarit

Consuliaiions :

Découverte postes

Gidnérer !

Créer une confisuration

Générer fichiers conf

EReset telephones
Modification conf

Attention ce menu pertuet de tebooter tous les telephones a distance,

Me jarnais faire cette operation lors d'un upgrade du telephone (FIRMWARE).

|Addresse MAC [Addresse IP vendeur | Nom Tel. ,'Nummuﬁnn'_ [Type telephone | :
| ‘A Reboat |
|
|
@1 [Fekoat ]
| |

O00SSDUZZETE, (192163052 |A astea
0085D0Z2ESF 192163034 |Aastra
00085D032E79 (192168033 |Assira
000250032020 51-92.168.0.53 é:%astta

00085DDZ2ES4 192163030 Assta

F. Dumont, 501
C.Blais |32
ML Lebozgne 202
N Croutle :-804

F.Hoaau 803

A20i

Az01

4z01

480i

480i

[ Aftention Rebooter tous les telephones valides

Rehoot tel.

En cliquant, on peut faire rebooter tous les téléphones voulus. Idéal pour appliquer une
nouvelle configuration.

-17 -



Manuel de téléphones 480i

3.2.7 Générer fichiers configuration

o

_Accuei:.l' | "_Poste_

Foste

Details des postes Decouverte des telephones :

Créations : : : :
|Addresse MAC Addresse IP vendeur | NomTel. Numerotation Type telephone Valide
Créer un gabant - T T T T
00025D032EFE (192162052 |Aastra F.Dumont |201 4201
Lister/madifier gabarit . /
00025D032ZESF 192168034 Aastra (O Elais 202 4201
. 00025D032E79 (192162033 Asstra EI'\.'I.Lne}:-c-rgne E03 4801
Consuliations : ! L : i . ’ -
. 000850032020 (192.1680.53 [Aastra M. Goutle 204 4201
Drécouvette postes 3 : - : : :
;DDDS5DD32E84 192163033 |Aastra F Hoatau  |303 4201

Géndrer : Vous avezla possibilite de creer les fichiers localement ou bien sur une machine hote distante

Créer une confisuration

Générer fichiers conf

Eeset telephones

& locathost | Mitpboot
) distant
[ Genarer configuration complete ]

Mlodification conf
Vg \

En validant, on génere par défaut la configuration directement sur le serveur local dans le
répertoire /tftpboot.

En choisissant I'option distant, j’ai paramétré le fait de pouvoir envoyer la configuration du
serveur via le protocole scp. L'intérét est que I'on pourrait configurer les serveurs des clients
de Nalta Systems localement et leur envoyer le fichier de configuration directement dans
leur serveur sans se déplacer et sans connaitre la syntaxe linux pour transférer les fichiers.

Accuei.i- | Poste | @

Poste

Details des postes Decouwverte des telephones :

Créations : ;
Envois des donnees sur le Serveur possedant le TFTPBOOT :

Créerun gabanit Addresse IP Serveur Port
Listerimodifier gabait 132 18R.0.200 : 53-22

lLogi.rl . Mot de Passe
Consultations : jErDDt IETTTTITT ]

Découverte postes [Chemin de T'enmplacement des fichiers de configurations sur I'hote local

|tftpboot/
Géndrer : {Chemin de I'enplacement souhaite sur I"hote distant
Créer une configuration ;;_‘tﬂ__pbaata‘

iy vt ootk Vous avez choisi de copi-er tous les fichiers de coﬁﬁgu.ration suivants :
Reset telephones

Modification conf [

Copier les configurations generes sur thote distant ]

Grace a l'interface suivante, on peut envoyer par exemple sur un serveur possédant 1'IP :
192.168.0.200 avec un port 2224 en spécifiant le login et le mot de passe afin de stocker les
configurations choisies sur le serveur distant.
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T 'i Tosts —=

Poste
Details des postes Decouverie des telephones :

Créations :

Créerun gabarit . .
Copie vers ladresse suivante ; 192.168.0.200:2224
Lister/modifier gabarit Chemdin local choisi @ titphoot!
Chemin distant choisi: Aftphoot!
Vous avez choisi de copier tous les fichiers de configuration suivants

Consultations :

1e OOORSDOSIETE
Drécouverte postes

suite ...

e DOORADOSIESF
Générer: .

suite ..
Créerune confimuration le OO0ZSD032ETY
Geénéret fichiers conf Sl
Passtialsnhiones le OOORADO32DAT
Mlodification conf suite ...

1e OOORSDOSIERS

suite ...

Copie finde,

Si vous avez bien saisi le login et le mot de passe, vous devez voir un écran similaire a celui
la.
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IV. Mettre a jour le firmware des 480i

4.1 Vérifiez votre version actuelle :

Il vous suffit de lancer un navigateur et d’insérer 1’adresse IP du téléphone dont vous

désirez faire la mise a jour.

Status Network Status
System Inforrmation Attribute Port o Port 1
Operation Link State Up Up
User Password Megatiation Auta Auto
B R Speed 100Mbps 100Mbps
Diretion: Duplex Ful Ful
Reset
Basic Settings
MAC Address: 00-08-50-03-2E-79
Preferences
Call Forward i
Advanced Settings Hardware Information
btk Attribute Value
Global SIP Platform 480i Revision 1
Line1
Line 2 Firmware Information
Lirne 3 Attribute Value
Line 4 Firrmweare Wersion 1.4.0.1048
Line 5 Firmware Release Code gIp
Line & Boot Version 1.1.0.4
Line ¥ L ey
: DateiTime May 1 2006 18:44:29
Line &
Line 8
Caonfiguration Server
Firmuare Lpdate
Troubleshooting

4.2 Vérifier la version disponible :

La derniere mise a jour actuelle au 29 juin 2007 est la version 1.4.1.2000 datant de février
2007.

L"URL ou est disponible ce firmware.

http:/ /www.aastratelecom.com/support/show_downloads.asp?p=239

Le fichier zip a télécharger est : FC-000032-01-10_480i.zip

Il ne vous reste plus qu’a le dézipper.
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4.3 Installer une mise a jour Manuelle

Voici la procédure a suivre :

Pour mettre a jour le firmware du téléphone, le nouveau firmware doit étre placé sur le
serveur TFTP. Insérez I’adresse IP du serveur TFTP et le nom du firmware a mettre a jour.

Pour mettre a jour le firmware du téléphone, il faut positionner le nouveau firmware (fichier
480i.st) sur un serveur TFTP. Cliquez dans la rubrique «Firmware Update », insérez
'adresse IP du serveur TFTP ainsi que le nom du fichier de mise a jour.

A-SHRAY

Status
Systern Infarmation
Operation
User Pagsword
Softkeys and KWL
Directory
Reset
Basic Settings
Preferences
Call Forward
Advanced Settings
Ietwork
Global 3IP
Line1
Line 2
Ling 3
Line 4
Line &
Ling &
Line T
Line &
Line d
Configuration Semver
Firmweare Update
Troubleshaoting

Manual Firmware Update

To update the firmware on the phone, the new firrmware must be placed on &
TFTP server. Enter the TFTP server's IP address and the name of the firmware
below to initiate a firnware update.

TFTP Server IP 192166.05
File Hame .4.8-0.\ E;t
| Dioweriload Firmweare |

Il ne vous reste plus qu’a cliquer sur download.

Status
System Information
Qperation
User Password
Softkeys and =ML
Directary
Reset
Basic Settings
Freferences
Call Fonward
Advanced Settings
Metwark
Global £IF
Line 1
Line 2
Line 3
Line 4
Line §
Line &
Line 7
Ling g
Line 8
Configuration Server
Firmmweare Update
Troubleshooting

Aastra 480i Web Client

Firmweare upgrade successful

The phone is restarting

Si tout ce passe bien voila le message que vous obtenez.
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V. Gérez votre afficheur de manieére intelligente

Télécharger d’abord la possibilité de faire du XML avec votre téléphone Aastra.
yum install aastra-xml-scripts
Vérifier qu” a cet emplacement vous avez de nouveaux fichiers.

/var/www /html/aastra

5.1 Exécutez les scripts suivants

Service XML mis en place

Répertoire http;//192.168.0.200/aastra/directory.php

Contacts httpy//192.168.0.200/aastra/sugarCRM.php

Service XML Proposé par Aastra

Ask Google http;//65.205.71.13/xml/google/google.php

World Clock http//65.205.71.13/xml/clock/clock.php
Horoscope httpy//65.205.71.13/xml/horoscope/horoscope.php
Today http;//65.205.71.13/xml/rss/rss.php?feed=day
Movies httpy/65.205.71.13/xml/rss/rss.php?feed=movies
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5.2 Intégration des Contacts

Etape primordiale avant.

Il faut configurer L’ Active Directory afin qu’il puisse se synchroniser avec le CRM, ainsi que
Exchange.

5.3 Sugarcrm
Commencez par modifier le fichier sugarCRM.ini de la maniére suivante.

Ce fichier se situe dans le répertoire : /var/www/html/aastra/
sugarCRM.ini

country=1

long distance=1

international=011

outgoing=0

On peut faire du click to dial via le CRM apres la configuration suivante :

PORTAIL CLIENT LIBRE-SERVICE

Permetire lintégration du portail libre-service 7 [ Fermettre aux Tickets, Notes et autres données d'8tre accessible par ia sysiéme de portall libre-senvice extare client |

v
=
f.\-ocai.host_
[soze |
ohwasi
[phpag
[fram-intemal
[o |

"

[0

Il faut configurer également dans la rubrique mon Compte son propre numéro.

J'ai configuré que mon poste est le 803 voir ci-dessous. Le fait de mettre a jour cette
information vient d’ajouter dans votre rubrique contact du CRM un petit téléphone qui va
vous permettre de faire du « Click to Dial ».
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SUGARSUITE.

Oool

. Bienvenue Gaspar  mMen Compte | Employés | Admin | Décorinexjon | & propos
Lg SUGARCRM,

COMMERCIAL OFEN SOURCE

£ Rechercher |
Accueil | MonPortail | Calendrier  Activités | Contacts | Comptes | Leads  Affaires  Tickets | SuiviBugs | Documents  Emails | »»
Derniéres consultations: | 38 Gaspar Daniel | [£)Danlel Gaspar | B | [ Convertir waw & | [ Cablage_ressau_ | [ Manusl o instal [ Manusl_d_instal | 8 Marusl_téképhon
< maccoucs UTILISATEURS: GASPAR DANIEL (GASPAR} S mprimer 7 aide
88 Créer Liiissteur [ Editer || Changer s mot de passe || Dupliguer | Réinitislizer & Ia Pae o Accueil par Défaul | Rélablr les Paramélres par défaut
8 Uilsateus Marn complet. Gaspar Daniel Login:  gaspar
Statut:  Actif
PARAMETRES UTILISATEUR
Administrateur: 7 Donner les droits d'administrateur & cet utilisateur
Utilisateur Groupe: [~ Agitcomme un utilisateur de groupe. L'utilisateur ne peut pas s'identifier sur SugarCRM. Cet utilisateur est seulement
utilisé pourl'affectation d'éléments 4 un groupe par lintermédiaire des fonctionnalités d'email entrant.
Utilisateur du Porail uniguement: [~ Lutilisateur ne peut pas sidentifier sur SugarCRM, Cet utilisateur ne peut qu'accéder aux services du Portail, ce que ne

peut pas faire un utilisateur normal

Motification d'affectation: [ Recevoir un email de notification guand un enregistrement m'est assigne:
Montrer les quadrillages: [~ Quadrillages de controle sur les vues détaillées
Rappel par défaut. |~ Délal par défaut avant rappel 4 une personne d'un appel ou d'une réunion approchant
Publipostage: [~ Active le publipostage (Le publipostage doit aussi &tre active par 'administrateur dans les Parametres de configuration)
Statut du Client Offline: Indigue si l'utilisateur courant peut ou pas utiliser un Client Offline

URL:  hitp:if182.168.1.148icrm Utiliser cette URL comme parametre de cannexion pour le plug-in Sugar pour Microsoft Outlook et Microsoft Ward.

Vous pouvez voir des icones représentant des téléphones prés des numéros des contacts de
votre société. Cliquer sur une des icones fera sonner votre téléphone, puis fera sonner le
téléphone de la personne correspondante afin de vous mettre en relation avec celle-ci.

SUGARSUITE

Bienvenue Gaspar  Mon Compte | Employés | Admin | Déconnexion. & propos

Oonol
g SUBARCRM.
COMMERGIAL DREN SOUACE —_—
£ Rechercher | J[&a]
Accueil | Mon Portail | Calendrier | Activités | Coitacts | Comptes | Leads | Affaires | Tickets  SuiviBugs | Documents Emails | >
Derniéres consultations: | 33 Gaspar Daniel | (=] Dariel Gaspar B2 | [ Converlirvav e [@ Cablape_reseau_ | B Manuel_d_instel | [ Manuel_d_instel | B} Manuel_t2igphon
RACCOURCIS [£] CONTACTS: ACCUEIL Simprimer 7 Aide
5] Créer Contact Recherche Rapide ‘ Recherche Avancée | Sauvegarder la Recherche etla vue
7] Saisir une Carte de Visite Frénar ] Mam de Familie: | | Nom du Compte; | Me:montrer que mes éléments: [~
e e e
5] Insérer une vCard ‘:Iﬂenhemher |—Vmer |
i LISTE DES CONTACTS
# Export | Fusionner les enregistrements | zélectionné. 01 1 Déhit 7 Précederd (1 .- 20 sur 4201 Suivant B Fin B
™ lom - Fonction = lom Compte - Email = Téléphone = Assigné &
Recfishifes sal
[—Aucunie)- ™ < Abcis Peugeot (05) 59727970 ®  admin
T < Acacias (05) 599833338  admin
HOUVEAU CONTACT I <cathyAce Microclic 0545354545 & admin =)
Prénom: I~ = Actions Mes Actions admin =]
|—| I =Adapei (05) 5984 B4 B9 R admin 23
Hom de Famile; *
I”" "" **‘ [T = Caroling Alexis RTL caroline. alewmy@il fr adrmin 2l
Téléphore: I =.John Alvarez Renault admin =]
| [~ = Bailly André Bailly 05 46 96 66 66 B adrmin el
Email =
|7i I~ = Api Support AP| Mécanic mecatech@apimecanic.com (05) 57 928070 ®  admin 2 &
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ANNEXE

Voici les fichiers nécessaire au bon fonctionnement de la récupération des fichiers de
configurations par le téléphone via tftp.

La commande suivante va stocker dans le répertoire /tftpboot les fichiers nécessaires a la
configuration des téléphones.

Commande : yum install aastra-ipphone
Ensuite, il ne vous reste plus qu’a altérer les fichiers de configurations comme suit :

Aastra.cfg

dhcp: 1

tftp server:192.168.0.200
sip registration time: 3600
sip proxy ip: 192.168.0.200
sip proxy port: 5060

sip registrar ip: 192.168.0.200
sip registrar port: 5060

sip digit timeout: 6

sip out-of-band dtmf: 0
sip dtmf method: 0

time server disabled: 0

time serverl: 192.168.0.200

time zone name: FR-Paris

time zone code: GMT

time zone minutes: 60

time format: 1 # 0=12 hr, 1=24 hr
date format: 5 # 5=dd;mm;yy

language: 1
#directory 1: directoryl.csv

handset sidetone gain: -6
handset tx gain: -3

auto resync mode: 3
auto resync time: 03:30

maclist.txt

801 00085D032E7E.cfg
802 00085D032E5F .cfg
803 00085D032E79.cfg
804 00085D032D2D.cfg
805 00085D032E84 .cfg
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Script Reset

J'ai adapté ce script afin que 1'on puisse redémarrer les téléphones a partir d’un site Web. Je
fais appel a ce script a partir de I'interface que j'ai mis a disposition chez NALTA Systems.

L’intérét aussi est que ce script nous permet de nous connecter sur le serveur d’'un client et
de changer la configuration d'un poste téléphonique et ensuite de le redémarrer pour qu’il
vienne chercher la nouvelle configuration sans avoir a se déplacer.

Utilisation du script se fait de la maniere suivante pour réinitialiser le poste téléphonique
192.168.0.33 qui a comme login => admin et mot de passe 22222 :

Commande : ./reset 192.168.0.33 22222

#!/usr/bin/perl
S S

#

# Simple script to reliably reset Aastra phones
# Kurt Heston - 20061014

# Modifié par GASPAR DANIEL

#

HAHHHHHH BRI

use strict;
use warnings;
use LWP;

my $browser = LWP::User Agent->new;
#my $ip = "192.168.0.33";

#Passer I'IP en parametre

my $ip = "$ARGV[0]";

$browser->cookie_jar({});

# Replace 'secret' with password
$browser->credentials(

"$ip:80",

'Please enter User name and password',
#inserer le code en Second argument
'admin' => "$ARGV[1]"

)i

my $url = "http:/ /$ip/reset.html";

# Do a get so the phone can set a cookie
my $response = $browser->get( $url );

# Now send the reset command
$response = $browser->post( $url,
['resetOption' =>'0']

);

die "$url error: ", $response->status_line
unless $response->is_success;
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#print $response->content;

if( $response->content =~ m{Restarting the hardware} ) {

print "Le telephone possedant I'adresse " . $ip . " a redemarre avec succes\n";
} else {

print "Le telephone possedant l'adresse " . $ip . " n'a pas redemarre\n";

}

Manuel de téléphones 480i

-27 -



