Le Point Caisse Billetterie (POS)

Bienvenue au systéme de billetterie cinéma TixOS. Ce manuel est un guide détaillé des
différents menus et fonctions disponibles du point caisse billetterie (POS). Ce programme vous
permet de gérer la vente de vos tickets cinémas, de la confiserie, et des “cartes d'abonnement
(*en option). Il intéegre également de nombreux rapports directement consultables sur le point
caisse billetterie (rapport de caisse, rapport des entrées, rapport des séances, etc....)

Nous avons congu l'interface utilisateur de TixOS pour assurer au nouveau personnel un cycle
d'apprentissage trés court et leur permettre ainsi d'utiliser I'application avec un minimum de
formation. Nous nous sommes efforcés de rendre lI'application aussi intuitive que possible tout
en permettant des différences ergonomiques qui peuvent exister d'un utilisateur a I'autre

Le programme d'évaluation TixOS facilite d'avantage le processus d'apprentissage en
permettant a votre personnel de se familiariser avec le programme et a leurs propres rythmes

L'application de billetterie TixOS (POS) est spécialement congu pour un fonctionnement avec
les derniéres versions des systémes d'exploitations « Windows » et « Linux ». L'ensemble des
touches a I'écran peuvent étre appuyées (ou cliquées) a I'aide d'un écran tactile (ou une souris)

Pour vous aider et faciliter la lecture du manuel, nous avons inclus différents icones telles que :
0 Information / Conseil
AAvertissement important
© ® ©® Numérotation d'étape

",,\ Notice d'utilisation spécifique disponible sur

/
)
/
we

Vous pouvez également revenir a tout moment au sommaire en utilisant @ Retour au Sommaire

simple demande par e-mail : hotline@tixos.com
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1- Introduction

1-1 Le démarrage

. (c)

C: — Tix0S — [JFFEY

Pour lancer le point caisse TixOS (POS) vous devez cliquer sur le fichier POS.jar qui se trouve
dans le répertoire « TixOS » de votre disque dur (« C: » ou « D: » par exemple)

Vous pouvez également créer un raccourci du fichier « POS.jar » et le placer sur votre bureau

e Y )
QUQ & = Ordinateur ~ {C:) ~ TixO5 -

- mj I Rechercher dans : (C:)

-

[=] - Favaoris
P Bureau
1 Emplacements réce
& Téléchargements

=l = Bibliothéques
@ Documents
[=| Images
J‘F Musique
4 vidéos

# Groupe résidentiel

Organiser ~ Partager avec = Graver  Mouveau dossier

Mom =

Modifié le

[ vee

| Taill

.. bin
. Concessions
|| FILE_EXCHANGE
| TMPSEX
.. TMPSECURESEX
|14 comm. jar
|| I5POS. Tix05
|| javax.comm.properties
| key.st

%] Loader.jar

[ s

|| POSLock, TixOS
|4 RSDrivers.jar

|| SiteDef Tix0s

06/08/2013 10:52
06/08/2013 10:53
06/08/2013 10:52
06/08/2013 10:53
06/08/2013 10:52
06/08/2013 10:52
06/08/2013 10:52
06/08/2013 10:52
06/08/2013 10:52
06/08/2013 10:46
06/08/2013 10:52
06/08/2013 10:52
06/08/2013 10:52
06/08/2013 10:46

Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Executable Jar File
Fichier TIXOS
Fichier PROPERTIES
Fichier 5T
Executable Jar File
Executable Jar File
Fichier TIXOS
Executable Jar File
Fichier TIXOS

28 Ko
0Ko
1Ko
13 Ko
176 Ko
233 Ko
1Ko
32Ko
1Ko
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Lors du premier lancement du point caisse TixOS I'application a besoin d'installer certain
fichiers (pilotes d'imprimante de billets, certificats de cryptage, etc...)

Dans certains systémes d'exploitation ou configurations, il faut impérativement que
I'utilisateur du PC soit connecté en tant qu'administrateur pour avoir les droits d'écrire dans
certains répertoires et ainsi pouvoir installer automatiquement les fichiers nécessaires

Cliquez sur « CHARGER »
LHARBER

Chargement du fighier

des pilotes imprimante

Appuyer sur charger pour débuter le téléchargement

ANMNULER |

Si le programme d'installation vous informe que vous n'avez pas les droits suffisants pour
installer le logiciel, vous devez :

1- Vous connecter en tant que Administrateur

2- Relancez le fichier POS.jar

En cas de probléme/blocage lors du premier lancement du point caisse, n'hésitez

pas a contacter la hotline TixOS au 04 42 71 05 44 et a demander I'assistance d'un

technicien pour finaliser I'installation et le paramétrage de votre programme de caisse

ﬂRetour au Sommaire Page 4




Cliquez sur « CHARGER » pour télécharger les derniéres fiches films
SHARBER

Appuyer sur charger pour débuNr le téléchargement

ANMNULER |

Cliquez sur « CHARGER » pour télécharger les compléments de films
SHARBER

Chaxgement du fichier

compléwgents de films

Appuyer sur charger pour débuNr le téléchargement

“Retour au Sommaire Page 5




1-2 Lancement d'une session de vente

Avant de pouvoir accéder aux nombreuses fonctionnalités du point caisse TixOS, vous allez
devoir vous identifier en choisissant votre nom sur la liste proposée (Q, ensuite saisissez le
mot de passe que votre responsable vous aura communiqué a I'aide du pavé numérique (@)

4 Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =100 x|

Commande

. ) Mot de passe
; ; S ERIC
(C) - Tixos, Y _ \) \_) \_)

)oY

ID: 8134

J oY

0 WR R

Pour ajouter un utilisateur dans votre liste, merci de formuler une demande par
courriel : hotline@tixos.com en précisant le nom de /'utilisateur et son mot de passe.

Procédez de la méme maniére pour une demande de suppression d'un utilisateur

Vous pouvez changer votre mot de passe dans l'onglet « Ventes » puis menu VALID (F2)
« DIVERS » et appuyez sur la touche « Changer mon code de passe »

Caisse

h i

Puis validez avec la touche « VALID (F2) »
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2-1 Fermeture de caisse

La touche «

Fexrmeture de caisse

{C) 2003 Tix0S, tous droits réservés

Fermeture de caisse » permet de fermer votre session de caisse

=lol x|

ID: 8134 ‘

Cette opération est a réaliser de préférence en fin de service
de caisse de l'utilisateur, car les ventes, remboursements,
retraits et ajouts de fonds, sont attribués a un service de
caisse donnée. Chaque ouverture et fermeture de caisse
donne lieu a une session de caisse unique.

Si vous souhaitez uniquement prendre une pause et
empécher la sortie de billets en votre absence (exemple :
pendant votre déjeuner) utiliser plutét « Mise en veille »

Caisse LVenteS LModifs LEditions LCartes LConf. LID:1 ‘

Une fois votre caisse fermée vous pouvez :

@Changer d'utilisateur et ouvrir une nouvelle session

ou
@ Quitter le point caisse TixOS

& Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés.

(C) 2003 Tix0S5, tous droits résernvés

ID: 8134

=101

Caisse

@ Retour au Sommaire
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2-2 Ajout de fonds

« Ajout de fonds » permet d'ajouter une somme d'espéces sur votre session de caisse pour
des ventes non-billetterie (I'ajout de fonds doit toujours étre effectué en centimes)

Exemple : Le caissier vide le distributeur de boisson et se retrouve avec 120,00 €, il fait donc
un « Ajout de fonds » de 12000 centimes pour que l'argent soit comptabilisé sur sa caisse

£ _Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =lal x|

Commande

oy ==

Ajout de fonds

Ajout EN CENTIMES

‘ 12000 ‘

ID: 8134 ‘

VALID (F2)

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. |ID:1 |

Le « Rapport de caisse » indique I'ajout de fond dans « Dépots en caisse » et « ESPECE »

/

Rapport de caisse
Caissier : 1-ERIC

Le 060513 17:30
Debut : 17:24:15.9
Fin :17:30:15.9
Cuverture de caisse
0,00

RECETTE GLOBALE [A+B+C+D] 120,00

Guichet hors contremarque 0,00

[A] RECETTE GUICHET {09 0,00

[EJCOMFISERIE 0,00
+Depots en caisse 120,00
-Retraits de caisse 0,00

[] TOTAL DR DE CAISSE

[D] CARTES ET EXTERMES

{0 0,00
{07 120,00

glabal hars carte+ext [A+
global hors tickets par ¢

[INFO] SOLDE ESPECE 120,00
[INFO] SOLDE CHEQUE 0,00
[INFO] SOLDE CB 0,00

Ventilation par categarie
(Yendu){Annule) Montant Total

Commentaires
Signature @

QK [ F2

ﬂRetour au Sommaire Page 8



2-3 Retrait de fonds

« Retrait de fonds » permet de retirer une somme d'espéces sur votre session de caisse
(le retrait de fonds doit toujours étre effectué en centimes)

Exemple : Le caissier doit acheter des fournitures de bureau il a besoin de 10 €, il fait donc un
« Retrait de fonds » de 1000 centimes pour que I'argent soit déduit de sa caisse

i (lient POS Toc0S. ©2003 TocDS. Tous droits réserves. _I- _ID 1'
OS Retrait EN CENTIMES
) ‘ 1000 ‘

(C) 2003 Tix0S, tous droits réservés

o)e trait de fonds

ID: 8134 ‘

VALID (F2)

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. |ID:1 |

Le « Rapport de caisse » indique le retrait de fond dans « Retraits de caisse » et « ESPECE »

Retraits de caisse

/

Rapport de caisse
Caissier ; 1-ERIC
Le OF/08/13 11:22
Debut @ 11:15:18.7
Fin :11:22:43.5

Cuverture de caisse
0,00
RECETTE GLOBALE [A+E4+C+D] 09 -10,00

Guichet hors contremargque 0,00
[4] RECETTE GUICHET, (030,00
[BICOMFISERIE 0,00
+Depots g isse 0,00
-Retraits de caisse 10,00

[] TOTAL DR DE CAISSE -10,
[D] CARTES ET EXTERMES

global hors carte+exk [A+
global hors tickets par ¢

{0 0,00
{07 -10,00

[INFO] SOLDE ESPECE -10,00
[INFO] SOLDE CHEQUE 0,00
[INFO] SOLDE CB 0,00

(Yendu){Annule) Montant Total

Commentaires
Signature !

oK [ F2
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2-4 Mise en veille

La « Mise en veille » doit étre utilisée pour verrouiller votre session de caisse (en cas
d'absence par exemple). A votre retour, saisissez votre mot de passe a l'aide du pavé
numérique pour déverrouiller le point caisse TixOS et ainsi reprendre votre session de vente

i Chient POS Tix05. ©2003 TocdS. Tous droits réservés. ;Iglil

Commande

_ ——

Mise en veille ‘ |

(C) b Tixos, B _ \J \J \J

o | &) )8
J JJ
0

Une fois votre caisse en veille il est possible d'ouvrir une nouvelle session de vente \J \J \J
avec un autre utilisateur en utilisant la touche « Nouveau Login »

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | ID:1

ﬂRetour au Sommaire Page 10




2-5 Rapport de caisse

La touche « Rapport de caisse » indique les informations suivantes :
eLe nom du caissier, la date et I'heure, I'heure de début et de fin de la session
@La « recette globale »
OLe « guichet hors contremarque » : Le total pour la billetterie cinéma (sans les contremarques)
@La « recette guichet » : Le total pour la billetterie cinéma + les contremarques
eLa « confiserie » : Le total des ventes en confiserie
0Le « détail » et le total des « dépébts / retrait de caisse »
@Le « détail » (chargement et rechargement) et le « total des cartes d'abonnement »
@Le détail des soldes « ESPECE / CHEQUE / CB »

0Le détail de la « ventilation par catégorie » : Le nombre de vente, d'annulation, et le total pour
chacun de vos différents tarifs (« Plein Tarif, « Tarif Réduit », « Exonéré », etc...)

ﬂVous pouvez imprimer ce rapport de caisse sur votre imprimante a billet cinéma avec la touche
« IMPRIMER », pour sortir du rapport de caisse il faut appuyer sur la touche « QUITTER »

Rapport de casse
CaiEggier | 1-ERIC

Le D6/08/13 14:31
Diebut: : 14:23:25.8)
Fin @ 14:3042.1
Cperhure de caisse |

0,00
RECETTE GLOBALE [A+8+C4D] (0320/0

Guichet hors contremargue 0,00

[&] RECETTE GLICHET (o) u,uu"@
[BICOMFISERIE 0,00 4—6

+Depots en calsse 0,00
Retraits de caisse 0,00
[C] TOTAL DJR DE CAISSE 0,00

[O] CARTES ET EATERNES 0

00
global hors carke+ext [+ () 0,00
qglobal hors tickets par {mo,00
[INFC] SOLDE ESPECE 0,00
[[HFG] SOLDE CHEQLE 0,00
[INFO] SOLDE OB 0,00

Yantiation par categorie
(Yendui[Annule) Mantant Total

Commentaires

Signature |

IMPRIMER QUITTER

“Retour au Sommaire Page 11



2-6 Total Caisse de la journée

Comme son nom l'indique la touche « Total Caisse de la journée » vous permet de consulter un
rapport de caisse global contenant toute les sessions de caisse de la journée

e Le numéro de la caisse, la date et I'heure
@La « recette globale »
OLe « guichet hors contremarque » : Le total pour la billetterie cinéma (sans les contremarques)
@La « recette guichet » : Le total pour la billetterie cinéma + les contremarques
eLa « confiserie » : Le total des ventes en confiserie
0Le « détail » et le total des « dépébts / retrait de caisse »
Le « détail » (chargement et rechargement) et le « total des cartes d'abonnement »
OLe détail des soldes « ESPECE / CHEQUE / CB »

0Le détail de la « ventilation par catégorie » : Le nombre de vente, d'annulation, et le total pour
chacun de vos différents tarifs (« Plein Tarif, « Tarif Réduit », « Exonéré », etc...)

ﬂVous pouvez imprimer ce rapport de caisse sur votre imprimante a billet cinéma avec la touche
« IMPRIMER », pour sortir du rapport de caisse il faut appuyer sur la touche « QUITTER »

Rapport jour de la catssel <\9

Le DE08[13 14:31

RECETTE GLOBALE [A+8+C40]  {0) 0,00 A/Q
Guichet hars contremargues 0,00 A/—@

[4] RECETTE GLICHET (o) u,uuk—@
[BJCONFISERIE om‘-———e

+Depots en caisse 0,00
-Retraits de caisse 0,00
[C] TOTAL DR DE CAISSE 0

00 }
—0
[D] CARTES ET EXTERMES 0,00 N
00
00

glebal hors carke+ext [A+ {0y,
global hors bickets par ¢ (000,00
[INFO] SOLDE ESPECE 0,00
[INFO] SOLDE CHEQLE o,
[INFo] SOLDE OF 0,00

‘Wantiation par categorie
{Wendul{Annule) Montant Total

Commentaires

Signature

IMPRIMER QUITTER
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2-7 Rapport des entrées

Le « Rapport des entrées » vous affiche :
Toute vos séances de la journée (dans chaque salles)
eLe “nombre de spectateurs payants
@La recette brut
@Le total des “entrées / recette brut (pour chaque salles)
OLe grand total des “entrées / recette brut

@Vous pouvez imprimer ce rapport sur votre imprimante a billet cinéma avec la touche
« IMPRIMER », pour sortir du rapport des entrées il faut appuyer sur la touche « QUITTER »

Rappott des entrees
Le 05/08/13 11:02

oS 1
EN SALLE]

Searce Spect  Brut

21:00 u<—u:nr—'@
Total: 0 0,00

TLaOS 2
EN SALLEZ
Seance  Spech Brut

L0 0 0,00
Tatak 0 0,00 \@
ez A

EN SALLES

Seance  Spect Brut “Les exonérés ne sont pas comptabilisés dans le « Rapport des entrées »
2100 0 0,00

Tatal: 0 0,00

TIAOSE 4

EN SALLE4

Seance  Spect Eirut

2000 0 0,00

TOTAL: @ 2,00

iard TCTAL: 0,00

IMPRIMER QUITTER
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2-8 Tenter une reconnexion

En cas de coupure de votre connexion internet votre caisse passe automatiquement en
« mode déconnecté ». Si vous étes attentif vous pouvez le remarquer avec le changement de
couleur des onglets (Ventes, Modifs, etc...) en rose. La touche « Tenter une reconnexion » est
une fonctionnalité qui permet de forcer une reconnexion de votre point caisse a internet

Le passage de votre caisse en « mode déconnecté » ne vous empéche en aucune maniére de
continuer a vendre des tickets ou de la confiserie, pendant cette phase de déconnexion les
données de ventes sont automatiquement stockées en interne sur votre point caisse TixOS.

Dés que votre connexion internet est de nouveau active, les données de ventes sont
automatiquement remontées sur les serveurs TixOS (comme habituellement)

En « mode déconnecté » (onglets roses) le point caisse TixOS va tenter de se reconnecter
automatiquement toutes les 15 minutes, cependant si vous constatez le retour de votre
connexion internet vous pouvez “forcer une reconnexion avec « Tenter une reconnexion »
(“vous pouvez également laisser faire le point caisse qui se reconnectera automatiquement)

Il est possible que pendant les tentatives de reconnexion automatique (et avec certaines
connexions internet) le point caisse caisse subisse quelques ralentissements

£ Client POS Tix05. ©2003 Tix05. Tous droits réservés. =10l x]

Commanie
.9 :
| IX OS Fermeture de caisse
Ajout de fonds
(C) 2003 Tiz0S, tous droits réservés n
Betrait

Le passage de votre caisse en « mode déconnecté » ne vous empéche en aucune maniére
de continuer a vendre des tickets ou de la confiserie, cependant les fonctionnalités utilisant
Mise en 9

le réseau internet ne pourront pas fonctionner, comme par exemple « Orange Cineday »,

ID: 8134 ‘ les « CinéCheéques électroniques », ou les cartes « UGC lllimités »...

Rapport de caisse

Total Caisse de la journée

Rapport des entrées

Tenter une reconnexion

Caisse Ventes Modifs Editions | Cartes Conf. | 1D

DEJA CONNECTE! RECONNECTE! TOUJOURS
DECONNECTE
Ancune rairon de tenter une reconnexion! Vous pouvez continuer vos operations. Re-essayez plus tard svp.
Ok | F2 | o F2A | o | F2 |

Les trois messages possibles lors de I'utilisation de la fonction « Tenter une reconnexion »

ﬂRetour au Sommaire Page 14



3- Ventes

3-1 Pour la séance en cours

En se positionnant sur I'onglet « Ventes », le point caisse TixOS affiche les prochaines
séances disponibles a la vente pour la journée en cours, le classement s'effectue par ordre de
salle (1, 2, etc...). Ci-dessous le détail des informations affichées en haut a gauche de I'écran :

@ Le numéro de la salle
@ Le titre de la séance
@ L'horaire de début de la séance
@ Le nombre de place restante dans la salle
@La capacité totale de la salle
0La version de la séance (une icone s'affiche pour les séances en VO et 3D)

£ Client POS Ti0S. ©2003 Toe0S. Tous droits réservés.

=10l

ven, 090813 11:04:56.4depuis 11:04par ERIC

SALLES / FILMS CE Sem32
= FILM [car [ & ] PRI

TOTAL : [0] 0,00 EUR
PAIEMENT / CONTROLE

CHEQUE

NUL

F Al
.

REMDU

e |

FZ/FILMS | DIVERS

| Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | ID:1 |

ﬂRetour au Sommaire Page 15




Sélectionnez la séance votre choix (ex : « HIJACKING ») en appuyant/cliquant sur la touche
correspondante, cette manipulation vous permet d'afficher les informations suivantes :

eLa liste des tarifs autorisés pour la séance
@ Le récapitulatif de la séance sélectionnée
OLe récapitulatif des tarifs sélectionnés
@Le total de la transaction en places et en Euros

@La liste des paiements disponibles

£ Client POS Tix0S. @2003 Tix0S. Tous droits réservés. =10 x|

wen, 09/08/13 11:38:26. 1depuis 11:04par ERIC
O\ FILM | cat | # | PRI

SALLES /FILMS | SEANCE

HITACKTHG

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. [ID:1 |

TOTAL : [0] 0,00 EUR

PAIEMENT S CONTROLE
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Pour choisir un tarif appuyez sur la touche correspondante (o), pour deux billets du méme
tarifs appuyez deux fois, etc... Pour valider la transaction et sortir les billets appuyez sur les
touches « ESPECES »(9), « CB », ou « CHEQUE », en fonction du mode de paiement du client

£ Chient POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =10l x|

SALLES /FILMS / SEANCE TARIFS |ven. 09/08/13 11:36:26. 1depuis 11:04par ERIC |

HITACKTHG

K

TOTAL : [2] 13,00 EUR

PAIEMENT f CONTROLE
Q\‘__» .

e
e
Fow |
LiJ

voir la section « 3-4 Le paiement par contremarques »

Caisse | Ventes LModifs LEditions LCartes LConf. LID:1 ‘

Pour un paiement en « AUTRE » (avec des contremarques), _

Une fois la vente effectuée le point caisse TixOS retourne automatiquement sur I'écran
affichant les séances disponibles a la vente pour la journée en cours

Vous constaterez également qu'aprés chaque ventes les jauges des salles sont mises a jours

2 Client POS TooDSs. ©2003 TocDS. Tous droits réserveis,

~SALLES ) FILMS [ SEAMCE Sem32
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file:///D:/PROCEDURES%20TIXOS/DOC-ODS/l%20%22__RefHeading__9396_1980067502

Vous pouvez sortir plusieurs tarifs différents en méme temps, pour cela il faut appuyer sur les

touches correspondantes (o), puis va a transaction en appuyant sur les touches
« ESPECES »(#)), « CB », ou « CHEQUE », en ion du mode de paiement du client
PO 0 00 0 d =10 x
ven, 0908135 1135 depuis 11:04par ERIC
FILM CAT # PRIX
| |HIJACKING FLEIN 3 19,50
2

HIJACKING REDUIT

8,00

TOTAL : [6] 27,50 EUR

cB

Caisse | Ventes LModifs LEditions LCartes Conf. | ID:1

"Retour au Sommaire Page 18



| 3-1-a Astuce n°1 : Ajouter plusieurs billets du méme tarifs I

Pour ajouter plusieurs billets du méme tarif a votre commande, vous pouvez utiliser le
symbole multiplicateur « * ». Par exemple pour ajouter 6 tarifs « PLEIN » il faut :

@ sélectionner le tarif « PLEIN »
QAppuyer sur la touche « * »

& (Client POS TocDS. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés.

SALLES /FILMS / SEANCE TARIFS

HIJACKTHG

TOTAL : [1] 6,50 EUR

PAIEMENT f CONTROLE

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | [D:1 |

QSéIectionner la quantité (dans notre exemple : « 6 »)
@ Appuyer sur « VALIDER »

QUANTITE

| TOTAL : [6] 39,00 EUR

Pour sortir les billets n'oubliez pas de valider la transaction en appuyant sur les touches
« ESPECES », « CB », ou « CHEQUE », en fonction du mode de paiement du client

"Retour au Sommaire Page 19




3-1-b Astuce n°2 : Annuler la derniére saisie de tarif

Pour annuler la derniére saisie (dans notre exemple : le choix du tarif « REDUIT »), il faut
utiliser la touche « COR » (correction) qui se trouve en dessous des moyens de paiement

Z (Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. ] 4
SALLES /FILMS | SEANCE TARIFS ven, 09/06/15 11:36:26.1depuis 11:04par ERIC
FILM [ car [ & PRI
HIJACKING FLEIN 1 f,350
REDUIT
HITACKIHG
4,00

TOTAL : [2] 10,50 EUR

Caisse | Ventes LModifs LEditions LCartes LConf. LID:1 ‘

_ =

PLEIN 1

TOTAL : [1] 6,50 EUR
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3-1-c Astuce n°3 : Annuler I'ensemble de la saisie

Pour annuler I'ensemble de la transaction en cours il faut utiliser la touche « NUL » @)

i _Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =1alx|
SALLES I FILMS | SEANCE TARIFS wven. 090813 11:38:26. 1depuis 11:04par ERIC
FILM | cat [ & | PRI
HIJACKING PLEIN |2 13,00

HITACKTHG

TOTAL : [3] 17,00 EUR
PAIEMENT / CONTROLE

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. [ID:1 |

En plus d'annuler I'ensemble de la transaction en cours, le point caisse retourne
automatiquement sur les prochaines séances disponibles a la vente pour la journée en cours

£_Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =101 %]

SALLES /FILMS / SEANCE Sem32 ven. 09/08/13 11:04:56.4depuis 11:04par ERIC
FILM [car [ o ] PRI

TOTAL : [0] 0,00 EUR

PAIEMENT f CONTROLE

| Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. [ID:1 |
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3-2 Pour les séances suivantes du méme jour

Pour effectuer des ventes de billets sur les prochaines séances de la journée, vous devez
appuyer une fois sur la touche « PREV » (prévente) a partir de I'écran affichant les prochaines
séances disponibles a la vente pour la journée en cours

Client POS TibaDx 003 TocDS. Tous droits réservés,

~SALLES J FILMS | SEANCE Sem32

2 Client POS TooDS. ©2003 Too . Tous droits réservés,

~SALLES ) FILMS [ SEANCE Sem32

Le classement des séances affichées avec la touche « PREV » est par ordre alphabétique

Vous y trouverez les informations suivantes : le numéro de la salle, le titre de la séance, et
I'heure de la séance. Pour faire une prévente sélectionnez la séance dans la liste puis
procédez de la maniére que dans le chapitre « 3-1 Pour la séance en cours »
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3-2-a Astuce n°1 : Revenir automatiquement sur la méme séance

Une fois que vous avez sélectionnée la séance souhaitée vous pouvez la verrouiller avec la
touche « Ver. ». Cette fonction permet de revenir automatiquement sur la méme séance aprés
chaque ventes. Ceci est utile pour des mono salles ou pour la prévente d'une séance spéciale

(avant-premiére par exemple). Appuyez a nouveau sur « Ver. » pour annuler le verrouillage

£_Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. o =[5

SALLES /FILMS | SEANCE ven. 09/08/13 11:38:26.1depuis 11:03par ERIC

FILM [car [ ] PRIX

HITACKTHG

=
=
=
=
0

TOTAL : [0] 0,00 EUR

PAIEMENT f CONTROLE

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | [D:1 |
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3-3 Pour les séances futures

Pour effectuer des ventes de billets sur les séances d'un autre jour, vous devez appuyer
deux fois de suite sur la touche « PREV » (prévente) a partir de I'écran affichant les
prochaines séances disponibles a la vente pour la journée en cours

4 (Client POS TicDS. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =10ix]
CHOIX DU JOUR jeu. 12/09713 12:19:21, 1depuis 12:09par ERIC
FILM [ catr [ & | PRIX

TOTAL : [0] 0,00 EUR

PAIEMENT f CONTROLE

HEE

Cette fonction permet d'afficher les huit prochain jours. Choisissiez ensuite la date voulue
pour vous retrouver sur le méme type d'écran que pour la vente de I'ensemble des séances
dans une journée. Voir le chapitre « 3-1 Pour la séance en cours » pour plus d'informations
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Vous pouvez aussi utiliser directement la touche « CAL » (calendrier) a partir de I'écran
affichant les prochaines séances disponibles a la vente pour la journée en cours

2 Client POS Tix05. ©2003 ToodS. Tous droits réserves.

~SALLES | FILMS [ SEAMCE Sem32

il
]l

VO

i

EIRI

g
7
]

Dernier jour sélectionné :

3
: e

En utilisant le calendrier il est possible de faire des préventes sur une longue période a
I'avance. Vous pouvez par exemple utiliser cette fonction pour des événements spéciaux tels
que des retransmissions d'opéras/ballets ou des avants-premiéres

Choisissez simplement la date voulue (I'année, le mois, et le jour) pour vous retrouver sur le
méme type d'écran que pour la vente de I'ensemble des séances dans une journée. Voir le
chapitre « 3-1 Pour la séance en cours » pour plus d'informations
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|3-3-a Astuce n°1 : Vendre des billets sur deux séances dans une méme transaction'

Il est possible de vendre des billets pour des séances différentes dans une méme transaction
(par exemple si vous souhaitez vendre des billets pour une séance immédiate mais aussi
d'autres billets pour une séance d'un autre jour de la semaine). Voici comment procéder :

Sélectionnez la séance puis la premiére série de billets
Appuyer une fois sur la touche « PREV » (prévente) pour afficher les séances de la journée
ou
Appuyer deux fois sur la touche « PREV » (prévente) pour afficher les huit prochain jours
ou
Appuyer sur la touche « CAL » (calendrier) pour afficher un calendrier
Sélectionnez la séance puis la deuxiéme série de billets
Appuyer sur le moyen de paiement pour valider la transaction et sortir les billets
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| 3-4 Le paiement par contremarques I

Le POS permet de gérer le paiement d'une transaction avec plusieurs moyens de paiement,
par exemple une transaction de quatre billets avec un billet payé en espéces et les trois
autres avec des contremarques de type OSC, Chéque Cinéma, Abonnement (manuel), etc...

Pour affecter des contremarques a des billets appuyez sur la touche « AUTRE » une fois que
vous avez fini de sélectionner vos billets

£ _Client POS Tix05. ©2003 To0S. Tous droits réservés. =10l x|
~SALLES | FILMS | SEAMCE rTARIFS mer, 25/09/13 16:06:00,5depuis 15:‘3|:|ar JULIEM
FILM [\ear | # | eexx
LES SCHTROUMPFS 2 PLAIN |1 6,00

LES SCHTROUMPFS 2

TOTAL : [3\ 17,00 EUR
\

~PAIEMENT |/ COMTROLE

Caisse | Ventes LModifs LEditions LCartes LConf. LID:1 ‘

Cette touche permet d'afficher sur la partie gauche la liste des contremarques autorisées

SELECTION DES MOYENS DE PAIMENT
montant en CENT

IR R,
RN
N

Nam | ate | Pt Total |

TOTAL=[0] 0,00 €
A SOLDER [00,00] = 00,00 €
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Dans cet exemple nous allons valider quatre « Plein Tarif » a 6,00 € avec trois contremarques
« OSC » a 6,00 € et le dernier billet (les six euros restants) en « ESPECE »

Choisissez les tarifs apuis appuyer sur la touche « AUTRE »@

£ Client POS Tix0S. 2003 Tix0S. Tous droits réservés. =101 x]

SALLES | FILMS | SEANCE  TARIFS ‘mer. 25/09/13 16:10:36,6depuis 15:53par JULIEN |

FILM CAT # PRIX
ES HTROUMPFS 2 .

LES SCHTROUMPFS 2

TOYAL : [4] 24,00 EUR

~PAIEMEMT [ COMTROLE

| Modifs | Editions | Cartes | Conf. |ID:1 |

O
L
7]
7]
@
<
)
S
=i
[
7]

Choisissez la contremarque « OSC » @puis saisissez la quantité@et appuyer sur « V »O

SELECTION DES MOYENS DE PAIMENT
montant en CENT

osc ‘ 3 |

PRIX UNITAIRE

6,00

L6

REcapitulatif
Morn | are [ Puni

TOTAL=[0] 0,00 €
A SOLDER [24,00] = 24,00 £
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Pour solder les 6,00 € restant appuyez sur « ESPECE »@et sur la touche « V »@

—6

SELECTION DES MOYENS DE PAIMENT

montant en CEMT

ESPECE ‘ ‘
R.&capitulatif |
Mo Qe P.Unit Tatal

TOTAL=[3] 18,00 ¢
A SOLDER [24,00] = 6,00 €

La section récapitulatif ® vous indique le montant restant a solder (0,00 €) ainsi que le détail
des paiement utilisés : 3 OSC (18,00 €) et 1 ESPECE (6,00 €) ()

Pour valider la transaction et sortir les billets appuyez sur la touche « CONFIRMER »@

SELECTION DES MOYENS DE PAIMENT

montant en CENT

IRNTEC,
TR
Récapitulatf J \_) \.)

Tarm Qe P.Unit Takal

0sc 3 6,00 15,00

L

TOTAL=[4] 24,00 <€
A SOLDER [24,00] = 0,00 €
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| 3-5 Les fonctions spéciales I
3-5-a La touche billet de groupe

Il est possible d'éditer un billet de groupe pour une séance scolaire que vous allez ensuite
facturer. Cette fonctionnalité permet d'imprimer un seul et unique ticket résumant les
différents tarifs utilisés pour le billet de groupe (ce qui évite le gaspillage de ticket)

Appuyez sur la touche « Gr » pour mettre la caisse en mode groupe

PO 0 00 0S. Tous dro Sserve =0l x|
SALLES | FILMS | SEAMNCE Sem3

o

mer. 25/09/13 17:07:58.6depuis 15:53par JULIEN
FILM a1 | # | eRm

TOTAL : [0] 0,00 EUR

~PAIEMENT |/ COMTROLE

CHEQUE

NUL

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. |ID:1 |

REMDU

L

Lire le message et appuyez sur « OK »
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Choisissez « la séance » et « les tarifs » souhaités

TARIFS mer, 25/09(13 17:14:46, 3depuis 15:53par JULIEN

FILM CAT # PRIX

LE3 SCHTROUMPFS 2

LES SCHTROUMPFS 2

TOTAL : [1] 3,00 EUR

EX0

B

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | ID:1

Appuyer sur la touche « * » puis indiquez la quantité (150 dans notre exemple) et « VALIDER »

£ Client POS ToxD! 003 Tix0S. Tous droits réserve. =1ol x|

TARIFS

\ QUANTITE

150

mer, 25/09/135 17:17:18.4depuis 15:55par JULIEN
FILM CAT # PRI=

LES SCHTROUMPFS 2

TOTAL :[1] 3,00 EUR

B

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Cont. | ID:
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Choisissez le « moyen de paiement » (« CHEQUE » dans notre exemple)

£ Chient POS Tix05. ©2003 Tix05. Tous droits réserves. =100 x|

—SALLES [ FILMS | SEANCE [ TARIFS

|mer. 25/09/13 17:15:59.4depuis 15:53par JULIEM |

5 SCHTEOUMPFS 2 SCOL... (150 450,00

LES SCHTROUMPFS 2

TOTAL : [150] 450,00 EUR

EZ0 ~IQIEMENT [ CONTROLE
0,00

HEE 3 =

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | ID:1 |

Une fois que tous les billets du groupe sont choisis et que le moyen de paiement est validé,
appuyez sur de nouveau sur "Gr" pour éditer le billet de groupe

Z (lient POS Tix05. ©2003 TicDS. Tous droits réservés.

=lolx|

~SALLES | FILMS | SEANCE rTARIFS

LES SCHTROUMPFS 2

|mer. 25{09/13 17:21:31.6depuis 15:53par JULIEM |
FILM cat # PRI

SC0L. .. [150 450,00

TOTAL : [150] 450,00 EUR

EX0 ~PAIEMENT { CONTROLE
0,00

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | ID:1 |

A

Attention : Le CNC permet le billet de groupe uniquement

pour des groupes scolaires que vous allez ensuite facturer
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3-5-b La touche coupon code barre

La touche « COUPON CODE BARRE » permet d'utiliser la version électronique des
CinéCheques, pour cela il vous suffit simplement de :

Appuyez sur « COUPON CODE BARRE »

03 Tix05. Tous droits réservés.

g [ 3]

£ Client POS TooD!

' SALLES | FILMS | SEANCE Sem3 mer, 25/09{13 17:07:58. 6depuis 15:53par JULIEN
- FILM [ car | # | eRmx
- \ TOTAL : [0] 0,00 EUR

Caisse | Ventes LModifs LEditions LCartes LConf. LID:'I ‘

DIVERS

REMDU

L

Et saisissez (ou scannez) le code inscrit sur le CinéChéque, puis appuyez sur « VALIDER »
x|

ENTREZ LE CODE DU COUPON

1304CC1 225270129

7 8 9 c F
4 5 6 B E
= 1 2 3 a D
/
ac 0 Quitter VALIDER

ﬂRetour au Sommaire Page 33




Si le CinéChéque est valide un liseré de couleur vert clair doit s'afficher tout autour du point
caisse, pour valider la transaction et sortir le ticket appuyez simplement sur la bonne séance

4 _(lient POS Tix0S. ©2003 Tix05. Tous droits réservés. =10l
SALLES /FILMS / SEANCE Sem39 jeu. 26/09/13 14:35:50,9depuis 14:15par JULIEN
LE HOBEIT FILM [ car T & PRI
11 0 20:a5
LES SCHTROUMPES 2
121 20:30

WORLD WER Z
31 21:30

HIJACKIHG
41 21:15

11

TOTAL : [0] 0,00 EUR

PAIEMENT f CONTROLE

‘ ESPECES

| =

COUPON CODE BARRE ‘
* |
NUL ‘ ‘ COR ‘

& Gr [
i F2/FILMS ‘ DIYERS

Caisse Ventes LModifs LEditions LCartes LConf. LConfiguration LID:8134 ‘

A

Attention : L'utilisation de la version électronique des CinéChéques nécessite

Ver, PREY CAL

RENDU

obligatoirement une connexion internet parfaitement fonctionnelle. En cas de probléme

vous risquez de ne pas pouvoir utiliser correctement cette fonctionnalité ( surcharge ou

mauvaise configuration de votre réseau, micro-coupure ou panne d'internet, etc...)

Vous devez nous communiquer vos identifiants CinéChéque ainsi que la valeur du tarif
CinéChéque pour votre cinéma. Tout changement de tarif CinéChéque doit nous étre signalé
via notre formulaire disponible sur simple demande par e-mail : hotline@tixos.com

Pour plus d'informations sur la mise en service, la lecture, et la facturation, vous pouvez
consulter I'adresse suivante : http://www.cinecheque.fr/tixos.htm ou contacter directement

I'équipe CinéChéque par e-mail : contact@cinecheque.fr et par téléphone : 01 30 87 14 72
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http://www.cinecheque.fr/tixos.htm

3-5-c La touche Orange Cinéday

Les cinémas adhérents a la promotion « Orange Cinéday » ont la possibilité de valider des
coupons « Un billet acheté - Un billet offert » sur la caisse TixOS chaque mardi

» (cette touche n'est visible que les mardis)
=lolx|

Appuyez sur la touche «

mar. 01710713 15:17:38. Ldepuis 15:16par ERIC
FILM [ catr [ & | PRIX

TOTAL : [0] 0,00 EUR
PAIEMENT / CONTROLE

Caisse Ventes LModifs LEditions LCartes LConf. LID:1

Choisissez « la séance » et « les tarifs » souhaités

=0l

4 (lient POS Tix05. ©2003 Toc05. Tous droits réservés.

mar. 01710713 15:21: 11, 5depuis 15; 16par ERIC
FILM [car [ & | PRIX
WOELD WAR E PLEIN 1 6,00

SALLES /FILMS / SEANCE

TOTAL : [2] 11,50 EUR

PAIEMENT f CONTROLE

Caisse  Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | ID:1
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Choisissez le « moyen de paiement » (« ESPECE » dans notre exemple)

4 (lient POS Tix05. ©2003 Tix05. Tous droits réservés. o =] |
SALLES /FILMS | SEANCE mar. 01/10/13 15:21:11,3depuis 15:16par ERIC
FILM [car [ % | PRI
WORLD WAR EZ PLEIN 1 6,00

DUIT
WORLD WAR Z
5,50

N
- | e NS o e
EX0 AIEMENgy CONTROLE
0,00

32

CB

Caisse Ventes LModifs LEditions LCartes LConf. LID:1 ‘

Saisissez le « numéro » (le code a huit chiffres) du coupon Orange Cinéday a I'aide du pavé
numérique, puis appuyez sur « le film » pour associer le coupon a une place payante

\ Séance I Coupon |

Coupon QOrange :

21375340

Choisir film pour valider

"Retour au Sommaire Page 36




Si vous souhaitez associer un autre coupon Orange Cinéday il faut recommencer la méme
manipulation, dans le cas contraire appuyez sur « VALIDER » pour confirmer la transaction

Séal\e Coupon |
Coupon Orange : 21:30 - WOLD WARZ \ 21375340

(7 (& (9
(4 (5 (&
(1 (2 (3
(o

Choisir film pour valider

CORR | ARMLL | RESAISIR ABANDON WALIDER.

En cas d'utilisation de la touche « ABANDON », toute la transaction est entiérement
abandonnée/annulée : les tickets Orange Cinéday et les tickets « normaux »

En cas d'erreur dans le film sélectionnée la touche « RESAISIR » permet d’effacer le tableau
et de recommencer a saisir les codes sans annuler la transaction en cours

Dans le cas d’un film 3D, la majoration reste a la charge du spectateur. Si vous appliquez des
majorations pour les séances 3D il faut obligatoirement renseigner la case prévue a cet effet
dans le « Serveur de programmation » — menu « Divers » — « Paramétres »

Indiquez le montant (en centimes) dans la case « Majoration en cents 3D Cinéday si utilisé »
puis cliquez sur « VALIDER », n'oubliez pas d'envoyer la programmation et de relancer les
caisses (et les bornes) pour valider la modification

A

Attention : L'utilisation de la fonction « Orange Cinéday » nécessite obligatoirement
une connexion internet parfaitement fonctionnelle. En cas de probléme vous risquez
de ne pas pouvoir utiliser correctement cette fonctionnalité ( surcharge ou mauvaise

configuration de votre réseau, micro-coupure ou panne d'internet, etc...)

Pour plus d'informations sur la mise en service, la lecture, et la facturation, vous pouvez
consulter I'adresse suivante : http://cineday.exploitants.orange.fr et vous inscrire sur :
http://cineday.exploitants.orange.fr/admin/inscription
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| 3-5-d La touche Divers I

La touche « DIVERS » permet I'utilisation de fonctionnalités spécifiques tels que :

lﬁi;’y ‘ REMDU |

Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. [ID:1 |

Ver, PREY CAL aF

F2/FILMS DIVERS

@« Bloquer des places pour une séance » : Pour pouvoir bloquer des places il faut
sélectionner la séance et appuyer sur la touche « DIVERS », ensuite il est possible de bloquer
des places avec cette touche. Il faut indiquer la quantité avec le pavé numérique, par
exemple, pour une salle avec une capacité de 100 places (100/100), si j'indique un blocage de
20 places la jauge indiquera automatiquement qu'il reste 80 places pour cette séance (80/100)

Pour désactiver le blocage des places sur une séance, il faut sélectionner la séance, appuyer
sur la touche « DIVERS » et indiquer un blocage de 0 places avec la touche « Bloquer des
places pour une séance », ce qui permet de supprimer immédiatement le blocage des places

@« Changer son mot de passe » : Permet de changer le mot de passe de I'utilisateur en cours

@« Charger un logo dans l'imprimante » : La touche « CHARGER » permet de charger des
logos dans I'imprimante « STAR TSP700Il » , pour plus d'informations voir le chapitre « 4-
Logos » du manuel d'utilisation du « Serveur de Programmation (SRV) »

@« Imprimer les logos de lI'imprimante » : La touche « IMPRIMER » permet d'imprimer tous
les logos qui sont chargés dans I'imprimante STAR TSP700Il (jusqu’a huit logos)

Q« Délivrer des places web » : Cette fonction permet saisir (ou scanner) le code inscrit sur
la place web, ce qui permet I'impression d'un ticket de cinéma

@) « Saisir un distributeur automatique confiserie » : Cette touche permet de saisir les
ventes d'un ou plusieurs distributeurs automatiques de confiserie

Film Sélectionné ‘ CABINES ‘ ‘ TRANCHES HORAIRES |

RIDDICK

e ST ‘ PERMUTATION DE SEANCES
jew

Salle 1 @\‘ Bloguer des places pour une séance
A 16:25 "\> Changer mon code de passe |

YF ‘ Saisir manuellement un nUmMEéro de carte
Film : 16:40 Logos & imprimer /@
Fin : 18:39 CHARGER ‘ ‘ IMPRIMER.
Places : 148
|
& | -»- DELIVRER DES PLACES WEB |

H SAISIR UN DISTRIBUTEUR. AUTOMATIQUE CONFISERIE |

QUITTER |

Pour sortir du menu « DIVERS » il faut appuyer « QUITTER »
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| 3-5-e La touche Rendu I

La touche « RENDU » permet d'utiliser la fonction de calcul du rendu monnaie

Vous devez l'utiliser une fois que vous avez validé votre transaction (les tickets doivent étre
imprimés et le total doit afficher un montant)

Vous pouvez indiquer le montant que vous donne le client en appuyant sur les différents
modéles de billets disponibles (ou manuellement avec les touches du pavé numérique)

Dans notre exemple ci-dessous le client doit payer un total de 6,40 €, il donne au caissier un
billet de 10,00 € qui doit donc lui rendre 3,60 €

4 Rendu Monnaie |

A PAYER : 6,40
10,00

(4 (5 (&
(10 (o (20

REINITIALISER A RENDRE : 3,60 VALIDER

N
AN

La touche « REINITIALISER » permet de remettre a zéro le calcul effectué (en cas\d'erreur par
exemple). Pour quitter le mode rendu monnaie appuyez simplement sur « VALIDER »
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4- Modifs

4-1 Annuler un ticket

Pour procéder a I'annulation d'un billet, il faut tout d'abord connaitre son numéro d'opération
qui figure sur « le talon » et également sur « le billet » (le n°12492 dans notre exemple)

Non vendable | Cinema Tix0S

1 | alle 1

Sall

TED [ TED

17/ /12 20:08 7/12/12 26:08
EX¥O-NORMAL | < EXO-NORMAL

@ EUR 0,00 EUR

@12492 / Yeeea3i | OP- 912492 / SR V0008037

POS : 1 : pOs .

17/12/12 16:23 | T?;’12/12 18 23

1-111111 i _ =111

Bienvenug et bon film

Appuyez sur I'onglet « Modifs » (0), sur la touche « ANNULER UN TICKET » (9) et saisissez
le numéro d'opération a I'aide du pavé numérique (9) puis « VALIDER » (@)

£_Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =10

Commante
\ [ ] / Numero d'opération
—|_ | x OS AHHULER UH TICKET
: ; ‘ 123456789 \{\

{C) 2003 Tix0S, tous droits réservés

e \\9

| Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | ID:8134 |
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Une fenétre s'ouvre avec les détails du billet (le titre du film, la date de la séance, le tarif,
etc....) pour confirmation. Vous pouvez valider I'annulation affichée a I'écran en tapant la
touche « OK/F2 » ou revenir en arriére avec la touche « ANNULER/ESC »

ANNULATION

CONFIRMER PAR OK

D. Vte ||Heure D. gce Type |F | C||3 |Mom Ivontant || OF

[

7/09413 || 15:07:12.0 2%09!’13-21'30 Vente |11

/

Ok | F2 | AMMULER. [ ESC

WORLD WAR 7| A Plein Tarif | NORMAL | 6,00 123456789 [ 3V00020001-3 |0 IESFECE

Si vous validez I'annulation en appuyant sur « OK/F2 » une fenétre s'ouvre pour vous
confirmer que I'annulation est bien prise en compte

Pour sortir de la fenétre et revenir sur I'onglet « Modifs » il suffit de cliquer sur « OK/F2 »

ANNULATION OK

annulation prise en compie.
Yeuillez appuyer sur OKTF2

LiJ

Il est également possible d'activer I'émission d'un ticket d'annulation sur votre imprimante a

ticket, pour cela cochez la case prévue a cet effet dans le « Serveur de programmation »

— menu « Divers » — « Paramétres », n‘oubliez pas d'envoyer la programmation

oK Fz et de relancer les caisses et les bornes pour valider la modification
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| 4-2 Annuler un groupe I

Pour procéder a I'annulation d'un billet de groupe, il faut tout d'abord connaitre son numéro
d'opération qui figure sur « le talon » et également sur « le billet » (« OP-12345 » par exemple)

Appuyez sur I'onglet « Modifs » (o), sur la touche « ANNULER UN GROUPE » (@) et
saisissez le numéro d'opération a I'aide du pavé numérique () puis « VALIDER » (@)

£ _(lient POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =lai =l
Commande
/
BHHULER UN TICKET
/7
AHHULER UH GROUPE »~ ‘ 12348 \|\

(C) 2003 Tix0S, tous droits réservés e (7\ (8\ (9\
SATSIR LA CAISSE C"\ G\ (6\

SATSTR CAISSE PASSEE (1\ (2\ (3\
REPARTIR LES MOYENS DE PATMEHT Go\ 6\ @ I

CORR ANNUL

VALID (F2)
-

—,

| Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | ID:8134 |

Une fenétre s'ouvre et vous pouvez valider I'annulation affichée a I'écran en tapant la touche
« OK/F2 » ou revenir en arriére avec la touche « ANNULER/ESC »

|

1 y a 150 opérations a ler, pour un bre de place de 150 et un montant de 450,00
Attention 1'annulation peut éire longue (8 par seconde) et ralentir les autres caisses

ok | F2 AMMULER | ESC

A

Attention : L'utilisation de la fonction « ANNULER UN GROUPE » bloque votre

point caisse pendant I'annulation des billets qui composent le groupe, cette opération

peut étre longue (environ 2 minutes 30 pour 150 billets) et ralentir les autres caisses

L'annulation d'un billet de groupe ne donne pas lieu a une fenétre de confirmation
d'annulation comme pour I'annulation d'un ticket (« annulation prise en compte »). Une fois
I'annulation terminée le point caisse retourne automatiquement sur I'onglet « Modifs »

Cette fonctionnalité n'est pas compatible avec I'option « Imprimer un ticket d'annulation »
dans le menu « Divers » du « Serveur de Programmation (SRV) »

ﬂRetour au Sommaire Page 42




4-3 Annuler entre OPs

La fonction « ANNULER ENTRE OPs » permet d'annuler plusieurs billets en méme temps,
cette fonction est trés pratique car elle vous évite d'annuler les billets un par un

Appuyez sur I'onglet « Modifs » (0), sur la touche « ANNULER ENTRE OPs » (Q et saisissez
le numéro d'opération du premier billet a I'aide du pavé numérique (9) puis « VALIDER » (a

2 Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réserves. =10/ x|

Commande
Numero d'opération

o\
7 (s (2
@ (s (¢
(2 (s
10 (o (0

TIX|OS

(C) 2003 Tix0S, tous droits résenvés

BHHULER. EHTRE OPs

—

—

| Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | ID:8134 |
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Saisissez le numéro d'opération du dernier billet (o) et appuyez sur « VALID (F2) » (9)

4_Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =10

Commante

OP FINAL
AHHULER UH TICEET

_ 19 ~
(C) 2003 TixOS, tous droits réservés ('\ ('\ ('\
AHHULER EHTRE OFs 7 8 9

SATSIR LA CAISSE (;\ (_5\ (_6\
SAISIR CAISSE PASSEE (TI\ (’2\ (Ea’\
REPARTIR LES MOYENS DE PAIMEHT Ga (E)\ (2_8

CORR ANNUL

AHHULER UH GROUPE ‘

VALID (F2)

| Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | ID:8134 |

Une fenétre s'ouvre et vous pouvez valider I'annulation affichée a I'écran en tapant la touche
« OK/F2 » ou revenir en arriére avec la touche « ANNULER/ESC »

1y a 10 opérations a annuler, pour un nombre de place de 10 et un montant de 60,00
Attention 1" lation peut étre 1 (8 par s de) et ralentir les auires caisses

Ok JF2 AMMULER | ESC

A

Attention : L'utilisation de la fonction « ANNULER ENTRE OP's » bloque votre

point caisse pendant I'annulation des billets, cette opération peut étre

longue (environ 2 minutes 30 pour 150 billets) et ralentir les autres caisses

L'annulation de plusieurs billets en méme temps ne donne pas lieu a une fenétre de
confirmation d'annulation comme pour I’'annulation d'un ticket (annulation prise en compte)

Une fois I'annulation terminée le point caisse retourne automatiquement sur I'onglet
« Modifs ». Cette fonctionnalité n'est pas compatible avec I'option « Imprimer un ticket
d'annulation » dans le menu « Divers » du « Serveur de Programmation (SRV) »

Attention : La fonction "ANNULER ENTRE OP's" annule uniquement tous les tickets vendus
sur la caisse depuis laquelle vous faites I'annulation. Les éventuels tickets vendus en méme
temps par les autres points caisses ne seront pas annulés (méme si les numéros
d'opérations se trouvent entre le premier et le dernier tickets annulés)
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| 4-4 Saisir la caisse I

A

Attention : Cette fonctionnalité spécifique doit étre activée pour votre cinéma par la

hotline TixOS, merci de la contacter avant de faire votre premiére saisie de caisse

La touche « SAISIR LA CAISSE » permet de ne plus ventiler les moyens de paiement de I'un
vers l'autre, mais de saisir votre caisse une fois que vous avez terminé vos ventes. La saisie a
lieu en aveugle, c'est a dire que le caissier ne connait pas le solde attendu, elle doit étre la
derniére opération effectuée sur un service de caisse

Attention : Si une vente ou une annulation est effectuée apreés la saisie de caisse, il faudra
refaire une nouvelle saisie de caisse dans sa totalité

i _client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =101 x|

-Commande:

{C) 2003 Tix0S, tous droits réservés

i

SATSIR LA CAISSE h

| Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | Configuration | 1D:8134 |
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Récapitulatif

Marn

Qte

P. Uik

Total

Cheque

99,00

50,00

99,00
50,00

HARERAIE

Voici le premier écran, le tableau récapitulatif doit étre vide hors « Chéque » et « CB » (comme
dans notre exemple ci-dessous), sauf si vous avez saisi au fur et a mesure des ventes, ou si
vous souhaitez modifier les informations d’une caisse déja saisie

N x|

SELECTION DES MOYEMS DE PAIMENT

montant en CEMT

RN,
AT,

TR,

DU
o= =

A

Attention : Notez bien qu'a chaque lancement de la « saisie de caisse »,

les « ESPECES » n’apparaissent jamais, méme si celles-ci ont déja étés saisie
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Si une ligne est erronée, il suffit de cliquer dessus (ici chéque), puis sur « OTER LIGNE »
x|

SELECTION DES MOYEMS CE PAIMENT
montant en CET

| / |

Récapitulatif
Iam Qke P.Unit Takal

CE 60,00 4,00

A+

TOTAL=[2] 159,00 €|

‘—

IIIIIIIIW

Cela supprime la ligne « Chéque », vous pouvez donc ressaisir le bon montant en cliquant sur

« Chéque » et en utilisant le pavé numérique, n'oubliez d'appuyer sur « V » pour valider

SELECTION DES MOYEMS DE PAIMENT

Cheque
89,00
Checue |
Reécapitulatif |
Mo ke P.Unit: Tatal
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Ensuite il faut saisir les contremarques (si nécessaire), appuyez sur la contremarque
(« Coup de pouce » dans notre exemple) et indiquez la quantité puis « V » pour valider

SELECTION DES MOYEMS DE PAIMENT

COUP DE POUCE

PRI® UMITAIRE
5,00
Récapitulatif
Tom Qe P.Unit Tatal

CE

5,00 COUF DE POUCE

L 60,00

60,00

montant kn CEMT

N'oubliez pas de saisir les « ESPECE » puis appuyez sur « CONFIRMER » pour valider la saisie

itulatif

Mo Qte P Unit: Total

e 1 89,00 89,00

1 60,00 60,00

COUN DE POUCE 2 5,00 10,00
1 50,00 50,00

TOTAL=[5] 219,00 €|

=il

o=
m
el

ronkant en CEMT

X
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| 4-5 Saisir la caisse passée I

La touche « SAISIR LA CAISSE PASSE » permet de modifier une caisse déja saisie il y a un ou
plusieurs jours (voir le chapitre « 4-4 Saisir la caisse » pour plus d'informations)

i _client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =101 x|

-Commande:

{C) 2003 Tix0S, tous droits réservés

SAISIR CAISSE PASSEE] h

| Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | Configuration | 1D:8134 |
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Sélectionnez le jour souhaité via le « calendrier »

Dernier jour sélectionné

La précédente « saisie de caisse » apparait dans le tableau récapitulatif, et vous pouvez faire
les modifications souhaitées (voir « 4-4 Saisir la caisse » pour plus d'informations)

montant en CENT

Y
SRR,

Reécapitulatif

Mam ke P Unit Total
Chedue 1 a0,00 a0, 00 \) \) \)
CE 1 0,00 60,00
COURF DE POTICE 10 5,00 50,00

o) I

TOTAL=[11] 200,00 €|

Une fois que vous avez terminé il faut appuyer sur « CONFIRMER » pour valider la saisie

A

Attention : vous devez saisir a nouveau les « ESPECES »

HARRRIIE
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4-6 Répartir les moyens de paiement

Cette fonctionnalité permet de modifier la ventilation de la caisse (en cas de mauvaise saisie
d'un ou plusieurs moyens de paiement). Vous pouvez, par exemple, déplacer une partie du
solde « ESPECE » vers le solde « CHEQUE » ou vers une de vos contremarques

& (Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. ;Iglil

-

{C) 2003 Tix0S, tous droits réservés

[rEP2RTIR LES MOYEWS DE PanmnT| _
|

{Caisse LVenteS LModifs LEditions LCartes LConf. LConfiguration LID:8134 ‘

Sélectionnez la touche correspondant a la répartition que vous souhaitez effectuée

"Retour au Sommaire Page 51




Le tableau de ventilation affiche le récapitulatif des opérations effectuées, vous pouvez donc
facilement modifier la ventilation de votre caisse en utilisant les touches (« De », « Vers »,
« Qt », « PU indicatif », « Total ») de la section « Ventiler »

VENTILATION A POSTERIORI DES MOYENS DE PAIMEMNT o |
Récapitulatif des opérations /
ESPECE L 12 Secomn 97,00 Tni/ \—) \—) \—)
J J J
J J J
o) U
Ventier

IESPECES

313~

Qtiuo. .. ol PU
hd indicatif* :

De- IESPECES v |
Q

g
3 3
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Dans I'exemple ci-dessous nous allons ventiler 30 euros de « ESPECES » vers « CB »
Voici comment procéder :
@ sélectionnez de : « ESPECES »
QSéIectionnez vers : « CB »
elndiquez la quantité dans « Qt » : 1
andiquez le « Total » : 30,0
©Puis appuyez sur « CONFIRMER »

VENTILATION A POSTERIORI DES MOYENS DE PAIMENT ‘

Récapitulatif des opérations

MOYEN DE PAIMENT Spectateurs Total
ESPECE 12 97,00

Ventiler /9
Vers :

De: |ESPECES v | ICB - |

-

Qtuo... N PU UjJ i ‘| total ’ mﬂj nj
4 indicatif* : - - -
TERMINER | UNDO | =CALCUL FACULTATIF |
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La ventilation est automatiquement modifiée :
La ligne « ESPECE » indique 67,00 € et il existe une ligne « CB » qui indique 30,00 €

Pour valider la modification cliquez sur « TERMINER »

La répartition modifie automatiquement votre rapport de caissé€, une fois votre ventilation
terminée vous pouvez faire une vérification dans « Caisse », puis « Rapport de caisse »

Récapitulatif des opérations

;
= MOYEN DE PAIMENT : Specmteu;/ gg > Total G\ (—8\ (9\

(a (5 (&
(1 (2 (3
(10 (o (20

VENTILATION A POSTERICORI DES MOYENS DE PAIMENT

Ventiler

COR
o | Vers : ICB o |
VALID
“ | L - . a | a

UNDO | *CALCUL FACULTATIF | CONFIRMER |

De: |ESPECES

PU
indicatif* :

Qthud...

Cette fonctionnalité peut étre utilisé pour ventiler tout les moyens de paiement classique
(espéce, cb, chéque) ainsi que les contremarques de la touche « AUTRE »
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| 5- Editions I

L'onglet « Editions » permet de lancer un certain nombre de rapports directement a partir du
point caisse et d'en visualiser le résultat sur votre écran

Des états plus complets et détaillés sont disponibles a partir du module de « L'éditeur de
Rapports (TDO) ». Les rapports du point caisse sont néanmoins utiles pour les cas suivants :

- Les cinémas qui sont programmés a distance et qui n'ont pas accés au module du « TDO »
- Les cinémas qui se retrouvent en mode déconnecté pour une période prolongé

- Fournir les états de contrble obligatoires lors d'une visite d'inspection du CNC
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5-1 Rapport des opérations

Ce rapport détaille I'ensemble des opérations du point caisse, il peut étre utilisé pour vérifier
la liste des opérations ou pour retrouver un numéro le numéro d'opération d'un ticket

B Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. _ 1ol x|

Rapport

Rapport des Operations h

Rapport des compteurs

{C) 2003-2012 TixO§, tous droits réservé

Rapport jour/séance / écran

Rapport jour/séance / film

Rapport des séances

{Caisse LVentes LModifs LEditions LCartes LConf. LID:S ‘

Voici un apergu du « Rapport des Opérations » : il y est indiqué les entrées et sorties
d'utilisateurs, le détail des ventes et des annulations de tickets, les incidents d'imprimante,
les éditions de rapports, les ventes et les annulations de confiserie, etc...

[T281013 153145 7 pause 1 4 [} 643930 ﬂ
28/10/13 | 15:32:15.8 Fin de 1 4 o 643031
pause
28/10:13 [15:33:00.2 |28/10/13-16:10 | Vente 1 |4 |9 |INSAISISSABLES ,}l:ll:;l NORMAL | 10,00 |643932 (9V00020001-41382 |0 ESPECE
28/10¢13 |15:33:00.2 |28/10/13-16:10 | Vente 1 |4|9 |INSAISISSABLES ,}21:;1 NORMAL | 10,00 |643033 (0V00020001-41383 |0 ESPECE
28/10/13 | 15:33:00.2 | 28/10/13-16:10 | Vente 1 4 (9 ||INSAISISSABLES __rl;ine];l NORMAL | 10,00 643934 | 9V00020001-41384 ||0 ESPECE
28/10/13 | 15:33:00.2 | 28/10/13-16:10 | Vente 1 4 |9 ||INSAISISSABLES :Fl::? NORMAL | 10,00 643035 || 9V00020001-41385 ||0 ESPECE
2810613 [15:33:00.2 |28/10/13-16:10 | Vente 1 |4 |9 |INSAISISSABLES ;?j? NORMAL |10.00 | 643936 (9V00020001-41386 |0 ESPECE
28/10:13 [15:33:00.2 |28/10/13-16:10 | Vente 1 |4 |9 |INSAISISSABLES l’l::fl NORMAL | 7,00 643037 |OV00030001-29313 |0 ESPECE
28/10/13 | 15:33:00.2 | 28/10/13-16:10 | Vente 1 4 |9 ||INSAISISSABLES ;{.l;ﬁ NORMAL | 7,00 643938 || 9V00030001-29314 ||0 ESPECE
28/10/13 | 15:33:00.2 | 28/10/13-16:10 | Vente 1 4 |9 ||INSAISISSABLES 1;21‘33 NORMAL | 7,00 643939 | 9V00030001-29315 ||0 ESPECE
28/10/13 | 15:33:00.2 | 28/10/13-16:10 | Vente 1 4 (9 ||INSAISISSABLES 1;21‘3; NORMAL || 7,00 643940 || 9V00030001-29316 || 0 ESPECE
28/10:13 [15:33:00.2 |28/10/13-16:10 | Vente 1 |4 |9 |INSAISISSABLES 1:‘.:21]5 NORMAL | 7,00 643041 |OV00030001-29317 |0 ESPECE
28/10/13 | 15:36:51.8 | 28/10/13-16:10 | Vente 1 4 (9 ||INSAISISSABLES ;:if NORMAL | 6,00 643042 | 9V00090001-114 o ESPECE
28/10/13 | 15:36:51.8 | 28/10/13-16:10 | Vente 1 4 |9 ||INSAISISSABLES ;Cl;ls\f NORMAL | 6,00 643043 | 9V00090001-115 ) ESPECE Ll
OK /F2 |

Pour quitter le « Rapport des Opérations » il faut appuyer sur « OK/F2 »
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5-2 Rapport des compteurs

Ce rapport détaille I'état actuel des compteurs de billets et est utilisé principalement pour des
vérifications et contréles par les agents du CNC

Client POS Tix0S. ©2003 Toe0S. Tous droits réservés. =]

TIX|OS

(C) 2003-2012 TixOS$, tous droits rése

Rapport des comtewrs  ef—

{Caisse LVentes LIVIodifs LEditions LCartes LConf. LID:S ‘

Voici un apergu du « Rapport des compteurs » :

COMPTEURS il
Salle || Type de Vente || Catégorie Niveau ID Compteur || Valeur | 1D CINEDI
OoP 000643975
1 Vente G Exonéré NORMAL 1v00010001 000011943 | 2T
1 Prévente G.Exonéré NORMAL 1PO0010001 000000197 [UXX
1 Vente -Plein Tarif NORMAL 1V00020001 000077348 5L
1 Prévente -Plein Tarif NORMAL 1P00020001 000000571 |[VOP
1 Vente -Tarif Réduit NORMAL 100030001 000070751 (8D
1 Prévente -Tarif Réduit NORMAL 1P00030001 000000939 | V3IH
1 Vente -Tarif spécial NORMAL 100040001 000003261 | BS
1 Vente -matin NORMAL 1V00060001 000012650 | GP
1 Prévente -matin NORMAL 1P0O0060001 000000036 VBT
1 Vente -Plein Tarif EVENE NORMAL 1V00070001 000001445 (TH
1 Prévente -Plein Tarif EVENE NORMAL 1PO0070001 0000043547 [VEL
1 Vente -Tarif Réduit Kell NORMAL 1V00080001 000000353 (M9
2 Vente G.Exonéré NORMAL 2V00010001 000013476 (2T
2 Prévente G Exonéré NORMAL 2P00010001 000000067 || UXX
2 Vente -Plein Tarif NORMAL 2V00020001 000090623 [ SL
2 Prévente -Plein Tarif NORMAL 2P00020001 000000315 (VOP
2 Vente -Tarif Réduit NORMAL 2WV00030001 000067254 (8D
2 Prévente -Tarif Réduit NORMAL 2P00030001 000000487 || V3H ﬂ
Ok /P |

Pour quitter le « Rapport des compteurs» il faut appuyer sur « OK/F2 »
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5-3 Rapport jour/séance / écran

Ce rapport permet de visualiser le total des ventes de la journée séance par séance par salle
avec le détail des tarifs vendus et annulés

Client POS Tix0S. ©2003 Toe0S. Tous droits réservés. =]

{C) 2003-2012 TixO§, tous droits réservé

Rapport Jour/séance | éoran  <E——

{Caisse LVentes LIVIodifs LEditions LCartes LConf. LID:S ‘

Voici un apergu du « Rapport jour/séance / écran » :

No643999 mardi 29 octobre 2013 15:19 -~
du mardi 29 octobre 2013
Rapport jour / Séances par Ecran
du mardi 29 octobre 2013
Salle : 1 : 7-084711
0000132904 : RIDDICK
Séance de : 13:45
Vte Libelle Niveau Prix Depart |Fin |Annules |Billets |Recette
Prévente Jour || -Plein Tarif NORMAL 10,00 571 372 o 1 10,00
Prévents Jour || -Tarif Réduit |NORMAL 7.00 039 044 o 5 35.00
Prévente Jour ||-OSC SEM NORMAL 6,00 1 3 o 2 12,00
Prévente Jour ||-REDUIT 2 NORMAL 5,00 52 55 o 3 15,00
TOTAL o 11 72,00
Séance de : 16:25
Vte Libelle Niveau Prix  |Depart [Fin Annules || Billets || Recette
Vente | G.Exonéré NORMAL 0.00 | 11943 11945 0 2 0.00
Vente || -Plein Tarif NORMAL 10,00 | 77348|| 77352 o 4| 40,00 v |
I |

Pour quitter le « Rapport jour/séance / écran » il faut appuyer sur « OK/F2 »
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5-4 Rapport jour/séance / film

Ce rapport permet de visualiser le total des ventes de la journée séance par séance par film
avec le détail des tarifs vendus et annulés

Client POS Tix0S. ©2003 Toe0S. Tous droits réservés.

=1olx|

g

TIX|OS

{C) 2003-2012 TixO§, tous droits réservé

|Rapport. jour/séance / film h

{Caisse LVentes LIVIodifs LEditions LCartes LConf. LID:S ‘

Voici un apergu du « Rapport jour/séance / film » :

No644019 mardi 29 octobre 2013 1549
du mardi 29 octobre 2013

Rapport jour / Séances par Film

du mardi 29 octobre 2013

Salle : 2 : 7-084742

0000136871 : 2 GUNS

Séance de : 13:55

Vte Libelle Niveau Prix Depart ||Fin |Annules |Billets [Recette
Prévente Jour |G.Exonéré || NORMAL 0,00 67| 69 o 2 0,00
Prévents Jour |-Plein Tarif |NORMAL 10,00 315 320 o 5| 50.00
Prévente Jour |-Tarif Réduit | NORMAL 7.00 487 | 489 o 2 14,00
Prévente Jour |-REDUIT 2 |NORMAL 5,00 1 4 o 3 15,00
TOTAL o 12 79.00
TOTAL HORS EXO o 10| 79,00
Séance de : 16:25
Vte Libelle Niveau Prix Depart |[Fin Annules || Billets Recette
Vente -Plein Tarif NORMAL 10,00 00623 00625 o 2 20,00

kg |

Pour quitter le « Rapport jour/séance / film » il faut appuyer sur « OK/F2 »
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5-5 Rapport des séances

Ce rapport donne une vue rapide des entrées totales par séance a un moment donné (ventes
du jour et préventes éventuelles faites dans le passé pour la séance), soit le nombre de
spectateurs dans les salles. Ce rapport est trés utile, par exemple, pour consulter les
résultats et pour les transmettre a des distributeurs

[B Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =[]

Rapport

Rapport des Operations

Rapport des compteurs

{C) 2003-2012 TixOS§, tous droits réservé

Rapport jour/séance [ écran

Rapport jour/séance / film

Rapport. des séances G—

LCaisse LVentes LModifs LEditions LCartes LConf. LID:S ‘

Voici un apercgu du « Rapport des séances » :

No644020 mardi 20 octobre 2013 15:50

- -~
du mardi 29 octobre 2013
Totaux jour / Séances HORS EXO
du mardi 29 octobre 2013

Salle : 1 : 7-084711

0000132904 : RIDDICK
Séance de : 1345 Annulations : 0 Entrées :11 Recette :72.00
Séance de - 16:25 Annulations - 0 Entrées -10 Recette :89.00
Séance de - 19:25 Annulations - 0 Entrées -0 Recette :0.00
Séance de - 22:00 Annulations - 0 Entrées 0 Recette 0,00

Salle : 2 : 7-084742

0000136871 : 2 GUNS

Séance de : 13:35 Annulations : 0 Entrées 110 Recette :79,00
Séance de : 16:25 Annulations : 0 Entrées :6 Recette :48.00
Séance de - 19:35 Annulations - 0 Entrées -0 Recette -0.00 v |

Pour quitter le « Rapport des séances » il faut appuyer sur « OK/F2 »
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6- Cartes

L'onglet « Carte » permet de charger ou de recharger une carte d'abonnement

La vente des cartes d'abonnement et 'utilisation des mémes cartes pour payer des places a
été simplifié au maximum dans le programme caisse TixOS

L'interaction évite au maximum les actions inutiles, par exemple, si une carte vide est passée
dans le lecteur I'écran se positionne automatiquement en mode « chargement de carte », si
une carte avec des places est passée dans le lecteur, I'écran de I'onglet « Ventes » passe en

mode carte d'abonnement (un liseré de couleur noir s'affiche autour de I'écran de caisse)

Ci-dessous un apercu du module « Cartes » lors du chargement d'une carte vierge :

B Client POS TixD5. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. [ m] ]

Commande

—Carte 5 Places

—Carte 10 Places

{C) 2003 TixOS5, tous droits réservés

INFO CARTE

Série : 0000000001
Type:1
Activation lez:sam. 01/01/00
Détail :

CARTE : 01/01/00 : 0

LCaisse LVentes LModifs LEditions \[Cartes [Conf. LID:3 ‘
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6-1 Charger une carte d'abonnement

Insérez (ou scannez) une carte vierge dans le lecteur
Vérifiez le montant, puis cliquez sur la régle de votre choix, exemple :
« CARTE 5 PLACES / 21,00€ (5 places a 4,00€ + 1,00€ de frais d'activation) »

g Chient PDS Tix0s, 2003 Tix0S. Tous droits réservés. ;IEIEI

1- CARTE 5 PLACES / 21,00 EUR

{C) 2003 Tix0S, tous droits réservés

INFO CARTE
Serie : 0000000001 6
Site : 1 : TIXOS Pour plus d'informations sur la création/gestion de vos différentes
Activation le:sam. 010100 régles de carte d'abonnement, vous pouvez consulter le chapitre
Détail : « 2- Cartes » du manuel d'utilisation du « Serveur de Programmation (SRV) »

CARTE: 01/401400: 0

Sélectionnez le moyen de paiement : « ESPECE - CHEQUES - CB »

VEUILLEZ CHOISIR LE MOYEN DE PAIEMENT

ESPECES CHEQUE CB ABANDON

VEUILLEZ ENCAISSER LE CLIENT

TOTAL : 21,00 EUR

Vous pouvez vérifier le nombre de places disponibles sur la carte en sélectionnant une séance
TARIFS

1-[CARTE AB][2/5]

La carte indique bien le tarif : « CARTE AB », ainsi que le bon nombre de places :
« 5 places », et avec une limitation de « 2 places » pour la méme séance
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6-2 Débiter une carte d'abonnement

Lorsque vous utilisez une carte d'abonnement I'écran de caisse passe automatiquement en
mode vente de place avec carte. Un liseré noir entoure I'écran pour indiquer qu'une carte
d'abonnement valide a été passée (ou scannée), et que la vente de places est ainsi possible

Il faut maintenant choisir une séance en vente immédiate ou utiliser les boutons « PREV » ou
« CAL » pour passer en mode prévente

=10y x|

Client POS Tix05. ©2003 Tix05. Tous droits réservés.

mar. 29/10/13 16:17:56. 2depuis 16: 17par Julien

SALLES | FILMS | SEANCE Sem43
FILM [ car [ = [ e |

TOTAL : [0] 0,00 EUR

PAIEMENT | CONTROLE

L

Caisse | Ventes LModifs LEditions LCartes Conf. | ID:3
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Ensuite vous devez choisir le nombre de places souhaitées en appuyant (une ou plusieurs
fois) sur le tarif de la carte d'abonnement, et cela en fonction des places disponibles sur la

carte et des limites imposées par les régles de ce type de carte

Dans notre exemple l'indication « 3/5 »
pour la méme séance sur un total

eut dire 3 places maximum disponibles a la vente
e 5 places restante sur la carte d'abonnement

Pour plus d'informations sur le paramétrage et les restrictions possibles pour vos différentes
régles de carte d'abonnement, vous pouvez consulter le chapitre « 2- Cartes » du manuel
d'utilisation du « Serveur de Programmation (SRV) »

Eclient POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =101 x| |
SALLES /FILMS | SEANCESem43 TARIFS mar. 29/10/13 16:20:46.9depuis 16:17par Julien
RIDDICK FILM car | o= | x|

e 1- [CARTE] [3/5]

2 GUNS
[21

CONJURING DOSSIERS WARREN
[31

MA VIE AVEC LIBERACE
[41

TOTAL : [0] 0,00 EUR

PLAYERS PAIEMENT | CONTROLE
[5] ‘

ESPECES ‘ ‘ CB ‘

SUR LE CHEMIN DE LECOLE

NO PATN NO GAIN
[71 ‘ / COUPON CODE BARRE

(%)

Caisse \[Ventes [Modifs LEditions LCartes Conf. | ID:

Pour valider la vente il faut appuyer sur la touche « ESPECES ». Si les limites sont dépassés
un message s'affiche et la vente est automatiquement annulée (par exemple, vous ne pouvez
pas vendre plus de places que le nombre de places restantes sur la carte d'abonnement)
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Un écran de confirmation apparait pour vous informer du solde restant sur la carte ainsi que
sa date de validité, appuyez sur « OK » pour le faire disparaitre.

Un ticket d'information sur le solde et la validité de la carte d'abonnement est également
automatiquement imprimé (apreés I'impression du dernier ticket de cinéma)

OINTS BONUS :0
ONNENT DROIT A UNE PLACE
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A

La vente des places sera automatiquement rattachées au mode de paiement
« Carte privative » (carte d'abonnement) dans votre rapport de caisse, il n'est donc pas
nécessaire de faire une ventilation (ou une déclaration) de caisse pour ces ventes

Le rapport de caisse comptabilise automatiquement les cartes vendues (chargement et
rechargement) et les utilisations des cartes de la fagon suivante :

@ Nombre total des tickets vendus (annulées) en utilisant la carte d'abonnement
@ Nombre de cartes d'abonnement chargés/rechargés (annulées) dans la session
@Détail des tickets d'abonnement vendus (annulés) dans la session

Rapport jour de la caissel
Le 13/08/13 10:40

|v

RECETTE GLOBALE [A+B+C+D]  (17) 202,60

Guichet hors contremargue 52
Carte Privative [5(1) /60

[A] RECETTE GUICHET (17) 99,10
[B]COMFISERIE 0,00
+Depots en caisse 0,00
Retraits de caisse 0,00

[C] TOTAL D/R DE CAISSE 0,00

CHARGEMENT TYPE i1 [3(0] 3,50
[O] CARTES ET EXTERNES 103,50

global hors carte+ext [A+ (17) 99,10
global hors tickets par c (11) 166,00

[INFC] SOLDE ESPECE 166,00
[INFO] SOLDE CHEQUE 0,00
[INFC] SOLDE CB 0,00

Ventilation par categorie
(vendu)({Annule) Montant Total

Carte Abo 5 PlacesNORMAL : 6,10 -— G

(6) (1) 36,60

Carte Abo 10 Places MORMAL : 5,00
(0) (0) 00,00

Tarif plein-NORMAL : 5,50
(5) (0y 32,50

Etudiant-NORMAL : 5,00
(4) (0) 20,00

Vermei-MNORMAL : 5,00
(2) (0) 10,00

Commentaires :

Signature :

IMPRIMER. QUITTER |
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6-3 Débiter une carte d'abonnement pour film en « 3D »

Il est possible de débiter une carte d'abonnement pour film en version « Numérique 3D », si
vous avez appliqué une majoration de prix sur vos tarifs, le point caisse TixoS demandera
automatique un complément en « ESPECES » pour cette majoration

Par exemple, si vous avez créé un niveau de prix « 3D » et augmenté tous vos tarifs de 2,00 €
y compris vos tarifs cartes, le point caisse demandera automatiquement un complément de
2,00 € (en « ESPECES ») pour les films en version « Numérique 3D » et ce pour chaque places
utilisées sur la carte d'abonnement (2,00 € pour une place, 4,00 pour deux places, etc...)

Pour plus d'informations sur la mise en place et le paramétrage d'un niveau de prix « 3D »,
vous pouvez consulter le chapitre « 1-4-b Créer des niveaux de tarifs » du manuel d'utilisation
du « Serveur de Programmation (SRV) »

B Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. _1ol x| |

SALLES /FILMS / SEANCE Sem43 ven. 0900813 11:04:56,4depuis 11:04par ERIC

P .m0/ e
11 g 16:25

2 GUNS ‘

121 16:25

CONJURING DOSSIERS WARREN ‘
21 16:25

’Tm VIE AVEC LIBERACE ‘
r41 16:25

PLAYERS

I51 15:50 ‘
SUR LE CHEMIN DE LECOLE
’; 16:@
NO PATN NO GATN

I71 16:25

‘

TOTAL : [0] 0,00 EUR

PAIEMENT / CONTROLE

‘ ESPECES ‘ ‘ CB ‘

el 16:25

INSATSISSABLES
191 16:10

Ver|PREV|(‘AL +

| =l
Caisse | Ventes LModifs LEditions LCartes Conf. | ID:3
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Comme précédemment vous devez choisir le nombre de places souhaitées en appuyant (une
ou plusieurs fois) sur le tarif de la carte d'abonnement, et cela en fonction des places
disponibles sur la carte et des limites imposéesg par les régles de ce type de carte

Dans notre exemple l'indication « 1/3 » veut dire 1, place maximum disponible a la vente pour
la méme séance sur un total de 3 places/restante sur la carte d'abonnement

Pour plus d'informations sur le paramétrage et/les restrictions possibles pour vos différentes
régles de carte d'abonnement, vous pouvez consulter le chapitre « 2- Cartes » du manuel
d'utilisation du « Serveur de Programmation (SRV) »

B Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =10l |

SALLES /FILMS | SEANCESem43 TARIFS wen. 09/08/13 11:04:56.4depuis 11:04par ERIC

FILM CAT # PRIX

LES SCHTROUMPFS 2

1 1-[CARTE] [1/3]

2 GUNS
[21

CONJURING DOSSIERS WARREN
[31

MA VIE AVEC LIBERACE

" Complément a ENCAISSER : 2,00 EUR

#  TOTAL:[1] 6,00 EUR
PAIEMENT / C¢ITROLE

‘ %’ECES ‘ ‘ CB ‘
y COUPON CODE BARRE ‘

NUL ‘ ‘ COR

PLAYERS
[51

SUR LE CHEMIN DE LECOLE
[6]

NO PATN NO GAIN
[71

Le tarif « Abo 10P » est d'une valeur de 6,00/€ en niveau de prix « 3D », le point caisse
demande donc automatique un complément a encaisser de 2,00 € (car pour cet exemple la
valeur d'une place sur la carte d'abonnement est de 4,00 €)

Pour valider la vente il faut appuyer sur la touche « ESPECES ». Si les limites sont dépassés
un message s'affiche et la vente est automatiquement annulée (par exemple, vous ne pouvez
pas vendre plus de places que le nombre de places restantes sur la carte d'abonnement)
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6-4 Annulation de places et ré-crédit

Il est possible de ré-créditer une place sur une carte d'abonnement (en cas d'erreur dans le
choix de la séance par exemple), pour cela il faut :

Insérez (ou scannez) la méme carte d'abonnement qui a été utilisé pour faire la vente

Annulez le ticket en indiquant son numéro d'opération (voir « 4-1 Annuler un ticket »)

ANNULATION
CONFIRMER PAR OK

D.Vite |Heuwre ||D.Sce Type |P|C||5 || Nom Montant | OP

19/08/13 | 10:28:51 | 19/08/13-12:00 || Vente (1 |2 |1 | SALT |Carte 5 | NORMAL | 6,10 447 1V00110001-2
CARTE OK
La carte insérée est celle qui a permis la vente
elle sera recréditée si vous confirmez 1'annulation

OK [F2 AMNULER. [ ESC

L'écran ci-dessus vous permet de vérifier et de confirmer I'annulation du ticket, la carte
insérée est celle qui a permis la vente, elle sera donc automatiquement recréditée d'une place
si vous appuyez sur la touche « OK/F2 » (en cas d'erreur appuyez sur « ANNULER / ESC »)
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6-5 Edition et modifications des cartes

Cette fonction est protégée par un mot de passe et donne accés a un écran permettant
d'éditer une carte d'abonnement. Il est possible de modifier la régle de la carte, la date de
validité, la quantité de place disponible, ainsi que la valeur unitaire

Pour utiliser cette fonction il faut insérer (ou scanner) une carte d'abonnement, puis ouvrir
I'onglet « Cartes » et appuyer sur la touche « EDIT »

A

ATTENTION : Toute modification faite par cette fonction est tracée dans le journal

des opérations, néanmoins les rapports de caisse restent inchangés. Il est donc
important que le code ne soit pas diffusé en dehors des directeurs de site

ATTENTION : TOUTE MODIFICATION EST CONSIGNEE
ET FAITE SOUS VOTRE RESPONSABILITE

ID: 000000011

Dernier passage ¢ jeudi 19 aolt 2013

K)
o\ PARAMETRE DES PORTE-MOMMAIE :
h [ +1
o Jo I - =

validite: dimanche 31 octobre 2013 | -10 -1
+100 | +10 | +1
Val. Unitaire : 510
O— o | o] 1
ABANDONNER | WALIDER. |

Lors de I'édition d'une carte il est important de renseigner les quatre points suivants :
0La régle de la carte d'abonnement (par exemple : carte 5 places, carte 10 places)
@La validité de la carte d'abonnement
9 La quantité de place sur la carte d'abonnement

9La valeur unitaire de la place : le prix de la place sans les frais de chargement (en centimes)

Pour valider la modification appuyez sur « VALIDER » (ou sur ABANDONNER pour annuler)
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7- Confiserie

L'onglet « Confiserie » permet d'effectuer des ventes de produits confiseries du plus basique
(boissons, sachets bonbons, glaces, chocolats, etc...) au plus spécifique (des menus, des
recettes, de la vente en vrac, etc...). Pour plus d'information vous pouvez consulter le chapitre
« 3- Confiserie » du manuel d'utilisation du « Serveur de Programmation (SRV) »

Ci-dessous un apercu du module « Confiserie » :

B client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. _1ol x|

mer. 30/10/13 12:06:33.8depuis 11:50par Julien
ARTICLE [ P |

ANCIEN TOTAL= 0,00

PAIEMENT / CONTROLE

£
TO‘ll.lmlt

‘ BOISSONS HCONI'ISERIE‘ ‘ GLACES ‘ ‘ SUNNANT ‘

‘ SNACK Hvﬂmzsam_‘ ‘POPCORN‘ ‘ FAVORIS ‘ NuL -

LCaisse LVentes LModifs LEditions LCartes uConf. [ID:B \

ESPECES CB ‘
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| 7-1 Vendre de la confiserie I

Le module confiserie permet une vente rapide et intuitive de vos produits. Le principe est
identique a la vente de ticket cinéma, il vous suffit simplement d'appuyer sur la case
correspondante (1 fois sur la méme case = 1 produit, 2 fois sur la méme case = 2 produits
identiques, etc...). Il est également possible de “scanner le code barre du produit
(*cette fonctionnalité nécessite l'utilisation d'un lecteur de code barre 2D compatible)

Pour valider la transaction il faut appuyer sur le moyen de paiement (« ESPECES » dans notre
exemple ci-dessous). Par défaut une transaction en confiserie ne donne pas lieu a
I'impression d'un ticket mais il est possible d'activer I'impression d'un “regu « CINE BAR »
(*cette fonctionnalité peut étre activée sur simple demande a notre hotline)

B Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. -0 x|

J
mer. 30/10/13 14:22:23. flepuis 11:50par Julien
ARTICLE/ [ge[  Px ]
1 4,90

McM's 200g
I

TOTAL:[2] 8,30€

PNE"?! I CONTROLE

ESPECES CB

CHEQUE - ‘ RENDU ‘ ‘ RESIZE ‘
REDUIT

‘ BOISSONS HCDNFISERIE‘ ‘ GLACES ‘ ‘ SUIVANT ‘

‘ SNACK Hmsnm_‘ ‘POPCORN‘ ‘ FAVORIS ‘ HUL -

{Caisse LVentes LModifs LEditions LCartes LConf_ LID:S ‘
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Vous pouvez changer de catégorie de produit en sélectionnant une autre zone de vente
BOISSONS » dans notre exemple ci-dessous). Lorsque votre zone de vente contient plus
de 20/produits la touche « SUIVANT » permet d'afficher les autres pages de votre liste

(«

Les noms des catégories dans la zone de vente peuvent étre modifiés/supprimés, pour plus
d'information sur ce paramétrage vous pouvez consulter le chapitre « 3- Confiserie » du

manuel d'utilisation du « Serveur de Programmation (SRV) »

[BA Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés.

=101x]

mar. 05/11/13 12:25:51. 6depuis 12:23par Julien
ARTICLE [qE|  mx |

ANCIEN TOTAL= 0,00
PAIEMENT | CONTROLE

: : S ESPECES| | cB
SR
Al AU R
I@I ILIMON&NADAI 3 T
| BOISSONS ‘comsm:‘ ‘ GLACES ‘ ‘ SUIVANT ‘
‘ SNACK Hmmzsm_‘ ‘POPCORII‘ ‘ FAVORIS ‘ NUL -

| Caisse | Ventes | Modifs | Editions | Cartes | Conf. | ID:3 |
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Il est possible de faire des ventes de confiserie et des ventes de billetterie en méme temps

Pour cela il suffit simplement de sélectionner les produits en confiserie et d'ouvrir I'onglet
« Ventes » pour effectuer la vente des billets, puis de valider la transaction en sélectionnant
le(s) moyen(s) de paiement (I'inverse fonctionne aussi : de I'onglet « Ventes » a « Conf. »)
=TS

Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés.

mar. 05/11f13 12:28:48.0depuis 12:23par Julien
ARTICLE [qE|  mx |
Twix Xtra 85g 2 5,00

TOTAL : [4] 13,00 €

:
7
:

‘ BOISSONS H DNFISERIE‘ ‘ GLACES ‘ ‘ SUIVANT ‘

‘SIM.CI(H sm_“popamHmvms‘ "UL-

LCaisse LVentes LModifs LEditions LCartes LConf. LID:3 ‘

Pour valider la transaction confiserie et billetterie il faut appuyer sur le moyen de paiement
(dans notre exemple 13,00 € en confiserie et 34,00 € en billetterie = un total de 47,00 €)

=101 x|
J
mar. 05/11/13 12:25:37. idepuis ].Z:ZS#r Julien
FILM [ far [ # [ mxx
RIDDICH DUIT |2 14,00

/ TOTAL:[4] 34,00 EUR

TOTAL + #UTRES VENTES 47,00 EUR
AIEMENT | LE

o)

ESPECES

‘ CB

L

F2/FILMS | DIVERS

Caisse | Ventes LModifs LEditions LCartes LConf. LID:3 ‘

“Retour au Sommaire Page 74




8- Configuration

8-1 Configuration du programme

L'onglet « Configuration » permet d'effectuer des réglages avancés en fonction des différents
périphériques qui sont connectés au point caisse. Cet onglet n'est disponible que pour les
utilisateurs en mode administrateur, il est trés important de ne rien changer dans les

parameétres sans en avoir l'autorisation et les compétences requises

@Paramétrage de l'impression :
Numéro du port utilisé par I'imprimante
Mode de communication utilisé par I'imprimante
Type/Modéle de I'imprimante

@Paramétrage de I'afficheur de prix :
Numéro du port utilisé par I'afficheur de prix
Mode de communication utilisé par I'afficheur de prix
Modele de I'afficheur de prix

OParamétrage du lecteur de carte magnétique :
Numéro du port utilisé par le lecteur de carte magnétique

@Paramétrage de la balance :
Numéro du port utilisé par la balance

@ Paramétrage du TPE CB :
Numéro du port utilisé par le TPE CB

Divers :
0 Préventes 7 jours glissant : Si coché permet de vendre sur sept jours glissant
Cutter a chaque billet imprimé : Si coché demande une coupe aprés chaque ticket imprimé

@Sauver les paramétres : Doit étre utilisé aprés chaque modification la sauvegarder

£ _Client POS Tix0S. ©2003 Tix0S. Tous droits réservés. =10l x|
PARAMETRAGE DE L'IMPRESSION

e""’“ [com1 [~] | 142.57

Communication : ‘MATERJELLE | - | | 14263

Imprimante : ‘Star TSP 700 ‘v| | Tester

PARAMETRAGE DE L'AFFICHEUR

@Port: CoM2 : Afficheur :
Communication: |mpaTERIELLE = Tester

PARAMETEGE DU LECTEUR DE CARTE

Port: coms |~ Tester

PARAMETRAGE DE LA BALANCE

@ Port: |_aucun- |~ Tester

PARAMETRAGE DU TPE
e Port: |_aucun- |~ Tester
DIVERS

Préventes 7 jours glissants o
["] Cutter a chague billet imprimé

a| Sauver les paramitres

LCaisse LVenteS LModifs LEditions LCartes LConf. Configuration [ID:1 ‘

b=
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