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RESUME

Cet article a pour but de mettre en perspective le potentiel du conte comme
technique d’autodéveloppement en psychologie des relations humaines. Par
la création et la rédaction d’un conte, un individu peut projeter des éléments
qui lui appartiennent, qu’il aimerait posséder, qu’il rejette et enfin, des élé-
ments qui démontrent comment il souhaite que les autres se comportent avec
lui. Dans un travail de coopération avec un aidant, cette démarche peut
permettre a l'individu de dénouer une difficulté eprouvée en cheminant a
travers les trois composantes du processus d’autodéveloppement. Ainsi, dans
cet essai, le conte est décrit comme une technique visant a rétablir, chez un
aide, la gestion de son processus naturel de croissance, grdace a l’assistance
d’un aidant.

Introduction

L’ étre humain est en perpétuel changement. Selonle moment desavie, il peut
connaitre des difficultés a s adapter aux situations nouvelles issues de ces
changements. Dans ces circonstances, le psychologue en relations humaines
peut assister I'individu qui vit des difficultés liées aun processus qu’il
ne maitrise pas, ou a un changement qu’il ne parvient pas a concrétiser
(St-Arnaud, 1999a). Dans les faits, une mauvaise adaptation peut avoir des
répercussions majeures au niveau delasantéphysique e cognitive, desrelations
interpersonnelles, de I’ estime de soi, du bien-étre et peut méme provoquer
des symptdmes dépressifs et anxieux (Lieberman et Tobin, 1983). Concréte-
ment, nous N’ avons qu'’ a penser aux milliers de personnes &gées qui doivent
s adapter a un environnement institutionnel. Or, dans le cas particulier des
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établi ssements de santé, | es soignants sont eux-mémes soumis ades stresseurs,
tels que le mangue de personnel, la surcharge de travail et les nombreuses
réorganisations dans leur travail, qui ont un impact sur leur santé. Ainsi, les
nombreuses difficultés d' adaptation dans le systéme de santé démontrent
I"importance d' avoir des techniques variées et faciles d’ utilisation.

Dans le cadre de cet article, I'auteur suggere I’ utilisation d’une technique
projective, le conte, en vue de favoriser I’ assistance desindividus afin qu’ils
puissent a nouveau gérer leur processus naturel de croissance. Par le conte,
lieu de projection et instrument de croissance personnelle, les individus se-
ront invités a traverser le processus d autodéveloppement, constitué de
I’ autosignifiance, I autodétermination et |’ autogestion, et seront supportés par
un aidant (St-Arnaud, 1999b). Le mécanisme de la projection sera d’ abord
présenté. Par la suite, le conte sera situé dans son contexte traditionnel
d' utilisation et son potentiel d’ adaptation au processus d’ autodével oppement
sera mis en évidence a partir d' une expérience personnelle. Une nouvelle
technique conforme & la pratique de la psychologie de relations humaines
sera enfin développée, de méme que la fagon dont un psychologue en
relations humaines peut utiliser cette technique pour favoriser I autogestion,
et ce, dans le cadre d’ une relation coopérative.

La projection

Il existe une pléiade de techniques ayant pour objectif de connaitre divers
aspects de I ére humain. Bellak et Symonds (Anzieu, 1960) les distinguent
entroiscatégories: lestechniques d’ expression, ou le sujet est libre concernant
lesconsignes et le matériel utilisé; lestechniques projectives, dont les répon-
ses sont libres mais dont le matériel est défini et standardisé; enfin, les tests
psychométriques, ol les réponses sont définies et le matériel demande une
précision rigoureuse. S'il existe de grandes différences entre ces catégories
de techniques, leur objectif est le méme: le diagnostic. Ces techniques ne
constituent donc pas une méthode thérapeutique en soi (Houareau, 1974).

Plusieurs de cestechniques diagnostiques s appuient sur la projection comme
processus psychologique donnant accés al’ univers intérieur de la personne.
Le but de ce texte étant d'explorer les possibilités d’ utiliser le conte, lieu de
projection, commeinstrument de croissance personnelle conforme ala pratique
de la psychologie des relations humaines, il apparait nécessaire de présenter
d abord ce qu’ est la projection ainsi que les techniques projectives. Il est &
noter qu’ une grande partie du texte fait référence aux travaux du psychiatre
Didier Anzieu, reconnu comme un maltre dans ce domaine.
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La définition de la projection

Ladéfinition laplusglobale delaprojection met |" accent sur I extériorisation
d’un processus psychologique interne (Freud 1917 : voir Brelet, 1986). La
projection peut étre percue sous deux angles : le premier est celui de la
perspective freudienne (psychanalytique), ou la projection consiste a rejeter
a I'extérieur de soi ce qu’' on refuse de reconnaitre en soi (Anzieu, 1960;
Laplanche et Pontalis, 1988). Il s'agit d’ un mécanisme de défense permettant
d' éoigner un conflit interne en le projetant sur des éléments imaginaires
extérieurs (Houareau, 1974). En d’ autres mots, lapersonne préteraaux autres
des sentiments, desimpulsions et des intentions qu’ elle ne peut S avouer. La
seconde fagon de percevoir la projection est d’ordre psychologique plutot
gue psychanalytique (Royer, 1980). Dans cette optique, la moindre manifes-
tation humaine est sujette al’ extériorisation d’ un processusinterne (Houareau,
1974). 1l n'y apas seulement ce qui est négatif et refoulé qui est projeté, mais
tout ce qui appartient au sujet; enfait, ¢ est commesi I’individu « ne pouvait
percevoir le monde qu’ atraversles verres déformants constitués par sa propre
personnalité » (Royer, p. 289). Freud, conscient de cetteréalité, avait élargi le
sens de sa définition de la projection, illustré par |’ exemple suivant : lorsgue
I’on demande a une personne de dire arbitrairement un nom ou un chiffre,
son choix peut étre rigoureusement déterminé par une préoccupation person-
nelle, ce qui ne peut qu’ étre I’ effet d’ un refoulement (Anzieu).

Les types de projection

Il est possible de retrouver différents types de projection qui teintent lestech-
niques projectives. Royer (1980), dans son test descontes, reprend la définition
de Madeleine Backes-Thomas qui décrit la projection de deux maniéres: d’ une
part, il y auneprojection normaleou unepersonne préte aux autres desintentions
ou des sentiments qui lui sont propres et qu’ elle reconnait comme étant les
siens (projection-diffusion); d autre part, il y a une projection pathologique
(projection regjet), ot un individu rgjette sur autrui desintentions et des sentiments
gu'il ne veut pas admettre comme étant les Sens Ce dernier type de projection
ressemble beaucoup au mécanisme de défense décrit par Freud. Il y aurait
troistypes de projection-rejet (Anzieu, 1960 ; Houareau, 1974 ; Royer) : tout
d’abord, la projection spéculaire (ce qu’ on voudrait étre), ou la personne
retrouve chez |’ autre des caractéristiques qu’ elle prétend lui appartenir; deuxie-
mement, la projection cathartique (ce qu’ on répudie), ol la personne attribue
aux autres des caractéristiques qu’ elle ne veut pas admettre comme étant les
siennes; finalement, laproj ection complémentaire (imagejustificative), ot la
personne attribue aux autres des attitudes ou sentiments qui justifient lessiens.
Tel que mentionné précédemment, les éléments projectifs peuvent étre saisis
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et @udiéspar lebiaisdetechniques. Les pages suivantes permettent de préci ser
en quoi elles consistent et leurs liens avec le conte.

La description des techniques projectives

L es techniques projectives sont des instruments pour éudier la personnalité.
Elles constituent uneréponse alaquestion : comment peut-on parvenir acon-
naitre la personnalité d’ un individu de fagon approfondie ? Ces techniques
consistent a présenter au sujet un matériel le moins structuré possible et alui
demander de le structurer asaguise. Le sujet ne peut alors qu'y projeter son
univers intérieur. Une premiére caractéristique des épreuves projectives est
liéeal’ ambiguité du matériel; une seconde est reliée au mangue de précision
des consignes qui laissent une grande liberté au sujet. Cette liberté devient,
d’ une certaine fagon, une contrainte, puisque ce dernier n’a d’ autres choix
quede serévéler (Anzieu, 1960). Ces techniquesfont dorsappe al’ imagination.
Les questions sont larges et ouvertes. De plus, il n'y a pas de bonnes ou de
mauvai Ses réponses, comme dans lestests psychométriques. Touteformul ation,
quelle qu’ elle soit, est considérée comme porteuse de sens (Houareau, 1974).

Lorsgu’ un sujet est soumis aune technique projective, il doit créer apartir de
rien, ou presque rien. Alors, comment une telle cauvre ne pourrait-elle pas
étre & son image (Anzieu, 1960) ? Dans ses premiéres études, Murray, le
créateur du T.A.T. (Thematic Aperception Test), est parti de I’ hypothése que
les histoires inventées par un sujet constituent des descriptions légérement
déguisées delaconduite de celui-ci danslavieréelle (Anzieu ; Morval, 1982).
En fait, dans une situation de technique projective, on réagit alaconsigne et
au matériel de laméme fagon que dans le cadre d’ autres expériences de vie
(Brelet 1986). Ainsi, I’ univers personnel d'un individu est dévoilé par sa
facon d organiser I’ expérience, apartir d' un matériel vague et malléable, sur
lequel il projette savision delavie, le sens qu'il y attache, ses valeurs, ses
intéréts, ses aptitudes, ses habitudes, ses attentes, ses désirs, ses mobiles, ses
états affectifs durables ou momentanés, etc. Latechnique donne donc accés
al’image du monde intérieur du sujet (Houareau, 1974).

Anzieu (1960) regroupe les techni ques projectives sous deux grandes catégories :
les techniques projectives structural es (exemple: le Rorschach) et lestechniques
projectives thématiques (exemple: le T.A.T). Le premier type de technique
permet |’ obtention d’ une image représentant lesujet, comme uneradi ographie
qui révéle I’ universintérieur du sujet tel qu’il est. Lestechniques projectives
structurales permettent d’ obtenir une représentation de son organisation, du
systéme de sa personnalité, de ses dispositions comportementales, de ses
mécani smes de défense, de son équilibre psychique et de safacond’ appréhender
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le monde. Lestechniques projectives thématiques, elles, en disent plussur le
sujet. Elles permettent « de connaitre ce quele Lujet croit ére, ce qu'il aimerait
étre, cequ'il refuse d' éreet cequelesautres sont oudevraient étre enverslui »
(Anzieu, p. 11). Elles révélent des contenus significatifs pour un individu,
dont la nature de ses conflits, ses besoins fondamentaux, sa réaction a
I’ entourage, ses fantasmes habituels & les moments-clés de son histoire vécue
(Anzieu). Le conte fait partie de la deuxiéme catégorie.

Le conte

Le conte consiste a créer une histoire ou ala compléter. Cette histoire peut
étre présentée d' abord par |e thérapeute ou provenir du sujet lui-méme. Dans
ledernier cas, dleestinduite a partir d'un matériel qui différe d’ une technique
a une autre. En psychologie, le conte fut surtout utilisé comme instrument
diagnostique. Par contre, au cours des derniéres années, il fut plutét utilisé
dans une perspective de croissance et d' actualisation. Les pages qui suivent
le présentent sous I’ un et I autre de ces deux aspects.

Le conte : technique diagnostique

Dans la catégorie diagnostique, nous présentons les fables de Louisa Duss
(1950), letest des contes de Jacqueline Royer (1980), I histoire d' une gomme
de Guillarmé et Poux (1984), I’ épreuve des all égories animales de Postic (1989)
et enfin, le T.A.T. de Murray (1935 : voir Anzieu 1960). Cette présentation
tiendra compte de latéche a effectuer par le sujet, de méme que de I’ objectif
poursuivi par latechnique.

Lesfables de Duss (1950) constituent un moyen d’investigation psycholo-
gique qui ne sollicite pas la production d'un récit complet, puisqu’ elles sont
déja préconstruites. On demande plutdt au sujet de compléter un récit dans
lequel un héros se retrouve dans une situation déterminée, représentant un
stadedel’ évolution del’inconscient. Si le sujet manifeste une résistance face
acertainsreécits, ¢’ est que lasituation du héros de lafable éveille chez lui une
certaine problématique.

Letest des contes de Royer (1980) est utilisé en vue de comprendre lafagon
dont |e sujet éprouve son existence actuelle. |1 aégalement pour but diagnos-
tiquer des troubles psychol ogiques éventuels. Ce test contient une série
d histoires dont on ne dit que le début. Par lasuite, al’aded unquestionnaire,
on invite le sujet a dével opper lethéme propos2 et alui donner une conclusion.
Guillarmé et Poux (1984), quant a eux, ont développé une technique dont
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I” unique consigne suggeére de raconter |” histoire d’ une gomme. Aucune autre
directive n’est communiquée. Cette technique vise plus spécifiquement a
évaluer le systéme d’ adaptation dominant du sujet.

Pour sapart, Postic (1989) propose latechnique des all égories animales. Cette
technique est utilisée en éducation et vise a connaitre |es modes d’ adaptation
d’un sujet a son environnement scolaire et a repérer les positions des
enseignants dans e champ pédagogique. Le sujet doit choisir un animal qui le
représente et deux autres animaux qui représentent deux enseignants. Il doit
ensuite inventer une histoire a partir de ces trois animaux.

Findlement, le T.A.T. (Thematic Aperception Test) et ses dérivés, qui sont le
C.A.T. (Children Aperception Test) et le SA.T. (Senior Aperception Test),
permettent |’ exploration des modalités de fonctionnement psychique d'un
individu (Anzieu, 1960). Pour ce faire, on présente des planches sur
lesquelles on retrouve différents dessins contenant un theme manifeste ainsi
qu’ un théme latent (Shentoub, 1990). Par lasuite, on invite le sujet araconter
une histoire a partir de la planche. L’ interprétation peut se faire selon deux
écoles de pensée : |’ école américaine analyse le contenu a partir du vécu du
héros de chague histoire construite en relation avec son entourage; |’ école
européenne s appuie sur la théorie psychanalytique, en mettant I’ accent sur
la deuxieme topique (le ¢a, le moi et le surmoi), sur le rdle du moi et ses
fonctions, sur les résistances et les défenses (Shentoub).

Le conte : technique de facilitation

Jusgu’ici, le conte aété vu comme un instrument diagnostique. Par contre, au
cours des 25 derni éres années, despraiciensont développédesfacons d’ utiliser
le conte qui font de ce dernier une technique d’ intervention en vue defaciliter
un processus de croissance et d’ actualisation. Ainsi, d’ aprésBellak (1975), le
T.A.T. peut étre utilisé dans un processus thérapeutique visant | actualisation
du client. En premier lieu, le processus de passation est reproduit. Le
clinicien reprend ensuite les planches ou I’ histoire de I’ individu différait du
contenu latent et fait lalecture d’ une nouvelle histoire enlien avec le contenu
latent. Finalement, on demande au client de comparer les deux histoires, de
mettre en évidence les ressemblances et les différences et de communiquer
les réactions que cette comparaison suscite. De cette fagcon, on permet au
client de faire des prises de conscience, de voir sa difficulté sous un nouvel
angle et d’ envisager de nouvelles solutions (Bellak).

Samson (1985) a, quant alui, développé une méthode consistant a demander
au client de choisir un conte de fée qui I'interpelle, ou pour lequel il ressent
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une aversion. Il en fait d’abord un résumé oral, puisil ala possibilité d'en
recomposer les partiesqu’il n’aime pas. Par la suite, le thérapeute reprend le
conteet |’ analyse selon le cadre de|’ analyse transactionnelle. I construit une
nouvelle histoire ol les éléments du conte sont recadrés, de fagon a permettre
au client defaire desrapprochements avec sapropre anamneése. Pour cefaire,
le clinicien donne du temps au client afin qu’il puisse lire le texte et en tirer
Ses propres conclusions.

Enfin, Aust (1984) amisau point une technique qui consiste ademander aun
sujet deraconter une histoire avec un début, un milieu, unefin et une morale.
Ensuite, le thérapeute refait la lecture de I histoire fournissant un message
thérapeutique, un dénouement plusrédiste et unemorde. Leséléments gjoutés
par lethérapeute ont pour obj ectifs d’ améliorer I'imagequelesujet adelui-méme,
de lui fournir une meilleure andyse delastuation et fournir descomportements
alternatifs plus adaptés. A lafin, oninvitelesujet achoisir laversonqu'’ il préfére.

Fait a noter, danschacune destechniques mentionnées, | es connaissances sur la
conduite humaine que possede le thérapeute est prépondérante al’ actualisation
du sujet. L' objet de cet article S'inscrit dans une toute autre perspective. Le
conte y est étudié comme instrument de croissance, comme stratégie visant
I"actualisation du potentiel du sujet, dans une démarche liée au concept
d  autodével oppement. Cette éude se Situe dans le mouvement delapsychologie
desredaionshumaines, dle-mémeenracinéedanslecouranthumaniste-existentiel.
La prochaine partie vise a présenter certains fondements de la psychologie
des relations humaines, de méme que le concept d’ autodével oppement.

Lautodéveloppement

L' autodével oppement s gppuiesur un podulat delapsychol ogie humaniste-exis-
tentielle. Ce postulat mentionne«qu' al’ intérieur dechaqueorganisme humain,
il existe un mécanisme qui oriente son dével oppement versson pleinépanouis-
sement » (St-Arnaud, 1999b p. 7). En psychol ogie desrel ations humaines, ce
postulat s applique al’ ensambledessystémeshumains. Afind aider unsystéme a
progresser, on peut compter sur ses ressources pour modifier une situation
indésirable. Appliqué a la relation d’aide individuelle, ce principe favorise
I’ actualisation et |’ autoguérison par lastimulation des ressources personnelles
del’aidé (Talman et Bohart, 1999 : voir St-Arnaud).

Ce mouvement d’ actualisation nécessite cependant la participation active de
I aidé dans sadémarche d’ autodével oppement. Cette démarche est soutenue par
I’ aidant. « Ce processus (d' actudisation) consste en une alternance continuelle

Interactions Vol. 7, no 1, printemps 2003



158 Le conte : technique d’autodéveloppement

entre un mouvement d’ ouverture et de fermeture dans|’ expérience consciente
et immédiate d'une personne » (St-Arnaud, p. 9). L' ouverture est possible
lorsquel’ aidé regoit, sansrésistance, desinformations provenant de lui-méme
et de son environnement. De plus, il doit fournir un effort conscient afin d’ abor-
der lesinformations. Selon St Arnaud, lafermeture est possible si I’ aidé par-
vient adonner un sens personnel aux informations regues et a diminuer
les distractions liées a d’ autres informations parvenant a son champ de
conscience. Pour bien saisir en quoi le conte peut devenir une technique
d’ autodével oppement, il apparait nécessaire d’ expliciter les trois processus
en cause dans ce type de démarche.

Les trois processus de I'autodéveloppement

D’ aprés St-Arnaud (1999b), I’ autodével oppement est constitué de trois
processus : |I'autosignifiance, I’ autodétermination et I’ autogestion. Tel que
nous I'avons dga mentionné, chacun d’eux est constitué d’un mouvement
d’ ouverture et de fermeture. Dans les pages suivantes, les trois processus de
I’ autodével oppement seront définisainsi que le mouvement d’ ouverture et de
fermeture qui leur est propre.

L autosignifiance

Le processus d autosignifiance est un mouvement de réception et d’ appropriation
d’informations originaires de son organisme et de son environnement.
L'intégration de ces informations crée alors une nouvelle signification qui
devient labase de nouveaux choix. Dansle cadre de ce processus, I ouverture
consiste arecevoir, sansrésister, des informations provenant de soi et de
I’ environnement. Cette réception exige I’ activation du mode sensoriel qui,
par le biais des sensinternes et externes, permet la perception des faits.
L’ objectif de cette étape est d'étre informé sur soi et sur I’ environnement.
Evidemment, la perception est un phénomeéne influencé par divers filtres
perceptuels, dont les valeurs, les habitudes, les intéréts, les attentes, etc.
(Delorme, 1982 : voir S-Arnaud, 1999b). Ainsi, afin d’améliorer la perception,
I’ aidé doit valider ses perceptions en établissant uneinteraction avec lasource
del’information. En ce qui atrait alafermeture, elle consiste a s approprier
son expérience en donnant un sens personnd al’ information regue. De ce fait,
une premiére boucle est fermée et I’ aidé peut passer a |’ autodétermination,
poursuivant ainsi son processus d’ actualisation (St-Arnaud).

L’ autodétermination

L' autodétermination consiste afaire un choix alasuite delaconsidération de
plusieurs options (-Arnaud, 1999b). A cette éigpe, e mouvement d ouverture
est caractérisé par une réflexion de I’ aidé sur les choix qui s offrent alui, en
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fonction desinformations recadrées au cours du processus d’ autosignifiance.
On retrouve, a cette étape, de grandes différences individuelles relativement
au mode privilégié pour prendre une décision. Certains se maintiendront
davantage dans un mode rationnel, d’ autres dans un mode affectif et certains
autres dans un mode imaginaire. Toutefois, la qualité des choix augmente
lorsque cestrois modes sont utilisésen alternance. Le mouvement de fermeture,
quant alui, est lié au choix personnel éclairé, effectué par I’ aidé alasuite des
mouvements d’ ouverture et de fermeture qui I’ ont précédé. Par ce chaix, il
est en mesure de fermer une seconde boucle et de poursuivre son processus
d actualisation vers |’ autogestion d’ une éventuelle action (St-Arnaud).

L’ autogestion

L' autogestion consiste arechercher lamaniére laplus adéguate de répondre a
ses besoins. Dansle cadre de ce processus, e mouvement d’ ouverture permet
d établir les objectifs a atteindre a partir des besoins identifiés. L' aidé utilise
alors le mode intentionnel, en planifiant une action reliée aux résultats
obtenus lors des processus précédents. A cette étape, lafermeture découle de
I’ action entreprise par I'aidé. 1l est a noter que cette action sera considérée
comme étant efficace seulement si elle apporte une réponse satisfaisante
aux besoins de I’ aidé, tout en respectant les contraintes de I’ environnement.
Toutefois, il est possible que |’ action entreprise soit consi dérée comme étant
moins efficace que prévue; |’ aidé doit alors évaluer et corriger son action a
partir de I’ effet produit. Selon St-Arnaud (1999b), cette rétroaction se
retrouve au centre du processus d’ autogestion. Lorsque I’ action répond
finalement au besoin, |’ aidé peut commencer un nouveau processus d’ actua
lisation (St-Arnaud).

La coopération dans le cadre d’une démarche
d’autodéveloppement

Il a éé vu précédemment que I’ autodével oppement implique un processus
géré par le sujet qui peut, dans sa démarche, étre soutenu par I’ aidant. Dans
cecas, larelation entreI’aidé, I’ aidant et lacible visée devient un ingrédient
important de la démarche entreprise. Dans la perspective de la psychologie
desrelations humaines, larelation de coopération est celle qui est privilégiée.
Afin quelacoopération soit possible, trois conditions doivent étre effectives:
la poursuite d’ un but commun, la reconnaissance mutuelle des champs de
compétences et I’ équilibre du pouvoir. Les prochains paragraphes ont pour
objet de présenter cestrois conditions nécessaires a une structure de coopéra-
tion (St-Arnaud, 1998). Par lasuite, lesliens seront établis avec le conte.
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La poursuite d’'un but commun

La premiére condition et liéeau but poursuivi par I'adant et I’ adé. I nitial ement,
chacun d’eux peut avoir un but a atteindre. Toutefois, par la création d’'un
partenariat entrecesdeuxindividus, une relation client-thérapeute, qui pouvait
d abord répondre a une structure de service (oulethérapeutelivre uneexpertise
aunclient qui lademande),ou bien aune structure de pression (ou le thérapeute
presse un client aatteindre des objectifs pour lesquelsils ne sont pas concertés),
peut setransformer en structure de coopération par laformulation et |’ appro-
priation d’ un but commun. Aidé et aidant deviennent alors partenaires dans
un projet commun : |’ actualisation de I’ aidé (St-Arnaud, 1998).

La reconnaissance mutuelle des champs de compétences

Désqu'il est nécessai re quedeuxindividustravaillent ensembl e pour atteindre
un but commun, il est réaliste de penser que chacun posséde des ressources
utilesalarédisation souhaitée. L' aidant doit dorssereconnaitre personnel lement
un champ de compétencesrelié al’ atteinte du but commun et faire de méme
pour I’ interlocuteur. Sans cette reconnai ssance personnelle et mutuelle, le but
est difficilement atteignable, puisgue les compétences ignorées ne pourront
étre utilisées. Dans un contexte aidant-aidé, les compétences de I’ aidant se
situent davantage au niveau des connaissances générales concernant les
individus et leurs interactions ainsi que de la gestion de divers processus.
Quant &I’ aidé, ses compétences sont plutét en lien avec la connaissance de
son expérience particuliére (St-Arnaud, 1998).

Léquilibre du pouvoir

La coopération exige un équilibre du pouvoir déterminé selon I’ exclusivité
des champs de compétences. Ainsi, trois champs de compétences peuvent
étre identifiés : un champ de compétences exclusif al’aidant, un champ de
compétences exclusif al’aidé et un champ de compétences partagé. Une fois
ces trois champs de compétences identifiés, les partenaires pourront
s'influencer mutuellement et développer une complicité, une synergie,
favorisant leur relation ainsi qu’un dénouement favorable du but commun
(St-Arnaud, 1998). Néanmoins, I’ aidant doit é&tre alerteface al’ ingérence qui
peut étrefaite; par exemple, si un aidant décide d’ une stratégie pour atteindre
lebut commun, il est possible qu’il y ait del’ingérence de sapart, étant donné
qu'il a évalué, en tenant compte de ses connaissances théoriques et de son
savoir pratique, que la stratégie X serait employée. Il 0" accorde donc pas de
pouvoir al’aidé qui, compte tenu de son expérience, sait trés bien que cette
stratégie ne peut étre envisageable pour lui, et ce, pour diversesraisons. Ains,
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il est possible que le pouvoir décisionnel de |’ aidé ne soit véritablement
respecté et que I’ aidant court le risque que cette stratégie soit inefficace.

Le conte : technique de support a I'actualisation

Les pages précédentes ont permis de rappeler les trois processus liés a
I’ autodével oppement. Ces processus peuvent étre soutenus par un aidant qui

veille aproposer une expertise et afaciliter, chez I’ aidé, |’ accés ason univers
intérieur (expertise versus facilitation) par un travail coopératif. A titre
d expert, I’ aidant peut proposer des techniques qui faciliteront cet accés. Le
conte constitue I’ une de cestechniques. Lapremiére partiedel’ amisen

évidence le potentiel du conte comme instrument projectif. Jusqu’ a présent,

nousavonsvu qu’il fut surtout utilisé adesfins diagnostiques par des aidants
se situant essentiellement dans un réle d’ expert. La suite de ce texte vise a
mettre en évidence lafacon dont le conte peut étre utilisé pour des fins visant
I’ autodével oppement, en favorisant I’ accés aux ressources personnelles de
I’ aidé. Pour cefaire, latechnique du conte, telle que dével oppée par Lavallée,

seraprésentée. L' expérience vécue par |’ auteur permettrad’illustrer |’ utilisation
de cette méthode.

La technique du conte de Lavallée

Madame Frangoise Lavallée, psychologue et enseignante a I’ Université du
Québec a Trois-Riviéres, a développé une technique qui vise a soutenir un
individu dans son développement personnel afin qu’il augmente son emprise
sur sa propre vie. Cette technique a été utilisée auprés des résidents de
C.H.S.L.D. ainsi que dans le cadre d'un cours intitulé : « Développement
personnel et intervention » dirigé par madame Lavallée. Aucun écrit n’ a été
rédigé jusqu’ a maintenant. Cette technique se situe encore au stade expéri-
mental.

Le rationnel delatechnique

Cette technique consiste d’'abord a demander a un individu d’inventer une
histoire, puis de I’ écrire. Le rationnel qui la sous-tend référe au fait qu'elle
créeun espaceou |’ individu projette son universintérieur. Par lasuite, Lavallée,
dansun travail coopératif, tente de favoriser la croissance de cet individu qui
effectuera I’ analyse de son propre conte. Cette analyse comporte des
élémentsdel’analysedu T.A.T. de Morval (1982), de méme qu’ une partie de
la technique des contes de fée de Samson (1985). Le texte qui suit décrit
comment Lavallée integre les apports de Morval et de Samson dansson
utilisation du conte a des fins de croissance.
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Del’analysedu T.A.T. de Morval (1982), Lavallée utilise laplanche blanche
et les rubriques d' interprétation. La planche blanche offre une possibilité de
projection trés large, semblable au conte. Dans le T.A.T., la projection est
induite par les planches et par une consigne trés peu directive, par exemple :
«Vous alez me raconter une histoire, ¢’ est-a-dire décrire ce qui se passe, ce
gue les gens pensent et font, comment ¢’ est arrivé et comment celavafinir »
(Morval, p. 19). Dans sa technique d analyse du T.A.T., Morval utilise huit
rubriques pour en fairele diagnostic d’ un individu. Lavallée utilise cesméme
rubriques comme des balises permettant a I'individu de donner un sens
personnel aux divers éléments projectifs de son conte. Il apparait donc
important de présenter briévement ces rubriques afin de bien saisir lafagon
d' utiliser le conte dans |a perspective de Lavallée.

L es huit rubriques proposées par Morval (1982), pour I" analyse des planches
duT.A.T., sont: 1) lethéme 2)I'analyse formelle; 3) le héros et ses attributs;
4) lesbesoinsdu héras; 5) lesconduitesdu héros, 6) I’ entourage; 7) |e dénouement;
8) les commentaires. Premiérement, le théme est un résumé ou, si |’ on veut,
I"idée principale du conte. Morva (p. 22) mentionne que « ce résumé doit
étre centré sur le héros et orienté versle dénouement » afin d’ avoir un apercu
de la problématique. Deuxiemement, |’ analyse formelle consiste a observer
comment |’ aidé s adapte ala consigne et fait ressortir son attitude, de méme
gue son processus de création du conte. Troisiémement, la description du
héros et de ses attributs permet de décrirel’image quel’ aidé peut avoir de
[ui-méme en liant les caractéristiques du héros aux siennes. Quatriemement,
les besoins du héros sont définis afin de connaltre ce qui motive son action.
Cinquiemement, les conduites, ou les moyens utilisés pour satisfaire ses
besoins, sont décrites sdon leur niveau évolutif (instinctifs ou d apprentissage
social), leur niveau de performance (affective, préparatoire, consommative,
etc.) et leur style (passif, faible, tenace, etc.). Sixiémement, une description
de !’ entourage dans lequel évolue le héros est formulée a partir des contextes
physique et socia del’ aidé. Septiémement, le dénouement est décrit selon le
degré de satisfaction desbesoins du héros. Finalement, la rubrique « commen-
taires » est utilisée afin de noter des significations possibles du conte, des
questions, des réflexions et des rapprochements pouvant étre effectués avec
I'aidé.

De ces huit rubriques, Lavallée aconservé le théme, le héros et ses attributs,
les besoins du héros, les conduites du héros, son entourage ainsi que le
dénouement du conte. Par ailleurs, ce ne sont pas seulement les rubriques
conservées qui distinguent Lavalléeet Morval : enfait, I’ utilisation qu’ en fait
Lavalléepoursuit d’ autresfinsquele diagnostic. Ellevise, par I utilisation de
satechnique, a ce que I’ aidé puisse augmenter son niveau de développement

Interactions Vol. 7, no 1, printemps 2003



Le conte : technique d’autodéveloppement 163

personnel en faisant lui-méme|’ analyse de son conte. Ainsi, contrairement a
Morval, Lavallée se positionne dans un réle d’ assistance plutdt que dans un
role d expertise.

Deux rubriques utilisées par Morval (1982) nelefut paslors de cette analyse :
I'andyseformele e lescommentaires. L' andyse formdle fut inutilisée, puisque
la consigne visait essentiellement le contenu du conte. Qui plusest, I’ utilisation
de cette rubrique demande une certaine capacité a s autoévaluer, ce qui n’est
pas nécessai rement développé chez I aidé. Quant alarubrique« commentaires »,
elle fut également inutilisée, car elle a été congue dans un cadre d’ expertise
ou I’expert note ses hypothéses et ses questions concernant la validité de
certains paralléles qui peuvent étre faits. Ainsi, éant donné que, dansle
présent cas, ce n’est pas une personne extérieure a |’ auteur (un expert) qui
effectuel’ analyse, maisbe et bien |’ auteur lui-méme, cette rubrique ne s avére
plus nécessaire.

Lavallée s’ est également inspirée de la technique des contes de fée de
Samson (1985). Nous avons vu précédemment que Samson permet al’aidé
de modifier les parties d’ un conte qui ne lui conviennent pas. Par contre, une
grande distinction est a faire concernant I’ objectif visé par ces deux prati-
ciennes dans|’ application de cette technique. Samson utilise ce procédé afin
gue |I'aidé personnalise davantage le conte choisi. Par la suite, Samson, a
I’ aide de I analyse transactionnelle, condruit le-méme une nouvelle histoire,
permettant ains al’ aidé de mieux comprendre son vécu. De son cbté, Lavallée
utilise cette consigne; elle n’intervient cependant pas en tant qu’ experte dans
I’ analyse et dans la réécriture du conte, mais laisse plutét cette tache au
sujet. Celui-ci réécrit son conte, en partie ou en totalité, aprés en avoir fait
lui-méme |’ analyse. Aing, I'adéalapossibilité detransférer sesapprentissages
dans une recomposition partielle ou totale de son conte. Par la suite, il sera
invité aagir danslavie en fonction de ses nouvealix apprentissages.

Les étapes de la technique

La technique développée par Lavallée comporte cing étapes. La premiéere
consiste en une rédaction individuelle d’ une histoire inventée. La seconde
étape implique un travail individuel d analyse de son propre conte, al’aide
des six rubriques retenues de Morval (1982). La troisiéme permet une
présentation deson contead autreparti cipants, de méme quelacommunication
de I’ analyse effectuée précédemment. La quatriéme étape crée un espace
favorisant un échange entre les participants, en vue de fournir une rétroaction
au présentateur. Enfin, ala cinquiéme étape, une recomposition du conte, ou
de certaines parties, est possible de la part de |’ auteur, et ce, alalumiére des
nouveawx apprenti ssages.
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Laprochaine partiedecetteéude présente uneexpérience d' autodével oppement,
vécue par |’ auteur de cet article, dans le cadre d’ une expérimentation menée
par madame Lavallée. On'y retrouve donc la description du contexte et celle
du déroulement des cing étapes de latechnique de Lavallée.

Lexpérience vécue par I'auteur de cet article

Il semblait opportun d’ utiliser I expérience personnelle del’ auteur pour deux
raisons: en premier lieu, I’ expérience décrite permet d'illustrer |’ utilisation
du conte et de mettre en évidence le potentiel d’ autodéveloppement qu’il
comporte; en second lieu, il seraainsi plusfacile d identifier les points
a modifier, ou a améliorer, pour faire du conte une technique encore plus
conforme a la pratique de la psychologie des relations humaines. Les pages
qui suivent présentent donc I’ expérience telle qu' elle s est déroulée.

L e contexte de |’ expérience

Cette expérience fut vécue dans le cadre du cours « Dével oppement personnel

et intervention », effectué au baccalauréat en psychologie, al’ Université du
Québec a Trois-Riviéres. Ce cours de trois crédits s effectuait en cing jours,

de 8 h 30 a16 h 00, sous la supervision de madame Lavallée, et poursuivait
deux objectifs: connaitre différents cadres d’ intervention et permettre de vivre
une expérience de croissance personnel le. Lorsdu premier cours, des exercices
« brise glace » ont été effectués. Par la suite, des équipes de quatre ont été
formées. A partir de ce moment, tous lestravaux devant s effectuer en équipe
se faisaient avec les mémes coéquipiers.

Vers la fin du premier cours, madame Lavallée a demandé de créer et de
rédiger, en une page, une histoire qui pourrait étre racontée aun enfant avant
qu'ilnes’endom e Auareareconsigne n’&zaitamm unigée a cetnsant .
Les participants disposaient du reste du cours, soit approximativement 30
minutes, pour remettre une histoire d’ environ une page al’ enseignante.
Celle-ci enfaisait par la suite une lecture personnelle.

Larédaction du conte

Une fois la consigne donnée, I’ auteur a réfléchi pendant quelques minutes
avant de commencer a écrire un premier paragraphe, qu'il a effacé, peu de
temps aprées, pour prendre encore quelques minutes de réflexion. L' histoire
est celle d’ un petit garcon qui avait peur du monstre caché sous son lit lorsque
sa chambre était dans le noir. Afin d' éoigner ce monstre de sa chambre, le

7 Lerationnd qui sous-tend lefait de donner les consignes de fagon diachronique plutét que syn-
chronique se justifie par la nécessité de diminuer les résistances des participants et de favoriser
leur spontanéité.
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héros du conte est alé voir ses parents, qui lui ont apporté réconfort. Par
contre, celan’ était pas suffisant pour satisfaire son besoin. La nuit suivante,
avant de se coucher, il a regardé sous son lit avant que la lumiére ne soit
éteinte. Malgré cela, lanoirceur I'aanouveau saisi et lapeur du monstre était
tout aussi présente. |l n’était surtout pas question qu'il regarde a nouveau
sous lelit. La deuxiéme nuit, il ainondé le dessous de son lit de jouets, dans
I’ espoir que le monstre ne puisse se frayer un chemin jusqu’ alui; maisencore
une fois, ses efforts ont été vains. Finalement, la troisiéme nuit, une fois les
lumiéres éteintes, il est allé dormir sous son lit. Par la suite, le monstre n’ est
plus jamais revenu.

L’ analyse du conte

Lorsdu troisiéme cours, les contes furent remis aux participants. Laconsigne
était de reprendre le conte et ses divers éléments, al’aide des rubriques
retenues de Morval (1982), pour en analyser |le contenu. Madame Lavallée
n'afourni aucun commentaire ala suite de lalecture qu’ elle en avait faite.

Le paragraphe qui suit rapporte les résultats synthétisés de I’analyse que
I’ auteur afait de son conte: 1) le théme du conte est celui d'un petit gargon
qui, en confrontant sa peur, souhaite lafaire disparaitre; 2) le héros du conte
est un petit garcon, décrit d’ abord comme étant apeuré et terrifié. Puis, dans
un second temps, il est décrit comme étant courageux, puisqu’il fait faceasa
peur, d abord avec lalumiére et plustard sans lalumiére. || démontre également
une capacité d’ autocritique, car il est capable de douter de son action. Enfin,
il est également décrit comme éant inventif et tenace de par safagon d’ aborder
des solutions; 3) le besoin du petit gar¢on de ce conte semble étre un besoin
de sécurité (sensation de sécurité liée a sa chambre). Dans le conte, il tente
d atteindre un mieux-&redanslanoirceur de sachambre par diversestentatives;
4) les conduites pour satisfaire ce besoin ont un style davantage axé sur
I"initiative (I’ enfant fait lademande a ses parents et, par lasuite, fait faceasa
peur), laforce (il démontre du courage lui permettant d’ affronter sa peur), la
ténacité (cen’est qu’' alaquatrieme tentative qu’il réussit a atteindre son
objectif) et laplagticité (il tente d ateindre son objectif de différentes maniéres).
Son niveau de performance est associ€ a une satisfaction du besoin; 5) son
entourage physique est constitué de sa chambre, son lit et d’ une alternance
entre clarté et noirceur. Son entourage social comporte ses parents ainsi que
le monstre; 6) le dénouement de cette histoire est favorable, dans la mesure
ol le besoin de sécurité du héros est atteint.

La communication des résultats

Lors du retour en équipe, |" auteur de ce conte a présenté les résultats de son
andyse personnelle. Cette andyse &at davantage centrée sur les caractéristiques
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du héros, ses conduites e leur efficacité. || a remarqué que ces caractéristiques
contenaient des ééments, dont certains provenaient d’ une projection-diffusion
(il préte au héros des sentiments et des intentions qu’il reconnait étre les
siennes) et d' autres du type de projection spéculaire (ce qu'il aimerait étre).
Le courage du héros, laforce et I'initiative de ses conduites, de méme qu’un
niveau d’ efficacitédesconduites, qui lui permettent d’ atteindre une satisfaction
de ses besoins sans véritable préparation, sont identifiés comme étant des
€léments d'une projection spéculaire. La crédtivité et la ténacité du héros
ains gque laplasticité de ses conduites font partie d’ une projection-diffusion.
Concrétement, cette analyse apermis ason auteur de recevoir des informations
de son propre organisme (par le biaisdu héros) lui permettant d’ augmenter sa
connaissance de soi. Par conséquent, il fut en mesure d'identifier que sa
créativité, saplagticité ains que saténacité sont, en quel que sorte, des moyens
compensatoiresqui pallient aune satisfaction directe d’ un besoin. Danslavie
courante, I’ efficacité des conduites de I’ auteur se situe davantage aun niveau
préparatoire, qui ne conduit que peu souvent a la satisfaction d’un besoin,
pouvant méme!’inhiber, contrairement au héros. Toutefois, tout comme dans
le conte, les dénouements sont habituellement liés & une satisfaction d'un
besoin, méme s |’ action entreprise comporte quelques détours, ce qui
demande une plus grande planification.

La rétroaction des membres du sous-groupe

Les membres du sous-groupe, aprés avoir accueilli ces résultats, ont fait part
al’ auteur detroiscommentaires, comptetenu des connaissancesqu’ ilsavaient
de ce dernier. Premiérement, il fut souligné que |’ action finde entreprise par le
héros semblait exigeante pour un enfant. Deuxiémement, ils se demandaient
si le héros avait la possibilité d' atteindre son objectif sans devoir accomplir
une action aussi confrontante que celle de dormir sous le lit, moyen qui peut
lelassr sansdéfense. Troisiemement, ils mentionnérent quel’ action envisagée
démontrait une sévérité du héros envers lui-méme, sévérité qui pourrait étre
adoucie. Ces commentaires ouvrai ent donc une porte ade nouvelesperspectives
et apportaient une stimulation pour |’ étape suivante : laréécriture. L’ auteur
de ce conte devait alorstrouver unefinqui permettrait d’' atteindrelasatis-
faction de son besoin tout en éant moins sévére envers lui-méme.

Laréécriture du conte

L’ étape finale de cet exercice est une occasion d'intégrer et de concrétiser,
dans le conte, |es apprentissages effectués sur soi. Cette étape (inspirée dela
technique de Samson, 1985) consiste & modifier une ou des parties du conte
afin qu’elles correspondent aux apprentissages réalisés. Dans ce cas-ci, la
réécrituredu contevisait essentiellement I’ action final e envisagée par le
héros pour satisfaire son besoin. L’ objectif était de rendre cette action plus a
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laportée du héros en étant moinsdraconienne. Lastratégie premiére fut donc
modifiée de la fagon suivante : le petit gargon apprivoisait sa peur en ayant
tout d'abord, dans sachambre, une veilleuse dont lalumiére serait de plusen
plus tamisée. Ce moyen lui permettrait de regarder sous son lit une fois que
I’ obscurité emplissait sachambre. Par cetteréécriture, I” auteur avait lapossibilité
d’imaginer une action plus a sa portée et liée aux apprentissages précédents.
Par lefait méme, il lui était possible de reproduire cette action danslaréalité.
Toutefois, danslesfaits, il 'y avéritablement pas eu de transfert des appren-
tissages danslavierédleace moment. L’ auteur attribue ceci a deux éléments:
aucune véritable planification de |’ action dansle monderéel (transfert d’ une
action fantastique aune action rédle) et, alasuite de I’ exercice, aucun véritable
support structuré offert au participant dans la mise en cauvre de son action.

La technique de Lavallée, I'autodéveloppement et la coopération

Latechnique du conte, illustrée par I’ expérience de I’ auteur, lai sse beaucoup
deplaceal’initiative du conteur, ason apprentissage, asa capacité dejuger et
de prendre des décisions. On peut donc établir des liens avec
I’ autodével oppement de St-Arnaud (1999b). Par contre, certains principesde
la coopération, bien que parfois sous-jacents, ne sont pas toujours respecteés.
Ce qui suit permettra de mettre en évidence les points de divergence et de
convergence entre Lavallée et St-Arnaud en ce qui concerne |’ autodéve-
loppement et la coopération.

Latechnigue de Lavallée et I autodével oppement

Par rapport al’ autodével oppement, latechnique du conte de L avallée permet
laréalisation de deux processus : I’ autosignifiance et |’ autogestion. Ainsi, a
I’ aide des six rubriques retenues de Morval (1982), I’individu peut recevoir
des informations, provenant de son organisme et de I’ environnement, par le
biais des é éments de son conte. Plus précisément, unindividu alapossibilité
de recevoir des informations provenant de lui-méme par une analyse du
héros, de ses caractéristiques, de ses besoins et de ses conduites. De plus, il
est également possible, pour cet individu, de recevoir des informations
provenant de son environnement, par le biais del’ entourage du héros dansle
conte. Ensuite, par une analyse et une synthése du contenu ainsi que par
I"accueil des commentaires des autres participants, I auteur fait des appren-
tissages face a lui-méme. Il devient donc en mesure de donner un nouveau
sens aux informations regues et ainsi fermer la boucle de I’ autosignifiance.
L'individu alapossibilité d’'imaginer une action autogérée par une réécriture
en partie, ou entotalité, du conte, et ce, alalumiére de ses précédents appren-
tissages. Cette action s effectue évidemment dans un mode imaginaire. Elle
se veut toutefois un entrainement & une application dans la vie réelle. La
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boucle de I’ autogestion se trouve a ors compl étée. En ce qui atrait au second
processus, |’ autodétermination, il est sous-jacent, mais non explicité,
non structuré par latechnique. Evidemment, des choix sont faitslorsquel’ on
réécrit le conte. Par contre, la structure n’est ni supportante, ni facilitante
pour celui qui choisira. Il y adonc place al’ amélioration pour permettre une
intégration plusformelle destrois processus, dans le cadre de |’ utilisation du
conte comme technique d’ autodével oppement.

Latechnigue de Lavallée et |a coopération

Lorsquel’ on seréfére alacoopération, telle que décrite par St-Arnaud (1995),
le processus développé par Lavallée comporte certaines divergences par
rapport aunerelation coopérative. Si I'on revient al’ expérience décrite
précédemment, |’ objectif et les consignes de I’ exercice n'ont pas été
présentés au début de la démarche, par crainte que les participants perdent
leur spontanéitélorsdelarédaction et qu’ils démontrent delarésistanceface
a cet exercice. Cependant, la réaction de |’ auteur du présent article ne peut
étre qualifiée de spontanée et dénudée de toute résistance au moment de la
rédaction initiale de son conte. Danslesfaits, lors de larédaction du conte, les
actions du héros &aent bien peses et corrigées régulierement. Les nombreux
temps de réflexion ainsi que les nombreuses corrections effectuées au conte
sont tributaires de deux éléments : d’abord, I’ auteur ne connaissait pas
I’ objectif précis poursuivi par cet exercice et |’ utilisation du matériel.
Toutefois, il détenait des connaissances qui lui permettaient de formuler des
hypothéses quant au but visé. Conséquemment, il y aeu perte de spontanéité
et un effet de désirabilité sociale qui se sont traduits par de nombreuses
périodes de réflexion et une réécriture de certaines parties du texte.

L e manque de communication d’informations sur le but poursuivi constitue
une entorse alarelation coopérative : il n'y apaseu deconcertation concernant
lapoursuite d’ un but commun. Désle départ, lorsque les participantsont regu
la consigne de créer et d'écrire un conte, le but de I’ exercice leur éait inconnu.
Ainsi, ne pouvant faire un choix éclairé concernant I’ activité, cela pouvait
donner I’ apparence d une structure de pression. Bien entendu, il y aeu un
partenariat concernant le processus global du cours; par contre, danslapratique
delapsychologiedes relations humaines, on privilégie une concertation
spécifique a chacune des étapes, en vue de bien identifier I'objectif de
chacune d entre elles. Ce n’ est seulement qu’ alasuite delarédaction qu'il y
eut concertation par rapport ala démarche del’ exercice et que I’ objectif
poursuivi fut expliqué aux participants.

Relativement aux deux autres principes de la coopération, soit lareconnais-
sance mutuelle d’'un champ de compétence et I’ équilibre du pouvair, ils ont
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étérespectéslorsdel’ exercice. Toutefois, il N'y ajamais eu de sensibilisation
des participants al’ égard de ces principes, misapart un exposé théorique sur
les différentes maniéresd’ offrir unerétroaction. Ainsi, les champs de compé-
tences de chacun n’ont pas éé définis, ni les roles pouvant permettre une
bonne gestion de la participation.

Pour résumer, latechnique de Lavallée permet aun individu de recevoir des
informations de son organisme et de son entourage. De plus, elle permet
également a cet individu de trouver une action envisageable en relation avec
lesinformationsregues. Ceci est possible gréce aun travail de coopération ol
des participants, ayant leur propre expertise, tentent de s'influencer en
fonction deleur champ decompétences. Cependant, cette technique comporte
quelques lacunes qui justifient son amélioration : tout d’ abord, I’ absence de
partenariat lors de la présentation de cet exercice; ensuite, le processus
d' autodével oppement qui s effectue difficilement dans son ensemble, puisque
I’ attention est portée surtout sur la réception d'information et sur I’ action
finale, sans apporter de support concret al’ actiondechoisir. Ainsi, I’ autodéter-
mination ainsi que le processus intentionnel de |’ autogestion ne sont pas
véritablement approfondis. Par I’amélioration de la technique, ces lacunes
devraient ére comblées Le conte devrait aind devenir un instrument pertinent
pour un psychologue en relations humaines, désireux de soutenir un aidé dans
sa démarche de croissance.

La nouvelle technique

Les pages qui suivent présentent le conte comme une technique davantage
conforme ala pratique de la psychol ogie des relations humaines. Pour cefaire,
la technique de Lavallée est exploitée dans une perspective de croissance
personnelle, avec un accent plus marqué sur |’ autodéveloppement et la
coopération. |l est a noter que les cing étapes de Lavallée sont conservées,
elles sont toutefoisintégrées dans cing nouvelles étapes. De plus, la démarche
est structurée en fonction d'un cadre de relation d’ aide, contrairement a
I’ expérience rapportée précédemment, qui se déroulait dans un contexte de
groupe et de classe.

Lesnouvelles éapes sont les suivantes : la présentation de |’ exercice, la
rédaction, la situation du héros, les choix du héros et les actions du héros.
Ainsi, la démarche d' autodéveloppement est rendue possible par la succes-
sion de chacune des étapes. Celles-ci sont étroitement liées au trois processus
de I’ autodéveloppement définis par St-Arnaud (1999b), de méme qu'a
I’ alternance entre un mouvement d’ ouverture et de fermeture qui caractérise
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chacun de ces processus. Concrétement, atitre de premiére étape, la présen-
tation de I’ exercice vise a établir les bases de la coopération. La rédaction
initiele processus d’ autosignifiance, qui se poursuit et setermine avec |’ étape
delasituation du héros. L’ autodétermination seretrouve dans |’ étape du choix
du héros et, enfin, les actions du héros englobent e processus d’ autogestion.
Lestroisderniéres étapes se caractérisent par un mouvement d’ ouverture qui
oriente |’ attention de I’ aidé sur les différents éléments du conte. Quant au
mouvement de fermeture, il oriente |’ attention de I'aidé sur lui-méme, en
ayant comme toile de fond les & éments recus lors des étapes précédentes et
du mouvement d’ ouverture.

La présentation de I’exercice a l'aidé

Dans|’ optique derendre latechnique de L avall ée plus conforme ala démarche
de la psychologie des relations humaines, certains gjustements relatifs a sa
présentation doivent étre effectués. En premier lieu, afin d' éablir desle départ
une structure de coopération, toutes les informations concernant le rationnel

et les étapes de cet exercice doivent étre explicitées. De ce fait, un aidé sera
en mesure d’ effectuer un choix éclairé quant a sa participation. Par la suite,

I’aidant doit s'assurer qu’un but commun soit identifié et qu'il y ait une
concertation concernant ce but. Evidemment, cette fagon d’ aborder I’ exercice
peut engendrer des résistances de la part de I'aidé. Celles-ci peuvent se
traduire par une perte de spontanéité lors de la rédaction ainsi que par une
censuredu discours. Toutefois, lorsquel’ on seréféreal’ expériencedel’ auteur,

le simple fait de faire un exercice sans en connaitre les raisons peut aussi

créer une résistance et un effet de désirabilité sociale. Conséquemment, il est
préférable que la structure de coopération soit établie dés le début, pourvu
gue la personne assume son choix et ses responsabilités. |1 est donc essentiel

qu’elle connaisse les conditions, |es effets possibles et les résultats attendus;

sinon, le choix de s engager dans une telle démarche ne peut étre qualifié
d éclairé.

Une fois I’ exercice présenté et le but commun identifié, I'aidé accepte ou
refuse d'y participer. Un survol des conditions nécessaires alaréussite de cet
exercice doit donc étre effectué avec I’ aidé. Ces conditions sont de deux
ordres: lareconnai ssance personnelle et mutuelle des compétences de chacun
ainsi qu’un équilibre du pouvoir. De cefait, I aidé devraétre conscient qu'il a
comme responsabilité de participer activement a cet exercice, en analysant le
contenu de son conte, en recevant des informations sans les déformer, en
s'interrogeant et en interrogeant I’ aidant, en faisant des choix et en agissant
conformément aux apprentissages qu'il effectue. Pour résumer, lagestion de
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I’ autodével oppement reléve particuliérement du champ de compétence de
I’ aidé. Pour sapart, I' adant apour champ decompétence lagestion du processus
de I’ exercice, de méme que la connaissance de diverses techniques pour
assister I’ aidé. Enfin, aidé et aidant doivent étre en mesure d’ influencer I autre
et desefaireinfluencer par lui sansqu'il y ait d’ingérence dans|eur champ de
compétences respectif. L' analyse du conte par I’ aidant, qui jouerait alors un
réle d' expert sur le contenu, est un exemple d’ingérence qui pourrait se
produire. Toutefois, I'aidant peut émettre des suggestions et des hypothéses
visant a assister I’ aidé qui effectueralui-méme ses propres interprétations.

La rédaction

L’ étape de rédaction est laméme que celle de Lavallée. Ainsi, unefoisquela
structure de coopération est établie, I'aidant invite I’ aidé ainventer et écrire
un conte. La consigne peut étre la méme que celle proposée par Lavallée:
« Inventez une histoire qui pourrait étre racontée a un enfant avant qu'il ne
s'endorme ». L’ aidé aura environ une demi-heure pour rédiger un conte
d’environ une page. Cependant, il faut noter qu’ a cette étape, il importe de
fournir et mettre en place, avec la participation de I’ aidé, les conditions qui
faciliteront lacréativité, la spontanéité et la réceptivité (ouverture) pour que,
par la suite, I’aidé ait accés aun matériel qui lui ressemble le plus possible.
Aing, il est pertinent de discuter avec I’ aidé de son histoire concernant
I’ écriture, d’investiguer sur lestypes de livresqu'il préféreetle matériel
d’ écriture avec lequel il se sent le plus a I’aise. Enfin, il sera sirement
adéquat, dans certaines circonstances, de créer une ambiance de calme qui
permette la détente de I’ aidé.

La situation du héros

Unefoisle conteterming, I étape de la situation du héros (qui fait appel plus
spécifiqguement al’ autosignifiance de St-Arnaud, 1999b) débute par un bref
exposéthéorique delapart del’ aidant concernant lestypes de projection. Par
lasuite, |” aidé peut poursuivre le mouvement d’ ouverture par une analyse de
son conte, al’ aide de rubriquesinspirées par celles de Morval (1982). Toutes
ces rubriques peuvent étre porteuses d’ un sens pour I’ aidé. Cependant, elles
ne constituent que des suggestions d' analyse; I’ attention d’ un aidé peut étre
davantage portée sur certaines d’ entre elles, compte tenu de sesbesoins.
Lorsque cette analyse est effectuée, il doit s approprier les éléments du conte,
en transposant les significations dégagées a sa vie quatidienne. Aing, le
mouvement de fermeture de cette éape et possible. Chacune des sous-étapes
mentionnées est maintenant explicitée dans ce qui suit.
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L’ exposé a propos des types de projection

Cet expose reprend les différents types de projection définis par Madeleine
Backes-Thomas (1969 : voir Royer, 1980). Cette étape consiste a expliquer
brievement a1’ aidé les deux types de projection : laprojection-diffusion et la
projection-rejet, qui comprend la projection spéculaire (ce qu’on aimerait
étre), la projection cathartique (ce qu’on répudie de soi) et la projection
complémentaire (qui justifie ce qu’ on est). La connaissance de ces types de
projection est nécessaire lors de I’ appropriation de I’analyse du conte par
I’aidé. Si I'analyse d’ un conte s effectue sans considérer cesé éments, I'image
gu’un aidé peut avoir de lui-méme risque d' étre faussée. Puisgue nous ne
possédons pas toutes | es caractéristiques du héros, une image ou les caracté-
ristiques qui sont présentées sont clairement identifiées, celles qui sont
projetées ainsi que celles qui sont désirées, donne une vision plusjuste de ce
qui est achanger et prédispose al’ ouverture. Par contre, I” aidant doit juger si
cette étape doit étre effectuée sous la forme présentée précédemment, ou s'il
doit plutdt intégrer ces explications au cours de |’ analyse que I’ aidé fait de
son propre conte. Sil choisitladeuxiémeoption, |’ aidant devra, par desquestions,
s assurer que, lorsquel’ aidé analyserason conte, il S approprieraadéquatement
lesinformations. Ainsi, les personnes fonctionnant davantage avec un mode
rationnel apprécieront sirement d' avoir ces explications avant de débuter leur
analyse. Toutefois, pour les personnes anxieuses ou qui éprouvent des
problémes d’ attention et de mémoire, il sera préférable d'intégrer cet exposé
au cours de la partie suivante.

L’ ouverture

Cette sous étape consiste en une analyse du conte de la part de |’ aidé grace a
des rubriques inspirées de celles de Morval (1982) et retenues par Lavallée.
Cette analyse s effectue en trois temps: premiérement par I’examen de la
situation, puis par une analyse du choix du héros et, finalement, par I’ étude
de I'action finale. Au cours de cette étape I’ aidant doit assister I'aidé en le
soutenant d’abord dans I’ examen du conte a partir des rubriques; ensuite,
dans|’identification des différents types de projection présents dans le conte;
enfin, en I’aidant a se positionner dans différents modes sensoriels afin de
favoriser saréception. Pour cefaire, I’ aidant peut compter sur des stratégies
d’ assistance comme I’ écoute, le reflet, la reformulation, I accentuation,
I"investigation, lesmétaphoresainsi quelapossibilité d offrir des hypothéses
designification (St-Arnaud, 1999b).

Dans un premier temps, |’ analyse de la situation comporte trois éléments :
I’aidé doit tout d’abord décrire la situation afin d' offrir un apercu de la
problématique du conte. |1 doit ensuite détailler lapersonnalité et le physique
du héros et, pour terminer, il doit décrire |’ environnement physique et social
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ains que I'incidence de celui-ci sur le héros. Le réle de I'aidant en est un
d assistance al’aidé afin qu'il identifie la situation initiale de méme que la
problématique, qu'il décrive les différentes perceptions du héros et qu'il
représente |’ environnement ainsi que son impact sur ce dernier.

Dansun second temps, I aidé doit analyser le choix du héros. Leréledel’ aidant
acemoment estd’instrumenter |’ aidé afin qu'il puisse, d’ une part, déterminer
dans quel mode (affectif, rationnel ou imaginaire) s est effectuée la décision
(St-Arnaud, 1996) et, d’ autre part, vérifier comment s est effectué ce choix.
Il peut également I’ assister dans cette analyse en I'invitant a répondre a des
questions, tellesque: Le héros a-t-il percu une alternative ? Le héros se
sentait-t-il obligé ? Le hérosa-t-il choisi defagon réaliste ? Le héros était-t-il
conscient des risques de se tromper ? (St-Arnaud, 1996).

Dansun troisiemetemps, I’ action du héros doit également étre analysée. Pour
ce faire, son intention et le dénouement du conte sont examinés. D’ abord,
sdlon S-Arnaud (1999b), I’ intention est constituée detrois ééments: un besoin,
unevisée et un moyen. Assisté et habilité par I’ aidant, I’ aidé doit détailler ces
trois composantes de I’ intention du héros. Cette habilitation est possible par
I'insertion d’un contenu théorique de la part de I’ aidant. Ce contenu vise
essentiellement & décrire briévement le mode intentionnel et sestrois compo-
santes. Enfin, le dénouement est également décrit en ce qui atrait ala
satisfaction du besoin.

Lafermeture

Par lacréation d’ un conte, un individu révéle son universintérieur. De cefait,
le conte permet &’ aidé d’ établir une symbolisation de son universinterne. A
partir de |’ analyse de cette symbolisation, I'adé peut recevoir desinformations
de son organisme, par le biais du héros et de son environnement ainsi que de
lasituation déterminée par le theme. Par ailleurs, il peut également recevoir
des informations concernant les choix effectués et |’ action entreprise par le
héros. A cette étape, le travail de I’aidé consiste en une appropriation des
différents éléments de son conte par la réception des informations obtenues
précédemment, et ce, avec le moins de résistance possible.

Afin de s approprier les éléments du conte, I’ aidé doit étre en mesure de se
situer par rapport aux résultats de I’analyse des rubriques, aux différents
types de projection identifiés et aux informations provenant de ses différents
récepteurs sensoriels. Une fois que I'aidé a établi des paralléles entre les
€éléments du conte et lui-méme, il est en mesure de donner un sens aux infor-
mations qu'il recoit. S'offre alors a lui la possibilité de regarder différents
aspects de sa vie sous un autre angle et donner un sens nouveau a certaines
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parties de celle-ci. Cen'est que lorsgu’il a donné un sens personnel atoutes
ces informations qu’il est en mesure de passer a I’ éape suivante. On peut
alors considérer le processus d’ autosignifiance comme étant boucl é.

Les choix du héros

Cette étapefait appel plus spécifiquement au processus d’ autodétermination,
processus peu perceptible dans la technique de Lavallée. Dans cette nouvelle
version, le processus d’ autodétermination se veut plus marqué, plus percep-
tible, par la mise en évidence du mouvement d' ouverture et de fermeture lié
au processus décrit par St-Arnaud (1999b).

L ouverture

L' aidé, ayant donné un sens personnel aux diverses informations provenant
de lui-méme par le biais du conte, doit maintenant évaluer si e déroulement
et le dénouement de celui-ci respectent les informations obtenues précé-
demment. Ainsi, alalumiérede cesnouvellesinformations, I aidé doit choisir
s le déroulement de |’ action du héros et |e dénouement sont satisfaisants, ou
s'il est possible d’ en modifier certains é éments. Deux choix s offrent alui :
soit qu'il ne modifie rien au conte, soit qu’il modifie en totalité ou en partie
des aspects du conte (tout en conservant la méme situation initiale). Lors de
lafermeture de cette étape, si e choix réside danslefait querien ne doit étre
modifié, cette étape est bouclée. Toutefois, s I'aidéestimequ’il y amatierea
changement, cette étape se pourstiit. Lerdle del’ aidant est alors de supporter
I’ aidé dans |’ examen de ce choix et de veiller ace qu'il soit fidele aux signi-
fications mises en évidence. Ainsi, I'aidant peut conseiller, renseigner,
confronter et instrumenter |’ aidé en vue de I’ évaluation de son choix final.

Lafermeture

Unefois|’examen du choix effectué, I’ aidé doit se positionner par rapport a
celui-ci. Si son choix est que le déroulement et le dénouement ne doivent étre
modifiés, il peut dga commencer a envisager la facon dont le passage a
I’action peut s effectuer (fermeture de |’ étape des actions du héros). Si tel
n'est pas le cas, le processus se poursuit par I'examen des choix du héros
dans le conte et des conséquences possibles de ces choix. A cette étape, le
réledel’ aidant est le méme que celui exercé précédemment; lesinterventions
visent cependant a soutenir les choix plutét qu’'aen faire I’ analyse. En effet,
cette étape peut mettre en évidence lesrésistances de I’ aidé afaire des choix,
aprendre des décisions. Le support de I’ aidant est nécessaire pour faire face
a ces résistances, en dégager le sens et faire des choix conformes ala nature
del’aidé. Aprésavoir envisagé chacun des choix qui s offrent au héros, I’ aidé
doit faire un choix pour le héros. Unefoisqu'il est fait, I’ aidé doit réécrirela
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partie de son conte qui concerne le choix du héros. Cette réécriture doit bien
démontrer le processus décisionnel du héros par une description de la
réflexion pouvant étre faite par ce dernier. Par la suite, il peut passer ala
prochaine étape qui concerne I’ action du héros.

Lintention et I'action du héros

Cette derniere étape fait appel plus spécifiquement au processus d’ autoges-
tion décrit par S-Arnaud (1999b). Ellecomporte une ouverture, visant I’ analyse
de I'intention du héros, et une fermeture, qui a pour but de transférer les
apprentissages par le passage d’ un mode imaginaire a un mode intentionnel
réel.

L ouverture

A cette étape, |e processus d' ouverture consiste a reprendre les éléments de
I’intention du héros, en tenant compte des nouvellesinformations regues|ors
delasituation du héros et de ses choix effectués précédemment. Alors, I’ aidé
doit reprendre le besoin du héros identifié lors de |’ étape « la situation du
héros » et s assurer qu'’il est bien nommé. Ensuite, il doit vérifier si laviséeet
la stratégie employée restent les mémes. Si I’intention et ses composantes
restent inchangées, |’ ouverture se termine et ils peuvent donc passer au
mouvement de fermeture. Autrement, I’intention du héros doit étre révisée.
Pour cefaire, I’ aidé doit reprendre chacune des composantes de I’ intention et
confirmer, ou non, I’identification faite lors de I’ étape « la situation du
héros ». A ce moment, I’ aidant doit assister |’ aidé anommer (S'il y alieu) le
besoin a satisfaire, a identifier une visée réaliste et une stratégie efficace.
Pour ce faire, I’aidant peut le conselller, le confronter, I'instrumenter et le
supporter danslaplanification d’ une action. Par ailleurs, il pourraégal ement
fournir des hypothéses concernant I'impact probable de |’ action entreprise et
inviter I’ aidé a étre davantage critique face a sa planification.

Lafermeture

La fermeture de cette derniére étape consiste pour |'aidé a réécrire (s'il est
nécessaire) |’ action du héros avec les nouveaux éléments de la partie précé-
dente et le dénouement du conte. Tout comme lors de I’ autodétermination,
I’ aidé aura pour consigne que la partie réécrite refléte bien tout le processus
par lequel le héros doit passer pour arriver acerésultat. Unefoisquele conte
est réécrit et que le héros aréussi a satisfaire son besoin, I’ aidant encourage
I’ aidé a passer d’ un mode imaginaire (le conte) a un mode intentionnel réel,
en agissant dans laréalité. Pour ce faire, il doit assister I'aidé a regarder
comment les éléments de son histoire peuvent étre transposés dans la vie
réelle. Concrétement, il doit explorer comment certaines situations de savie
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ressemblent aux éléments du conte et la fagon dont il voit maintenant ces
situationsalalumiére de cedernier. L' aidé pourra, par lasuite, envisager des
solutions pouvant étreinspirées par cellesdu conte. Enfin, I'aidé, avec |’ aidant,
pourra planifier une action et prendre des ententes concernant la réalisation
de celle-ci. Dans ce cas, I'aidant aura pour role de soutenir I'aidé et d’ étre
présent afin de I’ écouter et de I’ aider a résoudre les éventuelles emb(iches.

Lutilité de cette technique

La technique développée dans cet cible une utilisation auprés de
personnes vivant une difficulté au niveau de leur processus d’ autodéve-
loppement. Ces difficultés peuvent se situer al’ une ou I’ autre des étapes de
ce processus, ou achacune d’ elles. Toutefois, quels que soient les déficits des
aidés, un aidant utilisant cette technique seraen mesure deles assister afin de
leur permettre de dével opper une meilleure emprise sur leur processus naturel

de croissance et ainsi favoriser I’ actualisation de leur potentiel.

L auteur, ayant une expérience d’intervention en milieu de soins prolongés,
voit la possibilité d’ utiliser cette technique dans ce contexte spécifique.
Celle-ci peut étre employée auprés de la clientéle hospitalisée qui vit de
nombreuses pertes (physique, sociae et matériell€). Le conte peut permettre,
par exemple, d’ offrir la possibilité & un aidé de faire son deuil ou, du moins,
del’amorcer. Il peut également étre utilisé auprées du personnel soignant afin
de traiter des problémes de stress et d’anxiété vécus pendant leur travail.
Puisque ¢’ est le mode imaginaire qui est employé, il est moins menagant de
faire face aux sources de stress, comme les conflits interpersonnels. Cette
technique serait profitable pour résoudre de tels conflits lors de séances
collectives d’ élaboration de conte. Elle permettrait de bien saisir ce qui s’ est
produit dans le passe e, par la suite, de trouver des solutions différentes et
novatrices. Ces derniéres sont possibles, puisque le conte met de I'avant le
mode imaginaire, sourcetrésriche d’inspiration.

La technique du conte fut surtout décrite dans un cadre de relation d’aide
individuelle. Cependant, elle pourrait é&re également utilisée auprés de groupes,
tout comme dans|’ expérienceinitiale de |’ auteur. Pour cefaire, untravail de
coopération doit s établir entre les membres afin de favoriser la croissance
d'unindividu. Les cing étapes décrites pour lanouvelle technique pourrai ent
étre conservées. La présence d’ un psychologue en relations humaines serait
nécessaire afin d assurer le support individuel et maintenir la coopération
entre les membres du groupe, car la gestion d'un tel exercice peut étre une
tache ardue pour des personnes non-initiées aux processus psychol ogiques.
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En reconnaissant I’ utilisation de cette technique pour les milieux de soins,
I’ usage ne doit pas étre restreint a ce contexte. Ce qui importe, c'est de
respecter |es conditions de base de sonapplication. Aing, I' adé doit absolument
se responsabiliser par rapport a cette démarche autogérée : ¢’ est le premier
pas vers le succes. Le professionnel est présent seulement comme expert du
processus, pour soutenir, orienter, instrumenter I'adé et faciliter sadémarche.
C'est donc par la synergie entre ces deux individus, qui se complétent par
leurs compétences, que I’ aidé pourra reprendre les rénes de son autodéve-
loppement. En d’ autres mots, |'aidé pourra a nouveau gérer son processus
naturel de croissance.

L'article a d'abord tenté de mettre en évidence le fait que le conte, comme
technique psychologique, s appuie essentiellement sur le mécanisme de la
projection. En fait, sans ce mécanisme, un individu ne peut entrer en dialogue
avec lui-méme par le biais des éléments de son conte. De plus, cette techni-
que favorise, chez I'aidé, I'accés a des éléments de son univers intérieur.
Appuyée sur celle de Lavallée, latechnique renouvel ée apporte des éléments
nouveaux au monde des méthodes projectives : en plus d’accentuer le
changement de leur usage, elle souligne le changement derdledel’ utilisateur.
Aingl, |’ expertise de contenu de I’ aidant se modifie en une expertise de
processus. Les compétencesdel’ aidé sont clairement reconnues, puisgue cette
technique est employée dans une perspective d autodével oppement ou I’ aidé
doit gérer son propre processus naturel de croissance. Conséquemment, la
relation coopérative prend toute son importance, car elle est I'une des clés
qui favoriseront le changement chez I’aidé et son élan de prise en charge.
Ainsi, I’ expertise de contenu se transformant en une expertise de processus,
I"aidant aura pour tache d' assister, d' orienter, d'instrumenter et de soutenir
I aidé dans sa démarche.

Enfin, il faut avoir a |’esprit que cette technique n’a pas encore été
expérimentée dans le cadre d’ unerelation d’ aide formelle. Toutefois, cet
article démontre que la technique peut étre utilisée dans différents contextes
de croissance et de soutien. Par ailleurs, I’ expérience de I’ auteur permet de
croire quele conte est une techniqueinnovatrice, qui pourrait permettre ades
aidés de rétablir leur processus naturel de croissance, tout en respectant le
model e delapsychol ogie desrelations humaines. Unevoie s ouvre alors pour
I’ exploration et larecherche.
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