GUDRUN

MANUEL D'UTILISATION DE L'APPLICATION GUDRUN XPERT
DD 20/09/2012



INDEX

2 O U 1
.......................................................................................................................... GENERALITES
........................................................................................................................... 3

1.1 ] (oo 18 Tox 1o o IR PP 3

1.2 o) 1T I =T [ USSP 3.

1.3. INSLAIIALIONS ... ..t e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e et aeara b aaaaaaaans 4

1.3.1. RESOIULION A8 IECIaAN.... ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e et b b e b b e aaeeeeeeeeaeas 4.

O T = 1 10111 = RSP PPPN 4

2 0 U 2
.................................................................................................... APPLICATION INTERNET
........................................................................................................................... 5

2.1. (€T 0= - | PR 5

00 S S o - 1 TN o1 - | U UUPPPPPPPRPRRE 5.
2.1.2. Proble€mes d& CONMNEXION ........cooiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e b aa b e rbreeeeeeeeeas 6
2.1.3. Page de gestion: DESKIOP.....cuui it ettt et e e e e e e e e e e 7
P2 T R I 1= 1 o] o TP
2.1.3.2. Liste des tACheS ULIHISAEUN ............uutimmmmme e ee e e e s e e e e e e e e e e e eerreaan s 7
22 I TR O @1 o To 13" e L= = = 1 o [0 - OO 8
P2 . 10 B 1= Tod o ¢ 1o £ SO PP SPPPP 8
P . JE S T 1= 1 (o] o L PP RPRSPPRR 8...
pZ 0. 7 T IR T o [ RO PPRP 8...
2.1. 4. INStAllAtioN ULIHSAEU .......oiuvieeiii ettt s ettt e s sttt e e e s st e e e e s snbb b e e e e e s annneneeaeean
2.1.5. Application « Recherche approfOnNdi » ......ceuueeereerireiiieiieeeieiiie e seccrrrrrr e re e e e e e e s e e s e s snnenes 10
EXPICALION HES TEIMES ... ittt e eeeeet ettt ettt e e e e e e e e e e e e e s e e e e e babe e et e et e eaaaaaeaaasaasaaa e nnnnnbesbeneeeeeaaaaaans 11
2.1.6.  ENVIFONNEIMENT PIOPIE .. ittt et e e ees s e e et bt e ettt e et e eeeeaaaaaeaaasaaaaasnnbesbesseeeeeeeeaaaaaaaaaaaaasaanan 12
P2 T R N 1 1] o S P PPPRRRRRR 13
2.2. Création d'UNE MUSSION .. ...ciii it eeeee ettt e e et e e e e e e e e e e e ee e e e et bbb b e b b e eeeeeeeeaeaaaaaaeaaaaaaas 14
2.2.1. ECran 1 : DONNEES GENETAIES........ccciiiuuriiieeei ittt e e e ettt e e e s sttt e e e s ssbaee e e s e sstbaeeeesesnstreeaeeeennnens 14
2.2.2. Ecran 2 : Données relatives a I'intermédiaire /rien/ service interne ..............cocoeeeveeeeeeeennnn. 15
2.2.3. Ecran 3 : Données relatives au bieN & EXPEItSEL . .cccoiciriiiiiiiiiiieie e e e e e e e e e ese s eeeee e 16
2.2.4. Ecran 4 : Renseignements sur Ie DIEN @ EXPELLISEE......uuuriiiiiieiie e e e e 17
2.2.5. Ecran 5 : Coordonnées du client et de la persoarmOtact...........ccccvvvvereeieeeeee i eeeeee e 18
2.2.6. ECran 6 : TYPE A€ PrOUUIL ......uuuueiieeiieieeeeeesiis ittt e e e e e e s aeeeeeeeseasaasnsee st e aresererraaaaaaaeaeeaasaans 20
2.2.7. ECran 7 : INfO tECANIGUE ......cceeei e e e e e e e e et r e e e e e e e aeeaeaaenees 21
2.2.8. Ecran 8 : Données de faCtUratioN...........oueceeciieiiiiiiiie ettt e e e e sbreeeeeeeane 23
2.2.9. ecran 9 : Dernier écran : Confirmation de la MiSSIO.................ocooiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
2.3. 1. ECTaN “RESUIME” ... . ittt e et e ettt e bttt e e et e et e aeaeaaeeeeeeesesasnsesbesaseareaeaaaaaaaaaaeasesaaaaanssnes 26
2.3.2. ECran “DONNEES & CONTACT” ..............u e e e e e ettt et et e e e e eeeeeeeaeeeeaeesaasastbsbbabarsaereeeaeaaaaaaaaaans 27
A T T ol - U T = L= T 1= Yo T L 28
2.3.4.  VEISIONS TAPPONT ..eeeeiiiiieiee e e et eeeeee ettt e e e e e e e e e e e s e e e e aabab b b bbe e et e e eaaaeaaesaesaaaannnsbbbbbbbaeeneeeeaaaaaaaeans 29
2.3.5. Facturation client (uniqguement pour les CoNtraGANt..........ccuveiieireeeeeieiie e ccereeer e 31
P2 N ST |V o To [} = e [o 1] 1 PP PRP 31
2.3.7. QUESHIONS/TEMAITUES ....eeeeeeiieiiesieeceeeeeeee e e et e s s se st bt eeeeereeeaeeeeeeaasannnssssanseesnnnneraeeaeaaeaeaeesans 31

Gudrun Xpert sa 20/09/2012 2/31



1. GENERALITES

1.1 Introduction

Le présent manuel est destiné aux gérants de doesiesociétés d’assurance ou instances
financiéres et leurs intermédiaires (courtier oereg) qui utilisent notre application internet
GDP3000.

Le manuel décrit toutes les fonctionnalités possilohises a votre disposition par I'application.

IMPORTANT
Le lay-out de I'écran et les fonctionnalités replams ce manuel peuvent dévier des votres,|en
fonction des droits qui vous sont accordés dasgdeeme.

1.2 Software requis

L’acces au site se fait de préférence via Microbuéirnet Explorer version 4.01 ou supérieure.
Vous pouvez télécharger gratuitement la derniersime de ce programme via
WWWw.microsoft.com

Pour consulter les rapports digitaux, vous devepatier d’Acrobat Reader. Ce programme
peut également étre télécharger gratuitemenivwiev.adobe.com
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1.3. Installations

1.3.1. Résolution de I'’écran

La consultation du site se fait de préférence awvecrésolution d’écran d’au moins 800x600.

1.3.2. Browser

Votre browser doit étre installé pour lire Javaftcet recevoir des cookies.
= Microsoft Internet Explorer
Choisissez menu Tools — Internet Options — Advanced

Eenerall Securityl Privau:y' Contentl Connectionsl Programs Advanced
Settings:
QO Newver ;I

O Use inline AutoComplete
[0 Use Passive FTP [for firewall and DSL modem compatibility]
O Use smooth scrolling
&] HTTP 1.1 settings
Uze HTTP 1.1
[ Use HTTF 1.1 through prosy connections
|:§:| Microzoft W
O Java console enabled [requires restart)
O Java logging enabled
JIT compiler far wirtual machine enabled [requires restart)
88, Mulimedia
O Dan't display anline media content in the media bar
Enable Automatic Image Resizing
Enable Image Toolbar [requires restart]
| Flay anirmations in web pages | _ILI
1 »

Bestore Defaultz |
ok I Cancel | Apply |

= Netscape Communicator
Choisissez menu Edit — References - Advanced



2. APPLICATION INTERNET

Vous trouverez dans les pages qui suivent un apbgsudifférents écrans disponibles sur la
plateforme internetvww.gudrun.be

2.1. Général

2.1.1. Ecran initial

& Solutions et services paur le sectel

ler | particulicrs ct entreprises | n g

i s et entisprise: |

-%g hit:/ /v gudrun.befindes_fr.htm| ~| B | 4| % || 1= 8ing P or
File Edit View Favorites Tools Help

<y Favorites | i3 Y System Dashboard - Gudr.. & Indexsearch @ Aanbevolen websites 2 | Upgrade nu je browser. ~ &) Welkom op de online stijl.

| {@ Solutions et services pour le secteur immobilier | .. | |

-8 =

([}
ik

~ Pagew Safety~ Took~ @@+

GUDRUNGQgroOUp !

Automotive

“A propos de Gudrun group

Gudrun Group propose ses solutions et senvices
aux secteurs immobiliers et automotive - Y Yer
Concentrez-vous survos activités, Gudrun Group - mfx‘g er i

s'occupe de vous pour .
courtiers

Une expertise rigoureuse? Faites-la réaliser!

8] hitp:/fwaww.gudrun be/index_fr.htm[#

€ Intemet | Protected Mode: Off 43 v ®|100% ~
1.
La barre d’outils en bas de I'écran est la baroaitif générale de Windows Explorer.
En haut a droite, vous pouvez introduire votre rbatilisateur et votre mot de passe.
Utilisateur: I'utilisateur introduit son User ID.
Mot de passe: l'utilisateur introduit son mot de passe.
Gudrun Xpert sa 20/09/2012
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Votre mot de passe doit comporter au moins cingatares. Il ne peut
pas étre identique a votre nom d’utilisateur, niolre nom ou a votre
prénom. Tous les 60 jours, le systéme vous demantienatiquement
de changer votre mot de passe. Un mot de passeitil&é ne peut plus
étre utilisé & nouveau.

Le systeme vous demandera aussi si Windows doiseteer le mot de passe en
mémoire, de fagon a ce que vous puissiez vous ctem@us rapidement.

AutoComplete x|

Do you want Windows bo remember thiz pazsword, 2o that pou
\J\-/ don't hawve to type it again the nest time pou vizit thiz page?

[™ Dan't offer to remember any more passwords

Nous vous conseillons de ne pas faire cela, cprdeection de votre nom d’utilisateur
ne sera des lors plus garantie.
Cochez la petite case blanche et cliquez sur «.No »

2.1.2. Problémes de connexion

MOT DE PASSE OU NOM D'UTILISATEUR INCORRECT

Si votre mot de passe ou votre nom d'utilisatelgsh’pas correct, vous recevez la
mention suivante :

<2 Gudrun-e.com - Microsoft Internet Explorer provided by Gudrun NV

File  Edt View Favorites Tools Help I
> = - ;
. j T \ y A \ - = a4
@aack \ﬂ Z s 5z revoes @ meds €2 | = J E 3
address | &] https:jwww. gudrun-e.com/gdpExpert2App/ExpertServietFlogon=truesL ANGLIAGE=French ~| [Ed G Links
~
GUDRUN
"
a
com oo

Introduction

Ia plateforme de Gudrun-s.com propase des
I gestion et l'usage des réseaux, le
= partis extérieurs se trouvant hors de |a
]

Combination nom d'utilisateur et mot
de passe est invalide!

\LL RIGHTS RESERVED

-@:‘wune B & Internet
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Essayez une deuxieme fois de remplir vos donnéds. [Bobleme persiste, ou si vous avez
oublié votre mot de passe ou votre nom d'utilisgtexeuillez nous contacter par mail
xpert@gudrun.beu par téléphone au 02 515 12 70.

2.1.3. Page de gestion: Desktop

‘A Gudrun Xpert - Desktop - Microsoft Internet Explorer provided by Gudrun NV

File Edt ‘Wiew Favorites Tools Help 'ﬂr
: e " = A _ v P = =Tl s
@Back ™ ed |ﬂ @ | - ! Search ?;-h/ Favarites e\Medla @ v Rl (¥ L El .‘:*j
Address :@ https:ffdmz11.inno.comfgdpExpert2App/ExpertServlet?p_c=DeskiopController V‘ (E1] Links *
b Search:
Test Fase ll \ | @

Choix de Ia langue

Gestion

& Installation wtilisateur

Installation utilizateur
Applications

Ajouter mizsion

Résumés

Fonction de recherche développée
Gestion enwironnement propre

Environment propre

isrdi 0 féwrier 2004 Ufser | Metcatortest: | - Seneur:fowsjoy:ddd | Xpetw 20 | TestFasell

@] é a Internet

Explication des termes

2.1.3.1. Desktop

Vous renvoie toujours a la page initiale représetéessus.

2.1.3.2. Liste des taches Utilisateur

- pour le courtier/banque : toujours VIDE
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2.1.3.3. Choix de la langue

Vous pouvez choaisir ici votre langue de travailéellandais ou Francais. Ce choix sera
conservé que pour la durée de la session. Si vouwisagez travailler dans I'une ou
l'autre langue de fagon permanente, vous devez tadagela via « Installations
Utilisateur ». Ici, le choix de la langue n’a pdsmffuence sur la langue dans laquelle
sera rédigée le rapport.

2 Choisissez la langue souhaitée - Microsoft Internet Explorer ... E”E'E'

Yerder gaan in het Mederlands

Continuer en Francais

2.1.3.4. Déconnecter

En cliqguant sur « Déconnecter », vous pouvez quitepplication sans fermer le
programme. Vous serez déconnecté et reviendréziali de départ.

2.1.3.5. Search

Avec cette fonction, vous pouvez immédiatement @ecé@ un dossier en introduisant
les données suivantes :

- le numéro de dossier Gudrun ou

- le nom du client
Cliguer ensuite sur « Enter » ou « Go ».

Attention : quand vous recherchez un dossier av@ecinéro de référence Gudrun, vous
ne devez pas introduire les premiers zéros nides dhiffres apres le tiret. Cela est
toutefois autorisé, mais pas nécessaire.

2.1.3.6. Liens

Une version générale du présent manuel est a disjpesition ici.
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2.1.4. Installation Utilisateur

Il s’agit des données que I'utilisateur peut gdueméme.

Vous remplirez de préférence tous les champs deécetn lors de la
premiere connexion.

Vous pouvez vous-méme introduire chaque changerdé&adresse, de
numéro de téléphone ou de fax.

Si nécessaire, vous pouvez toujours changer votied®a passe ici. (Les
conditions auxquelles le mot de passe doit satistnt indiquées a la page
5, point 2.1)

A Installation utilisateur - Microsoft Internet Explorer provided by Gudrun NV

Fle  Edit Yiew Favorites Toos Help m
3 2 A ™) e o " . B = - g
Qe - O - [x] B & ) search 57 Favorkes. @ Mede &) (] LJ El 3
fAddress Lﬁlhttps:ffdmzl1.|ner‘mmfgdpExpErtZADprxpErtEErv\Et7p7(=Ed|tUsErCDntrDIIEr&usErId=u|d=|thEst,Du=PEDpIEJD=Gudrun%2Dxuertm=qdp3ﬂﬂﬂ.mm v | EJGo Lnks
r Search:

Gudrun Xpert sa

Epe rt Test Fase Il \ | @ =
ot ektop ise das tiches Chaix de |a fangus .. Jéconnsctsr

¥ Prénom !Miche\ J
Hom [Latontaine ]
adresse de-mail [yz@abcdeon ]
Fx [oznzaaser 1
Numéro de tiéphons o234 56 78 ]
Numéro de GSM |na7sma.00 00 Il
Langue [Frangais v

Rue iRue 2

Code postal {1000

Commune |Bruxelies
: P
Province |Brabant

Home page | tessting com|

Mot de passe actuel |

Mouvesu mot de passe

2 8 Internct
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2.1.5. Application « Recherche approfondie »

[, -

GUDRUN

Choix e fa langue.

Chercher un dossier

Chercher sur n° de référence
& Numéro de mission Gudrun

Numéro de référence contractant
N* de référence de fintermédiaire
N* du producteur

N* de police Incendie

N* de police Vol

Chercher sur nom

Nom dentreprise du client

Prénom du client

Nom du client

Prénom de la personne de contact
Nom de la personne de contact
Intermédiaire (nom du bureau)
Chercher sur adresse

Critéres d'adresses sont recherchés au moyen de relation AND
Situation du bien + n*

Code postal
Commune
Recherche d'anciens dossiers GDP2000.

Critéres d'adresses sont recherchés au moyen de relation AND
Numéro de mission Gudrun

Nom du client
Stuation du bien + n*
Code postal

Commune

Chaque utilisateur peut, via la fonction “search’@esktop, rechercher un dossier.
Vous pouvez effectuer la recherche seulement stiteZes : nr de dossier Gudrun ou nom du
client (voir point 2.2.5 Search).

Dans I'écran « Recherche approfondie » (via « dgskj I'utilisateur cherche un dossier a
I'aide de différents critéres.

Les 2 premieres possibilités sont la recherchéesoumeéro de référence et sur le nom. Les
champs remplis seront analysés par le systemerump®&our exemple : vous remplissez le
numeéro du producteur ainsi que le nom du clierd.systeme donnera comme résultat tous les
dossiers avec le numéro du producteur recherclgteain compte du nom du client ainsi que
tous les dossier ou le nom encodé revient sansdempte du numéro du producteur.

Par contre si vous utilisez la recherche sur adréssysteme tient compte des différents
éléments encodés : par exemple, Rue ET code postal.

Chercher sur le numéro de référence :
¢ Numéro de mission Gudrun
* Numéro de référence contractant
¢ Numéro de référence de l'intermédiaire
e Numéro du producteur
* Numeéro de police incendie

Gudrun Xpert sa 20/09/2012 10/31



Chercher sur le nom
* Nom de I'entreprise du client
e Prénom du client
* Prénom de la personne de contact
* Nom de la personne de contact
* Intermédiaire (nom du bureau)

Chercher sur I'adresse
e Situation du bien+n°®
e Code postal
e Commune

Cliquez sur « Cherchez » pour voir le résultat

Si le résultat ne comprend qu’un seul dossierys¢éesne ouvre le dossier en question.
Si le résultat comprend plusieurs dossiers, voysxta liste des dossiers sur I'écran.

Chercher un dossier

Résultats de recherche

o Det319de 19 o

Client(s) Adres§e a Contractant Intermédiaire (nom du bureau) Tvpe de Statut Date v_ls ite des
expertiser produit lieux
130872012 000505187~ Kunstlaan, 50/ initialfinitial
hil 1000 Brussel
13/09/2012 000505186- Kunstlaan, 50 initialfinitial
1000 Brussel
13/09/2012 000505185~ | naam (er} Kunstlaan, 50/ Gudrun xpert VEN_T1 initialfinitial
0% 1000 Brussel
1310972012 000505184 Kunstiaan, 50/ inttialfinitial
] 1000 Brussel
1340972012 000505183~ Kunstlaan, 50/ initialinitial
o7 1000 Brussel
130872012 000505182~ Kunstlaan, 50/ initialfinitial
08 1000 Brussel
13/09/2012 000505181~ | dhr naam voornaam () Kunstlaan, 50 VIVIUM NV SA / Regio West ZAKENK. VANDENWINGAERTBVBA NBW_T2 inProcess/initial
05 1000 Brussel
18112011 000503118~ | M Piet Janssens () Kunstlaan, Arr. Admin. de Bruxelles - Capitale SCH_T7 inProcessifixed 1&112011
7 SMBCD (LDA
1000 Brussel
17172011 000503105~ | M Piet Janssens () Kunstlaan, 50/135 Arr. Admin. de Bruxelles - Capitale SCH_T? doneifrozen
63 1000 Brussel (LDA
16M1/2011 000503094~ | M Piet Janssens () Kunstlaan, 50/125 Arr. Admin. de Bruxelles - Capitale SCH_T7 inProcess/handled  16/11/2011
52 1000 Brussel (LDA

Explication des termes

» Date de la demande : Date de la demande de mission

e Numéro de mission : Numeéro de la mission inter@ueérun Xpert

e Client(s) : Le nom du ou des client(s)

* Adresse a expertiser : Adresse du bien a expertise

e Contractant : Le nom de la compagnie d’assurandeanque

e Intermédiaire : Le nom du bureau de I'intermédidagence, courtier)
e Type de produit : Le type de mission

VEN T1 = valeur vénale d’un terrain

VEN T2 = valeur vénale d’'un batiment existant dams état actuel

VEN T2+ = valeur vénale d’'un batiment existant dwtrapres travaux

VEN T3 = valeur vénale d’un projet sur plan

VEN T4 = valeur vénale d'un batiment existant aemmpres transformation
NBW T2 = valeur a neuf d’'un batiment existant daos état actuel

NBW T2+ = valeur a neuf d’un batiment existant avatrapres travaux

DPR T2 = Rapport prévention vol d’un batiment extistdans son état

BRA T2 = Inspection incendie d’un batiment existdahs son état actuel
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» Statut : Ou en est le dossier ?

» Date visite des lieux : La date de la visite pexpert

* Fichier central : Si vous cliquez sur « fichientral », vous trouvez tous
les détails du dossier (voir 2.3)

2.1.6. Environnement propre

1{ ) Search:
Staging @

Faites votre choix entre les différentes options

Mélanis Crespin | Serveur webl | Xpertw22333 | Staging

Vous retrouvez ici les « parametres de I'utilisateu

Gudrun Xpert sa 20/09/2012 12/31



2.1.7. Listings

Si vous avez les droits adéquats, il vous est plasde tirer des listes reprenant toutes les
missions confiées a Gudrun Xpert par la banqueoawpagnie d’assurance.

Soit vous choisissez « vue sur écran » : vous podegs lors cliquez sur « fichier central » et
lire ainsi tous les dossiers sur le dossier

Soit vous choisissez « fichier excel par email/ous recevrez rapidement un mail avec un
fichier excel en annexe reprenant un bon nombicétksl par dossier.

‘ Staging @
iUDRUN
xpert e

P2 . Listes et résumés

Critére de sélection
8 Combinaisons de critéres sont recherchées au moyen de relation AND
Deskiop “Dates doivent étre introduites suivant le format “fjjimm/azea"™
[T] Contractant Toutes les organisations
[C] Intermediaire:

N OCA:

N* producteur
7* G producteur unique pour catte compagnie

[Z] Tous les do c date de demande entre 211082012 et 21/09/2012

[Z] Tous les do ec date d'aché nt entre 21/08/2012 et 21/09/2012
[7] Dossiers annuiés.
[7] Tous les dossiers avec délai d'exécution avant 2110912012

[Z] Toutes les missions pourvues de groupe de produit Expertise vénale ~ avecdate de plannification entre 211092012 gt 21082012
Résultat d'exécution

@ Vue sur écran

(@) Fichier Excel par e-mail

@ fichier SLA via mail

Cherchez

endredi 21 septembre 2012

Mélanie Crespin | Serveur: webi:443 | Xpertv.2.23.3.3 | Staging 1ms
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2.2.  Création d'une mission

2.2.1. Ecran 1: Données générales

v
X v Search:

Y

,:'.f_i;u Staging @

X

Deskiop Liste des thchas utiisateur ‘Choix da 1a langue. Diconnacter

Création d'une mission

W Mission

Contract WIVIIM S&
Référence organisation

Langue du rapport Francais  ~
Adresse du bien a expertiser

Rue + Numéro + Boite

Code postal + Commune + Pays

Séiactionnez une adresse proposée

Remarque générale

Remarque générale

Traitez Suivant

vendredi 21 septembre 2012 Kapitaal Controle | Serveur: web1:443 | Xpertv.223.33 | Staging ims

Les champs suivis d’un astérisque doivent obligatoent étre remplis.

Contrat: ce champ est soit rempli d'une manséaadard.
Soit vous devez choisir parmi une liste (cela
dépend de vos droits).

» Référence organisation: numéro de référence dsiatate la compagnie /
banque.

* Langue du rapport: langue dans laquelle le ramava rédigé.

* Rue + nr. + boite: nom de la rue, numéro et kmitbien a expertiser.

» Code postal + commune + pays: code postal, commiupays du bien a expertiser.
Pays : si vous ne remplissez pas ce champ, lensgsteliquera automatiquement “BE”
(Belgique).

Le systeme contrdlera I'adresse encodée en fondtidithier d’adresses de la Belgique. Si
I'adresse n’existe pas, I'avertissememtdiesse inconnue/incorreckeapparaitra en rouge en
haut de I'’écran, comme vous pouvez le voir suubiration ci-dessus.
Vous avez alors 2 possibilités:
1. Introduire manuellement I'adresse correcte (addjatedresse)
2. Le systéme propose quelques adresses correctéslgmsSélectionner la bonne
adresse.

Adresse du bien & expertiser (Adresse non validée )
Rue + Muméro + Boie Viets ]

Code postal + Commune + Pavs " Bruxeles

VWetstraat 9 - 1000 Brussel
Sélectionnez une adresse proposée | Metro Kunst-Wet @ - 1040 Brussel
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* Remarque générale: ici vous pouvez introduire gésiications sur le dossier
Attention : ce champ peut contenir un nombre daatares limité. Si vous avez plus
d’'informations a nous faire parvenir, envoyez unl @xpert@gudrun.be (en
mentionnant la référence du dossier interne a Gugpert)

cliquez sur “SUIVANT”

2.2.2. Ecran 2 : Données relatives a lI'intermédiair e / courtier / service interne

En haut a gauche vous trouverez le numéro de miss€i@ numéro se compose de 9 + 2
chiffres. Il est important a mentionner lors destacts avec Gudrun.

¥
X
GUDRUN
xpert

Staging @

Liste des tiches utilisateur

Création d'une mission

N° de mission: 0 Refe

Date de création: 21/09/2012 | Statut: inttial / initial

; Intermédiaire *
Chargement de donnees
Données tact
Utiisateur - @
info technique .
Données
N° progucteur
Bureau de lintermédiaire
N* de référence
Prénom + Hom de intermédiaire
Téléphone + Fax
Numéro de GSM
E-mail
Nom de la rue + N de maison + Numéro de bofte
Code postal + Commune + Pays i

Kapilaal Controle | Serveur: web1:443 | Xperiv22333 |

Staging 1ms

« Chargement des données : cette partie n’est vigimeoour les utilisateurs internes a la
banque ou compagnie d’assurance. Donc pas silostmeédiaire qui introduit la
demande. Sivous remplissez le numéro du prodydésudonnées s’indiquent
automatiquement.

Dans le champ « Utilisateur » vous devez choiselesonne qui suit le dossier chez

I'intermédiaire.

e Numéro producteur

e Bureau de l'intermédiaire
* Numéro de référence

e Prénom + Nom

* Téléphone + fax

e  E-mall

* Rue et numéro de maison
e Code postal et commune

Gudrun Xpert sa

: numéro unique pour l'interraédi
: le nom du bureau
: I'éventuel référence duidoskez I'intermédiaire
. le prénom et nom de l'intermédiali
: le numéro de fax OU I'adresseadl-est obligatoire
: le numéro de fax OU I'adresse e-mdiladdigatoire
: 'adresse du bureaunderthédiaire
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* Cliquez sur “SUIVANT”

2.2.3. Ecran 3: Données relatives au bien a expert iser

/A ttRiscsTitle@vtASCreate - Microsolt Internet Explorer provided by i ~l&x
File Edit View Favotites  Tools  Help | ;'f

Q=0 N Ab

/._ﬁ Search '*f:‘\?\"Favuntes G’Media €‘§| I‘"-‘-* __,(_ - _J E' ﬁ

Address I@ https:;’,l’dmzl1.inno.comp’gdpExpertZApp,l’ExpertServIet?p_c=AsswgnmentManagBmentControlIer&p_a=dispatch&dispatchDeFault=updateAssignmBntMediatorInFIow&p_switchLanguag-j Go

EEsein s seaehs B}
Npe rt Test Fase Il &

Choix de la langue..

Fichier Cantral

[ §

N° de mission | 000006919-32 | Référence organisation  XRXKKRRKOOCOHNKKNN0AK | Dete de création | 200022004 | Statut | initialy initis)

Info sur le bien

Suborganisstion byt

Groupe de risgue
™ Terrain I Habitation I Bureaux
™ Horeca 7 Commerce, services, professions libérales O Industrielfabrication, réparation, stockage)
16 Agriculture & Elevage 7 Culture, sport, enseignement, loisirs

Info détaille

Moimbre dappartements IU

Mombre de batiments principa: lU

Mombre d'annexes IU

Pourcentage & usage professionel |U

Remaraue pour I'expert ]
Stéphanie Demey. | Serveur lovejoyd43 | Xpetw20 | ‘TestFasell
T
|&] bore |—[§ |4 Internet

Q;lstartl | & (2 ? | @7 txtRiscsThle@vtascreat. . « 3 134z

* Suborganisation: ce champ est soit rempli d’uneiénarstandard soit vous donne
une liste parmi laquelle choisir
» Catégorie : pas d’application
* Groupe de risque: Cochez les descriptions quidapiplication.
Remarque: les groupes de risques mentionnés peuvent
varier en fonction de la compagnie.
* Info détaillée:
o Nombre d’entités d’habitation: indiquez le nombrenttés d’habitation a
expertiser dans le batiment.
o Nombre de batiments principaux: indiquez le nontwdatiments principaux a
expertiser.
o Nombre d’'annexes: indiquez le nombre d’annexegaréser.
0 % a usage professionnel: indiquez le pourcentagaeh qui est a utilisé a
des fins professionnelles.

Cliquez sur “SUIVANT”
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2.2.4. Ecran 4 : Renseignements sur le bien a exper tiser

A baRiscsTitlemvtlhSCreate - Wicrosoft Internet Explorer provided by Gudrun MY

File  Edit Wiew Favorites Tools Help ﬁf"
1 o [ T ‘& . ; ; [ B T | ¢

@ Back - |ﬂ @ | 7 J search .1 Favorites e Media @ [ = _I F .ﬁ

Address ;@ https:f{dmz11.inno.comfgdpExpert2AppfExpertServlet?p_c=AssignmentManagementCantrollerésp_a=dispatchidispatchDefault=updatedssignmentRiscGroupsInFlow e ‘ Go Links **
|GHaRLN » Search:

hJ It e
t {Pe rt TestFasell \ | @
= i & I3 langue .. srnecte

M® de mizsion | 00000G6503-13 Référence organisation | 1235-436759-10. Date de cré‘a{\un 1000272004 | Statut | initial! initizl

Type de risque
MercRT_Grp18@Risc Groups

. |:| POiSFONNErE Sves CUISSon |:| commerce de 5 D boucherie, avec fumage ou fonte de
D houlangerie svec four e |:| laiterie F
oy fumage wingfigueurs graisses
. commerce de T " .
D fruts et D D Epiceriefsupermarché avec marchandizes

[ alimentation diététique et naturelle [ dékit de baissans

catéths sans
taorréfaction

légumes entre 123.945 76 EUR et 247593 52 EUR

D épiceriefzupermarché avec D pralinesiconfizerie (macasin
marchandizes = 247 893, 52 EUR i

Semveur: Ic 20 | TestFasell

mardi 10 féwrie est G wpert |

@] Dane é O Inkerret

* Type de risque : sélectionnez les descriptiomsajt d’application.
Remarque: les types de risques mentionnés peusépt en fonction de la compagnie
d’assurances / de la banque et en fonction du (tespe(s) de risques sur I'écran
précédent.

Cliquez sur “SUIVANT”
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2.2.5. Ecran 5: Coordonnées du client et de la per sonne de contact

A Coordonées personnes de contact - Microsoft Internet Explorer provided by Gudrun NV !

Fle Edit View Favorites Tools Help

Qe - O \ﬂ @ ;, / ) search w:}"‘—'Favnntes @ veda G2 9~ ,; ] E 2

=
Aiddrass | @] hitps:{demo. gdp3000, com: 8445 /adpExpert2appf AssignmentManagementController xpPp_a=dispatchadispatehDef ault=updatesssignmentLocationinFiow b
GUDRUN

b Search:

GECONVERTEERDE PRODUCTIE VIEW SERVER™* RELEASE V22 **

Lper

il
114 b

Creation d'une mission

H° de mission: 000095663-20 | Référence organisation: | Date de création: 161172005 | Statut: initial J initial

#Z K e Rousseau ()

Coordonnées client *

Mo de Ia firme I 1

Tire + Prénom + Mom | H ”

Téiéphane de la maison + Telephone du traval + GSM | I Il

Emmall | |

Infis a1 cas ol Ie 1 de ba police est inconnu (terrsins) | |

Rue + Muméro + Boile | I I i

Code postal + Commune + Pays | 7] il |

Ajouter

Personne a contacter pour rendez-vous

Thre + Prénom + Mam | I Il J"

Téléphone de la maison + Telephone du travail + GSM \ H || "

Commentaire ‘ |

Info au cas ol ke n® de ka police est inconnu (terraing) \ |

Rus+ Numéra + Botte | I I |

Code postal + Commune + Pays

Remarous pour lexpert ‘ |

Les coordonnées du client (preneur d’assurances) ldgpartie supérieure de I'écran:

* Nom de la firme: remplissez éventuellement le manta firme.
Titre + prénom + nom: Titre d’adresse, prénom, menfamille du client
(preneur d’assurance ou emprunteur).

» Téléphone maison, travail, Gsm:  coordonnées tékdghes du client.
 E-mail : e-mail du client.

* Rue, nr, boite: adresse du client.

» Code postal, commune, pays: adresse du client.

Cliquez sur “AJOUTER” avant de compléter le champ siivant (personne a
contacter pour la prise de rendez-vous).

La mention suivante apparait alors dans le coieseyr gauche de I'écran :

Le nom du client et éventuellement celui de la &iyprécédés d’'un crayon et d’une croix.
Le crayon : permet d’adapter les données.
La croix : permet d’effacer les données.

* S’ily a plusieurs clients, l'utilisateur peut eftaer a nouveau la méme procédure.
Aprées avoir cliquer sur « ajouter », le client ai@a alors aussi en haut de I'écran.
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A txtContactsTitle@vtASCreate - Microsoft Internet Explorer provided by Gudrun NV

File  Edit ‘iew Favorites Tools Help

@Back - s

——— = - : =
|ﬂ @ _;\| P ) search %""_:{’Favorites eMedia @ - e M

LJE &

Address ;@ https:f{dmz11.inna.comfgdpExpert2AppfExpertServlet?p_c=AssignmentManagementCantrollertsp_a=dispatchldispatchDefaulk=updateProductEraupsInFlow

v‘Go

Links #*

|GUDRUN

@] Done

Test Fasell

Fichier Centra)

Chix de la langue;..

Création d'une missien

¢ Search:

-0

M® de mizsion | 00000G6503-13 Référence organisation | 1235-436759-10. Date de cré‘a{\un 1000272004 | Statut | initial! initizl

ﬁ x M. Diclier Preud'homme (mmocroup s&)

Coordonnées client *

Mom de la firme i

Titre + Prénom + Mom ! ||

T
Téléphone de la maizon + Telephone dutravail + GSM | ||

Info au cas ol le n® de la police est inconnu (terraing)

Rug + MNuméro + Boite i
[
|

Code postal + Commune + Pays

Personne a contacter pour rendez-vous

I G
Titre + Prénom + Mom [tame. | |Liare

| |Carpertier

T
Téléphone de la maizon + Telephone dutravail + GSh |D48578.91.23 | |

Commentaire

Info & cas ol le n* de la police est inconnu (terrsing) |

|€

é O Inkerret

Personne a contacter (pour la prise de rendez-v@ussmplir uniquement si cette personne est
différente du client (preneur d’assurances/empuuinte

» Introduisez les coordonnées de la personne avaellade rendez-vous doit étre pris.
* Dans le champ “Commentaire”, I'utilisateur peutraatuire des informations
complémentaires relatives a la personne a contacter
* «Info au cas ou le nr de la police est inconnpas.exemple, nouvelle habitation a
droite du nr 57.

* Cliquez sur “SUIVANT”

Gudrun Xpert sa
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2.2.6. Ecran 6 : Type de produit

» Search:

Type de produit

N° de mission: 4| Refe

Date de création: 21/09/2012 | Statut: inttial / intial

[™) Rappart prévention Vol

[T] ENE@ProductGpDescription

[ etat d'avancement

[T expertise vénale

[T Fonds des calamités

[T valeur & neut

[7] Estimation du Contenu sur base statistique
[T nspection vol

[ mspection incendie

Précédent Annuler Traitez Suivant

Apparaissent ici uniqguement les types de prodwits\wepus avez le droit de demander
au sein de la compagnie.

» Sélectionnez I'/(les) expertise(s) a effectuer

* Cliquez sur “SUIVANT”
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2.2.7. Ecran 7 : Info technique

Pour les expertises vénales:

; Aanmaak nieuwe opdracht - Microsoft Internet Explorer provided by Gudrun NV = |5!| X|
Elle Edit Yew Favorites Tools Help ‘ i
Q- ) - %] 2] & ‘/'f‘ Search 7 Favorites €51| S = WE e
Address |@ hittps: fidemo.gdp3000.com B445/gdpExper t2app AssignmentManagementControler. xp?p_a=dispatchdispatchDefault=gotoOtherProductGroup ﬂ GO ‘LU‘\KS |
GUDRUN » Search: ;I
v
‘Pe r GECONVERTEERDE PRODUCTIE VIEW SERVER™ RELEASE v 22 ™ @
I3 o gl
W
@S | Opdrachtnummer: 000035556-04 | Referentie organisatie: | Creatie datum: 28/10/2005 | Status: intial f intial
Diefstaloreventierappart schatting inboedslraming [<J>]
it Product type

€ Expertise van een grond [VENDDT |
& Expertise van en bestaand gebouw in huidige toestand  [VENDO2]
€ Expertise van en bestaand gebouw voor en nawerken  [VENDO3]
" Expertise van een project op plan [VENODO4]

€ Expertise van een bestasnd gebouvw voor en na verbauwing [VENDOS]

Specifieke productinfo
Bouwjsar

Gebouwd volume

Terrein oppervisite

Kadastraal inkomen

Kadastrale sectie
Geschatte waarde (door Kant)
Wierkelike verkoopswasrde

Voorschatten

[

orkasten

Aard Kant Ontlener/eigenasr v

De wenale deehwaarden worden gevraagd |Meen =

De huurwasrde wordt gevrasgd Meen v

Dominic Houthoott | Ser 5 | Hpertv22 2t RELEASE Y 2.2 #1031 ms

[SEEE T8 e e
e Types de produit:  terrain
batiment existant dans son état actuel
batiment existant avant et aprés travaux (pettsatix)
projet sur plan
batiment existant avant et aprés travaux (grandesformations)
* Année de construction, volume construit, superfittiderrain, revenu cadastral, section
cadastrale, valeur estimée par client, valeur de¢evactuelle, acompte, colts estimées
par le client, type de client : introduisez les Wées connues.
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Pour les expertises valeur a neuf:

o ©

Type de produit
() Expertize d'un bitiment existant dans son état actuel  [NBWOO1]

() Expertize d'un bitiment exiztant avant et aprés travaux [NBW002]

Info spécifique sur le produit

Capital assuré Incendie 0 EUR & rabex 0
N* de police Incendie
Type de preneur d'assurance
Choisissez prorigtaire/locataire +  Choisissez totalté/partie du bien -
|:| exploitant |:| habitant
|:| nen exploitant |:| Nen habitant

Annuler

Pour les rapport prévention vol :

Rapport prévention Vol o o

Type de produit
@ Expertize d'un bitiment existant dans son état actuel [DPRO01]

Info spécifigue sur le produit
ABEX actuel : 711.0

Capital & assurer du contenu PRIVE 0 EUR 4 labex 0
Capital & assurer du contenu PROFESSIONEL 0 EUR 4 labex 0
N® de police Vol

Type de preneur d'assurance

Choisissez proriétaire/locataire Choisissexz totalité/partie du bien -

Pour les inspection incendie :

v + Searcn:
‘ Staging @

GUDRUN

xper

Info technique

N° de mission: 4 Refe isatic Date de création: 21/0%/2012 | Statut: intial / initial
Situstion du bi
bl Gl PE— o O
intermédisie
Desaription du bien Type de produit
Type du risque @ Expertise dun batiment existant dans son état actusl [BRA001]

Dannées de contact
[T4pa da prodifi Info spécifique sur le produit
info techniqua 5 — ;.

Capal assuré incendie o EUR & Tabex 0

Facturation client

I de police Incendie

Type de preneur d'assurance

Choisissez proriétairediocataire +  Choisissez totalité/partie du bien v
[7] exploitant [7] habitant

[C] nen exploitant [T Non habitant

Cliquez ensuite sUSUIVANT”
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2.2.8. Ecran 8 : Données de facturation

Cet écran n’est pas visible s'il s’agit d’une exjser qui sera facturée directement a la banque
ou a la compagnie d’assurance sous forme d’'unarfagroupée.
Cet écran est visible s'il s’agit d’une facturatiodividuelle

<7 Favorites i f.;;; * Systern Dashboard - Gudr... | Index search @ Aanbevolen websites = | Upgrade nu je browser. ~ o We

. & tdlnvoiceTitle@vilASCreate

Staging

Liste des tiches ulitisateur

N* de mission: DDDS&ZE-H-ZE_ Reference organisation: D.?te de creation: 261 !Zh’2l.'r11 [ Statut: in_itiﬂl.f in_itiﬂl

Données de facturation

Situation du bien

[ntemadiaine Nom de lentreprise

Description du bien Titre + Prénom <+ Nom de Famille

Type du risgue

Rue + Muméro + Boite
Donneées de contact
T A Code Postal + Commune + Pays

Info technigue n°TWA Assujetti TVA ou non ? -

Facturation dient

OGM

L'écran ‘Données de facturation’ est d'office reirgplec les coordonnées du premier
client. |l faut adapter ces données si la factardait pas étre établie au nom du premier

client.
* Nom de 'entreprise: remplissez le nom de feptise, le
cas échéant

e Titre + Prénom + Nom de famille titre, prénom etmde famille
a mentionner sur la facture.

* Rue + Numéro + Boite adresse de facturation.

e Code Postal + Commune + Pays adresse de facturatio

* Numéro d’entreprise (no. TVA) Indiquez ici si leent est assujetti a la
TVA ou non.

» Référence de paiement ceci est la communicatiantarée pour le
paiement préalable et/ou le paiement de la
facture.
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Cliquez ensuite SWPRECEDENT pour changer des donnéesTdRAITEZ pour terminer
la mission.

2.2.9. ecran 9 : Dernier écran : Confirmation de la  mission

A txdTitle@vilASCreate - Microsoft Internet Explorer provided by Gudnun Ny

File Edt ‘Wiew Favorites Tools  Help 'ﬂr
la [ A =) B " o e o | (] 11 2
- ] | ¥ = <y | A+ v s
@ Back > |ﬂ @ gl Search 7 Favorites e\ Media {} (2~ & M - El .J
Address :@ https:ffdmz11.inno. comfodpExpert 2 AppiExpert Servlet?p_c=AssignmentManagementControllerfp_a=dispatchldispatchDefault=gotoOtherProduckGroup b ‘ (E1] Links *
b Search:
Test Fase ll \ K]
Chaix de | langue
Fichier Certral
ConfirmationdeITmIgeion. ..o v mpneseen se e o e e s s e e
M® de mizgion | O0000E203-13 Référence organisation  123-456789-10. | Date de cré‘aﬂon 1000252004 | Statut | initisl! initisl
N° de mission : go0006603-13
Rapports commandés :
= Valeur a neuf (Expertise d'un batiment existant dans son état actuel)
Four : Mercator
L'expert se rend : T180 Si ffe chemin Chiteau Bui: et1
Prigre de fournir copie des documents suivants & lexpert sur place
* Valeur & neuf
© Plan avec situation exacte du terrain et implantation d'éventuels batimerts
O Plan(s) de permiz de batir ou autre(s) plan(s) de la construction conformels) & la situation actuelle
< Sitravaux ; description détailée, plan etiou cahier de charges (liste des transformations prévues avec prix de reviert par unité
Notre service planning prendra contact avec ka personne indiguée pour convenir dun rendez-vous.
mardi 10 20104 Test Gudnin«pet | Seneurt 443 | Hpetw20 | TestFasell
@] Done é @ Internet

Sur le dernier écran, vous trouverez un court réstaprenant les données suivantes:
* numéro de mission
* rapports (ou produits) commandés
* nom de la compagnie
» adresse du bien a expertiser
» documents nécessaires afin de garantir le bon #nent de I'expertise.
Priere de toujours préparer des copies de towdol@sments a remettre a I'expert.

» Cliquez sur “PRECEDENT” si des modifications sont @core nécessaires.
Vous retournez alors a nouveau a I'écran 1 “Créaadiane mission”. Introduisez les
modifications nécessaires.
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» Sitoutes les données sont correctes, cliquez aletg “TRAITEZ".
Notez la référence du dossier chez Gudrun Xpert (woen haut de I'écran
« numéro de référence »)
Toutes les données sont maintenant enregistréescenservées. Certaines
informations peuvent toujours étre modifiées dansapplication par
I'utilisateur jusqu’au moment ou le rendez-vous esfixeé.

2.3. DOSSIER CENTRAL

L'utilisateur peut, au départ de plusieurs écrdfigrénts, aller sur “Dossier Central” pour un
dossier particulier. “Dossier central” est un rééuhe toutes les données d’un dossier qui sont
connues et conservées par Gudrun Xpert.

sl
File Edt View Favorites Tools  Help ‘ o

Qe - ) - ] 2] _:“‘/fWSearch S Favortes Pt weds €20 (v - )3

Address [] heeps: e 1 inno. comgdpExpert2App{EpertSer et Pa_c=SearchControllersip_s=searchip_switchLanguage=French Bk

El.iDlll:N - |
Hper TestFaselll @

.‘- N" dle mission | 000008413-11 | Référence organisetion  000-0000000-00 | Date de créstion  0809/2003 | Statut | inProcess/ initial

Contractant

Mercator Bangue & Assurances

Produits
INEL_T6 (Contenu usage prive)

BRA,_T2 (Expertise dfun bitiment existart dans son état actuel)
EWY_T2 (Expstise tiun batiment existant tans son état actusl)

DIE_T2 (Expertise dfun bitiment existant dans son état actuel)

Adresse a expertiser
Info au cas ol le N° de a palice est incannu (terraing)

Rue + Numéra + Boite Mettenveld 26
Cotle postal + Commune + Fays 3600 Gerk BE
Information de contact
[ “1ype relprénom| — tom[Telophons dutravail Téiéphone dela maisonlGat fmal | Fux |
Personne & contactsr | Dhr. | Jan Janssen 02/515.12.40 02/515.42.00
Client Dhr. | Test  Testing (Bvba Testing) = 025151285 02/515.1263

Intermédisire User 1 Mak test 2 Kpert | 0371234567 jerry gislis@oudrunxpert.com | 034 234567

Tache ouverte

[Description|Date de création/StatutjUtiisateur |Fie|Fixé jusqu'au|

User 2 Mak test 2 Zpert | Seneur: lovejoy:4ds

El

|&] pone E T
Wistart| | & @ @ 0 E) 5 B 5 | &) becontaccsTiiegvtia... [[£] versions rapport -... [0 vertaiingen - Mcrasoft... | 5 handisiding Gudrun %p... | ) Ni\ExplotatieltpertiE. . | BF] Gudrun spert - Hendei... | [« #,¢20 10:51

Via les différents sujets a gauche de I'écran ($ayhoto), I'utilisateur peut accéder aux
différents écrans.

Cliquez sur le sujet et vous verrez apparaitrgdiécorrespondant.

» Taches dossier: donne toutes les actions qui érdfftctuées dans le dossier
depuis la création de la demande.
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* Résume: donne des informations générales suiskato

* Personne a contacter: donne toutes les donnéésasla 'adresse et aux personnes
(client, personne de contact,...)

* Rendez-vous: donne une vue d’ensemble sur legzerals pris.

* Versions rapport: donne un historique des rappteislis. Vous pouvez également,
selon les droits qui vous sont reconnus, coaslds rapports.

* Facturation client:  donne, a l'utilisateur qui egu les droits, un apercu sur de la
facturation du dossier.

Sur cet écran, juste en dessous de “Résume”, vaunselz les informations suivantes :

e Numéro de mission: numero de dossier Gudrun Xperportant 9 chiffres +
2 chiffres de controle.

» Référence organisation: numeéro de dossier dutaems la sociéte.
+ Date de création: date de création du dossier.
* Statut: état du dossier.

o done/frozen = dossier achevé

o cancelled/fixed = dossier annulé
0 in process/... = dossier en traitement.

2.3.1. Ecran “Résumé”
Cet écran donne des informations générales susisiat (voir écran ci-dessus).
* Contractant: nom de la compagnie ou de la banque.

e Produits: le(s) produit(s) a effectuer dans cesidos

Attention: pour certains produits, cela peut étrte combinaison de plusieurs types dans un
seul dossier.

» Adresse a expertiser: adresse du bien a expertiser

« Information de contact: personne(s) a contactec &g coordonnées.

» Tache ouverte: tache actuellement ouverte.
Uniguement visible s’il s’agit d’'une tache que v@asivez
effectuer.

Les autres taches se trouvent dans I'écran « distdches ».
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2.3.2. Ecran “Données de contact”

Z§ ¥ersions rapport - Microsoft Internet Explorer provided by Gudrun NV |8 x|
File Edt View Favorites Tools  Help ‘ i

@aazk - - \ﬂ @ ::j ‘ /ﬁ Search ‘\;\\'\‘Favnmtes ) vedis @}‘ - _7 = ] E 3

Address [] heeps: e 1 inno. comgdpExpert2App{ExpertSeretPa_o=CentralFl ontrollerap_a=sh ignmentContactsép_centralField=3b31e5c2-cf52-4000-bSe0-deab0sca4633

GUDRUN

nPert | TestFase Il

Dennées de contact

N" dle mission | 000008413-11 | Référence organisetion  000-0000000-00 | Date de créstion  0809/2003 | Statut | inProcess/ initial

Personne a contacter

Titre [Prénam) Hiom Tolophane du traveilTéléphone de lamason]GSM|  Emal | Fax |

Personne écortacter | Dhr, | Jan  Janssen 02/515.12.40 02/515.12.00
Cliert Dhr. | Test  Testing (BvhaTesting) = 02/5151285 025151263
Intermédlisire User 1 Mak test 2 Kpert | 0371234567 jerry gislis@oudrunxpert.com | 034234567

Adresse du bien a expertiser
Info au cas ol le i de la polics st inconnu terrains)

Rue + Numéra + Boite Mettenveld 26
Cotle postal + Commune + Pays 3600 Gerk BE
Essais

it rocealModmipar Commentaie]

pertv20 | TestFase Il

El

=]
Wstart| | & 2 @ 0 B S B O | &) becontacsTriegvtia... |[&] versions rapport ... 0] vertaiingen - Mirascft... | i handieiding Gudrun #p... | (2] y Dacuments

E T
| 1] Handieiding-Aangepas. . | « SAG0 10:54

Vous trouverez ici toutes les données relativéadidsse a expertiser et aux personnes

(client, personne de contact,...)

Essais: donne un historique des différents appphioniques ainsi que de

I'éventuel envoi d’'une lettre de rappel.
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2.3.3. Ecran “Rendez-vous”

A https:/fdmz11.inno.com/gdpExpert2App/ExpertServlet?p._c-CentralFileAssignmentControllerfip_a-show - Microsoft Internet Explorer p

File Edit ‘iew Favorites Tools Help ﬁl’.‘

@Back - s |£] @ ‘_;'] /._‘ Search %""I_W':{’Favorites eMedia @ "‘,- _ﬁ * _I ‘El .'3

Address ;@ https:f{dmz11.inno.comfgdpExpert2AppfExpertServlet?p_c=CertralFileAssignmentContrallerip_a=showassignmentAppaintmentip_centralFileld=bleebbaz-e459-427c-bE ¥ ‘ Go Links **
|GUDRUN

¢ Search:

Test Fase Il | @

Chix de la langue;..

Rendez-vous

M® de mizsion | 00000G6503-13 Référence organisation | 1235-436759-10. Date de cré‘a{\un 1000272004 | Statut | inProcess! planned

Rendez-vous
Rendez-vous Expert  Délai d’exécution
20/02/2004 Aprés-midi | Luc Foesters | 200252004

Historigue
Rendez-vous Expert Cause
19022004 Syvant-midi | Luc Foesters | Annulation du BY par le client

User 1 Mercatortest |  Serveur love)

43 | perwz0O | TestFasell

@ Dane é O Inkerret

Vous retrouverez ici un apercu de tous les renbes-

Vous y retrouverez la (les) date(s) de visite ajus I'historique de la problématique de
la prise de rendez-vous.

* Rendez-vous: apercu du rendez-vous planifié.
» Historique: apercu du (des) rendez-vous précédent(s
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2.3.4. Versions rapport

A Versions rapport - Microsoft Internet Explorer provided by Gudrun N
File Edt ‘Wiew Favorites Tools  Help 'ﬂl‘?

@Back - &d |ﬂ @ L?' /7“ search ‘E"I_W:/Favorites e\Media @ (& I ‘_G" - _I El .‘3

Address :@ https:ffdmz11.inno. comfodpExpert2AppiExpert Servlet?p_c=CentralFileversionsControllerfp_a=showversions&p_centralFileld=c47a0b70-c475-4173-881 3-80a2F5c52a498 ¥ ‘ (E1] Links *

b Search:
Test Fase ll \ | @
Cheix de | langue

NRESTONSTABPOILL. oo mpnn e e s o e e e o e o o S e S
M® de mizgion | 0000067 48-55 Référence organisation 3256882 | Dste de cré‘aﬁon 2112001 | Statut | inProcesslinitizl
tutRepartl snguage@tiCentralFie | Meerlandsis %

Yersion Date de création Situation Inspection incendie

1 fmal) Ouvert | B

User 1 Mercator test |  Serveur: lovejoycdd3 | Xpetw20 | TestFasell
@] Dane é a Internet

Vous pouvez voir ici si une version antérieure @oport existe. Ceci est important dans
le cas d’'un rapport qui a été modifié. La versiogiaelle du rapport reste toujours
disponible.

Si le rapport n'est pas encore achevé, vous recwvez I'écran illustré ci-dessus.

Quand le rapport est terminé, vous recevez I'éithastré ci-dessous et vous pouvez
consulter le rapport.

Vous pouvez consulter le rapport dans la langueotte souhait : Néerlandais, Francais
ou Allemand, et ceci quelle que soit la langueatetdu rapport.
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A Versions rapport - Microsoft Internet Explorer provided by Gudrun N

File Edit Wiew Favorites Tools Help #?

@Back - &d |ﬂ @ L?' /7“ search ‘E"I_W:/Favorites e\Media @ (& I ‘_G" - _I El .‘3

Address :@ https:ffdmz11.inno. comfodpExpert2 AppfExpert Servlet?p_c=CentralFileVersionsController®p_a=showversions&p_centralFileld=4F334Fd8-bd45-476b-928b-caaB5c598a92 V‘ (E1] Links *

b Search:
Test Fase ll \ | @
Cheix de | langue

NRESTONSTABPOILL. oo mpnn e e s o e e e o e o o S e S

M® de mizgion | 0000067 32-39 Référence organisation | TEST DOHOU Date de création | 030252004 .S.‘tatut dones frozen
tutRepartl snguage@tiCentralFie | Meerlandsis %

Yersion Date de création Situation Yaleur a neuf Estimation du Contenu sur base statistique|
1 (Xpert fi boek byv2é-afyesiotern) | 03102/2004 Cleturd | & =
User 1 Mercator test |  Serveur: lovejoycdd3 | Xpetw20 | TestFasell
@] Dane é a Internet

Cliquez sur I'oeil en dessous du produit pour légoes souhaitez consulter le rapport.
Aprés quelques instants, le rapport apparaitra.

Version: numeéro d’ordre de la version du rapgext “1”).
Chaque nouvelle version rec¢oit un numéro d’ordre.
» Date de création: date a laquelle le rapport a¢hévé.
» Situation:
0 ouvert le rapport est en traitement et n’est pase acheve.
o Cléturé le rapport est achevé.
* Noms des produits:
o Valeur vénale
Valeur a neuf
Estimation du Contenu sur base statistique
Inspection vol

0
0
0
0 Inspection incendie
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2.3.5. Facturation client (uniguement pour les cont  ractants)

Vous trouverez ici un apercu de la facturation.

A Versions rapport - icrosoft Internet Explorer provided by Gudrun NY

File Edit VYiew Favorites Tools Help "fr

o | A ) o 1 - : P T 1 | g
@ Back = | \ﬂ @ | /- ) Search \z_'_: Favorites G\Medla @3 £ d* ¢ =1 * ) El .3
Address 1&‘] https:Hdmzl1.mno.comfgdpExpert2AppfExpertServ\et?p_c=CentraIFl\eFacturatlonController&p_a=showFacturat\onsC\|ent%p_centr’alFlleId=F3c64656-d5?h-4dH-Eeea-d?'Vl —) Go Links 2>

GUDRUN v Search:

Test Fase Il [ | @

Choix de |2 [angue...

¥ | N de mission | 00000571219 Référence organisation | Test Mercator | Date de création | 30/01/2004 | Statut | donef frozen

Liste de facturation

ortantDestination]  Raison bdPraductutCentrafde] Date  Wumero
999 Client X Colt de l'expertise | NEW_T2 020202004 1680 true@iCentralFile | false@vtCentralFilz

User 1 Meroatortest |

& 5 @ mernet

Explication des termes:

« Date: date d’achevement du dossier = date detéadienvoi.
e Numéro: numeéro de la note d’envoi.

e Situation: est-ce que cela est déja repris dansoteed’envoi?

* Payé: pas d'application.

2.3.6. Modifier dossier

Vous pouvez modifier les données du dossier. Qeisibilité est bloquée dés que la date de
la visite est fixée.

2.3.7. Questions/remarques

Notez votre message ou question. Nous y répona@nompdus vite par mail ou par téléphone.
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