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. INTRODUCTION

1.1 - PREAMBULE

La Photo Expertise est une technique qui permet a I'expert de chiffrer un dommage a
distance, au vu de photos prises puis adressées par le réparateur. L’acheminement de ces
images est obtenu a partir d’'une simple connexion Internet.

Un logiciel, adapté a I'acquisition et a la numérisation des images, a été élaboré et
développé selon les besoins du preneur de vues (réparateur) et de I'expert.

Les taches afférentes aux prises de vues et a I'acquisition sont réduites au maximum
afin de donner a ces opérations, simplicité, convivialité et rapidité d’exécution.

L’expérience montre qu’'un dossier traité en totalité (prises de vues, capture, envoi)
ne prend pas plus de 10 minutes, temps habituellement consacré a I'expert lors d’une
expertise traditionnelle. Cela présente également I'avantage, d’améliorer votre organisation
quotidienne.

Ce manuel a donc pour objet de vous guider lors des phases de prises de vues et
vous conseiller sur des points aussi essentiels que sont I'environnement lumineux et la
préparation du véhicule. Tout ceci contribue en effet a s’assurer que les images ainsi que le
dossier transmis a I'expert permettent a ce dernier de chiffrer dans les meilleures conditions
possibles.

Une bonne réalisation des dossiers vous apportera également un moyen de débuter
les travaux dans les meilleurs délais.

Vous trouverez également dans ce guide opératoire, la typologie des dommages
existants et plus particulierement ceux accessibles par cette technique.
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.2 - DOMMAGES CONCERNES

.2 A - Typologie des chocs

Les chocs répertoriés en réparation-collision, sont classés suivant la typologie
suivante :

® Chocs du 1°" degré

Il s’agit essentiellement des éléments de carrosserie amovibles : Pare-chocs,
phares, feux, ailes, portes et autres pieces de « peau » du véhicule. Les chocs du 1*
degré représentent de 30% a 35% des sinistres.

® Chocs du 2°™ degré

Les dommages de cette nature sont caractérisés, indépendamment des
pieces citées plus haut, par des déformations de pieces de structure inamovibles
sans répercussion sur l'alignement des soubassements : téle de phares, bavolet,

jupe, traverse, passage de roue extérieur, embout de longeron etc... Les chocs du
2°m degré représentent de 45% a 50% des sinistres.

® Chocs du 3°™ degré

Les dommages de cette nature sont caractérisés, indépendamment des
pieces citées plus haut, par des déformations de pieces de structure inamovibles
avec repercussion sur I'alignement des soubassements : longeron, passage de roue

essentiellement. Les chocs du 3éme degré représentent de 15% a 25% des
sinistres.

.2 B - Dommages expertisables grace a la Photo Expertise

® Chocs du 1°" degré

L’expérience montre que la plupart des dommages affectant « la peau » du véhicule,
sont réalisables grace a la Photo Expertise.

® Chocs du 2°™ degré

Si ces dommages demandent dans bien des cas un démontage partiel, une
voire deux séries de prises de vues permettront a I'expert de chiffrer au plus juste.

IMPORTANT : Dans tous les cas, I'expert reste le décideur en matiére
d’expertise « in situ » ou a distance.

® Chocs du 3°™ degré

Ces dommages n’entrent pas dans le cadre de la Photo Expertise ; En
revanche, la transmission des images a I'expert lui permettront de juger de I'ampleur
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des dégats et de s’organiser en conséquence : demande de démontage ou
dégarnissage par exemple;

IMPORTANT : Certains sinistres, comme les incendies, la gréle et autres
vols avec détériorations internes, sont exclus de fait, de la Photo Expertise.

I.3 - PREPARATION DU SITE DE PRISES DE VUES

I.3.A - Prises de vues en extérieur
Le véhicule est placé de telle sorte que l'opérateur, puisse se déplacer sans
difficultés autour de la zone accidentée, tout en se préservant le recul nécessaire pour les
vues d’ensemble.

L’accés aux zones d’identification (plaque de série, motifs distinctifs du modele,
plague d'immatriculation, etc.) sera également dégagé.

Lors des prises de vues, I'opérateur devra éviter les contre-jour et autres lumiéres
parasites qui pourraient perturber la qualité des images.

En cas de conditions météorologiques médiocres (pluies, neige), il est préférable de
déplacer le véhicule en intérieur.

Dans tous les cas, les zones sinistrées doivent étre séches et exemptes de salissures
(voir chapitre préparation du véhicule).

IMPORTANT : Les prises de vues exécutées a I’extérieur sont, bien
évidemment, a privilégier par rapport a tout autre endroit.

1.3.B - Prises de vues en intérieur

Le postulat est le méme que lors de prises de vues en extérieur: le site doit
permettre de se mouvoir aisément autour du véhicule.

La lumiére étant, dans la plupart des cas, insuffisante, un environnement lumineux
spécifique est souhaitable.

L’utilisation de rampes latérales, voire d’'un portique mobile équipé de spots, suffit a
créer cet environnement.
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.4 - PREPARATION DU VEHICULE

Dans le but de faciliter I'expertise, le véhicule doit étre préparé aux prises de vues.

Ainsi, les zones accidentées seront débarrassées de toutes salissures, eau de pluie,
neige, boue, etc.

Les zones d’identification telles que plaque de série, N° de série frappé a froid et
plague d'immatriculation, seront également nettoyées si nécessaire.

En cas de démontage partiel, les pieces nouvellement découvertes devront, elles
aussi, étre sommairement dépoussiérées.

Certains véhicules sont équipés d’un compteur kilométrique électronique ou digital.
L’opérateur devra faire en sorte que I'affichage soit parfaitement visible.
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I. INSTALLATION DU LOGICIEL VISIOCAR 8

1.1 Pré requis

L’installation de Visiocar 8 est compatible avec les PC utilisant les systémes
d’exploitation suivants : Windows 98 Seconde Edition, Windows Millenium, Windows
2000, et Windows XP.

La récupération des dossiers Visiocar regus par mail est compatible avec les
messageries POP3.

Uniquement pour la version avec I'option d’ArvA : L’envoi et la réception

de dossiers Visiocar 8 par d’ArvA EAD est dépendante d’'un abonnement a d’ArvA
ainsi que de la présence d’Editel Multimedia sur le méme PC que Visiocar 8.

Il.2Installation

I1.2.A Clé d'installation

Afin de pouvoir installer visiocar 8, vous devez posséder une clé d'installation

(dont l'icébne est : @ ). si vous ne possédez pas cette clé n'éhsitez pas a
appeler le numéro suivant : 0825 363 000.

Pour valider une clé regue, double-cliquez sur cette clé, un fenétre de ce type
devrait apparaitre :

Editeur du Registre

““?r’) Woulez-vous vraiment ajouter les informations contenues dans E: 1 PARTAG~1IWISIOC~1 REG au Reqistre 7

| i | [ Mon ]

Il vous faut ensuite cliquer sur « Oui ». Une fenétre de ce type s'ouvrira :

Editeur du Registre

¥ Les informations de Z\WISIOC~1,REG ont éké inscrites dans le
- Registre.

Alors la clé sera validée.
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1.2.B Installation du logiciel

Une fois la la clé validée, téléchargez le logiciel, puis double-cliquez sur l'icbne

Setup_‘u‘isin:n:ar_Standardg
suivante : R _&.0.exe

Un écran de ce type devrait s'ouvrir :

wva inztaller Yisiocar sur cet ordinateur.

Il ezt conzeillé de quitter toutes lez autres applications en cours avant
de cantinuer linztallation. Cliquez sur ‘Annuler’ pour sortir de ce
programme et fermez toutes lex autres applications en cours, Cliquez
gur "Suivant’ pour continuer linztallation,

‘ ‘ ‘ Biervenue danz le programme d'inztallation de Wisiocar. Ce programme

L Suivant > J [ Annuler ]

Cliquez sur suivant j'usqu'a cet écran :

7] e FGE
I'c' Installation de Visiocar

) Systeme

\/i\d(u

Wiziocar a été comectement installée,

Cliquez sur 'O pour fermer ce programme d'inztallation,
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Visiocar 8 sera alors complétement installé.

NB: Si vous possédez Visiocar 7 sur voter ordinateur, Visiocar 8 le
remplacera, mais n'effacera aucun dossier.

NB2 : Si vous voyez cet écran :

S i it
iot Installation de Visiocar

Saisizzez la clé de licence danz le champ d'&dition ci-deszous. Wous pouvez glizser et dépozer ou
copier/coller cette clé,

— Visioliz

L Suivant » J [ Annuler J

Cela veut dire que vous n'avez pas correctement validé votre clé. Cliquez sur
annuler, puis recommencez la procédure de validation de la clé d'installation.
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lll. UTILISATION DE VISIOCAR 8

lll.1 Paramétrage
lll.1.A Paramétres généraux

Le paramétrage de Visiocar 8 se réalise de maniére simple, lors de la
premiére utilisation de Visiocar 8, la fenétre regroupant les principaux paramétres
s’affiche dés I'ouverture du logiciel.

Cette fenétre des parameétres est aussi accessible a n'importe quel moment
dans Visiocar 8 par le menu « Utilitaires > Parameéetres > Vos parametres
Généraux ».

| Paramisres v &

P Teoravee] | —— i Dornda de chiege

S !l:'-\."':l:l.'HEHE AKD SETTIRG U T FLLLIEZ BUREALINOLVEAL D05

Lnmeenaslicn
idertinn M3 OLE A et Mal da apa |Evche:
Servewn SMIP |'-|‘--\.:l Servaw PXIM Mv-l.-w-'-

K abonnd Doalvvs  [FE00000000] Adcaren a-mpll  [ieesonecea i

Ervpone Arrvda

Comme la majorité des écrans de Visiocar 8, la navigation au sein de cette
fenétre s’effectue par le biais d’onglets.

Le premier onglet consigne les paramétres techniques de l'installation de
Visiocar 8 :

Images : insérez ici le chemin du répertoire ou sont stockées les photos (elles
peuvent étre dans n'importe quel dossier ou méme sur I'appareil photo est « vu » par
le pc comme « lecteur de disques amovibles » et que le pc lui a attribué une « lettre
de lecteur » (exemple de lettre : « c:\ » est généralement le lecteur de disques sur
lequel est installé votre systéme d’exploitation).

Identifiant : cet emplacement est réservé a I'identifiant de MESSAGERIE du
compte de messagerie utilisé pour réceptionner les dossiers par email.

Mot de passe: cet emplacement est réservé au mot de passe de
MESSAGERIE du compte de messagerie utilisé pour réceptionner les dossiers par
email.

Serveur SMTP : ici sera noté le nom du serveur SMTP (serveur de
messagerie sortant) utilisé par votre connexion.
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Serveur POP : ici sera noté le nom du serveur POP (serveur de messagerie
entrant) utilisé par votre connexion.

N° Abonné DARVA* : Notez ici votre N° d’abonné d’ArvA

Adresse e-mail: Notez ici votre adresse e-mail (cette adresse doit
correspondre aux identifiant et mot de passe inscrits plus haut).

Le deuxiéme onglet contient les renseignements relatifs a I'adresse postale du
garage

|7 Parsmbtres plnsiresm: ﬁ
Enarifeia i | [fimpting 1l Dievdn: da chitags
Infodmestnns

Snridhh [Nooks THILES Tl Perea [5 5007 52

Admroe 1 [z e digiessd = el

Adrze 2[5 NIRIBEL fax [fzeem

Adimrce 3 I BLS [irams
i I Cade APE [[0e 0FE

Erregins | Eraa s

Société : Nom du garage.

Adresse 1 : Adresse du garage.

Adresse 2 : Suite adresse du garage.

Adresse 3 : Suite adresse du garage.

CP : Code postal.

Ville : Ville du garage.

Tel perso : Numéro de poste de la personne s’occupant de la photo expertise.
Tel prof : Numéro du téléphone du garage.

Fax : Fax du garage.

RCS : Numéro au registre du commerce et des sociétés.

Code APE : Code APE du garage.
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Le troisiéeme et dernier onglet contient les taux et remises :

[ o
Pasmrsitir i alation 1 ik | Danaies de chittiggel

Taw: horansz

Mécaigue: | 2% [ 2w [ 2w

Theie: [ 2% [ 2m [ 2w
Inguisdiente

Paitms = [ || ;| o

Fiemmmz, 1sbaiz, sxtounes

[ T Peinie | M0 %
wo. | W g

Emcompts | 200 %

_ bwgns | s

Tous les types de taux ont trois taux différents, sauf la peinture qui n’en
posséde que deux. Il 'y a un type d’ingrédients peinture.

Il'y a 4 types de remises, rabais et ristournes : la remises sur les piéces, sur la
main d’ceuvre, la peinture ainsi que I'escompte.
lll.1.B Gestion des destinataires

La gestion des destinataires de Visiocar 8 est simple et facile, il y est aisé de
rajouter ou de supprimer un destinataire.

| I ¥isiocar 8 : Gestion des destinataires E‘:‘il
CAg-MA-LEON Destinadaire
JFC
L [Visiolis Garag
Moo
? Test
iy Cads £D
[Ra3000000001
Email

[ thulliez@vigiolis.com

Fréférence
" Mail

+ Darva

i_ Howwesu uppnine Moz
I PR

Dans la partie gauche se trouve la liste des destinataires, un clic sur I'un deux
et les renseignements le concernant apparaissent.
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Sur la partie droite, le code EDI*, l'adresse mail et la préférence* sont
présents. Les code EDI* et adresse mail a entrer sont ceux de votre destinataire. La
préférence* indique quel sera le moyen de communication par défaut utilisé avec
votre destinataire.

Sur la partie basse se trouvent les boutons permettant de gérer sa liste des
destinataires.

Mouveau Supprimer b odifier

Le bouton « Nouveau » sert a créer un nouveau destinataire, la barre de
boutons se modifie alors comme suit :

AnnLler E nreqistrer

Le bouton « Annuler » sert a annuler la création du destinataire. Le bouton
« Enregistrer » sert, quant a lui, a enregistrer le destinataire en cours de création.

Les renseignements a compléter sont les suivants : le code EDI*, I'adresse
mail et la préférence*.

Préférence
+ Mail

O Darva

Si Mail est sélectionné, alors lors de I'envoi par l'icone d’envoi se fera par Mail,
si c’est Darva qui est coché alors I'envoi par l'icbne d’envoi se fera par le réseau
d’ArvA EAD* (pour plus de renseignements, voir le chapitre sur I'envoi de dossier).

Une fois sélectionné, un destinataire peut étre supprimé (attention, toute
suppression est définitive, aucun moyen de récupération n’est possible).

Un clic sur modifier, et les modifications apportées au destinataire sélectionné
sont enregistrées. La fermeture de la fenétre s’effectue par la croix.

* . disponible uniquement avec I'option DARVA
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lll.1.C Interface Chiffrage.

Visiocar 8 ne se contente pas d’envoyer un dossier Photo, il est aussi
interfacé avec les principaux systémes de chiffrage du marché : Sidexa Pacte
Office, DAT, Cromauto, Xcat Il et Autogest.

L’interfacage se reéalise facilement, il suffit pour cela de sélectionner son
systéme de chiffrage dans le menu « Utilitaires > Paramétres > Chiffrage », un fois
votre systéme sélectionné, une fenétre de ce type apparaitra :

VISIOCAR

Indiguez le chemin des fichiers d'interface

Il suffit alors d’entrer le chemin (qui vous sera fourni par la société éditrice de
votre logiciel de chiffrage précité) et de cliquer sur OK.

* : disponible uniquement avec 'option DARVA
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l1l.2 Ecrans de Visiocar 8

Ill.2.A Gestion des dossiers, I’écran d’accueil et de recherche
de Visiocar 8.

& Visiocar 8 C:\WISIOCARB\DONNEESY_DOSSIERS\ENCOURS\DOSSIER. MDB mE x|

Fichier Impression Ukilitsires Enwowver/Recevoir & propos de...

Gestion des dossiers

Immatriculation | Date du dossier : J ﬂ
Numéro de sinistre | cette date :
Code GTA |

Nom de I'assuré |

R SIRN |

En cours (B) T Recus (0) T Archives (0 T Recherchés (0}
Immatricu._. | N* Sinistre | Date du S___ | Nom de I'._. | Code GTA | Mission | Destinata. . | Date
NOEL1223 5646516 231122005 DNOMAS. . 015 641966321 Visiolis E...  23/127200...
NOEL2005 25122005 23/12{2005 DNOMAS. . 015 0 Visiolis E...  23/127200...
TEST1512 0632456 1541242005 NICO 015 1132 Visiolis E...  15/127200...
959 DBM 92 223365123 0941242005 NICOLAS ... 015 654321 Yisiolis E...  09/127200...
TESTOD212 122312 02/12/2005 HNICO 015 155235 Yisiolis E...  02/127200...
5566 LO 75 Inconnu 011242005 HURTAD. .. 1553 Yisiolis E...  02/12f200...

Visiocar 8 dispose d’'une nouvelle interface attrayante qui permet, d’'un seul
coup d’ceil, de voir tous les dossiers, d’effectuer une recherche, de créer un nouveau
dossier...

Cette nouvelle interface est dotée de trois onglets classant les dossiers selon
leur statut (« En cours », « Regu », « Archivé ») et d’'un onglet de recherche
(« Recherchés »).

Un dossier qui vient d’étre crée est toujours placé dans les « En cours », si on
recoit un suivi de dossier (ou de nouvelles photos etc...), le dossier se mettra
automatiquement en « regu », I'archivage du dossier s’effectue par un clic droit sur le
dossier dans sa liste (un dossier archivé ou en statut « recu » est automatiquement
replacé dans les « en cours » s’il est ouvert, de méme si une réception est effectuée
sur ce dossier, il sera a nouveau placé dans les « regus ».

Lorsqu’une recherche est lancée, elle s’effectue sur tous les dossiers, quel
que soit leur statut.
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lll.2.B Boutons disponibles sur I’écran de gestion des
dossiers :

O O
¥ ¥

1

1: Ouvrir un dossier sélectionné dans une des listes (un double-clic sur la
ligne du dossier réalise la méme action d’ouverture).

2 : Crée un nouveau dossier (ouvre la fenétre de création de dossier)

3 : Archiver un dossier (un clic droit sur la ligne du dossier a archiver ouvre un
menu permettant la méme action).

4 : Sert a quitter 'application.

5: Lancer une recherche parmi les 6 criteres suivants : Immatriculation,
numéro de sinistre, code GTA, le nom de I'assuré et la date de création du dossier.
La recherche peut étre multicritéres, vous pouvez rechercher sur une partie du
I'information que vous possédez (par exemple : sur une voiture immatriculée
14522775, vous pouvez rechercher sur 145, ZZZ 75, 145Z etc..., et ce pour chacun
des champs disponibles).
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lll.3.A Boutons et menus des écrans principaux.

Avant d’aborder le contenu des écrans principaux, voici les différents menus
et boutons qui servent a utiliser les différentes fonctions de Visiocar 8

I11.3.A.a Barre de boutons de Visiocar 8

1 : sert a créer un nouveau dossier (ouvre la fenétre de création de dossier)
2 : permet de retourner a I'écran de gestion des dossiers

3 : envoie le dossier en utilisant la préférence (d’ArvA* ou Mail) sélectionnée
sur le destinataire*

4 : archive le dossier
5 : ouvre la fenétre permettant d’insérer des photos (version réparateur)

6 : permet d’importer un chiffrage d’'un des logiciels suivants : Cromauto,
Pacte Office, DAT, Xcat Il et Autogest Il (si l'interface a été paramétrée)

7 : quitte le logiciel Visiocar 8

11.3.A.b Le Menu Fichier

[

Mouveay dossier

Currir un dossier
Fermer ce dossier
Archiver ce dossier

Impoarter un Dossier

Quitker

Le menu fichier permet de faire des actions basiques tels qu’ouvrir un dossier
ou larchiver, néanmoins, une option est trés importante pour les utilisateurs de
Visiocar 7 : I'importation de dossier. Cette option permet de choisir un fichier
Visiocar 7 et de l'intégrer a la base de Visiocar 8 (le dossier est alors placé dans les
dossiers regus). Il n'est, en revanche, pas possible d’importer deux fois le méme
dossier.

NB : le plus souvent le répertoire des dossiers de Visiocar 7 est :
c:\microlease\data
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* . disponible uniquement avec 'option DARVA
lll.3.A.c Le Menu Impression

|

Standard

Chiffrage réparakeur
Chiffrage expert

Le menu d’impression permet d’exporter au format PDF certains éléments du
dossier :

Standard : exporte les éléments administratifs du dossier.
Chiffrage réparateur : exporte le chiffrage réparateur.
Chiffrage expert : exporte le chiffrage expert.

NB : I'impression du chiffrage nécessite un logiciel pouvant ouvrir les fichiers
au format PDF, le plus connu (et gratuit) est : Adobe Acrobat Reader.

I11.3.A.d Le Menu Utilitaires

R

Taux horaires de ce dossier
[ | Wos parametres genéra

; _ _ Yo destinataires e e
Compactage/réparation du dossier o ; |
IEUTEUr | Y. | | Hhnges
Cromauko
— DAT
Type véhicule Pacte Office
| Camosserie | w ncat Il

Le menu Utilitaires permet de paramétrer Visiocar 8, mais pas seulement.
C’est par ce menu que vous pourrez « réparer » un dossier. La réparation du dossier
ne s’effectue qu’a la demande d’un technicien du support Visiocar. C’est également
dans ce menu que vous pourrez visualiser les taux horaires du dossier actuellement
ouvert.
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ll.3.A.e Le Menu Envoyer/Recevoir

I| Envoyer ce dossier

D'arwa ¥  Réception des dossiers

| E-Mail  »
|: Ervover ce dossier
————————  Envover un Suivi de Dossier -
Gestion ot | Chiffrage
&| Enwover tout
Recevair Touk
Type véhicule :_ Enviaover el Recevair -'*

C’est par ce menu que vous pourrez vérifier que vous avez des dossiers, ou
suivis de dossiers en attente, et ce, quel que soit le mode, d’ArvA* ou E-mail.

Envoyer par ce menu permet de passer outre la préférence sélectionnée du
destinataire : vous pourrez donc envoyer par mail un dossier a un destinataire qui

aurait d’ArvA* en préférence (pour envoyer un dossier par ce biais, le destinataire
que vous avez sélectionnez doit avoir a la fois le mail et le code EDI remplis).

* : disponible uniquement avec 'option DARVA
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lll.4 L’onglet Véhicule

& Visiocar 8 C:WISIOCARB\DONNEES_DOSSIERS\NICO\ENCOURS\D20051 209-9590BM92.MDB g 1

Fichist Impression  Lltiitaires  EnvoyerfRecevoir A propos de...
5 ) 7] [ q -
i [ (B ~4
BEE s arm

. Assura Gestion Chiffrage 2 _
Veéhicule T AssureurT RDV. T Ident T Album TDucumems Méthode Expert TReparaleurT Tiers

Immat |353DBM32 Type véhicule [VOITURE PARTICULIERE [¥ COMPRIS COMMERCIA |
Marque M - Carrosserie |CONDLUITE INTERIELIRE 4 FORTES B2
Modéle | 730 i Couleur 1 [NOIR 2 1ére mise en circulation [01/01/2005
Finition || Al Couleur 2 |FONCE - Date carte grise |01/01/2005
T e [ETALVENE ] s
e sélie [SFGHIG Peinture [METALVERNIS - Année modéle |2005
Typemines 55— je [FSSENCE 4]
y-pe 'mm,“ FSG Energie [ESSEMCE > A. Immat |2232
N* chassis [15py Etat général véhicule [BON OU TRES BON - =
N* constructeur |1171
N* fabric.
DJSDFG Kms compteur |1125365 NON techniquement réparable [~
P fiscale [2p Places |5 - MOM économiquement 1éparable [
Descriptif des dommages < CG

CHOC &VANT.

C’est sur 'onglet véhicule que vous rentrerez les renseignements relatifs a la
carte grise du véhicule. Notez qu’il est plus pratique de remplir les renseignements
du véhicule une fois les photos insérées dans le dossier, en effet sur cet onglet se

<«-CG . . ” ) 2
trouve le bouton . Si vous cliquez sur le méme bouton dans l'écran de
retouche photo lorsque vous avez zoomé la carte grise, celle-ci s’affiche dans
I'onglet véhicule, facilitant ainsi la saisie des renseignements de la carte grise.

Les zones jaunes sont les zones obligatoires pour I'envoi par d’ArvA EAD*

lll.5 L’onglet Assuré — Assureur

& Visiocar 8 C:\WISIOCARS\DONNEESY_DOSSIERSINICOAVENCOURS\D20051 215-TEST151 2.MDB g (i

Fichier Impression Ltiitares Envoyer/Recevor A proposde..,

] AT LI

VéhiculeT Ay T Geston T Ident T Album TDI]CLIHIBMS Ch[ffrage Expert IRéparateurT Tiers
Assureur RDM.

Gast 1 Sinistre
Propriétaire |MICO N
Ervoyor 3 [VenlsEmpet =] _ Desinataes |
g e D Pl Date du sinistie [15/12/2005
Adresse 2 ’—‘ o
Lieu sinistre ’—
Adresse 3 ’—
Cp et Ville (32500 RUELL Cp et Ville sinistre {92500 RLEIL
N* police |21B6E212152
Tél domicite [
8 N* sinistre |0632456
Tél bureau ’—
N* mission |1132
Fax ’—
A
E-mail ‘ X i
Gestionnaire |
e ’— Adresse 1 J
Récupére la TvA [ Adiesse 2 |
RCS Adresse 3 J
Cp et Yille ‘ |
Code GTA |015 -
Téléphone E-mail
Ci i ‘ |
| Fax Edi

Intermédiaire [ [

Mature de 'accord [AsGREMENT ENTRE REPARATEUR |

* : disponible uniquement avec I'option DARVA
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L’onglet Assuré-Assureur contient les informations de I'assuré, de son contrat
d’assurance et de I'assureur.

C’est aussi a partir de cet onglet que I'on peut changer le destinataire, notez
aussi que I'on peut accéder a la fenétre de gestion des destinataires en cliquant sur

le bouton Destinataires

lll.6 L’onglet Gestion-RDV

W Visiocar 8 C:\VISIOCARS\DONMEESY,_DOSSIERS\NICOVENCOURSAD 20051 215-TEST1512.MDB [Z] mf @

Fichier Impression Utiitaires Envoyer/Recevoir A propos de...

] AT LY
VéhicuIeI SRR G;s;i:]{n T Ident T Album TDm:uments Ch'[ﬁrage Expert TRéparateurT Tiers

Services Rendez Yous
Dépannage [ Date 1er contact
Voiturage [ Date 1&re visite
Vehicule de remplacement [~ Dehut'dis biavaos
¥ehicule immobilisé [ Diate T aicon ,7
Prise en charge [~
et R T ) Nombre:dejode

Si non, date de dispo
Franchise (EURO) [ O/N ,—
Plafond de réparation

-Calendrier

Dpérateur

02/01/2008 ~| |nco

Historique dossier

Date Type | Message |
16/12/200511:24:43 Envoi Commentaire 1 |
16/12/200511:24:43 DarvaErvoiDemands Dossier E.A.D [33.02.01)C32000017410

1641242005 11:19:36 Ervvoi Commentaire

16412/2006 11:19:26 DarvaErvoiDemands Dossier E.A.D [32.02.01)C32000017410

16/12/200510:43:34 Envoi Commentaire 1 £
16/12/200510:4%:34 Darvakrevoilamarndé Dossier E.A.D (33.02.01)IC32000017410 1)
< | |

Dans l'onglet Gestion-RDV se trouvent tous les éléments relatifs au services
délivrés a I'assuré tels que le dépannage, le véhicule de remplacement etc... on y
inscrit aussi les dates du dossier.

Enfin, c’est sur cet onglet que vous pourrez lire I'historique du dossier (avec
les suivis de dossier d’ArvA EAD*).

lll.7 Les onglets Ident, Album et Documents, et
'insertion des Photos

Onglet Ident en cours Onglet Album avec ses Onglet Documents avec
d’insertion de photos. photos. une photo.

* . disponible uniquement avec 'option DARVA
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Ces trois onglets sont les onglets des photos. L'onglet Ident contient les
photos d’identification du véhicule (Immat, compteur, numéro de série et carte grise),
'’Album contient lui les photos du choc (ainsi qu’'une photo de la vue générale du
véhicule avec I'immat et le choc) quant a 'onglet Documents, il affiche les différents
documents administratifs pris en photo, ou scannés.

Le choix des photos de ces onglets appartient a la personne qui insére les

photos. Pour insérer des photos il faut cliquer sur le bouton m

La fenétre apercu s’ouvre alors :

/“ Apercu g@

Identification T Album photos T Images scannées

IMMAT COMPTEUR N* SERIE CARTE GRISE

Cette fenétre est constituée de deux parties, la premiere, celle du bas contient
les photos du répertoire paramétré, ou de l'appareil photo (voir le chapitre sur le
paramétrage). La partie du haut symbolise les trois onglets de photo du dossier
Visiocar 8.

Pour insérer des photos, il suffit de cliquer sur une photo dans la partie du
bas, elle passera alors dans la partie supérieure (au sein de I'onglet sélectionné), et

a la fermeture de la fenétre toutes les photos de la partie supérieure seront intégrées
au dossier.

En plus de I'ajout de photos, certaines possibilités sont offertes grace a cette
palette de boutons :

* : disponible uniquement avec I'option DARVA
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[ Supprimer automatiquement les images du disque

<

4

1 : Relire les photos : ce bouton permet de recharger a nouveau le répertoire
des photos (dans le cas ou le contenu du répertoire ait changé : par exempleen cas

d’ajout de photos).

2 : Rechercher un répertoire : ce bouton sert a changer momentanément le
répertoire des photos, le choix d’'un répertoire par ce bouton ne change pas le

paramétrage géneéral du répertoire des photos.

3 : Supprimer automatiquement les images du disque : si cette case est
décochée, les photos insérées dans le dossier Visiocar 8 ne s’effaceront pas du

répertoire des photos.

4 : Change l'apparence des photos a insérer en y ajoutant le nom de la photo

(avec son chemin).

ll.8 L’onglet Chiffrage-Méthode

@ visiocar 8 C:WISIOCARSWDONNEESY_DOSSIERS\NICOVENCOURS\D20060103-3476RX62. MDB

HEE

Fichier Impression LUkiitaires Envoyer/Recsvair A propos de...

) AT

@i @

Assureur RDM. -Méthode

VéhiculeT e T FELI T Ident T Album TDocumeMST Chiffrage]' Expert TRéparateurT Tiers

Réparateur 1 Expert
1 1.200 57,248
12 0,000 0,008
O|REF LIBELLE orelPunT  [Rfvz|tothT [ 1z 13 [1P1 [ieia]| T2 0.00k 0.008
- E.CHOCS & 0000 [0 |0 000 00|03 [0 TPT 3s0h 19348
Fi 63291920 |DEF-POSE PARECHOCS &0 (000 [0 [0 (3333 (07 [0 [0 [0 [0 P2 ook 006
R[NFEF _ |REMPL PARE-CHOCS &Y. (0 000 [0 [0 (143 0a |0 (0|0 [0
* " Operalions peintwe * [0 (0,00 [0 [0 (000 0 [0 [0 [0 |0 T T
P (51017132 |PAEPARATIONDE PEINTU0 (000 [0 [0 (10882 0 [0 [0 |13 [0 e
- *2CO0CHES DE PEINTUR(D (000 [0 [0 (000 @ [0 (o [0 |0 o o
v 52 MATEFWLXMON (0 (000 [0 [0 [0o0 0 [0 [0 |0 o ; ;
- METALLIGUES FIECE NELR[0 (000 [0 |0 (o080 [0 [0 |8 [0 g peat s
v DEG.1 . MATERIAUXNON [0 [000 [0 [0 (000 0 [0 [0 [0 |0 L gl
- METALLIQUES - DEGRE 2 [0 000 [0 [0 [000 o [0 (o o |0 Divers 00
¥ *PARTIE INTEGREE (O N (R [ 0 O O [ T I I —
P 51017160 |PAEPARATION DE PEINTUD 000 [0 [0 (5704 0 [0 |0 |07 [0 Total 715,55€
- 2 CO0CHES DE PEINTUR(D (00 [0 [0 (000 (o [0 [a_ [0 |0 Escompte 0,00¢
v "MATERIAUXNON METALID (000 [0 [0 (000 0 [0 [0 |0 o Total HT 715,55€
- “PARTIE DEPOS (T T (O [ T R [ (s O [ N F 453,70
v "POSITION DE COMEINAIS(D (000 [0 [0 (000 0 [0 [0 [0 |0 Total v.d. 715,55€
P 51016160 | TRAVERSE AY_INF 0000 [0 |0 [2444 0 [0 |0 |03 |0 —_—
P 63296151 |PARE-CHOCS AV, PIECENED (0,00 [0 [0 [10582 0 [0 [0 [13 [0 Total TTC 055,80€
. " DEPOSE 0000 [0 [0 (000 0 o [0 o [0 F 5613,67
* *
“ i O

C’est dans l'onglet Chiffrage-Méthode que se trouvera le chiffrage importé

d’'un logiciel ou le chiffrage saisi manuellement.

Cet onglet est séparé en deux sous-onglets : réparateur, expert. Le chiffrage
réparateur apparait donc dans le sous onglet réparateur, et celui de I'expert dans le

sous onglet expert.
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Pour Importer votre chiffrage, il vous suffit (un fois le paramétrage effectué) de

cr o [B
cliquer sur ou sur .

Si vous souhaitez remplir votre chiffrage manuellement, il vous faut remplir
chacune des cases de chaque ligne de chiffrage que cous voulez insérer :

|0|REF |LIBELLE |GTE|PUHT _ |R% |vx [TOTHT 12113 |1P1 |7P2 |

++ ++\\¥\¥¥

1T 2 3 17 13

1: O : le code opération, il indique quel type d’'opération vous souhaitez
effectuer. Les codes opérations disponibles dans Visiocar 8 sont les suivants :

-

YISIOCAR

- PIECES -
(Elchange
(Dépose
(Chonkrdle
{Répare
(Flaurniture

- AUTRES -

(Pleinture

(%)Farfaits

{*iCommentaires

2 : REF : la référence de la piéce ou de I'opération.

3 : LIBELLE : le libellé de la piéce ou de I'opération.

4 : QTE : quantité

5 : PUHT : Prix Unitaire Hors Taxes

6 : R% : remise sur la piéce ou I'opération (en pourcentage)

7 : V% : Vétusté sur la piéce (en pourcentage), s’il ne s’agit pas d’une piéce, il
faut alors mettre O

8 : TOTHT : Total Hors Taxes
9:T1: Temps de T1

10: T2 : Temps de T2
11:T3: Tempsde T3

12 : TP1: Temps de TP1
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13:TP2: Temps de TP2
Si vous remplissez votre chiffrage manuellement, il ne faut laisser aucune

Recalcul
case vide, une fois votre chiffrage terminé, il faut cliquer sur ‘: afin
d’enregistrer votre chiffrage saisi et d’en avoir le total.

, . e , Taux horai
NB : n’oubliez pas vos taux, pour les vérifier, il faut cliquer sur ,

dans cette nouvelle fenétre vous trouverez aussi les différentes remises sur le total.

Si vous ne souhaitez pas remplir un chiffraie complet, vous avez la possibilité
Chiffr. rapide

de faire un chiffrage rapide en cliquant sur , une nouvelle fenétre s’ouvre

alors :
Chiffrage rapide

TOTAL PIECES ‘
Taux
U”‘““JE Ouonlte  Taus

T 47,7

T2 S3ED

T3 596

PEINTURE R Ingredients

PEINTURE T2 ks i

‘ ANNULER | | ENREGISTRER |

Il ne reste alors plus qu’a remplir les cases vacantes, et d’enregistrer. Si vous
T &L
souhaitez utiliser un taux unique pour ce dossier, il suffit de cliquer sur _ Unique
tous les taux prendront alors le montant du T1.

ATTENTION : La saisie d’un chiffrage rapide efface complétement le chiffrage
précédent sans aucune possibilité de récupération de ce dernier.

NB : Sur la version Expert de Visiocar 8, I'expert a la possibilité de copier le
chiffrage du réparateur sur son sous-onglet afin de le modifier, pour ce faire, I'expert

-
peut cliquer sur le bouton .

1.9 Les onglets Expert et Réparateur

S
aei
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Dans ces onglets, nous trouverons les adresses des expert et réparateur, seul

'expert peut modifier 'onglet expert, et seul le réparateur peut modifier I'onglet
réparateur.

La partie mission de I'onglet expert contient certaines dates du dossier, ces
dates inscrites dans le dossier de maniére automatiques et ne sont modifiables ni par
I'expert, ni par le réparateur.

.10 L’onglet Tiers

& Visiocar 8 C:WISIOCARB\DONNEES\_DOSSIERS\NICOAENCOURSAD20060103-3476RX 6:2.MDB [; C
Fichier Impression Utiltaires Enveyer/Receveir A propos de..,
SI=EIY aEL
BHo= |l
Vehicule I :s sssut:reir I GE.SI;:?I? T Ident T Album TDucumen(s ﬂg&:gs Expert TRéparateurT Tiers
Qualité |REFARATELR - Téléphone personnel |0825 377 377
Nom |njicolas THULLIEZ Téléphone professionnel
Adresse 1 [ALE DE PAFIS Fax [RO30O0O0ODOT
Adiesse 2 Eoci I
SUESES Edi [RE3000000001

Cp et Ville |92500 el

Enregistrer ‘ MNouveau | Supprimer ‘

L’onglet tiers de Visiocar 8 contient les différents tiers du dossier, vous pouvez

en ajouter en cliquant sur LR ] enregistrer les modifications
. Erreqiztrer
en cliquant sur

| et supprimer un tiers du dossier en

cliquant sur LI |
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lll.11 La retouche des photos du dossier
Visiocar 8 dispose d’un outil de retouche de photos rapide et efficace
pour ajouter des commentaires, mettre en évidence la zone de chocs, ou
encore éclaircir les photos...

L’écran de retouche est le suivant :

7 9590BM92 A=<

0 T/0#P2 & P\ REE

Sur la partie gauche de la fenétre, on peut naviguer d’'une photo a
l'autre. Et au dessus de la photo, se trouve la barre d’outils permettant les
retouches.

o T/0PLL & PN REHA <
Y VYY VYYY VvV V YY VYV V
1T 2 3 4 <6 7T R 9 10 11 172 13 14

1 : Annuler les modifications sur la photo : remet la photo dans I'état de
son dernier enregistrement.

2 : Ecrire du texte : permet d’écrire du texte sur la photo.

3 : Tracer une ligne : permet de tracer un trait sur la photo.

27/33



4 : Tracer un cadre : permet de tracer un rectangle sur la photo.

5: Plein écran : passe la photo en plein (utile pour les photos plus
grandes que la fenétre).

6 : Zoom rapide : permet de zoomer un peu sur la photo.
7 : Mode macro : permet de zoomer beaucoup sur la photo.
8 : Flash : éclaircit un peu la photo.

9 : Outils : ouvre une nouvelle fenétre :

7 Outils
jod

‘— Eﬂn Couleur
N 4+— Y
b &_~ Tourmer

c 4_ E;\ﬁ-; Rogner
d 4_ E Sauver sous

a : Couleur : permet de changer la couleur des traits, cadres et
commentaires.

b : Tourner : permet de tourner la photo.
c : Rogner : permet de rogner la photo.

d : Sauver sous : permet d’enregistrer la photo dans un répertoire
du PC.
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10 : Réglages : ouvre une nouvelle fenétre :

c |

g <

- Réglages

Luminosité

I e

a : Luminosité : permet de changer la luminosité de la photo.

b : Contraste : permet de changer le contraste de la photo.

(@)

photo.

o

: l'intensité : permet de changer l'intensité des couleurs de la

: Plus net : permet d’améliorer la netteté de la photo.

e : Annuler les modifications : annule les modifications effectuées
par les outils de la fenétre réglages.

11 : Commentaires : permet d’ajouter des commentaires a la photo.

12 : Imprimer : imprime la photo sur 'imprimante par défaut.

13 : Sauvegarder : sauvegarde les modifications apportées a la photo.

14 : Fonction carte grise : permet de basculer la photo dans l'onglet
véhicule afin de remplir plus aisément I'onglet véhicule.
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.12 L’envoi et la réception de dossier

Avec Visiocar 8, deux modes d’envoi sont possibles I'envoi par e-mail et
'envoi par d’ArvA EAD*. Quel que soit la préférence sélectionnée pour votre
::7]

destinataire, le clic sur =’ envoie directement votre dossier.

Si vous choisissez d’envoyer votre dossier par le menu Envoyer/Recevoir,
plusieurs possibilités s’offrent a vous.

Il.12.A I’envoi par mail

Si vous sélectionnez I'envoi par mail, une nouvelle fenétre s’ouvre :

3 Envoi des dossiers par Internet E]

B
Canfiguration

Immat | Destinataire | Email | EnCous [
U7ERH B2 KET nihuliez@visiol.

Retirer

‘ Hodifier

Connexion & Internet

I

Envoyer plus fard Envoyer daintenant

Ajouter
Si vous cliquez sur , vous pourrez placer un nouvel envoi du méme

dossier, dans le cas ou, par exemple, vous devez envoyer votre dossier a deux
destinataires différents. Pour sélectionner un second destinataire (aprés avoir cliquer

sur ), vous devez cliquer sur , alors vous pourrez choisir votre

destinataire parmi ceux existants. Si vous souhaiter enlever un envoi, il faut cliquer

Fietirer
sur

Pour envoyer votre dossier, vous avez alors deux possibilités : soit vous

Envoyer Maintenant

cliquez sur , ce qui fera partir sur l'instant votre dossier, soit vous

Envayer plus tard

cliquez sur‘ ce qui réduira la fenétre, vous permettant de continuez
la préparation d’autres dossiers pour effectuer un envoi groupé.

NB : Une fois un envoi débuté, vous ne pouvez pas rajouter de dossiers. I
faut attendre que I'envoi soit terminé.

NB2 : L’envoi est terminé lorsque la fenétre envoi des dossiers se ferme.

* . disponible uniquement avec 'option DARVA
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i &
En cliquant sur vous verrez la fenétre changer d’apparence :

I3 Envoi des dossiers par Internet B
T

Configuration

Ajouter

R |

‘ todifier

Email

Serveur Smip : ,smlp.visiucar.lr—
Votre Email : ,W

¥ €onnexion permanente (LS, ADSL ou CABLE)

changer de connection (=i modem]

[ = [
E -mail
Connexion & Internet
I =
Envoyer plus tard Envoyer Maintenarnt

Cette nouvelle apparence affiche la configuration de I'envoi par mail, c’est sur
cet écran que vous pourrez indiquer si vous avez une connexion permanente, en

v Connexion permanente (LS, ADSL ou CAELE)
cochant cette case : :

Si vous utilisez plusieurs connexions modem (par exemple : une connexion
Internet et une connexion minitel), vous pouvez sélectionner la connexion que

Visiocar 8 utilisera en cliquant sur ce menu déroulant :
changer de connection [ modem) ;

| Hl

Vous pouvez aussi modifier sur cet écran le serveur SMTP ainsi que votre
adresse email.

0K
Une fois tous les changements effectués, il vous faut cliquer sur J pour
les valider.

l.12.B I’envoi par D’ArvA EAD*

Pour pouvoir utiliser I'envoi par d’ArvA EAD, vous devez avoir souscrit a
'option d’ArvA. Vous devez aussi avoir installé et paramétré Editel MultiMedia
sur le méme PC que Visiocar 8. Notez que vous pouvez aussi suivre I'envoi de vos
dossiers, ainsi que la réception directement sur Editel Multimedia, Mais I'envoi et

I'intégration devront étre appelés a partir de Visiocar 8.

De nombreux renseignements sont obligatoires pour I'envoi par d’ArvA EAD*,
pour faciliter la saisie, les zones obligatoires sont colorées en jaune.

* : disponible uniquement avec I'option DARVA
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Lorsque vous voulez envoyer un dossier par d’ArvA EAD*, une nouvelle
fenétre s’ouvre vous indiquant quels messages vous pouvez envoyer. Il y a deux
types de message : le premier est le Message EAD, c’est I'envoi du dossier complet :
renseignements administratifs, chiffrage et photos. Le second est le Suivi de
dossier : seuls quelques renseignements administratifs sont envoyés avec un
message type (vous pouvez aussi y ajouter un commentaire). Voici la fenétre
d’envoi pour les deux types de message :

J) Type de message DARVA g Type de message DARYA

Type de message Type de message
# Dossier E.A.D (33.02.01) r

o " Accord pour démontage (SO 55)

" accord sur chiffrage (SD 56)

" Accord pour réparation (SD 57)
" Wisite (SD 58)

" Deésaccord (50 59)

" Transfert de dossier (SD 607
 Cammentaires (5D 9%

i Nie Nig Nig Nip N

Destinataire Destinataire

‘Viswo\is Expert j Destinataires ‘Viswohs Expert j Destinataires
Code abonngé D'ARMA Code abonné D'ARVA
|€92000017410 -l |£92000017410 -
Commentaire Commentaire
E différé E diffiére
— Envoi différé Annuler [ Enwoi différé pa——
Fenétre enwi de Dossier Fenétre suivi de Dossier

Les différents types de suivis de dossier disponibles sont :
1 : Accord pour démontage.
2 : Accord sur chiffrage.
3 : Accord pour réparation.
4 : Visite.
5 : Désaccord.
6 : Transfert de dossier.
7 : commentaire.

Vous pouvez aussi, au moment de lI'envoi, changer de destinataire en le
Destinataire

|Hf'i5i|:|Ii5 Expert j

sélectionnant sur ce menu déroulant : . Notez que vous
pouvez aussi modifier ou rajouter un destinataire en cliquant sur le bouton

Destinatares

* : disponible uniquement avec 'option DARVA
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. Envoi differe . p
Si vous cochez la case | le dossier ne sera pas envoyé lors

de la validation, il sera préparé pour étre envoyé lors du prochain envoi (par les
menu « Envoyer/Recevoir > D’ArvA > Envoyer et recevoir > Envoyer tout» ou
« Envoyer/Recevoir > D’ArvA > Envoyer et recevoir > Envoyer et recevoir »).

1.12.C La réception de dossiers envoyés par Mail

Si vous avez correctement paramétré les différents renseignements
concernant votre messagerie Internet, et que vous avez une messagerie POP3 ou
Microsoft Exchange (ATTENTION : la compatibilité avec Exchange n’est pas assurée
si vous passez par un Outlook en version Web), alors Visiocar 8 pourra aller vérifier
et récupérer directement les dossiers qui lui sont destinés.

Pour lancer une réception, il suffit de cliquer sur le menu suivant:
« Envoyer/Recevoir > E-Mail > Réception des dossiers ».

A la fin de la réception, Visiocar 8 se place sur la gestion des dossiers, si vous
avez un ou plusieurs dossiers.

1.112D La réception de dossiers envoyés par d’ArvA EAD*

Comme pour I'envoi par d’ArvA EAD*, I'utilisation de la réception par d’ArvA
EAD nécessite la souscription a I'option d’ArvA. Vous devez aussi avoir installé et
paramétré Editel MultiMedia sur le méme PC que Visiocar 8. Notez que vous
pouvez aussi suivre I'envoi de vos dossiers, ainsi que la réception directement sur
Editel Multimedia, Mais I'envoi et lintégration devront étre appelés a partir de
Visiocar 8.

Vous avez deux moyens pour lancer une réception soit en passant par le
menu « Envoyer/Recevoir > D’ArvA > Envoyer et recevoir > Recevoir tout » soit par
le menu « Envoyer/Recevoir > D’ArvA > Envoyer et recevoir > Envoyer et recevoir ».

Comme pour la réception par Email, une fois la réception effectuée, si vous

avez recu des dossiers regus, Visiocar 8 se place sur I'écran de gestion des dossiers
et les dossiers mis a jour sont placés dans les regus.

* : disponible uniquement avec I'option DARVA
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