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CARTE DE GARANTIE

Chère cliente, cher client,

“Nos produits sont soumis à des contrôles de qualité rigoureux. Si malgré ces contrôles, 
votre appareil ne fonctionne pas correctement, nous vous demandons de nous contacter 
par téléphone au numéro ci-dessous.”

BENCO FRANCE

Info : Tél : 00800/546.32.200
horaires : lundi - vendredi : 8h - 12h, 13h - 16.30h

Conditions de garantie (sans pour autant réduire les droits légaux) : 

1. La garantie a une durée maximum de 3 ans à compter de la date d’achat du produit. 
2. Les défauts doivent être signalés rapidement. Toute réclamation au delà de la durée 
de la garantie ne peut être prise en compte, sauf si elle intervient dans un délai de 2 
semaines, à l’expiration de celle-ci.

3. Nous vous prions de ne pas nous retourner le produit défectueux avant que vous ayez 
contacté le service après vente.

Veuillez noter que notre garantie n’est plus valable en cas de défaut d’utilisation, de 
non suivi des mesures de sécurité, si le produit a subi des chocs ou a fait l’objet d’une 
réparation par un S.A.V. non mentionné sur la carte de garantie.
Dans le cas d’un défaut non garanti, les frais de réparations seront à votre charge. Il est 
néanmoins possible de s’adresser au S.A.V. mentionné.

À CONSERVER POUR BENEFICIER DE LA GARANTIE
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CARTE DE RéPONSE

NOM ............................................................................................................................

ADRESSE ...................................................................................................................

CODE POSTAL	 ..........................	 LOCALITE ........................................................

TEL : .................................................................

DEFAUT :

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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INFORMATION DE RECYCLAGE

Le symbole      sur le produit ou son emballage indique que ce produit ne peut être 
traité comme déchet ménager. Il doit plutôt être remis au point de ramassage concerné, 
se chargeant du recyclage du matériel électrique et électronique. En vous assurant que 
ce produit est éliminé correctement, vous favorisez la prévention des conséquences 
négatives pour l’environnement et la santé humaine qui, sinon, seraient le résultat 
d’un traitement inapproprié des déchets de ce produit. Pour obtenir plus de détails sur 
le récyclage de ce produit, veuillez prendre contact avec le bureau municipal de votre 
région, votre service d’élimination des déchets ménagers.

Instructions Importantes
A conserver pour un usage  ultérieur
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MANUEL D’UTILISATION	
Lisez attentivement ce manuel d’utilisation, avant d’utiliser le four à micro-ondes 
et conservez-le pour référence ultérieure. Si vous suivez les instructions décrites 
ci-dessous, vous pourrez continuer à utiliser votre four à micro-ondes avec plaisir 
pendant des années. 

MESURES DE PRÉCAUTION POUR ÉVITER L’EXPOSITION AUX 
MICRO-ONDES
•	 Faites attention à ne pas utiliser le four à micro-ondes avec la porte ouverte, pour 

ne pas être exposé à des micro-ondes nocives. Ne cassez pas la fermeture de 
sécurité de la porte ou n’essayez pas de le bricoler vous-même. 

•	 Ne placez pas d’objets entre la porte et le four à micro-ondes. Veillez à ce qu’il 
n’y ait pas de restes éventuels de produits d’entretien qui puissent empêcher le 
fonctionnement de la fermeture de sécurité.

•	 En cas où la fermeture de sécurité ou toute autre partie du four à micro-ondes est 
endommagée pour n’importe quelle raison, vous ne pouvez plus utiliser le four 
à micro-ondes jusqu’à ce que l’appareil soit réparé par un réparateur spécialisé. 
N’essayez jamais de réparer l’appareil vous-même.  

•	 Si vous ne maintenez pas votre appareil en bon état, cela abrègera fortement la 
durée de vie de votre four à micro-ondes et cela pourra mener en outre à des 
situations dangereuses. 

INSTRUCTIONS DE SÉCURITÉ IMPORTANTES
Lisez attentivement ce mode d’emploi. Il contient des indications importantes
concernant la sécurité et l’utilisation de votre appareil. Afin de diminuer le risque
d’incendie, d’électrocution ou de blessures.
N‘utilisez cet appareil que conformément à ce mode d‘emploi. N’utilisez que des
éléments fournis avec l’appareil ou recommandés par le fabricant.

Cet appareil est destiné à être utilisé dans des applications domestiques et analogues
telles que:
– des coins cuisines réservés au personnel dans des magasins, bureaux et autres
environnements professionnels;
– des fermes;
– l’utilisation par les clients des hôtels, motels et autres environnements à caractère
résidentiel;
- des environnements du type chambres d’hôtes.
-Cet appareil ne peut pas être utilisé par des personnes, y compris les enfants,
avec une capacité physique, sensorielle ou mentale limitée. Ces personnes ne
peuvent également pas utiliser l’appareil si elles ne disposent pas de suffisamment
d’expérience ou de connaissances de l’appareil, à moins qu’elles aient reçues les
instructions ou soient sous la surveillance d’une personne compétente et responsable
de leur sécurité.
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 -Il convient de surveiller les enfants pour s’assurer qu’ils ne jouent pas avec
l’appareil.
-Si le cordon d’alimentation ou l’appareil est endommagé, il doit être changé par le
fabricant, son service après-vente ou par une personne qualifiée similaire afin d’éviter
un danger.

MISE EN GARDE
Si la porte ou le joint de porte  est endommagé, le four ne doit pas être mis en 
fonctionnement avant d’avoir été réparé par une personne compétente.
Il est dangereux pour quiconque autre qu’une personne compétente d’effectuer des 
opérations de maintenance ou de réparation entraînant le retrait d’un couvercle qui 
protège de l’exposition à l’énergie micro-ondes.

MISE EN GARDE
Les liquides et d’autres aliments ne peuvent pas être chauffés dans des récipients 
fermés hermétiquement car ils risquent d’exploser.

MISE EN GARDE
N’autorisez les enfants à utiliser le four sans surveillance que si des instructions 
appropriées leur ont été données, permettant à l’enfant d’utiliser le four de façon sure 
et de comprendre les dangers d’une utilisation incorrecte.
• N’installez le four à micro-ondes que selon les instructions  données dans ce  
manuel d’utilisation.
• Ne placez pas le four à micro-ondes dans un meuble.
• Veillez à ce qu’il y ait une espace de ventilation d’au minimum 7,5 cm entre 
l’appareil et le mur et  un espace libre de 30 cm au-dessus de l’appareil.
• N’utilisez que des ustensiles de cuisine adaptés à l’utilisation dans le four à micro-
ondes.
• Pendant le chauffage de denrées alimentaires dans de contenants en plastique ou  en 
papier, garder un œil sur le four  en raison de la possibilité d’inflammation.
• Si de la fumée apparait, arrêter ou débranchez le four à micro-ondes, et gardez la 
porte fermée pour étouffer  les flammes éventuelles.
• Le chauffage de liquides et de boissons par micro-ondes provoquer  un jaillissement 
brusque et différé de liquide en ébullition, aussi des précautions doivent être prises 
lors de la manipulation du récipient. Soyez donc toujours prudent, si vous les enlevez 
du four à micro-ondes. Utiliser des gants
• le contenu de biberons ou de petits pots d’aliment pour bébé doit être ou agité et la  
température doit être vérifiée avant  coonsommation, de façon à  éviter le risque de 
brûlures.
• Il n’est pas recommander de chauffer Les œufs dans leur coquille ou les œufs 
durs entiers ne peuvent pas être chauffés dans le four à micro-ondes, car ils risquent 
d’exploser, même après la fin de cuisson.
• Il est nécessaire de nettoyer régulièrement le four à micro-ondes et d’enlever les 

!

!

!
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restes d’aliments.
• Si L’appareil n’est pas maintenu dans un bon état de propreté, sa surface pourrait se 
dégrader et affecter de façon inexorable la durée de vie de l’appareil et conduire  à 
une situation dangereuse
• Ne surchauffez pas les aliments N’utilisez pas le four à micro-ondes pour y ranger 
des objets. N’y rangez pas de pain, de biscuits, etc.
• Enlevez toutes les parties en métal de l’emballage des aliments, avant de le placer 
dans le four à micro-ondes.
• N’utilisez ou ne rangez pas l’appareil à l’extérieur.
• La température de l’extérieur de l’appareil peut être élevée lors de l’utilisation. 
Maintenez le cordon électrique éloigné des parties chaudes et ne fermez pas les 
grilles de ventilation de l’appareil.
• Ne laissez pas pendre le cordon électrique sur le bord d’une table.
• Cet appareil est équipé d’une fiche mise à la terre. Introduisez-la toujours dans une 
prise de courant avec une  mise à la terre. Si vous voulez utiliser une rallonge, celle-
ci doit aussi être munie d’une prise à la terre.

INSTALLATION DE VOTRE FOUR À MICRO-ONDES
A. Panneau de contrôle
B.  Entraîneur du plateau tournant en verre 
C.  Anneau à roulettes
D. Plateau tournant en verre
E. Hublot
F.  Porte
G. Fermeture de sécurité

Enlevez tous les matériaux d’emballage, aussi tout ce qui se trouve à l’intérieur du 
four à micro-ondes.  Les accessoires ci-dessous sont inclus :
•	 Plateau tournant en verre
•	 Anneau à roulettes
•	 Manuel d’utilisation

Contrôlez si le four à micro-ondes n’a pas été endommagé ou bosselé.  N’utilisez pas 
l’appareil, s’il a été endommagé.  
Enlevez le film de plastic éventuel à l’extérieur de votre four à micro-ondes. 
N’enlevez PAS la protection mica en couleur brun clair à l’intérieur du four à micro-
ondes.

INSTALLATION ANNEAU À ROULETTES ET PLATEAU TOURNANT 
EN VERRE
•	 Ne placez jamais le plateau tournant à l’envers. Veillez à ce que le plateau 

tournant puisse tourner librement et qu’il ne soit jamais bloqué. 
•	 Tant le plateau tournant que l’anneau à roulettes doivent être utilisés lors de 
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l’utilisation du four à micro-ondes. 
•	 Il faut toujours placer les aliments et les récipients sur le plateau tournant.  
•	 Si le plateau tournant ou l’anneau à roulette est endommagé ou cassé, il faut 

prendre contact avec un service d’entretien reconnu. 

INSTALLATION
•	 Placez le four à micro-ondes sur une surface 

plane. Veillez à ce qu’il y ait assez d’espace 
autour de l’appareil, pour que l’air puisse 
circuler librement. 

•	 Le four à micro-ondes ne doit pas être placé 
à l’intérieur d’un meuble.

•	 Respectez une distance d’au minimum 7,5 
cm entre le four à micro-ondes et le mur. 

•	 Il est nécessaire qu’il y ait une espace libre de 30 cm au-dessus de l’appareil. 
•	 N’enlevez pas les pieds en dessous de l’appareil. 
•	 Le blocage des grilles de ventilation peut endommager le four à micro-ondes.
•	 Mettez le four à micro-ondes le plus loin possible de la radio et de la télévision. 

L’utilisation d’un four à micro-ondes peut causer une possible interférence. 
•	 Utilisez une prise de courant mise à la terre.
•	 Ne placez pas l’appareil au-dessus de ou près d’un appareil qui produit de la 

chaleur. Le four à micro-ondes pourrait être endommagé et votre garantie ne sera 
plus applicable.

RACCORDEMENT ÉLECTRIQUE :
• Vérifier que la puissance de l’installation est suffisante
• Brancher la prise de courant dans le socle de prise de courant muni d’une  mise à la 
terre.
• Veillez à ce que la prise de courant reste est accessible après  l’installation de 
l’appareil. 

NETTOYAGE
1.	 Retirez la fiche de la prise de courant, avant de nettoyer l’appareil. 
2.	 Nettoyez l’intérieur du four à micro-ondes avec un chiffon propre humide. 
3.	 Nettoyez les accessoires dans de l’eau savonneuse. 
4.	 Nettoyez le bord de la porte et la fermeture de sécurité prudemment avec un 

chiffon humide. 

USTENSILES DE CUISINE ADAPTÉS À L’UTILISATION DANS LE 
FOUR À MICRO-ONDES
•	 N’utilisez pas d’objets métalliques dans votre four à micro-ondes. Quelques 

ustensiles de cuisine non-métalliques ne sont pas non plus convenables à être 
utilisés dans le four à micro-ondes. Si vous avez des doutes, vous pouvez suivre 
les instructions mentionnées ci-dessous : 
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•	 Remplissez un récipient (bol, boîte, pot) adapté à l’utilisation dans le four à 
micro-ondes avec 250 ml (= une tasse) d’eau froide, avec l’ustensile de cuisine 
là-dedans. 

•	 Faites fonctionner le four à micro-ondes pendant une minute à la puissance 
maximale. 

•	 Touchez prudemment l’ustensile de cuisine. Si l’ustensile est chaud au toucher, il 
n’est pas adapté à l’utilisation dans le four à micro-ondes. 

•	 Ne placez jamais l’objet pendant plus d’une minute dans le four à micro-ondes.  

MATÉRIAUX DANS LE FOUR À MICRO-ONDES

MATÉRIAUX	 REMARQUES
Papier d’aluminium Ne sert que pour couvrir des aliments. De petits 

morceaux de papier d’aluminium peuvent être utilisés 
pour éviter que des morceaux fins de viande soient 
trop cuits. Si le papier est trop près des parois, des 
étincelles peuvent se former. Maintenez donc le 
papier d’aluminium à au minimum 2,5 cm de la paroi. 

Grille de rôtissage Suivez les instructions du fabricant. La grille de 
rôtissage doit être placée de telle manière qu’il y 
a une espace d’au moins 5 mm entre le fond de la 
grille et le plateau tournant en verre. Sinon, le plateau 
tournant pourrait se casser à cause de la surchauffe. 

Vaisselle Seulement de la vaisselle adaptée à l’utilisation dans 
le four à micro-ondes. N’utilisez pas de vaisselle 
cassée ou endommagée.

Carafes en verre Ne les fermez jamais avec un couvercle. Ne les 
utilisez que pour réchauffer légèrement des aliments. 
La plupart des carafes ne sont pas résistantes à la 
chaleur et peuvent se casser. 

Verrerie Seulement de la verrerie résistante à la chaleur qui 
peut être utilisée dans un four. Contrôlez s’il y a peut-
être un bord en métal. N’utilisez pas de plats cassés 
ou endommagés. 

Sachets de cuisson Suivez les instructions du fabricant. Ne fermez pas le 
sachet avec une fermeture en métal. Faites de petits 
trous pour que la vapeur puisse s’échapper.

Des assiettes et des tasses 
de papier

Ne réchauffez que pour une période courte. Ne laissez 
pas le four à micro-ondes sans surveillance.
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Serviettes de papier Utilisez-les pour réchauffer les aliments de nouveau 
et pour absorber de la graisse. Ne réchauffez que pour 
une période courte et ne laissez pas l’appareil sans 
surveillance.

Feuilles de cuisson Utilisez-les pour couvrir les aliments et ainsi éviter 
des éclaboussures ou pour emballer les aliments afin 
de les cuire à la vapeur.

Plastique Seulement du plastique adapté à l’utilisation dans 
le four à micro-ondes, sur lequel est clairement 
mentionné ‘microwave safe’. Certains récipients 
en plastique s’amollissent, quand les aliments 
là-dedans deviennent chauds. Les sachets de cuisson 
en plastique fermés doivent être percés pour que la 
vapeur puisse s’échapper. 

Film de plastique Seulement du film qui convient pour être utilisé 
dans le four à micro-ondes. Utilisez-le pour couvrir 
les aliments et pour ainsi éviter que les aliments se 
dessèchent. Le film de plastique ne peut pas entrer en 
contact avec les aliments.

Thermomètres Uniquement des thermomètres (à viande) qui peuvent 
être utilisés dans le four à micro-ondes. 

Papier sulfurisé Utilisez-le pour couvrir les aliments et ainsi éviter des 
éclaboussures et pour ne pas dessécher les aliments.

Plat en aluminium Des étincelles pourraient se former. Utilisez plutôt 
des plats appropriés à être utilisés dans le four à 
micro-ondes.

Boîte en carton avec 
poignée en métal

Des étincelles pourraient se former. Utilisez plutôt 
des plats appropriés à être utilisés dans le four à 
micro-ondes.

Ustensiles de cuisine avec 
finition en métal

Le métal protège les aliments contre les micro-
ondes. À cause de la finition en métal, des étincelles 
pourraient se produire.

Fermetures en métal 
plastifiées

Des étincelles pourraient se former et causer un feu.

Sacs en papier Pourraient causer un feu dans le four à micro-ondes.
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Mousse en plastique La mousse en plastique peut se fondre ou polluer les 
liquides dans les aliments, quand celle-ci est exposée 
à des températures élevées. 

Bois Le bois peut se dessécher dans le four à micro-ondes 
et peut par conséquent se fendre, se craqueler ou se 
briser. 

UTILISATION
Panneau de contrôle
 

•	 Réglez la puissance, en tournant le bouton Puissance 
dans la position souhaitée. 

•	 Regler la durée de cuisson souhaitée en tournant le bouton de la minuterie. 
•	 Le four à micro-ondes commencera à fonctionner automatiquement, dès que la 

durée a été sélectionné. 
•	 Une fois terminé le temps de cuisson, vous entendrez une fois un signal sonore. 
•	 Mettez toujours le bouton Minuterie sur ‘0’,  à la fin de cuisson et si  vous 

n’utilisez pas l’appareil.

Fonction Puissance restituée Application
1 120 W Maintien au chaud
* 250 W Décongélation 

2 400 W Ragoûts, poissons
3 550 W Riz, poissons, poulets, 

viande
4 700 W Bouillir de l’eau, légumes, 

boissons

 Puissance

Marche / Arrêt
Minuterie 0 à 45 Minutes
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ATTENTION : Lorsque vous retirer vos aliments, vérifier que le four est éteint en 
réglant la minuterie sur 0. Dans le cas inverse et si vous faites fonctionner votre four 
à micro-ondes à vide, vous risquez de provoquer une surchauffe et d’endommager 
l’appareil.

NB. Si vous avez chauffé des aliments dans le four à micro-ondes et vous les en avez 
enlevés plus tôt, vous devez toujours débrancher l’appareil, en tournant le bouton 
minuterie sur ‘0’. N’utilisez jamais l’appareil à vide pour éviter la surchauffe, le 
risque d’incendie et le dysfonctionnement de l’appareil. 

MESSAGES D’ERREUR
Le four à micro-ondes cause une interférence à la radio et à la télé. 
Cela arrive souvent avec les petits appareils électriques, comme le mixeur, 
l’aspirateur, le ventilateur et est parfaitement normal. 

La lumière dans le four à micro-ondes est réduite.   
Si vous utilisez le four à micro-ondes à puissance basse, la lumière peut être réduite. 
C’est tout à fait normal. 

Il sorte de la vapeur des grilles de ventilation et de la vapeur se condense sur la 
porte. 
Il est normal qu’il sorte de la vapeur ou de l’air chaud des aliments et que cette 
vapeur se condense sur la porte ou sorte des grilles de ventilation.  

Le four à micro-ondes ne fonctionne pas.
•	 Vous n’avez pas bien introduit la fiche dans la prise de courant. Retirez la fiche 

de la prise de courant, attendez 10 secondes et introduisez ensuite de nouveau la 
fiche dans la prise de courant.  

•	 Le fusible ou le disjoncteur différentiel a sauté. Installez un nouveau fusible ou 
rebranchez le disjoncteur différentiel, après avoir résolu le problème. 

•	 Il est possible que la prise de courant ne fonctionne plus. Raccordez d’autres 
appareils électriques à la prise de courant et vérifiez s’il est possible de les mettre 
en marche.  

Le four à micro-ondes ne chauffe pas. 
La porte n’a pas été bien fermée. 

Le plateau tournant en verre fait du bruit lors de l’utilisation du four à micro-
ondes. 
Dans le bas du four à micro-ondes il y a des saletés ou il y a des restes d’aliments 
sous le plateau tournant en verre. 

!
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BULLETIN DE COMMANDE POUR PIèCES DETACHEES QUIGG-MG6-F FOUR 

MICRO-ONDES

Complétez ce bulletin de commande et renvoyez-le par poste à l’adresse suivante
 AVANT LE PAIEMENT.

BENCO INTERNATIONAL
BOUWELVEN 12A

2280 GROBBENDONK
BELGIQUE

Info: Tél: 00800/546.32.200
horaires: lundi-vendredi: 8h - 12h, 13h - 16.30h

Le soussigné commande:

				    QUANTITE	 PRIX UNIQUE	 TOTAL

Plateau tournant en verre		  ......................	 € 6,00		  ..................

Anneau à roulettes      		  .......................	 € 2,00		  ...................

Frais d’envoi							        9,00 €

TOTAL........................................................................................................................................................

Le prix de transport mentionné est valable 3 mois après l’action. Passé cette période, le prix du transport 
sera adapté aux tarifs de transport en vigueur à ce moment-là.

Paiement à l’avance par chèque avec mention QUIGG-MG6-F

NOM :.........................................................................................................................................................

ADRESSE : ................................................................................................................................................

TÉL.: ..........................................................................................................................................................

DATE + SIGNATURE :




