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Introduction

1/ Adresse Internet du CSM : www.csm-vert.com

2 /Votre abonnement

o L’Abonnement est de 20€ HT par mois, engagement annuel. Il peut étre
souscrit aupres de votre MRSC.

o 1 base de données personnelle et confidentielle + 2 codes Identifiants et 2
mots de passe vous sont fournis des ouverture (a titre confidentiel). Ensuite,
tous les 3 mois vous étes invité a changer votre mot de passe.

3/ Rappel des fonctions du CSM : Principalement dédié au
Réceptionnaire

o Intégre presque tous les modeles de tondeuses et autoportées JOHN DEERE.

o Constituer aisément des listes de pieces courantes chiffrées TTC, sur plusieurs
modeles de votre choix, pour des chiffrages rapides lors de la réception des
machines a l'atelier.

o Créer vos propres « Forfaits Révisions » pour positionner vos prix TTC a
I'année et pouvoir chaque jour, les éditer avec les références des pieces
propres a chaque machine.

o Créer une série de « Forfaits Hors Révisions » pour les travaux courants.

o Imprimer directement toutes les listes souhaitées ou les exporter vers Excel
pour une exploitation sous d’autres formats préférés.

o Il est possible de paramétrer jusqu’a 5 coefficients multiplicateurs pour
majorer ou minorer automatiquement le tarif public JD maximum conseillé et
ce selon 5 plages de valeurs de pieces.

o Mieux encore, il est aussi possible, d’intégrer directement a votre base
personnalisée CSM votre propre fichier tarif sur demande aupres de Service
Plus2 (tarification : 150€ par mise a jour personnalisée). Pour ce faire veuillez
contacter Service Plus2 au 06.84.84.87.90 ou a :
pascal.dona@serviceplus2.com

o Important : quand une désignation de piéce correspond a plusieurs références
dans le Catalogue pour un modele de machine donné, la référence utilisée par
le CSM est la derniere dans la liste dudit Catalogue.

En conséquence :

o Les prix TTC des pieces ne peuvent étre donnés qu‘a titre indicatif et
sous réserve de confirmation.

o Il y aura quatre remises a jour par an dans le CSM alors que la
fluctuation des prix des pieces JD se fait en ligne avec des changements
au quotidien.

0 Autres marques proposées par notre partenaire Service Plus2 :
Honda(*) - Kubota - Viking — Husgvarna - Toro — Wolf - Castel Garden - MTD

(*) (via le constructeur et exclusivement pour son réseau de distributeurs)



4/ Quelques rappels sur les forfaits :

o

Les clients nous achétent des prestations, pas une addition de pieces et de
MO !

C'est le « tout compris », prix fixes garantis, donc sans supplément, quels
gue soient les travaux faits. Exemple : pour une révision ou les filtres a
huile et air sont systématiquement remplacés, le prix TTC annoncé doit
déja les inclure. C’est « sans surprise » pour le client.

La notion de forfait de prestation a temps fixé est rassurante pour les
clients : « pas de dépassement».

Nombre limité de forfaits par regroupements en familles de prestations et
de machines.

Les forfaits ne valent pas pour tout : uniquement pour les interventions
dont on connait bien le déroulé (ex. les opérations d’entretien). Sont a
exclure les réparations complexes qui sont facturées au temps passé.

Les temps fixés légerement au-dessus de la réalité et appliqués dans la
majorité des cas compenseront les quelques rares cas ou les temps passés
pourraient étre supérieurs.

Pour les travaux supplémentaires, des forfaits peuvent étre cumulés de
méme que la facturation au réel reste utilisée.

Ce ne sont pas des promotions ! Les forfaits révisions sont valables tout au
long de I'année mais, par exemple, une campagne d’hivernage peut les
accompagner d’une offre promotionnelle.

Votre MRSC et notre partenaire Service Plus2 sont a votre disposition pour
vous conseiller sur le bon usage des forfaits pour simplifier votre travail,
mieux satisfaire vos clients et développer votre activité et votre rentabilité.

5/ Quelques détails techniques :

o

o

o

Connexion Internet haut débit - Programmes antivirus sur niveau moyen
de protection.

Pour améliorer et faciliter les impressions de documents produits a l'aide du
CSM :

a. Internet Explorer 7.0 ou aprés. Pour mettre a jour votre navigateur
Internet, il suffit simplement de saisir « internet explorer » dans
votre moteur de recherche. (Les processus d’impression décrits
dans cette aide sont montrés avec Internet Explorer 7.0).

b. Une application permettant I'édition de documents au format PDF est
nécessaire. Si le poste en est dépourvu, un lien direct est disponible
sur la page d’accueil de votre CSM pour téléchargement gratuit de
« PDF Creator ». Vous pouvez aussi taper « PDF Creator gratuit » sur
votre moteur de recherche.

Il est déconseillé de travailler sur votre CSM sur 2 pages Internet en méme
temps.

Pour la déconnexion du site, Il suffit de fermer le navigateur.



Les fonctionnalités du CSM VERT

1. Pré paramétrages

a. Pour vous faciliter la tache, des forfaits pré-paramétrés vous sont
proposés d’emblée dans votre CSM. Il ne vous reste plus qu’a les
personnaliser selon vos préférences et vos données d’entreprise.

b. Ces propositions de forfaits sont basées sur I'expérience de JOHN
DEERE en la matiere et n‘ont pas valeur de « recommandation
officielle ». Ce ne sont que des suggestions que vous devez
compléter, voire modifier ou méme supprimer.

2. Paramétrages nécessaires une seule fois (mais révisables a tout
moment) :

a. Les données propres a votre entreprise.

(Logo et adresse, taux horaire(s), coefficient éventuel sur pieces,
« divers consommables », Etc.)

b. Vos piéces et ingrédients locaux : non fournis par JOHN DEERE
(lubrifiants, produits d’entretien, carburants spéciaux, Etc. Mais aussi
toutes pieces hors de nos catalogues)

c. Les menus du CSM sont disposés logiguement, par ordre
chronologique du paramétrage des forfaits, en 10 étapes

3. Actions pour personnaliser vos forfaits de révisions

a. Choisir la liste de forfaits pré paramétrés par JOHN DEERE :
i. Liste JOHN DEERE: les noms sont fixés pour une
communication simple: Forfait 1, forfait 2, forfait 3
Nous vous conseillons de ne pas modifier le forfait 1 car il
représente, selon nous, le strict minimum d’opérations a
effectuer dans le cadre d’une « révision ».
ii. Liberté pour définir vos forfaits : vous étes totalement libre de
définir vos forfaits et d’en modifier les contenus.
b. Les désignations et codes internes pour votre systeme de gestion
A définir par chacun de vous lors du premier paramétrage. Ils
pourront étre modifiés ensuite.
Pour mémoire deux codes sont fournis avec le CSM. Le premier code
« manager » avec acces pour les paramétrages. Le deuxieme sera un
code « utilisateur(s) ».
c. Les listes d’opérations, de pieces et d'ingrédients locaux pour chaque
forfait
d. Les quantités de temps a facturer et taux horaire(s) (invisibles sur les
impressions)
e. Les montants TTC choisis pour un positionnement commercial en
fonction des seuils psychologiques de votre offre.




4. Actions pour créer vos forfaits « hors révisions » :

a. Les désignations et codes internes pour votre systeme de gestion

b. Les ingrédients éventuels ou indemnités kilométriques pour les
déplacements

c. Les temps a facturer (invisibles sur les impressions)

d. Les montants TTC choisis pour positionnement commercial

5. Personnalisation du tarif pieces de rechange :

Si nécessaire, il vous est possible d'approcher les prix du CSM aux votres
en appliquant jusqu’a 5 coefficients multiplicateurs en fonction de 5 plages
de valeurs. Ces coefficients peuvent étre supérieurs a 1 pour majoration ou
inférieurs a 1 pour minoration.

6. Edition de listes de prix de piéces courantes :

En premiere étape, avant méme les forfaits, vous pouvez commencer par la
fonction la plus simple Tarifs piéces vous permettant d’éditer en quelques
minutes des listes de prix de pieces courantes pour chiffrages rapides en
réception et au comptoir pieces.

Pour le faire, il vous faut d’abord au menu Paramétrages effectuer les
étapes :

- 10 - Coefficients Explications en page 18

- Liste des piéeces courantes Explications en page 20



Interfacage CSM / Systemes informatiques

Afin de faciliter I'usage au quotidien des forfaits, des interfacages ont été
développés avec les éditeurs ayant souhaité réaliser le développement, gage
de leur implication a vous satisfaire.

Pour l'instant les interfaces citées ci-dessous sont opérationnelles. D’autres
sont en cours d’étude.

Dans les grandes lignes, l'interfacage consiste a vous permettre, lors de la
création d'un OR, d'y injecter automatiquement I'ensemble des données
constituant les forfaits pour toutes les machines JOHN DEERE répertoriées au
CSM (Quantité et taux de MO, liste des opérations, liste des pieces en
références et quantités, ingrédients, prix TTC choisi).

Il va de soi qu’a chague mise a jour des forfaits au CSM, |'exportation vers
votre systeme doit étre refaite.

Rappel : il est impératif de controler les références de pieéces proposées par
votre CSM puisque |'exactitude ne peut étre garantie a 100% (variantes), seul
PM PRO le permettant. Dans le cas d’une référence inexacte, il suffit de la
retirer manuellement de I'OR et y débiter la bonne.

/. Everlog pour Wingreen

L'interface est réalisée exclusivement pour la version Wingreen PLUS.

Le contenu de I’ensemble des « Forfaits Révisions » une fois finis en
paramétrage dans votre CSM, est importé en une fois sur X postes de
I’'entreprise. Ensuite I'application d’interfacage Everlog permet a tout
moment d’aller chercher dans cette base de données le forfait souhaité pour
I'injecter dans un OR en cours de création devant le client. Le CSM n’est
alors plus indispensable au moment de la création des OR.

La procédure d’installation de cette interface est téléchargeable depuis la
boite de dialogue qui s’ouvre en cliquant le bouton « Wingreen Plus » en
haut de page du CSM

CS CHIFFRAGE SERVICE
MOTOCULTURE

1 Fournisseurs / ; - ! at / !
17 ; - - / faits | faits /

& Wingreen-- (&%) JOHN DEERE

Forfait Révision Forfait Hors Révision




8. Futurosoft pour G7

Le contenu de I'ensemble des forfaits tels que paramétrés dans votre CSM,
est importé pour chaque machine JOHN DEERE, lors de I'ouverture des OR.
Chaque forfait importé est enregistré automatiguement dans votre systeme
de gestion en reprenant le nom du forfait et le modéle de la machine ce qui
permet de se constituer petit a petit une bibliothéque de forfaits qui réduit

progressivement le besoin du CSM au moment de la création des OR

Le déroulement de I'importation est décrit au chapitre Forfaits Révisions, en
page 38 de ce document mais_il vous faut au préalable, une seule fois,
préparer vos postes. Pour cela il vous suffira de contacter votre support
technique Futurosoft habituel qui fera la configuration a distance et ce
gratuitement (bien entendu aprés avoir terminé les paramétrages de votre
CSM).

MOTOCULTURE 1-& JOHN DEERE

1 - Fiche de Réception Personnalisée / 2 - Détall du Forfait

CS CHIFFRAGE SERVICE

site

Detail du Forfait Machine

FUTURQSOFT

Chotx de machines - Choix de forfaits b4

Forfait détaillé pour la machine 14SB - Forfait Révision 1 (FCM1)

O
U
U
M

Changement de Mule moteur Mom et signature du Technicien ;

Contrile bougie(s} - et nett

Contrdle commandes

Fambelila masdan dan bansmie

Nous n‘avons pas les interfaces avec IRIUM et avec MISTRAL



Pages d’accueil du CSM 1D

CS CHIFFRAGE SERVICE
MOTOCULTURE

IDENTIFIEZ-VOUS
Utilisateur ]
Motdepasse [ ]

DEMARRER
< Mot de passe oubfié ?
FHTeli ne: 92.§2.1u.r.1

Page de connexion

g JOHN DEERE

Saisir l'identifiant
Utilisateur et le mot
de passe fournis par
JOHN DEERE et
cliguer DEMARRER

(La mémorisation
automatique du mot
de passe peut étre
paramétrée sur votre
navigateur Internet).

Vous pouvez
redemander

.u}",_/di' Al ‘r i

CS CHIFFRAGE SERVICE
MOTOCULTURE

Identifiant

e

Ancien mot de passe

e

HNouveau mot de passe

LS

Vérification nouveau mot de passe

MODIFIEZ VOTRE MOT DE PASSE

communication de
votre mot de passe
en cliquant ici.

Voir page suivante pour
ces boutons.

a JOHN DEERE

A votre premiére
connexion ou apres
3 mois sans usage,
vous étes invité a

DEMARRER

<< Retour a I'accueil

changer votre mot
de passe.

®
@
©



Page d’accueil Sélectionner la fonction du CSM que vous souhaitez utiliser

Pour les impressions
de documents

Paramidrages Forfail Revinion Forfail Hors Révikon Tarfs pltces -
produits par le CSM,
|AlainHUET) |'application gratuite
Informations : vous souhaiies imprimer vos docome s s formar pdf: clifuies iC) pourtdlidcharger etinstaller soirvotne poste POF Creafor rquFuCi;Zator est
Bigmenue danid volre espace CEM Pour l'installer sur

votre poste, cliquer
Le < 58 estegalement disponibde pourtoot un cholx de marguas : le li |
Honda - Kubotd - Viking = Husgwarma - Etesid - Toro - Wall - Castel Garden - MTD e, !en Vers le
téléchargement et

Pour ajouter une ou phesieurs marguess 3 wotre CSM contacter notre partenaire Servios Plus: SUiVI:e la prOCEd ure
Pancal Dona - 06 B4 84 57 30 ow i pas a pas.

Rappel sur les autres
marques disponibles
P via Service Plus2

Cliquer ici pour
télécharger le
manuel d’utilisation
du CSM.

Conseil : télécharger
pour imprimer |'aide
compléte en format
PDF.

Samy-z ﬂf“:“'{,, MAGENA i
' LR Y ﬂl '

Cliquer ici pour
obtenir les
coordonnées du
Support John Deere.
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MENU « PARAMETRAGES »

Pour réaliser sa palette de forfaits utilisant des pieces du Catalogue
sélectionné pour le CSM

CSM CHIFFRAGE SERVICE
MOTOCULTURE

JoHM DEERE

_ Parametiages. Fartet fivaion Fortalt Hars Révaian
i -.— .-'.-I-:-;-;--"“-..':-.'-' ;-:.:-;I:..-:- T . o Bl . ,, E- Ot '.. '.-",.- -l
B

Salsie des Foumisseurs

iam et fourmis Ror

Aol d'un nowven e sss

A

4

%nl:-;ﬂ-l“—

Wt i B reciiil

C S M CHIFFRAGE SERVICE
MOTOCULTURE

(X)

Forfail Revmion Forfast Hars Révislon

Tarifs prdcaa

\

7

a JoHN DEERE

5

2 F il - Twiiin ol Viakimes Forfwis | § - Daies Fo ]

=x Ligle dos FIECON COUrBnDes

Alain HUET
Lubrifiant {Hulles vidange moteur)
IDé&sagnahan Fousmnisseu) BlEdrence P HTIL
R = = [EsT oEsiL | ECH. (] [T]
i rotes Exserce TEsT =l [EsTes==ncE [= ] [ sk | [ >
/
Ajout d'huile moteur
DiEsagnation Foaamisssur Rétdrance Priz HTL
| —= [ ] [
P e T N
oy (Y (7

Créer vos fournisseurs
locaux

Cliquez

« Paramétrages » (Par
défaut, vous arrivez sur
la page « 1 -
Fournisseurs »)

Saisir ici I'ensemble de
VOS fournisseurs de
lubrifiants, d’'ingrédients
et pieces locales et
cliquer valider

NB : prévoir JOHN DEERE
pour I’'étape 3 plus loin

La liste actuelle de vos
fournisseurs

Pour modifier un
fournisseur, il faut le
supprimer (cocher sa
case et cliquer
Supprimer) et le recréer

Créer vos lubrifiants
(pour les vidanges
moteurs)
Cliquer sur 2 -
Lubrifiants (Huile
vidange) »
Liste des Lubrifiants
créés
Modifier un lubrifiant
déja créé en renseignant
la désignation, le
fournisseur, la référence,
le prix au litre, puis

6cquuer Valider

Supprimer un lubrifiant
en cochant sa case et
cliquer Supprimer

Pour ajouter un nouveau
lubrifiant, renseigner la
désignation, le
fournisseur, la référence,
et le prix au litre, puis
cliquer Valider

NB : pour les décimales,

la virgule et le point sont
acceptés

11



CS

CHIFFRAGE SERVICE
MOTOCULTURE

Forfal Revision

Forfait Hors Révienon

JOHN DEERE

Tarifs preces

Créer vos Piéces et

Ingrédients locaux

Il s'agit de votre propre
« catalogue » de piéces et
ingrédients qui ne sont pas

Algin HUET
Liste des Piéces et ingrédients locaux
Dt algnation FrHNTRE S Rédarances Pyl MT
e —_—
<@- sabhed % b | [Er = [ cmumﬁ abder
\
Tioae scotd carturart [Tes7 =] [1Estenome | [z [ vatas [F]
e mener fhidon 11} | st &= [vchstemon 1 [aze [vaam
[Fitre & e oo ] =T = [Mogerme ] [ [ [F]
P
Ajout d'un nouvel ingédient
Deésignatian Foumisseur Rélirenca
[ [HuEID =] [ | Vi |

fournis par JOHN DEERE

Cliquer sur « 3 — Pieces
et Ingrédients locaux »

Liste des piéces et
ingrédients déja créés.

- Modifier un article en
renseignant la désignation,
le fournisseur, la
référence, et/ou le prix de
vente HT au litre, puis
cliquer Valider.

- Supprimer un article en
cochant sa case et cliquer
Supprimer

- Ajouter un nouvel article
en renseignant la
désignation, le fournisseur,
la référence, et le prix de
vente HT au litre, puis

<€ cliquer Valider.

12



CSM CHIFFRAGE SERVICE
MOTOCULTURE

I ... s

Fpesrremnimyrn /1 » | jibrthmste | e viaige) |

Forfail Revision

Fwces wl ncred sl pi

Cheie ey Peees Foripgy | T

Cho deg Shavms =

parsdery Locaus |

2= e

Vas ndena ce for

e codes forfaits

Forfalts LIBRES Révislons

{4+ lgrew ey Foriudy Bévminy

Nommer vos Forfaits
Révisions

Cliquer sur « étape
wamtuer Suivante » ou « 4 — Noms

/ des Forfaits Révisions»

Vous choisissez la liste pré
établie:

Type de mschrm

TR | —| R T mml chadue Forfait JOHN DEERE
Farlal 3 [Fedm iermend | [Foa || Toramae  [Cordmmr b Tremaue SIL__]| | e | ?/lajﬁdve?—l.is souhaitez puis
o> Foimrhe: [0 I o modisbie par JOUN DEERE
T e Iiu.w || Toateme | Aiapetie Erome =i o] puisque les noms sont fixes.
Fartat § | [Fare2 || Tosanuse  [Asopsaie Esserce | =

] B e = 1 e A
B e oW e conolbe e toues s
— e IRE— S ?:r;z?gétrage de chaque

Les informations déja renseignées dans les champs pré paramétrés ne le sont qu’'a titre indicatif. Vous pouvez les

modifier pour vous les approprier

IMPORTANT

A l'issue du paramétrage des forfaits, effacer les codes des forfaits pré programmeés
qui ne seraient pas utilisés, afin qu’ils n‘apparaissent pas dans les menus déroulants.

13



CHIFFRAGE SERVICE
MOTOCULTURE

CS

Farfait Révion

JoHN DEERE

Forfa#t Hars Rinnsear

o du st Im <=

Chox des Operations Forfaits

Fendftinl 2 - fraeti Mdvstinin 2

Dpuirations dspanibies

Tt finces

== Ligte doy Pips coUnmTc

Aiain HUET

Vemwinane 1okl Marhan Tiesimsme:

¥EN B IOhe ST

il e opde ations

Caririie srigerpate =t anceas Talimege

(Caririe bosgeia ) Falmags of setoyags

Carirfre chbies o roge

<arirde proull carmaren

Corintiie coumiels) oo mein)

Conidie (osMpieis] 02 FaNamsasan
Conirdie fre § ar o refoyage
Corirde fve § cacbuTam

Carirde trairm

Cartilie e dio Seuzazes & rigape

Cartrlim frvmds STisks Fydroniaisus

| Opdrannns daes i forfat
|
|

iﬂ- Ltasguems! do Mabs Tadea
|g Cemrli carmmnoes
|ﬂ Cerrdin caiden o Bncmf

|@ Cerardia wrbayage | Famn ta wrme

i i T B A. L kA A A

|g Comardis nigame rezisie wl riglaps

|a. Cererdl tracton

|G Armpiceme haugey) Takimage

|e AprmglsreTeT W b

Choisir les opérations
des forfaits

Cliquer sur « étape
suivante » ou « 5 = Choix
des Opérations Forfaits>»

Choisir dans le menu déroulant
le forfait a paramétrer puis
Valider.

Le forfait choisi est rappelé
dans le bandeau vert

Astuce : le forfait choisi
restera sélectionné par défaut
pour les fenétres suivantes.

Ajouter chaque opération que
vous souhaitez inclure au
forfait en cliquant sur sa fleche
(elle passe a droite)

Inversement, retirer une
opération non souhaitée en
cliquant sa fleche (elle repasse
a gauche)

14



*Cs

CHIFFRAGE SERVICE
MOTOCULTURE

e JoHN DEERE

Forfadt Révmion Fostailt Hem B ion

Cholx des Pieces Forfains

Cranin dis feefait [T-.v:ildIIMu -i

Fortad 2 - Fortait Fdwision 2

Tondeuess - Condicbeur Marchan Thermeges

s Wigwar By P dlitpill e

IHM ol Desanl "'I

i1 % - Dessd Farinisf 10

2 Linte des Pt couramics

Thrds patices

LAk

oEq

Alam HUET

Linte dén plices comptrucieue

Liste dey pisces diapanitdes

fioke de vitesne

Houge T nkirage

Ciibie daccatsraheur

Chbie e shiecios di Beeed

Cite chey wl rimur

Clibe smbraysgessbrayage b e
CAtee poitos Hemms e

Chraried {prise dmil

e

Choisir les pieces des
forfaits

Cliquer sur « étape
suivante » ou « 6 -
Choix des Piéces
Forfaits»

(parmi notre catalogue
de pieces )
Sélectionner le type
d’huile utilisée pour les
vidanges moteurs dans
le menu déroulant puis
cliquer sur Valider.

NB : le choix du volume
d’huile par famille de
produits est fait plus
loin.

IMPORTANT : ne pas
le faire si les kits
entretien en référence
JD sont utilisés pour
les révisions plutét
que I’huile au détail.

Ajouter chaque piéce
souhaitée au forfait en
cliquant sur sa fleche
(elle passe a droite).

Inversement, retirer une
piéce non souhaitée en
cliquant sur sa fleche
(elle repasse a gauche)
NB : le nombre exact de
bougie(s) est attribué
automatiquement en
fonction des modéles de
machines
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Choisir les éventuels
b CS ﬁEITFéEﬁETEUSH%RWCE a JoHN DEERE piéces ?;::‘?)r(édients

Forialt Révmion Forfafl Hor Réyinion

it e Cliquer sur « étape
= v L1l Fidcen couraniey Suivante »ou « 7 =

Choix des Pieces et
tain HUET  Tngrédients Locaux»

Choix des Pléces et Ingredients Locaux

Csbri i Pestfzal - | Tyt B Boifid ﬂhﬁil

Ajouter chaque article
souhaité en cliquant sur
sa fleche

Forfail 2 - Forfail Beveson 2 - Tondeuss - Contucisur Marchai Thermiguie

Inversement, retirer un
article non souhaité en
cliquant sa fléche.

[0 G TR T

Laste des plEcRs isponibies - Liste-dan peaces dans la bortait
| ) < E NB : pour paramétrer
(Qarturant atabisd (% res) E::" (ﬂ" b e une quantité supérieure
S —— (&3 a 1, changer la quantité
ik et A1 = a l'étape « 9 — Détail
- forfaits », tout en bas de
page
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CHIFFRAGE SERVICE

MOTOCULTURE JOHN DEERE

€ Wingreen

Forfait Révision Forfait Hors Révision

Tarifs plécas

Temps et Volumes Forfaits

Temps passé par type de machine

Forfait 3 - Forfait Reévision 3 - Tondeuse - Conducteur Marchant Thermique

Type de machine Temps passé  Taux MO

Canducteur Marchant Thermique - Taux 1 =

e

Volume d'huile par type de machine

WVolume moyen dhulle motewr en fitre

| Autoportée Diesel

|Cor1d|.|cteur Marchant Thermique ~li__d

Taux horaire HT 1 Plafond Petites Fournitures [5 | {e

Tawc TWA (%)

Taux horaire HT 2
Taux horaire HT 2
Taux Petites Founi HT (%)

Créer vos Temps de Main
d’ceuvre et Volumes
d’'Ingrédients par machine

Cliquer sur « étape suivante »
ou « 8 — Temps et Volumes
Forfaits »

A cette étape, il faut
impérativement sélectionner
chaque forfait a paramétrer
puis cliquer Valider.

Pour chaque forfait, renseigner

la quantité de main d’oeuvre

et le taux souhaité (En centiémes
d’heure ; Ex. : 1.75)

puis cliquer Valider.

NB : La ligne de MO
n‘apparait pas a l'impression
du forfait.

Pour chacune des trois
familles, renseigner le volume
moyen d’huile moteur

en litre qui sera facturé

puis cliquer Valider.

IMPORTANT : laisser les quantités
a 0 si les kits entretien en
référence JD sont utilisés pour les
révisions plutét que I’huile au
détail.

Parameétres fixes entreprise

Renseigner :

- Le ou les taux horaires HT

qui seront utilisés.

- Le taux d'éventuelles

Petites Fournitures

(% appliqué au total HT pieces
et MO) et un montant HT plafond
pour ces Petites Fournitures

- Le taux de TVA en vigueur

- Enfin cliquer Valider
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CHIFFRAGE SERVICE

C S MOTOCULTURE
—— -

m JOHN DEERE

Forfalt Révision Tarfs piéces

Forfait Hors Revision

1 - Fogrisseurs [

EClentzLOnEG [ - MO

(B - Temps =

B —Choix des Pigoes

EE

Alzin HUET
Detail des Forfaits
Choncdu forigfl] Tuna Aa fad=it il <<
Forfait 2 - Forfait Révision 2 - Tonoeusc T miweeur Barchant Thermigue
Liste des opérations dans e forfait izt des pigces dans e forfait
26T iz [k des opd i
CrEngement o8 Thlle motedr <
Cavtntie commandes HRNC N
COrERdle coroon o8 Iencear
Contndie esmiorayage ! fretn e ome
Comindle fhations
COFERNiE regime mateur &1 regiage
Contindie fraction
COPATGE. FTARgE S SOuIIDTEGE O2(5) EME(E)
Es531 gt oomriile des syStames o8 SECUrRe
Netyage gananal
Femplacement DoUgie(s} dalUmage
Remplacement fkne 3 3l
Pigces et Ingredients Hors John Deere
==-ChanceT i3 she des peoes el ingrédients oo
DOgE SORIT CaMoIrEn < Qusntits - |1 > aliger
CHIFFRAGE SERVICE
CSM Gareattre © Wingreen JOHN DEERE

Forfait Révision Forfait Hors Révision Tarifs pieces

1 - Fournisseurs /

Choix des Piéces Forfaits {7 - Chor

13-F caux /4 -
18 - Temps et Volumes Forfaits / 9 - Détail F@rf:

Paramétrage des coefficients sur tarif constructeur

Prix départ de la piéce par coefficient Prix max de la piéce par coefficient

De € a € Coefficient
De € a € Coeflicient
De £ a € Coefficient
De £ a € Coefficient
De € a € Coefficient

Visualiser le détail de
chacun des forfaits créés
Pour vérification et
éventuelles corrections

Cliquer sur « étape
suivante » ou « 9 — Détail
des Forfaits »

Sélectionner un forfait et
cliquer Valider

La liste des opérations, la
liste des piéces et la liste des
ingrédients locaux peuvent
étre modifiées en cliquant les
liens correspondant.

« Changer la liste des
Opérations », renvoie
directement a I’étape n° 5.

« Changer la liste des Piéces
Forfaits », renvoie
directement a |’étape n° 6.

« Changer la liste des piéces
et ingrédients locaux »
renvoie directement a I'étape
ne 7.

Changer ici éventuellement
la quantité pour chaque
ingrédient

Paramétrer les éventuels
coefficients sur le tarif
public conseillé

Cliquer sur « étape
suivante » ou « 10 -
Coefficients »

Saisir les échelles de valeurs
TTC de pieces avec les
coefficients souhaités.

1.1 => +10%

0.9 =>-10%

Pour conserver les prix du
tarif John Deere, laisser vide
ou les coefficients a 1.
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Calculer enfin les prix de

CSM Greserne™ @ vigeen - (@) JoHNDEERE | forfaits

_ Paramétragaa

1 - Fournisgeurs / 2

tces Forfaits /7 - Cho

Forfait Revision Forfait Hors Révision Tarifs piéces C”quer Sur « etape
suivante » ou « 11 - Calcul

Ses Prix Forfaits »

Calcul des prix forfaits Sélectionner le Forfait a

—Z calculer et cliquer Valider
Choix dlﬁrfalt:iType de forfat =l E

1- Quand un forfait ne comporte aucune piéce du catalogue, une seule ligne de prix apparait ci-dessous lors du calcul.

8- Temps et Volumes Forfaits / 9 - Détail Forfaits / 10 - Ct ents / 11 - Calcul des Prix Forfaits
e = copante

site 5P2

2- En cas de calcul vous semblant erroné, assurez-vous qu'a létape 8- Temps f Volumes Forfaits, tous les boutons "Valider” aient été cliqués au
moins une fois.

Forfait 4 - Forfait Révision 1 - Tondeuse - Autoportée Essence U ne |iste de matériels

apparait avec pour chaque, le
prix calculé en fonction des
paramétrages et choix

précédents.
g T SRR GREN | a560 = ) Exclure en les décochant, les
machines qui n‘entrent pas ou
— - que rarement dans votre
ot 0 TR 08 g 95560 =] atelier afin que la moyenne
calculée soit la plus
e Ty T représentative de votre
iphocianies Jmuge 9560 I-Tl activité
> (Attendre entre chaque
o Prr— décochage que la page soit
s oS GRIRGEMN | sk =] rafraichie)
X540 Coupe 45 Roues 02 jauge =
iphcizres 2560 =]
3540 Coupe 54 Roues de =
photanies = =e I /}
/ Prix moyen calculé par le CSM
Ao BAS d instantanément pour les
machines sélectionnées.
Moyenne calculés: 95,08 €
Prix actuel : 120

Enfin saisir le montant TTC
— estimé adéquat pour chaque
Wodifier le prix ‘S-Ea’ forfait. C’esqt votIrDe )
positionnement marketing de
— vO0s forfaits en fonction de
votre marché local. (Notre
partenaire Service Plus2 peut
vous conseiller).

Les calculs de forfaits sont bien siir a refaire a chaque
modification importante de tarif ou de contenu, ou au moins une fois par an.
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Pour définir le contenu de ses listes rapides de prix
courantes
8 o el 3 Jorn Desre

Forfait Révision Forfalt Hors Révision

= Ligte das Fleces counantss

Alzin HUET

Tarifs piaces

Choix des piéces courantes pour chiffrages rapides

Fidpes constructewrs disponibles Pidces oourantes

/-I-‘l

e Crnnkel (prise g3r)
@ Commende TaoRirateur compkiss
@ COMmITEnde JEMINEEge compiet
@ (COMIMENSE 02 VETIZEUT COMpIEE
@ Cournle daencement

@ Crearrale ge lame drofe

@ Courmoie o8 [Bme gEuche

@ Coairmole e ventiistenr

@ Croumole primaine de fondause
e Cournoie primaine de fondeuse v Ivier lendsar
@ Cournoke primaine de iondeuse sans lever endeut
e Courmole Secondalie O fONOSUsE (ertne [Emes)
e Embrajage o= lame

e EssleuAR

@ FiRre & alr [&i&ment fikne)

@ Fifire & alr {element pre kel

e iR & 2 (2IEmEnts TRre0TE NRrE)

@ Fiftre 3 i primains {Dizsal)

@ FiIRTe 3 alr secondalre [Diesel)

3 Fitre s carburent

des pieces

Sélectionner ici les
piéces les plus
courantes qui seront
utiles dans les listes
rapides de prix de
piéces

Rappel : cette fonction
permet au
Réceptionnaire de créer
ses propres listes de prix
de piéces courantes en
réception, pour les
modeéles courants de
machines de son choix.
NB : ce dernier
paramétrage n’influe pas
les forfaits paramétrés

Cliquer sur « Liste des
Piéces courantes ».

Cette fois-ci, il s'agit de
retirer les éventuelles
piéces que vous ne
souhaitez pas inclure
dans votre liste de
piéces courantes pour
chiffrages rapides.

En cliquant sur sa fleche,
la piéce passe a gauche.

Inversement, pour
réintégrer une piéce
dans la liste, cliquer sur
sa fléche. (Elle repasse a
droite).
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MENU « FORFAITS REVISIONS »

Pour imprimer les forfaits en 2 formats :
1 - La Fiche de Réception Personnalisée

2 - La liste type pour le Technicien pour une machine et un forfait donnés

Fiche de Réception Personnalis@ : JX75 Moteur FC180 >

Tondeuse Conducteur Marchant Thermique

Liste des opérations effectuées

MNom du forfait 1
Nom du forfait 2
MNom du forfait 3

-

I {2

Forfait Revision 1

Forfait Revision 2

Forfait Révision 3

R 110 €
Changement de lhuile moteur ® ® x
Contréle bougie(s) d'allumage et nettoyage b
Contrdle commandes x x x
Contrdle cordon de lanceur x x x
Contrdle embrayage / frein de lame x x
Contrle fittre & air &t nettoyage x
Contrdle fixations x x X
Contréle traction x x x
Contréle, affutage et &quilibrage de(s) lame(s) x ® x
Es=ai et contrile des systémes de sécurité x x x
Contrdle régime moteur et réglage ® x
Mettoyage général x x
Remplacement bougie(s) d'allumage x x
Remplacement filtre & air x x
Graizsage roues & direction ®
Mettoyage carburateur (avec dépose, repose et réglages) x
idange et nettoyage circuit de carburant x
Catalogue des piéces courantes :
Diésignation de la piéce Marque Référence Prix TTC
Vis de lame John Deere 19M7938 07Z€
Filtre & huile moteur John Deere AM10TE23 1228 €
Rous AV et AR John Deere ANM115138 33,19€
Filtre & air (&lément pré fitre) John Deere AM134111 338€
Céble position Homme Mort John Deere GX21548 I A40E
Céble d'accélérateur John Deere GX2154% 2452€
Céble de sélection de vitesses John Deere GX21808 2382€
Embrayage de lames John Deere GY20711 4724 €
Ressort d'embrayage John Deere 114565 S44€
Lame Mulching John Deere M125413 239 €
Filtre & air (&lément fittre) John Deere M151344 243228
Courroie d'avancement John Deere MTT16T 1764 €
Bougie d'allumage John Deere Ma02138 335€
Lame standard John Deere M%2810 2332€
Huile moteur Ezsence (biden de 11) John Deere WCS0000X001 EOTE
Catalogue des ingrédients :
Désignation de la piéce Marque Référence Prix Unitaire TTC
Fittre & huile moteur TEST Moyenne 1196 €
Huile moteur (bidon 11) TEST WCS0000X001 507€
Dose additif carburant TEST TEST ADDITIF 350€
Carburant stabilizé (S litres) TEST TEST CARBURANT 2980 €

Attention : les références données le sont a titre indicatif, en fonction de I’évolution des matériels, la
référence la plus récente sur PM PRO, pour une appelation de piéce donnée, est celle figurant sur cette

liste.

-1-
Fiche de Réception
Personnalisée

Cliquer « Forfaits
Révisions »

(Par défaut, vous arrivez
sur la page « 1 - Fiche
Réception Personnalisée »)

Sélectionner la machine
du client a réceptionner et
cliquer Valider

Sélectionner les forfaits
révisions et cliquer
Valider

Le premier pavé sert a
montrer au client, pour sa
machine, les différences
d’opérations pour chaque
niveau de prix de forfaits.
Le but étant de vendre le
meilleur niveau en
fonction des besoins de la
machine.

Le second pavé offre le
tarif des piéces courantes
pour la machine du client.
La vente additionnelle de
piéces non comprises dans
les forfaits devient aisée.

IMPORTANT : si plusieurs
références existent pour
une méme désignation sur
un modele donné
(versions), seule la
derniére listée au
Catalogue PM PRO est
indiquée. Pour débits et
commandes, il convient de
vérifier les références sur
PM PRO

Votre catalogue des piéces
et ingrédients locaux.

* Rappel important a
souligner aupres du client.
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IMPRIMER LA FICHE DE RECEPTION PERSONNALISEE

CHIFFRAGE SERVICE [
CSM farodiirire JOHN DEERE

m PO ke SO e

Adain HLUE
Chios o & mackane (Gamme ndeuss)
7S Mobwr P TED o W | “
Fiohe de Receptian Persannafises ; JX7T5 Moteur FQTED
Tonceuse Condeicisur Marchant Thermigu
Morn du doria 1 -]
T —
Mo du ot 3 =
. B ¥ el g Fortwi Hiwinian I Fardaii Faviioen 1
ILispe e Dpedraiiong slTec Rk g vy
Chenpemen| de Mejie mchegr L [} [}
Coritdls poogieis} dakgmage ot talnyags =
Conimdie commandes 0
Coninils Lo Se Snoeur ] w ®
Coninlis smbeiyags | iren o ks 0 5
Conirdi fire & aF ol seloyape "
Cosirdie femhans o 5 o
Conimile rectos ] ] ]
Conindie, affulsge et Squilhrags Se(a) lme{ni x U x
Enam o conindis aes ypyides oe sAcuris x = X
Conirdis nkgime malsur & ragisge 5 i
it w0 e b o - jr- vk ampnessiand piy - Windees Bnbsimet Biglaner M
@ o Dntl !
VT :Imﬁmxw~M :J: o | . s
o gk i!hm.‘.‘uummrr.twm..l J_ R R R T -
g : —
1 &
=S

ﬂ JoHn DEERE

xq

— Papier S
Taille : I'r'" il
|44 [ o
Source 'mﬂm""

— En-tétes et pieds de page
En-téte
Fied de page
— Orientation targes [millimétres|
&' Poitrait Gauche : IED,DE Droite : IED,DE
" Paysage Haut : I'IEI,EIE Baz: |1EI,EIE

o]

Annuler | Imprimante...l

Rappels :
- Votre navigateur Internet doit
étre récent (Internet Explorer
7.0 et aprés.)
- Internet Explorer 6 ne permet
pas la premiére partie ci-
dessous de mise en page. Les
impressions pourront se faire
sur 2 pages.

- L'application gratuite PDF
Creator est requise. Pour
I'installer sur votre poste,
retourner en page d’accueil et
cliquer le lien vers le
téléchargement.

Cliquer le bouton
d’imprimante.

Une nouvelle fenétre Internet
s‘ouvre.
- L'afficher en pleine page

- Cliquer « Fichier » +
« Mise en page »

- Vider les champs « En-téte »
et « Pied de page » et cliquer
OK. (A faire une seule fois
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il e I e b oum - - vl mpnes sk piy - Windees bt Diglene

@..

L e e T

o B e e SR frkes ?1'*h| | Q'E‘-'J.’W
JoHN DEERE

Y ——————

Y I o s

? Apercu avant impression

;3‘ Imprimer ﬂil
Général | Dp[ignsl
r— Sélection de limprimante
; = wil
23 Microsoft Office Live Mesting Document Witer gl P22Calor sur F22srveh K

&_b Microsoft xPS Document Writer
-t p22edfl sur F22srveh

Emplacement :

Etat: Prét [ Imprimer dans un fichier Préférences |
Commentaire ; Rechercher une imprimante...l -

__—

~ Etendue de pages ‘N.'m/
& Tout o e copies |1 3:

€ Gélection. ¢ Page

Entrez un At
Far exemple, 5-12

etendue de pages.

™| Copies assemblées @

Pl

TAprirEr Ll

Appliquer |

Cliquer de nouveau « Fichier »
puis « Apercu avant
impression ».

Avec la version 7.0 et aprés de
I.E. I'ajustement au plus large
des marges est possible en
déplacant a la souris les
curseurs.

A l'aide du menu déroulant

« Ajuster », choisir a tatons le
taux de réduction permettant
d’'imprimer sur une seule page
les éléments souhaités de la
Fiche de Réception
Personnalisée.

Cliquer le bouton
d’'impression

Une boite de dialogue s’ouvre
pour demander vos paramétres
d'impression :

- choisir votre format « PDF ».

- Cocher « Pages » et spécifier
« 1 ».

- Cliquer « Imprimer » et
attendre quelques secondes.
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50
ﬂ@:?.n,

Erregistrer dang : I |9 devis forfaitaires

Marm du fichier ;- |www.323EEDEIE!DE.onlinehnme.pdf d Enregistrer |
Tupe: [ &dabe FDF Files [* pdf] x| Annder |
additional Properties. . | ¥ Run Yiewer Application After Saving
™ Email PDF after Creation
[ append To Existing POE 4
ik | e G T rvlesbome Iy o - wabde n'rf-_-n-.-'rpp-w.-.d—qhdmr _.ln}'g]

@-- Foerly  Oobls P
DG rTE— - —————— I CE

Bpo ] he et e ks "

of g ﬂrm:.mmmnxm-um..l l

a JoHN DEERE

2

Général | Dptigngl

— Selection de lmprimante

Q Microsoft Office Live Meeting Document Writer
Q Microsoft XPS Documnent Wriker
Ipz2cdfl sur F2z2sry

EsA, P22Color sur F22srveh
21 PDF-%Change 4.0
;:ég WebEx Document Loader

| 2
[~ Imprimer dans un fichisr Préférences |

Rechercher une imprimante... |

Etat : Prat
Emplacement :  CDF ler Etage
Cammentaire :

~ Etendue de pages
&+ Tout Mambre de copies ; 1
" Selection. 7 Page actuelle

" Pages: I'I

™ Copies assemblées

7, /
[mprimer ] Eryiuiler Sppliguer
s |

Entrez un numéro ou une étendue de pages.
Par exemple, 5-12

Une boite de dialogue de PDF
s’ouvre pour demander de
renseigner un nom de fichier.
(Facultatif).

(Exemple « Fiche JX75»).

Cliquer « Enregistrer »

Une boite de dialogue s’ouvre
pour demander I'emplacement
ou enregistrer le fichier sur
votre poste.

Conseil : créer un dossier
nommé, par exemple, « CSM
VERT» dans le dossier « Mes
Documents ».

Cliquer Enregistrer

Apres quelques secondes, le
document PDF créé est enfin
affiché.

Cliquer le bouton fichier
puis imprimer.

Une boite de dialogue s’ouvre.

- Gérer les derniers parameétres
d’impression qui conviennent a
vos souhaits.

- Cliquer OK pour lancer

I'impression

- Enfin, refermer les fenétres de
votre fichier PDF pour
retourner au CSM.
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CHIFFRAGE SERVICE
MOTOCULTURE

CS

a JOHN DEERE

Forfait Hors Réwision

1 - Fiche de Sdcepiion Personnalisss

Tarfs piecas

Cetail du Forfait Machine a,
b=

_—

ﬂ Enix de machings

1| | alhdar | |[",}'m'rx de farfaits

Forfait detaillé pour Iz machine X300R Coupe 42 Bac AR Moteur F 5541V - Forfait Révision 3 [FAPE3)}

Changement o2 Ihulis motsur

Corfirtile coammoie(s) de Bmels)

CorRrdle embrayage ¢ el oe e

Conkrdie fredns

Contndie e &2 charge ot B iemerie

COTEMSIE DMESEi0n 083 DNEUS S ZjustEment
Corkrtle régime mofeur & néglage

Conindie tramsmission

Comrlie. afutage of eoullibrage delz) iamefs)
[Ezsal &t corfindie des sysiemes 02 sacurie
Gralssage ganaral

NERTAgS CAMTUTIEU [VEC OADISE. Tepose &l négiages)
WemurEge generEl

Regiage Inclinalson da platean o2 ooupe
Remplacement Dougkeis) daliumage
Femplacement TiRre 2 3ir
Rempiscement fifre & carburant {sekon mocéle)
Rempiacament fikre 3 frake moleur [seion modsle)

ViNgE & NEMVEGE CITCUR 02 CAMUrET

0 I I Ay A Y

Mem 2t signature du Technicien

Désignation Fournisseur

KIT DE FLTRE Jon Desre

Reférence

L2

Infos Quantite

1

Prize HT forf it 18155€
Prix TTC forfait 220 €

CHIFFRAGE SERVICE
MOTOCULTURE

CS

-

Dol gha Farfail Machins

e e—

- <€

-2-
Détail du forfait pour
La liste type
Technicien

Cliquer « 2 — Détail du
Forfait machine »

Sélectionner la machine
du client et le forfait
qu'il a choisi.

Le premier pavé liste
les opérations a
effectuer par le
Technicien qui pourra
les cocher en fin de
travail pour valider
l'intervention par son
nom et son paraphe.

Conseil : pour
responsabiliser le
Technicien et rassurer
le client, cette feuille
(check- liste) peut étre
remise avec la facture
comme un

« engagement Qualité /
Confiance ».

Le second pavé détaille
le forfait avec piéces,
ingrédients, quantités
et prix global TTC du
forfait choisi.

Rappel : les
références proposées
doivent étre vérifiées
sur PM PRO avant
débit du stock et
montage.

NB : cette partie
pourrait étre détachée
avant de remettre la
fiche au client pour ne
pas interférer avec la
facture

Pour I'imprimer, faire
comme vu plus haut,
au chapitre
précédent.
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INTERFACAGE POUR EXPORTATION

DU FORFAIT VERS L'ORDRE DE REPARATION

Pour Wingreen Plus et Futurosoft G7

Wingreen Plus

Tous les Forfaits Révisions sont importés en une fois sur un poste de
I'entreprise pour ensuite étre repris par votre systéme => Voir le chapitre
« Interfacages CSM / Systémes informatiques » en page 7 et 8 de ce
document

Futurosoft G7

Les postes doivent avoir été préparés une premiére fois par Futurosoft =>
Voir le chapitre « Interfacages CSM / Systémes informatiques » en pages 7 et
8 de ce document.

A la page « 2 - Détail du
Forfait machine »

Cliquer le bouton
Futurosoft
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MENU « FORFAITS HORS REVISIONS »

Pour fabriquer sa palette de forfaits non liés aux pieces du Catalogue
Rapide

CHIFFRA MICE
CS M ?.,1}:_‘1'}'5{“3’: ETE ._.%E;F L u JOHN DEERE Visualiser les forfaits

Hors révisions

Farmmétages Fortalt Révinon Foral Hors M Tanls pieced

Cliquer « Forfaits Hors
Révisions »

Par défaut, vous arrivez
sur la page « Liste des
Forfaits ».

Forfaits Hors Revisions ) , .
A l'issue de la création des

forfaits, pour imprimer
cette liste récapitulative,

Forfaits interventions cquuer le bouton
Imprimante

wListe des forais

» Creation de forfzits

Mien HUET

FamzT1 ‘Canuration 2 Temps Simple e I5€
1 ‘Carturation 2 Temps Compiie HueE 40€
FCardT Carburation 4 Temps Réglage simple 1254 € 15¢€
FCarbdT? Carburation 4 Temgs Met carbu + Réglages HME 158
FCaAMD4TS ‘Carburation 4 Temps Compiete (URrasons) Tondeuss WEIE 45€
FCarbdT4 ‘Carburation 4 Temgs Complete [URrascns) Aulo Ponge TEAI £ 5€
FCrarge Bt CrEngs banerk IREE- 5
Frondel anceunEht Remplacement corde lanceur GM 1672 € e
Frondel anceur=h! Remplacement conde lEnceur FM 1254 € 15€
Forfals Ssplacemends
Code forfait Désignation
FOEFZ4 Deplacement Zoned - 2 Reunss AET 125428 150€
FOEPZES Deplacement Zones - 1.5 heure ARR TRAIE 35€
FDERZ2 Ceplacement Fone? - 1 heure AR 54358 E5E
FDERZEA Deplacement Zone1 - 1/2 heune ARR =l 34 I5E
CHIFFRAGE SERVICE
CSM MOTOCULTURE JOHN DEERE - Pour créer ou ajouter des
forfaits, cliquer « Création
Faremidirages Fosfad Rinstion de forfaits »

Une fenétre s’ouvre
proposant les deux types
de forfaits (déplacements
- interventions)

- Pour modifier un forfait,
CHIFFRACE SERVICE cliquer « Modification de
CSM horoc trne a JOHN DEERE forfaite »
Une fenétre s’ouvre
proposant les deux types
c de forfaits (déplacements
- interventions)

Bararrbtrages Errtail Fdvisnn

= _Modification de forfaits
ee 2T CERuSere T LAERID

27



CSM gz () Jorvsone

= Mogification b Farfgiy

> Cregbion de oy

e PRt Digigsmy - 1kt <

= SoiEE TR IraE

Amin HUET

Saiee des Forfalls Dépzcements
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Sous menu

création
- Les déplacements -
Cliquer « Forfaits
déplacements :
création »
1 - Saisir un code forfait
2 - Renseigner la
désignation de maniére
explicite
3 - Choisir le taux de MO
4 - Renseigner le temps
moyen total du trajet
aller et retour
5 - Renseigner la
puissance fiscale du
véhicule (pour
intégration d’un co(it
kilométrique lié a
I’'entretien du véhicule et
au carburant)
6 - Evaluer la distance
moyenne pour le trajet
aller et retour
7 - Le TTC est calculé en
direct
8 - Renseigner le TTC
choisi
(qui apparaitra a la liste
des forfaits)

Et enfin cliquer Valider

Conseil : L'outil calcule
ce qu’il faudrait facturer
mais le positionnement
de vos prix de
déplacements doit bien
sUr tenir compte de votre
concurrence et des prix
pratiqués précédemment

Les calculs de forfaits

sont bien siir a refaire

a chaque changement
de tarif de MO
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Parmrstirage Fartait A fvmaom Farfarn Homs Révason Tardy places
® Livse des forfaits -_':rul-m fis forfaits ' » Modification de forfuits
Algls HUET
Saigis 83 Forfaims iveErneenlions
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Sainke 0 imgridisnis Bl e 0
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Zustdite ngredent | ] [Temes WO (Hewmsd E

LT e B e .~.5 1 TG st | 6 | TTE

[

Sous menu création
- Les interventions

Cliguer « Forfaits
Interventions :

création »

1 - Saisir un code forfait

2 - Renseigner la
désignation de maniére
explicite

3 — Sélectionner un
éventuel ingrédient local et
la quantité

(si aucun, saisir 0 en
quantité)

4 - Choisir le taux de MO
approprié a l'intervention,
en fonction du niveau de
compétence requis

5 - Ajouter un montant HT
pour un éventuel
amortissement de matériel
(ex. de la cuve a
ultrasons)

6 - Le TTC est calculé en
direct

7 - Renseigner le TTC
choisi

(qui apparaitra a la liste
des forfaits)

Et enfin cliquer Valider

Les calculs de forfaits
sont bien sir a refaire a
chaque changement
important de tarif de
MO et d’ingrédient ou
une fois par an.
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- & Sous menu
CHIFFRAGE SERVICE '
CS MOTOCULTURE JOHN DEERE modification

Sgamatages EokehHon ik T s - Les déplacements -

Cliquer « Forfaits
Déplacements :
Modification »

Alain HUET
Moditication des Forfsiis Deplacements

Ce tableau permet aussi de

visualiser le contenu des
Troem s Soried | _Omagruien T8 0 ey W AT b ] Tt T | FTE EROIRI WA T Cromiand | forfaits programmés.
FOERZS [ phacemen| Zenes - 7 iures AR 2| oeess| 1m| 12743 15 el |
POLPZY [OéswcwmentZensl-\Shemeadh | 15| sow]| 0] mal B 0 mesh | Conseil : il est plus logique
e o i) B . IS = de calculer ses forfaits de
FOEFT Déplicement Zanet - 112 heure 249 os| sEmz| =8z = E:e[ﬂ déplacement par zones de

(e | temps plutét que de

kilométres, pour se rendre
compte du réel colt. Le
temps moyen doit étre celui
« tout inclus », c’est-a-dire
avec les temps de
chargement -
déchargement.

Bien s(r, les zones
proposées par défaut le
sont pour exemple : a vous
de personnaliser si
nécessaire.

Pour modifier un forfait,
cliquer « Modifier » sur sa
ligne et apporter les
changements dans le menu
de saisie, comme en mode
création.

- Ne pas oublier de cliquer
Enregistrer

Attention : la puissance
fiscale est par défaut
affichée a 6¢v. Il faut donc
la sélectionner a nouveau a
chaque modification et
aussi saisir de nouveau le
TTC choisi.

- Pour supprimer un
forfait, cocher sa case et
cliquer « Supprimer »
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CHIFFRAGE SERVIGE
CSM MOTOCULTURE GMHN DeERE Sous menu

Paramatrages Fostal F ¥ Forfait Hom Hévsion Tarfn petcea mOd ification
b= Liin e fuefaits ' Creation de fortusts P e ———" - ITes interventions -
- Cliquer

< « Forfaits Interventions :
Modification »
Modification des Forfaits Hors Révisions

Fearb2T1 Carburation 2 Temps Simple 209 25 7] |modifie - .
= aruraten < Temes =R ) — Pour modifier un forfait, cliquer
FCarb2T2 Carburation 2 Temps Compléte 33.44 40 | |Modifier « Modifier » sur sa |igne et
FCarbaTi Carburation 4 Temps Réglage simple 1254 15 7| |mogifier apporter les changements
FCarb4T2 Carburation 4 Temps Met carbu + Réglages 2528 - F Modifier dans le menu de SaI,SIe.,
1 comme en mode création.
FCarb4T3 Carburation 4 Temps Compléte (Utrasons) Tondeuse 3763 45 [ IModifier - Ne pas oublier de cquuer
FCarbaT4 Carburation 4 Temps Compléte (Ultrazens) Auto Portée 79.43 95 F Modifier Enregistrer_
FCharge Bt Charge batterie PRE 5 M| |modgifier
FCordeLanceurGM Remplacement corde lanceur GM 18.72 20 F Modifier /Lttenglo.n ‘la df_'SIgnat/on,de
— l'ingrédient revient par défaut
- a la premiére ligne de son

menu déroulant.. I faut donc
la sélectionner a nouveau
a chaque modification.

- Pour supprimer un forfait,
cocher sa case et cliquer
« Supprimer ».
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MENU « TARIFS PIECES »

Pour créer aisément ses propres listes rapides
de prix de pieces par famille de produits

i CHIFFRAGE SERVICE
CS M MOTOCULTURE JoHN DEERE

Farardrirages Forfall Revisaon Farfail Heem Rdvinian e C/iquer « Tarifs Piéces >

&lmn HUET

Sélectionner une famille

Tarils des pléces courantes de machines pUIS Valider.
Sélectionner les 6
[Anopotbs Beence
=l{z0

ach/nes les plus
courantes chez vous.

Cho du WpE d8 M
Hﬂ"ﬂll'll‘!- Aiopories Easence

B T (T e L

MI’ -

onseil : Le but est
d’imprimer des listes
insérables, par exemple,
dans un pupitre a la
réception ou au comptoir
pieces, pour des chiffrages
rapide.
Cela fait gagner du temps
lors des nombreuses
demandes de prix,
diminue le besoin de devis
et permet la vente
additionnelle de pieces
d’usure hors forfaits.

CSM fgreditriee™™ B Jo+n DEERE Pour imprimer vos listes
Porasimgen Farfuil Meveion Forfart Hor Fisdiaion I Zapi(zes (_jl'e pri)f/ Cliq:ler /e
outon Imprimante.
Pour éventuellement créer
un document imprimable
en format Paysage
(horizontal), le
ot ey e e - i [ sélectionner dans le menu
« Mise en page ». (se
reporter aux explications
sur l'impression au
chapitre « Menu Forfaits

Tardls des pebcrs COUAMTES

Macfenes Samporife Eisancs

A3 SEE ST TS Cope AT ]| 28 Cowgm 220 = H[ R oo GEae.  F|[ S Cope S a2 Vil

MBS u TA35 y * ¢ LThD ..IJI.:-..”:.III ;4:1.: bkl \ RéViSions »
| Fruay “
Frinf TTC T
. e
= H 4 2 - Sont listés les tarifs TTC
i i g ] i EN client des piéces présentes
;;;:"_‘“_"“'_ 7 : 5 . _: : = > au Catalogue Rapide pour
Cibie e variier i ] [ i K les machines
ey o B (] L] L 1] ] q e . s,
v puwtos ommme et i 0 : ; 0 : selectionnées.
] 4 X 4 ] 8 [ Un prix a 0 indigue que la
Crrrors S Scoaw g s a a ] B o a 7 . .
T [} 5 i 3 B i désignation n'est pas
y, référencée au Catalogue.

Pour faire de méme avec
plus de 6 modéles, il suffit
de refaire une autre série
de prix.
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EXPORTATION DES LISTES DE TARIFS

SOUS EXCEL

/2 page site offi - Windows Internet Explorer =0 1[
Fichier Edition  Affichage  Favoris  Outils. 2

(T3 —-} ltj o |§, http:/ fueny, 5236600806 . onlinehome . Fricsm-jd-walidefimpression3.php j "7” XK | |Guugle ) i'l
[y T hecugp. =1 Ll

e g (& page site off1 | | 3~ B - = - hPage - (FOutls < =

) k LT 155 Coupe LX 279 Coupe X300R Coupe 42 X540 Coupe 54
Désignation GX85 et SX85 4Z'M aprés n® 43¢ Bac AR Moteur Rou_es de jauge
série 125001 FH491V pivotantes
Prix €TTC Prix € TTC Prix€TTC Prix €TTC Prix € TTC Prix €TTC
Ampoule 0 2 2 2 2 2
Batterie 50 0 0 50 o 104
Bougie d'allumage 3 3 4 3 3 3
Courroie d'avancement 24 36 36 35 45 71
Courroie primaire de tondeuse 26 54 Ees 3 9 86
mw de tondeuse o 29 32 0 o 45
Fittre & air (éément fitre) 27 (] brd 0 13 12
Fittre: & air (&lément pré fitre 2 0 8 o 3 4
Filtre & air (&léments fitre+pré fitre) o 16 ] 14 0 0
Filtre & carburant 5 5 5 5 5 s
Fittre & huile moteur 0 12 12 0 12 12
Huile moteur E2zence (bidon de 11) 5 5 5 s 5 5
Jeu de lames Fresdom [ 53 0 0 o 0
Jeu de lames mulching 0 o o 38 35 o
Jeu de lames soufflantes o o 0 0 38 o
Jeu de lames standard [ [] [] [ 36 0
Kit de maintenance 75 43 39 45 38 35
Lame haute performance 0 0 o 0 0 21
Lame Wulching 29 ) 24 0 1] 21
Lame soufflante o 0 24 40 0 L]
Lame standard 27 0 23 22 o 24

Attention les références des pigces sont données a titre indicatif. Elles sont a valider sur PM PRO, pour cette machine.

7|

Ll

% MR Cospe £F Bac €543 Coupe 54 Roies

1 Deognanin (G @i KKKS r AH Mt P erEariliG

] Orind TT T i TT Crie TTC Crie & TTC i T ]
3 Erin T 5 5 5 | 1
2 [ Huww ] L] T = T kI T ]
% Bosge d dhusage 3 3 3 ] ] ]

0 [ Twwnoe Feanseren L] ] B b.] L] il

¥ T3a 1T FrELNrS 08 (1138Lme - ] ] (] ] 1] w
[T L L) ;) ¥ ¥ Ll

A Fifn & mr (wkmant i an E = ¥ k] LE

! = ] (] ] 2 )

ik Tiin & m (Eora=la Wingr® WiE ] ] ¥ L] [} [} |
3T TEw b owsa L] L] L] ] X T

13 FADE i (e reoeed T T t L F3 iz

1a T T wale Eavenoe (B o= 18 L] ¥ ¥ ] L] T

T8 es e lvewn Freacom. T a1 1 T T T

6 T e g L] L] L) g ] ¥

i7 Taz de e w=aurisn | T L T o L |

1] Ina e wrme mwrwlacd i ] K i x = T

18 X a8 mariisires 2] 0] -] = = = |
m ] L] T T T il |
n Liwws Papomag =3 i EE] L L £ |
e T ¥ 1] il & L T |
B Lame warmand ol : - = 1 1

Exporter une liste de
tarif sous Excel

Conseil : au-dela de
feuilles imprimées trés
pratiques dans un pupitre
disposé en réception, il est
possible d’exploiter ces
listes sur PC, soit afin de
formater plus librement les
impressions, soit pour une
exploitation électronique
(a I'écran, en réseau, sur
PDA, sur Tablet PC, Etc.).

Pour ce faire :

- Sélectionner la zone de
données a exporter ainsi :

- Cliquer gauche juste a
gauche du mot
« Désignation »

- En maintenant le
bouton gauche enfoncé,
faire glisser le pointeur en
diagonale vers le bas a
droite pour mettre en
surbrillance les données a
exporter.

C’est aussi une solution
pour compiler sur une
feuille unique plusieurs
listes de prix, dans ce cas
en format Portrait
(vertical).

- Faire un clic droit dans
une des cellules en
surbrillance et choisir

« Copier ».

- Ouvrir un fichier Excel et
faire un clic droit dans une
cellule en haut a gauche
de la feuille et choisir

« Coller ».

- Il ne reste plus qu’a
réaliser la mise en forme
souhaitée, non sans avoir
retiré les lignes vides.

Conseil : ne pas omettre la
phrase de réserve sur les
prix :

Attention ! Les prix sont
donnés a titre indicatif,
uniquement pour chiffrage oral
et ne peuvent servir pour la
réalisation de devis ou factures
(consulter GIT2). Ces prix
peuvent faire l'objet de
modifications sans préavis.
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CHIFFRAGE SERVICE ]
CSM MOTOCULTURE JoHN DEERE

Forda# Révision Forfaf Horm Favsion Taritn pléscra
Rappels :

DR LT PR b 3 P 3 EReT - Votre navigateur Internet doit
étre récent (Internet Explorer
7.0 et apreés.
Chios o5 [ machane (Gamme ndeuss| - Internet E>-<‘p|0rer 6 ne. permet
i : 3 e L O pas la premiére partie ci-
dessous de mise en page. Les
impressions pourront se faire
sur 2 pages.

Abain HUE

Flohe ¢e Recepllon Personnanses ; JO75 Moteur FOTED

Tondeuse Consicteur Marchant Thsmmigs

- L’application gratuite PDF

Pl dtertat | = R Creator est requise. Pour
Merh ha Sorlnt 2 = ] I'installer sur votre poste,
Mom dudodnt 3 = ' .
retourner en page d’accueil et

Linke ches péralions sfiecauhes e A cliquer le lien vers le

Changemen! de Mute ole " ' . télécha rgement.

Contrite o ot YA x

Coritdle cormandes. Ly

Comindls Lompn & encsur ® ® w

Cosidia embvapais | e de e ) N ® Cliquer |e bouton

Conindia e & ak sl setoyaps ] ’ o

Corirdls femtanm . . ' d Imprlmante.

Eonirdis Frecton ] ] "

Corirdls, affutage ot Squlbragps Sa{a) Ameia) X (1 X

Enam & conindis ges ypuidey 0 saounis X ® i

Contrdis nkgme maisur o regase [ 5

7 it e SO, creberme I - amgressiand i - Wireloass nbminnt rghares aiTix Une nouvelle fenétre Internet
ooy Dt _ s’ouvre.
el PR —" T T ———— I L - L’afficher en pleine page
L e i | fip o Elm s rho e Govke "
I —~———— - Cliquer « Fichier » +
[ « Mise en page »
e JoHn DEERE
x
— Papier e -
Taille : R
|44 [ femze
Source E“:r;: T
K .

- Vider les champs « En-téte »
et « Pied de page » et cliquer
OK. (A faire une seule fois

— En-tétes et pieds de page
E n-téte
Fied de page
— Orientation Marges [millimétres]
&% Portrait Gauche : |2EI,EIE Draite : IED,DE
" Paysage Haut : I‘I 9,05 Bas: |1 9,05

0. I Annler | Imprimante...l




il e I e b oum - - vl mpnes sk piy - Windees bt Diglene

@..

L e e T

o B e e SR frkes ?1'*h| | Q'E‘-'J.’W
JoHN DEERE

Y ——————

Y I o s

? Apercu avant impression

;3‘ Imprimer ﬂil
Général | Dp[ignsl
r— Sélection de limprimante
; = wil
23 Microsoft Office Live Mesting Document Witer gl P22Calor sur F22srveh K

&_b Microsoft xPS Document Writer
-t p22edfl sur F22srveh

Emplacement :

Etat: Prét [ Imprimer dans un fichier Préférences |
Commentaire ; Rechercher une imprimante...l -

__—

~ Etendue de pages ‘N.'m/
& Tout o e copies |1 3:

€ Gélection. ¢ Page

Entrez un At
Far exemple, 5-12

etendue de pages.

™| Copies assemblées @

Pl

TAprirEr Ll

Appliquer |

Cliquer de nouveau « Fichier »
puis « Apercu avant
impression ».

Avec la version 7.0 et aprés de
I.E. I'ajustement au plus large
des marges est possible en
déplacant a la souris les
curseurs.

A l'aide du menu déroulant

« Ajuster », choisir a tatons le
taux de réduction permettant
d'imprimer sur une seule page
les éléments souhaités de la
Fiche de Réception
Personnalisée.

Cliquer le bouton
d’impression

Une boite de dialogue s’ouvre
pour demander vos paramétres
d’'impression :

- choisir votre format « PDF ».

- Cocher « Pages » et spécifier
« 1 »,

- Cliquer « Imprimer » et
attendre quelques secondes.
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50
ﬂ@:?.n,

Erregistrer dang : I |9 devis forfaitaires

Marm du fichier ;- |www.323EEDEIE!DE.onlinehnme.pdf d Enregistrer |
Tupe: [ &dabe FDF Files [* pdf] x| Annder |
additional Properties. . | ¥ Run Yiewer Application After Saving
™ Email PDF after Creation
[ append To Existing POE 4
ik | e G T rvlesbome Iy o - wabde n'rf-_-n-.-'rpp-w.-.d—qhdmr _.ln}'g]

Lo e = |8 bt oo, SERAIO00E. criierures TTEmalalrzg iy

of g ﬂrm:.mmmnxm-um..l l

|3 5
Bpo ] he et e ks "

a JoHN DEERE

2

Général | Dptigngl

— Selection de lmprimante

Q Microsoft Office Live Meeting Document Writer EsA, P22Color sur F22srveh

21 PDF-%Change 4.0
;:ég WebEx Document Loader

| 2
[~ Imprimer dans un fichisr Préférences |

Rechercher une imprimante... |

Q Microsoft XPS Documnent Wriker

Etat : Prat
Emplacement :  CDF ler Etage

Cammentaire :

~ Etendue de pages
' Tout Hombre de copies : 1 *

" Selection. 7 Page actuelle
" Pages: I'I

™ Copies assemblées

Entrez un numéro ou une étendue de pages.
Par exemple, 5-12

Wnuler | Sppliguer |

Une boite de dialogue de PDF
s’ouvre pour demander de
renseigner un nom de fichier.
(Facultatif).

(Exemple « Fiche JX75»).

Cliquer « Enregistrer »

Une boite de dialogue s’ouvre
pour demander I'emplacement
ol enregistrer le fichier sur
votre poste.

Conseil : créer un dossier
nommé, par exemple, « CSM
VERT» dans le dossier « Mes
Documents ».

Cliquer Enregistrer
Apres quelques secondes, le
document PDF créé est enfin

affiché.

Cliquer le bouton fichier
puis imprimer.

Une boite de dialogue s’ouvre.

- Gérer les derniers parameétres
d’impression qui conviennent a
vos souhaits.

- Cliquer OK pour lancer

I'impression

- Enfin, refermer les fenétres de
votre fichier PDF pour
retourner au CSM.

36



37



