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Introduction

Bienvenue chez 0&0 MediaRecovery V4 !

Merci d’avoir arrété votre choix sur 0&0O MediaRecovery V4 !

En l'espace d'un instant seulement, d'importantes données peuvent
disparaitre, apparemment perdues pour toujours. Peu importe qu'il
s'agisse ici d'un virus, d'une erreur de programme ou encore d'une erreur
de l'utilisateur. Cela ne vaut pas seulement pour les documents
importants et données commerciales, mais signifie également, a I'ere de
la photographie numérique, la perte sans retour de moments
inoubliables.

Que faire lors d'une telle situation? Plusieurs utilisateurs considérent les
données comme définitivement perdues, alors qu'il n'est pas encore trop
tard! Méme si Windows ne vous offre aucune possibilité de restaurer ces
données, vous pouvez désormais restaurer vos données de facon simple,
rapide et efficace grace 8 0&0 MediaRecovery. A l'aide de I'assistant,
Vous serez guidé étape par étape tout au long du processus. Vous pourrez
ensuite réutiliser comme avant les données que vous croyiez
définitivement perdues.

Encore un conseil pour maximiser vos chances de restaurer les données
perdues: Si vous avez supprimé des données, fermez tous les travaux en
cours et démarrez immédiatement O&O MediaRecovery, afin de les
récupérer. Sans quoi ces données pourraient étre surgravées par d'autres
données lors d'une sauvegarde et vous pourriez alors difficilement les
récupérer, peut-étre méme devriez vous leur dire adieu.

Pour cette raison, vous devriez déja avoir installé O&O MediaRecovery
sur votre systeme, afin de prévenir les pertes en situation d'urgence. C'est
la seule facon de vous garantir les meilleures chances de succes d'une
restauration de données.

Nous vous souhaitons beaucoup de plaisir avec notre produit et espérons
qu'il vous fera économiser ce temps si précieux dont vous avez besoin,
au travail comme a la maison.

Votre O&O Software GmbH
http://www.o00-software.com/fr
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Au sujet de la licence

Vous pouvez tester 0&0O MediaRecovery V4 gratuitement et sans
obligation. Avec la version d'évaluation, vous pourrez rechercher des
données supprimées sans toutefois pouvoir les restaurer. La restauration
est seulement disponible dans la version compleéte.

Les licences pour O&O MediaRecovery sont distribuées par ordinateur,
c'est-a-dire que vous devez vous procurer une licence pour chaque
ordinateur sur lequel vous désirez utiliser 0&0O MediaRecovery. Vous
ne pouvez pas transférer cette licence sur un autre ordinateur.

Si vous désirez utiliser nos produits pour la récupération de données
dans votre entreprise ou encore en tant que technicien, comme service
offert a vos clients, veuillez contacter un de nos partenaires de vente ou
notre équipe de vente, qui peut vous faire une offre de licence spéciale
s'adaptant a vos besains.
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Installation et configuration

Configuration minimale requise
Systeme d’exploitation
0&O0 MediaRecovery fonctionne sous :

e Windows Vista

e  Windows XP Professional et Home Edition

e Windows NT 4 Workstation et Server (avec au moins le Service
Pack 6 et Microsoft Internet Explorer a partir de la version 5.01)

e Windows 2000 Professional, Server et Advanced Server
e Windows Server 2003 (toute version)
Autorisations requises

Pour pouvoir installer O&0O MediaRecovery, vous devez posséder les
droits d'administrateur local ou des droits équivalents. Si vous étes
administrateur de domaine, vous disposez normalement des droits
requis.

Installation

0&O0 MediaRecovery est tres simple a installer. Vous n'avez qu'a suivre
les instructions telles que décrites ci-dessous:

1. Démarrez l'ordinateur sur lequel vous désirez installer 0&0O
MediaRecovery.

2. Enregistrez-vous en tant qu'utilisateur possédant les droits
d’administration.

3. Démarrez le fichier d'installation d’O&0O MediaRecovery que
vous avez soit téléchargé de notre serveur Internet, ou que vous
trouverez sur le CD-ROM.

4. Une fois le programme Setup initialisé avec succes, suivez les
instructions données pour I’installation.

5. Lors de l'installation, vous pouvez donner accés a la
configuration d’0O&O0 FormatRecovery a tous les utilisateurs ou
le limiter uniquement aux administrateurs.
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Entrer la clé d'enregistrement

Pour enregistrer 0&O MediaRecovery, vous avez besoin de la clé
d'enregistrement, que vous avez recue lors de I'achat du produit. Ce code
d'enregistrement est aussi désigné sous le nom de clé de licence, clé
d'enregistrement, numéro de série ou Product ID.

Si vous désirez entrer la clé de licence, démarrez O&O MediaRecovery.
L’assistant a I’enregistrement apparait toujours au démarrage si vous
utilisez la version d’évaluation. Celle-ci permet d’effectuer la recherche
de fichiers supprimés sans toutefois les récupérer. Cette fonction est
disponible uniquement dans la version compléte du produit.

'E Assitant a lenregistrement 080

Yersion d'évaluation non enregistrée L
D@0 MadiaRecowvery Version 4.1 Build 1314 B ‘

(*)Entrer [a cié d'enreqistrement;

Si vaous avez recu la clé d'enreqistrernent pour déverouiller le produit, sélectionnez cette
aption et suives les directives,

() Continuer a tester la version non enregistrée du produit

Faites I'essai de cette wersion gratuitenent et sans engagement! La Fonctionnalité
correspond & celle de la wersion compléte, Yous ne pouver cependant pas sauvegarder les
fichiers trouwés,

() Commander !

Mous wous référons & notre site web, ol vous trouverez les informations actueles
concernant |'acquisition de nos produits, Yous pouvez aussi vous les procurer mainkenant
dans notre boutique en ligne O |

Appuyez sur "Suivant’. Plus dinformations sur leweb t Rekpef fws, oo-software , comgfr

[ Mext = ][ Zancel ]

Ilustration 1 Assistant a I’enregistrement

Notre assistant vous vient en aide pour I’enregistrement de votre produit.
Si vous choisissez I’option « entrer la clé de licence », une fenétre
s’ouvrira, dans laquelle vous pourrez entrer les informations que vous
avez regues lors de I’achat de la licence. Assurez-vous que vous n’avez
pas confondu la lettre « O » avec un zéro et que vous n’avez pas entré
d’espace.

6 o Installation et configuration
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'ﬁ Assitant a lenregistrement 080

Yersion d'évaluation non enregistrée C
Q&0 MediaRecowvery Version 4.1 Build 1314 B -

‘Yeuillez entrer wotre nom, wokre entreprise et votre clé d'enregistrement dans les cases
ci-dessous et appuyez sur "Suivant’,

Nom : |

Entreprise :

N de série :
Sivous avez des problémes avec 'enregistrement, adressez-vous 4 notre équipe de support
ou visitez notre site web ¢

E-mail :  supporb@oo-software.com  Web: bkt v oo-software. comifr

[ < Back, ” Mext = ][ Zancel

Illustration 1 Enregistrement

Cliquez sur « suivant » pour enregistrer les informations
d'enregistrement, ou sur « annuler » pour quitter. Si vous avez entré des
informations incorrectes, I’assistant a I’enregistrement réapparaitra au
prochain démarrage du logiciel.

Si vous rencontrez des problémes lors de I'enregistrement, veuillez
entrer en contact avec notre service de support.

Si vous désirez supprimer O&0O MediaRecovery de votre systéme,
suivez les instructions telles que décrites dans le paragraphe
"désinstallation".

Désinstallation

Pour supprimer O&O MediaRecovery de votre systeme, ouvrez le
panneau de configuration qui se trouve sous « parameétres » dans le
menu démarrer et sélectionnez « ajout/suppression de programmes ».

Sélectionnez « O&O MediaRecovery » dans la liste de programmes
installés et cliquez ensuite sur le bouton « ajouter/supprimer... »

Confirmez la désinstallation O&O MediaRecovery. Lorsque la
désinstallation sera complétée, vous recevrez un message de
confirmation. O&0O MediaRecovery est maintenant supprimé de votre
ordinateur.
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Informations importantes concernant la
recupération de données

Restrictions techniques des logiciels de récupération
de données

0&O0 MediaRecovery est un logiciel congu pour la restauration de
données. Prenez note qu'il est techniquement impossible de restaurer
toutes les données qui ont été supprimées. Si I'endroit ou se trouvaient
les données supprimées a déja été surgravé par de nouvelles données, la
restauration avec O&O MediaRecovery n'est plus possible. Si les
secteurs ont été surgravés partiellement, le fichier restauré peut étre
incomplet ou défectueux.

0&O0 MediaRecovery est également en mesure de restaurer des données
dont les informations sur le répertoire et la structure ont déja été
supprimées ou écrasées. Ceci peut avoir été causé par la création d’un
nouveau fichier ou aussi par le formatage d’une partition. 0&O
MediaRecovery peut détecter ces fichiers au moyen de procédés
spéciaux et tente de les restaurer sous forme de fichiers valides.

Les fichiers ne peuvent malheureusement pas tous étre récupérés sans
erreur. Une forte fragmentation des données rend une récupération plus
difficile, voire méme impossible. Une défragmentation réguliere
effectuée avec un utilitaire tel O&O Defrag permet d’éviter ceci et
contribue a une hausse considérable de la performance.

Encore une remarque : Ne supprimez jamais de fichier a des fins
expérimentales avant d'avoir d’abord fait une copie de sauvegarde de ces
données. Nous vous conseillons fortement de toujours faire une copie de
sauvegarde de vos données importantes et de les conserver dans un
endroit sdr.

Quoi faire en cas de perte de données?

Si des données importantes ont été supprimées de votre ordinateur ou de
votre caméra numérique, portez une attention particuliere a nos conseils,
afin de maximiser vos chances de pouvoir restaurer ces données. Si des
questions subsistent, vous pouvez vous adresser a notre service de
support technique. Veuillez noter que le service gratuit de support
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technique a été créé pour nos clients enregistrés. Cependant, notre
service de support vous offre volontiers une récupération de données a
titre onéreux, en coopération avec notre filiale 0&O Services GmbH.

Le fait d'adopter la bonne attitude aprés une perte de données joue un
role décisif pour la restauration des données. Vous devez garder en téte
que les données qui viennent d'étre supprimées du disque dur ou de la
carte mémoire sont maintenant marquées en tant qu'espace libre qui
pourrait étre utilisé par le systéme lors du prochain acces en écriture. Il
est impossible a lI'aide de simples moyens de restaurer des données que
le systéme a déja surgravées.

Comment maximiser vos chances de restaurer vos
données

e Suite a une suppression de données, fermez toutes les
applications et ne sauvegardez pas de données (si possible).

e FEteignez l'ordinateur !

e Essayez de trouver calmement ce qui pourrait avoir provoqué la
suppression des données. Ne paniquez pas et ne tentez pas de
récupérer vos données par étapes irréfléchies. Ceci pourrait
causer encore plus de dommages !

o Vérifiez si vos données ne se trouvent pas dans la corbeille
Windows.

e Sivos données sont réellement supprimées, vous devriez alors
vous servir d’0&0 MediaRecovery pour la récupération de
données. Si le support de données a été formaté par la suite,
vous pouvez possiblement restaurer vos données avec O&O
FormatRecovery.

0&0 DiskRecovery V4.0
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Introduction rapide

Utiliser 0&0 MediaRecovery en situation d'urgence

1. Embranchez a votre ordinateur le support qui contient les
données a récupérer. La condition qui s’applique est que vous
disposiez d’un systéme d’exploitation Windows fonctionnel.

2. Démarrez O&0O MediaRecovery a partir du menu démarrer.
L'installation standard se fait dans le groupe de programme
"0&O Software" dans lequel se trouve le groupe "0&O
MediaRecovery". Sélectionnez "O&O MediaRecovery"

3. Aprés le démarrage, allez vers la sélection du lecteur en
appuyant sur suivant. Sélectionnez le lecteur sur lequel vous
désirez récupérer des données et confirmez votre choix en
appuyant sur suivant.

4. Reconfirmez a I'étape suivante les parametres pour la
récupération des données en appuyant sur suivant. VVous pourrez
ensuite lancer la récupération de données a la page suivante.

5. Une fois la recherche terminée, vous pourrez sélectionner dans
la liste de répertoires et de fichiers les données que vous
souhaitez restaurer. \Vous pourrez visionner le contenu de
certains types de fichier (par ex. les images). Cette fonction
s’active en appuyant sur « apercu ».

6. En appuyant sur suivant, vous serez menés a la sélection du
répertoire cible, dans lequel les fichiers devront étre
sauvegardés. Prenez note que vous devez disposer de
suffisamment de mémoire et que ce répertoire ne peut en aucun
cas se trouver sur le méme support de données que celui sur
lequel vous effectuez la récupération des données !

7. Vous lancerez la récupération de données en appuyant sur
suivant. Une fois le processus terming, vous recevrez un rapport
détaillé de la récupération de données. Vous pouvez a présent
fermer O&O MediaRecovery.
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Gestion d'0&0 MediaRecovery

L'assistant O&O MediaRecovery vous guide étape par étape tout au long
du procédé de récupération de données. Pour pouvoir utiliser 0&O
MediaRecovery, vous devez avoir acces au lecteur en question.

En appuyant sur suivant, vous poursuivez le processus de récupération
de données. En appuyant sur précédent, vous retournez a I'étape
antérieure. Vous pouvez en tout temps interrompre et fermer O&0O
MediaRecovery. Le bouton "Sauvegarder..." vous permet de
sauvegarder la configuration actuelle afin de poursuivre le processus
ultérieurement.

Sauvegarder et poursuivre la récupération de
données

Vous pouvez en tout temps interrompre la récupération de données pour
poursuivre plus tard. Dans la partie inférieure gauche de l'assistant se
trouve le bouton Sauvegarder. Il méne a un dialogue pour la sauvegarde
de la récupération de données.

Lorsque vous aurez sauvegardé la récupération de données avec succes,
vous pourrez plus tard reprendre la session en la chargeant aprés avoir
démarré O&O MediaRecovery. Vous trouverez plus d'informations a ce
sujet dans le paragraphe "Démarrer O&O MediaRecovery".

Prenez note que la fonction de sauvegarde est disponible uniquement si
vous avez entré des requétes ou effectué des changements.

0&0 DiskRecovery V4.0
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Utiliser 0&0 MediaRecovery

Démarrer 0&0 MediaRecovery

Une fois que vous aurez démarré O&O MediaRecovery, vous pourrez
amorcer une nouvelle récupération de données ou reprendre une
récupération de données que vous avez sauvegardé précédemment. En
appuyant sur suivant, vous serez menés a la sélection du lecteur. Vous
pouvez en tout temps interrompre O&O MediaRecovery en appuyant sur
annuler.

Chargement de la récupération de données sauvegardée

e  Sélectionnez charger la restauration ainsi que le fichier
correspondant. Le fichier a habituellement I'extension DRD.

e Les informations de la récupération de données seront chargées.
Vous pourrez ensuite poursuivre cette récupération.

% 080 MediaRecovery V4.1

Récupération de données ¢ / ®
Biervenue chez 0&0 MediaRecovery ; =
) Avec 0RO MediaRecovery V4,1, vous pouvez récupérer des fichiers sur des supports de
données dont |a structure de Fichiers est défectususe ou manguante, Cedi peut avoir L& causé
par une suppression accidentelle; une attague de wirus ou par un programme défectueus,

OO MediaRecovery recherche sur e disque dur les données perdues et tente de les
récupérer, Les fichiers enreqgistrés de Fagon contigue {c.-&-d. non fragmentés) offrent de
meilleures chances de succés pour la récupération de données,

Poursuivre |a restauration de données

Wous pouvez charger une récupération de données, afin de

poursuivre celle-ci Charger la restauration...

Informations sur la version
Tvpes de fichiers : a5
Wersion du fichier : 125
Wersion du programme ;@ 4.1 Build 1314

[ Mext> | [ Cancel ] [ Help

Ilustration 2 Démarrer O&O MediaRecovery
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Sélection du lecteur

Sélectionnez le lecteur a parcourir pour la recherche de données
supprimées. Vous pouvez choisir soit une partition (par ex.: C: ou D:) ou
un disque dur complet. Vous pouvez aussi sélectionner un média
quelconque, comme par exemple des clés USB et des cartes mémoire de
caméras numériques. Appuyez sur suivant lorsque vous avez terminé la
sélection du lecteur.

Normalement, les parties non partitionnables sont masquées. Ces
derniéres se trouvent a la fin du disque dur aprés la derniére partition.
Désactivez masquer les parties non partitionnables si vous désirez
que ces emplacements soient affichés.

Contrairement aux parties non partitionnables, il existe aussi dans
certains cas des parties non partitionnées. Ces emplacements ne sont pas
disponibles en tant que partition pour Windows, mais peuvent étre
balayés par O&O MediaRecovery. Ces parties sont affichées dans la
liste de partitions d'un disque dur en tant que RAW ou encore "non
partitionné".

Si vous désirez ajouter des lecteurs apres avoir démarré O&O
MediaRecovery (par ex.: USB-Sticks ou caméras numériques), ils seront
affichés apres que vous ayez sélectionné la fonction actualiser les
lecteurs. La liste des lecteurs sera relue et réaffichée.

% 080 MediaRecovery V4.1

Récupération de données @

©
Choisir le lecteur & partir duquel les données doivent. Stre récupérées. g '
i Poste de travai Veuilez sélectionner dans la liste e lecteur sur lequel se
o) [5) STAZS082045 (232,89 Go) tro_uvent les ﬂpnnees & récupérer, Vous pouvez sélectionner
— soit une partition ou un support de stockage complet (ex.:

v Ci (NTFS, 40,00 Go) disque dur],
=10 (NTFS, 60,00 Go)
2 G: (NTFS, 132,58 Go) Sile Igbclteutr slélsggonné n'e;t pas aFfic_hé (s)upports
- ) amovibles tels oLl Caméras nUmériguas), appuyez sur
L WDC WD25001D-00HBE0 (232,89 Go) "actualiser les lecteurs”, Windows peut parfois mettre plus
w0 E1 (NTF3, 232,55 Ga) de kemps & reconnaitre un nouveau support amovible,

Actualiser les lecteurs

Masquer les parties non partionnables

[ < Back. ” et = ][ Cancel ] [ Help

Ilustration 3 Sélection du lecteur

Réglage des autres parameétres

Vous pouvez déterminer quels types de fichiers O&0O MediaRecovery
doit chercher. Normalement, tous les types de fichiers sont considérés
pour la recherche. Vous pourrez plus tard sélectionner les fichiers a
récupérer une fois la recherche terminée. Pour cette raison, il n'est pas
nécessaire de changer les paramétres qui vous sont déja donnés. Pour
lancer la recherche, appuyez sur suivant.

0&0 DiskRecovery V4.0
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Types de fichiers

Vous pourrez déterminer les types de fichiers a considérer pour la
recherche dans la boite de dialogue de types de fichiers. Prenez note que
vous devez sélectionner au moins un type de fichier afin de pouvoir
poursuivre la recherche. Vous trouverez de plus amples renseignements
sur la sélection des types de fichiers dans le paragraphe "Sélectionner les
types de fichiers pour la recherche".

% 080 MediaRecovery V4.1

Récupération de données @

®
Choisir les paramétres pour |a récupération de données ’ g ‘
Type de fichier
Wous pouvez maintenant sélectionner le type de fichiers & rechercher, Poursuivez la
T récupération de données du lecteur C: (NTFS, 40,00 Gao) en appuyant sur 'Suivant',

85 bypes de fichiers sélectionnés sur 85

La restauration de données n'a pas pu étre complétée

) 6 fichiers (409,78 ko) ont &té brouveés jusqu'a présent, Yous pouvez mainkenant
\,‘\/ poursuivre la récupération de données, redémarrer une recherche ou sauvegarder les
fichiers qui ont &té trouvés jusqu'a présent,

(&) Poursivre la restauration de données
() Redémarrer la restauration de données

() sauvegarder les fichiers trouvés jusqu'a présent

[ <Back || Next > |[ Cancel ] [ Help

Ilustration 5 Déterminer les types de fichiers et les options

Exécuter et interrompre la recherche

Pendant la recherche, 0&O MediaRecovery vous donne des
informations sur la progression de la recherche dans la boite de dialogue.
Vous y trouverez entre autres la progression totale du processus, la
progression du fichier actuel ainsi que le nombre de fichiers trouvés
jusqu'ici.

La durée de la recherche jusqu'a présent et le temps restant estimé y sont
également indiqués.

Vous pouvez réduire O&0O MediaRecovery en appuyant sur la fonction
réduire, qui se trouve dans la barre des taches. VVous pouvez en tout
temps interrompre la recherche en appuyant sur annuler. En
interrompant I'opération, vous serez ramenés a la page précédente, ol
vous pourrez choisir entre relancer une nouvelle recherche ou poursuivre
la précédente.
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Recherche de fichiers

i a. \ Lecteur : D: (NTFS, 60,00 Gz}

O —
Progression kotale : 16% [-—--—- ]
Fichier actuel : [-uuuuuu-n-n-—-—-----—-—-—-]
Position actuelle 9,77 Go

Fichiers trouvés jusgu'a présent ; 1

Durée jusqu'a mainkenant 00:02:28
Temps restant estimé : 13 minutes
[ annuler | l Réduire ]

Illustration 6 Affichage de la progression de la recherche

La selection des fichiers

Une fois la recherche terminée, tous les fichiers trouvés seront affichés
en deux listes. La liste de gauche contient tous les types de fichiers, celle
de droite, tous les fichiers trouvés de ce type. En sélectionnant un des
types de fichiers, les fichiers correspondants seront affichés dans la liste
de droite. Les fonctions marquer tout, sélectionner et désélectionner
s'activent dépendamment de la liste activée.

Lorsque vous avez terminé votre sélection, vous pouvez aller a I'étape
suivante en appuyant sur suivant.

% 080 MediaRecovery V4.1

Récupération de données £
Sélectionner les fichiers 4 récupérer ¢
Type ...  Fichi... Taile  Description Mom du fichier Talle
Gler | 5 | e e e [] FILEDOO! BMP 396,00 ko
IF 262 94,02 Mo GIF 87af89a |¥| FILEQO14 EMP 565,00 ko
IrG 274 294,76 Mo JPEG (JFIF Format) |¥| FILEOO15.BMP 204,00 ko
PCH 2 1,14 Mo PC¥ File Format |¥| FILEQO1S.BMP 10,17 Mo
FNG e} 1,09 Mo Partable Mebwork Graphics || FILEDD19.EMP 5,97 Mo
SWF 5 344,00 ko Shockwave Flash File 1+ FILEOOZ0.EMP 5,00 ko
AN 5 1,60 Mo Windows Audio |¥| FILEQOZE BMP 376,00 ko
MY g 292,00 ko Windows AudiofMovie File |¥| FILEOD23.EMP 20,00 ko
|¥| FILEOO30.BMP 1,42 Mo
|¥| FILEOOS4.BMP 5,01 Ma
|¥| FILEOOSE BMP 140,00 ko
|+| FILEOD39.BMP 20,00 ko
|¥| FILEQO49 BMP 48,00 ko
|¥| FILEQOSS BMP 20,00 ko
1+| FILEOOED.EMP 4,03 Mo
|¥| FILEQO&? EMP 232,00 ko
|¥| FILEQDS0.EMP 24,00 ko
|¥| FILEOQOSE EMP 612,00 ko .
544 Fichiers (509,25 Mao) sélectionnés 55 Fichiers (115,37 Mo) sélectionnés
[ IMarquer koot ] [ Selectionner ] [ Diéselectionner ] [ Filtre, .. ]
e ) ] (o ) o]

Illustration 7 La sélection des fichiers

La fonction d’apercu

Il est possible de visionner immédiatement plusieurs fichiers de type
image ou texte avant la récupération.

0&0 DiskRecovery V4.0
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La fonction d’apercu doit étre activée. Pour ce faire, sélectionnez
d’abord dans la zone de gauche un type de fichiers et cliquez ensuite sur
« apergu ». Si ce bouton n’est pas actif, le visionnement des fichiers
n’est pas possible pour les fichiers sélectionnés.

Les fichiers sélectionnés dans la liste de droite seront immédiatement
affichés.

S 0RO MediaRecovery V4.1 9[(=][E3;

Vi §
Récupération de données
Sélectionner les fichiers 4 récupérer ¢
3
Mom du fichier Taille
[] FILE104 EMP 944,00 ko
1+ FILEO106.EMP 556,00 ko
|¥| FILEO115.BMP 1,97 Mo
|¥| FILEO116.EMP 2,55 Mo
|¥| FILEO117 BMP 316,00 ko
|¥| FILEO343.BMP 8,00 ko
|¥| FILEOSOG BMP 572,00 ko
|#| FILEOSO7 . BMP 992,00 ko
|¥| FILEOSOS . BMP 1,43 Mo
|¥| FILEQS10.EMP 4,16 Mo
1#| FILEOS13.BMP 554,00 ko
|¥| FILEOS14 BMP 600,00 ko
|¥| FILEOS15,.BMP 488,00 ko
|¥| FILEOS17 BMP 5,53 Mo
|#*| FILEOSZ20.BMP 116,00 ko
|¥| FILEOSZ1 BMP 992,00 ko
L 0523.EMP 4,00 ko
1#| FILEOS25.BMP 396,00 ko b
644 Fichiers (509,28 Ma) sélectionnés 55 Fichiers (115,37 Mo) séleckionnés
[ Marquertout | [ Selectionner | [ Déselectionner | [ Fitre.. |
e e ] (o J [roe

Illustration 8 La fonction d’apercu (fichier image)

Pour désactiver la fonction d’apercu, cliquez & nouveau sur « apergu ».

Auvis : prenez note que le fichier peut encore étre récupéré méme
lorsqu’un apercu n’est pas possible. La fonction d’apergu n’est pas une
fonction pensée pour le contréle de la qualité mais représente une aide
pour le choix des fichiers.

Le filtre

Avec le filtre, vous pouvez inclure ou exclure des fichiers en fonction de
la taille. Pour ce faire, entrez dans la case I'emplacement ou les fichiers
devraient se trouver. Vous pouvez déterminer si le filtre doit s'appliquer
a tous les fichiers, seulement aux fichiers sélectionnés ou seulement aux
fichiers non sélectionnés.

Sélectionner marque tous les fichiers correspondants pour la
restauration. De la méme fagon, désélectionner annule la sélection.
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Filtre selon la taille des fichiers
) Taille du Fichier

entre | Octets
0 Sélectionner

et Octeks w

veuillez sélectionner la zone de taile de fichier dans laquelle Désélectionner
wous désirez sélectionner ou désélectionner des Fichiers,

Appuyez ensuite sur la case correspondante.

Application du Filkre

Yous pouvez appliquer le Filtre & tous les Fichiers ou
seulement aux Fichiers déja sélectionnésfnon sélectionnés.,

() appliguer & tous les Fichiers

() appliguer seulament aux fichiers sélectionnés

() appliguer seulement aux fichiers non sélectionnés

Ilustration 4 Réglage du filtre

Sélection du répertoire cible

Vous pouvez sélectionner un emplacement pour la sauvegarde des
éléments a restaurer. Normalement, votre répertoire personnel de
documents sera déterminé en tant qu'emplacement pour ceci. VVous
pouvez sélectionner un répertoire quelconque (un répertoire en réseau
également). 0&0O MediaRecovery détermine automatiquement un sous-
répertoire dans lequel s'effectue la restauration. Etant donné qu'un
nouveau sous-répertoire sera ouvert pour chaque type de fichier, il est
conseillé de sélectionner un nouveau répertoire cible. Vous avez en outre
la possibilité de faire établir un rapport sur la récupération de données.

Prenez note que vous ne pouvez pas enregistrer les données sur la
partition ou se trouvent les données a récupérer. De plus, vous devez
disposer de suffisamment d'espace de mémoire libre sur le support
sélectionné afin de pouvoir y sauvegarder les données.

Lancez la restauration des données en appuyant sur Suivant.

% 080 MediaRecovery V4.1

y
Récupération de données c . ®
Sauvegarder les fichiers récupérés p. 4 i ‘ |
€ i
Yeuillez déterminer une cible pour la récupération
N ’/ Répertaire sur ordinateur local/Répertoire en réseau
-
C\Recaver. 000}
Fapport
: 1{ Créer rapport de récupération de données
CiiRecover, 000 MediaRecoveryReport, it
Espace de mémoire libre: 9,12 Go, 43,00 ko sont nécessaires pour la sauvegarde,
En appuyant sur 'Suivant’, wous sauvegarderez les données dans le répertoire cible,
<t ] ] [(coma ] [

0&0 DiskRecovery V4.0
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Ilustration 50 Répertoire cible et rapport

Etablir un rapport sur la récupération des données

Si vous souhaitez avoir un rapport détaillé sur la récupération des
données, activez cette option. Vous pouvez déterminer I'emplacement
dépendamment de I'emplacement des données a restaurer. Généralement,
il sera établi dans le répertoire sous le nom de "DiskRecoveryReport.rtf"

Le rapport sera sauvegardé en format RTF (Rich Texte Format) et peut
étre affiché et imprimé dans des programmes tels que WordPad,
Microsoft Word ainsi que tout autre programme de traitement de texte..

Sauvegarder les fichiers

Pendant la sauvegarde des fichiers, vous recevrez des informations dans
la boite de dialogue de progression de O&0O MediaRecovery, entre
autres sur la progression totale et sur la taille des fichiers sauvegardés
jusqu'ici.

La durée jusqu'a présent et le temps restant estimé sont indiqués par le
temps mis jusqu'a présent et le temps restant estimé pour la recherche.

Vous pouvez réduire la fenétre d'O&0O MediaRecovery en appuyant sur
la fonction réduire dans la barre des taches. Vous pouvez également
interrompre le processus de sauvegarde en tout temps en appuyant sur
annuler. En interrompant, vous serez automatiquement menés a la page
précédente et pourrez y sélectionner le répertoire cible et les données a
récupérer. Prenez note que le marquage de toutes les données
sauvegardées jusqu'a maintenant a été supprimé afin de vous permettre
de continuer le processus de sauvegarde.

Progression 16% (ANENENR |
Taille du Fichier 31,06 Mo de 486,26 Mo
Fichier : 504 de 619
Maom du Fichier : FILEOS04,BMP (32,00 ko)
Durée jusqu'a maintenant 00:00:08
Temps restant eskimé 30 secondes
[ annuler | [ Réduire ]

Illustration 11 Affichage de la progression pendant la restauration

Complétion de la récupération de données

Une fois la restauration de données complétée avec succes, un résumé du
processus sera affiché. Vous pourrez ouvrir le répertoire cible et aurez
immédiatement acces aux données.

Vous pouvez fermer O&O MediaRecovery en appuyant sur terminer.

18 o Utiliser 0&0 MediaRecovery
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i 080 MediaRecovery V4.1 (=3

Y \ .:.ih' ]

Récupération de données
Récupération des données terminée

La récupération de données a été complétée avec succés. 644 fichiers d'une taille
totale de 509,28 Mo ont été restaurés.

Pour accéder aux données récupérées, allez dans le répertoire 'E:\Recover, 000V, Yous pouvez aller
directement dans le répertoire avec |'explorateur en appuyant sur le bouton ci-dessous.

Qurvrir le répertoire cible

[ <Back || Finish |[ Cancel ] [ Help

Ilustration 12 Complétion de la récupération

0&0 DiskRecovery V4.0
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Types de fichiers et signatures

Apercu

0&O0 MediaRecovery V4 peut reconnaitre plus de 80 types de fichiers.
Vous trouverez une liste compléte de ces types de fichiers dans la partie:
"Liste des types de fichiers pris en charge ".

Si vous considérez qu'il manque un type important de fichier dans la
liste actuelle, vous pouvez volontiers nous envoyer 3 fichiers de ce type
a titre d'exemple accompagnés d'un court commentaire a I'adresse
suivante: support@oo-software.com et nous inclurons ce type de fichier
dans une nouvelle version de O&O MediaRecovery. Prenez note que
nous n'assumons aucune responsabilité pour les fichiers qui ont été
envoyeés sans que nous ayons invité a le faire. Plus de plus amples
renseignements, veuillez entrer en contact avec notre équipe de support
technique.

Sélectionner les types de fichiers pour la recherche

Dans la boite de dialogue de types de fichiers, vous pouvez déterminer
les types de fichiers a considérer pour la recherche.

A l'aide du filtre, vous pourrez afficher certains groupes de types de
fichiers. Vous pouvez également régler le classement des listes en
sélectionnant différentes entétes de colonne.

Charger et sauvegarder

Si vous désirez conserver le schéma des types de fichiers sélectionnés,
vous avez la possibilité de sauvegarder ce dernier. VVous pourrez le
réutiliser plus tard a l'aide de la fonction "charger".

Sélection des types de fichiers

0&O0 MediaRecovery prendra compte de tous les types de fichiers
sélectionnés pour la recherche. Tous les types non marqués seront
masqués. Vous pouvez normalement laisser tous les types de fichiers
sélectionnés, puisque vous pourrez sélectionner les fichiers que vous
désirez récupérer une fois la recherche complétée.

Prenez note qu'un nombre limité de types de fichiers mene a des
résultats de recherche moins fructueux que lorsqu'un plus grand nombre
de types de fichiers a été sélectionné.

20 o Types de fichiers et signatures

0&0 DiskRecovery V4.0



Sélectionnez les types de fichiers

_.
5
Em

REREEEEEEEEE]E]

Filtrer selon le groupe de Fichiers : | ilanzmaene

Drescripkion

Adobe Tlustratar Format Grafique
CuickTime File Filrn
Sound File Farmat Musique
Animated Pointer Grafique
Advanced Streaming Format Filrnt
Sound Player File Musique
Audio Yideo Interlaced File Filrn

3D Home Architect Grafique
windows Eitmap Grafique
FrameMaker Format Grafique
Corel Draw 5/9/10/11/12/%3 Grafique
Corel Draw Template File Grafique

@5 types de fichiers sélectionnés sur 85 (85 affichés)

[ Marquer tout ] ’ Sélectionner ”Qésélectionner ]

Weuilez s&lectionner las bypes de Fichiers & considérer pour la recherche

Groupe de fichi... = Créé par
Adobe
Apple

Microsoft
Microsoft
Sun Micros, ..
Microsoft

30 Home
Microsoft
Adobe
Corel

Carel

K

Annuler

Charger...

Enreqgistrer...

Illustration 63 Boite de dialogue pour la sélection des types de fichiers

Liste des types de fichiers pris en charge

Extensi
on du
fichier Description Fabricant Groupe de fichier
Al Adobe Illustrator Format Adobe Graphique
AlF QuickTime File Apple Film
AM Sound File Format Musique
ANI Animated Pointer Microsoft Graphique
ASF Advanced Streaming Format Microsoft Film
Sun
AU Sound Player File Microsystems Musique
AVI Audio Video Interlaced File Microsoft Film
BMP Windows Bitmap Microsoft Graphique
BOO FrameMaker Format Adobe Graphique
CDR Corel Draw 8.0/9.0/10.0/11.0 Corel Graphique
CDT Corel Draw Template File Corel Graphique
Caméra
numérique
CIFF CIFF Format Canon format RAW
CLP Windows Clipboard Format Microsoft Graphique
CMX Corel Clipart Corel Graphique
Caméra
numérique
CONT | Contax Raw Format Contax format RAW
CPT Photo-Paint Image Corel Graphique
CUR Cursor File Format Microsoft Graphique
DBx Microsoft Picture Catalog Microsoft Graphique
DCM DICOM Medical Imaging Data Graphique
DCR Shockwave Director File Macromedia Graphique

0&0 DiskRecovery V4.0
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Extensi

on du
fichier Description Fabricant Groupe de fichier
Device-Independent Bitmap
DIB graphics Microsoft Graphique
DRW Micrografx Designer Format Micrografx Graphique
Caméra
numérique
DsC Rollei Raw Format Rollei format RAW
DWG AutoCAD File Format Autodesk Graphique
DXR Protected Movie File Macromedia Film
EMF Windows Enhanced Meta File Microsoft Graphique
FH8 Freehand File Format Macromedia Graphique
FLA Flash Movie Authoring File Macromedia Film
FLC Autodesk Animator File Autodesk Graphique
Caméra
numérique
FOV Foveon Raw Format Foveon format RAW
FPX FlashPix Format Kodak Graphique
Caméra
numérique
FUJI Fujifilm Raw Format Fujifilm format RAW
GIF GIF 87a/89a Compuserve Graphique
ICO Windows Icon File Microsoft Graphique
IFF Deluxe Paint Image Electronic Arts | Graphique
Digital
IMG GEM Paint Research, Inc. Graphique
INDD InDesign Adobe Graphique
Joint
Photographic
JP2 JPEG 2000 File Experts Group Graphique
Joint
Photographic
JPG JPEG (EXIF Format) Experts Group Graphique
Joint
Photographic
JPG JPEG (JFIF Format) Experts Group Graphique
LBM DeluxePaint Bitmap Electronic Arts | Graphique
Moving
Pictures Experts
M4A MPEG-4 Audio Layer Group Musique
MID MIDI File Format Microsoft Musique
Caméra
numérique
MINO | Minolta Raw Format Minolta format RAW
Dassault
MOD CAD File Systémes Graphique
MOV Quicktime Movie Format Apple Film
Moving
MP3 MPEG 1.0 Layer 3 (VZO) Pictures Experts MUSiqUE
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Extensi

on du

fichier Description Fabricant Groupe de fichier
Group

MPE Media Player Format Microsoft Film
Moving
Pictures Experts

MPG MPEG 1 Video Group Film

MSP Microsoft Paint Microsoft Graphique

NCR NCR Image NCR Graphique

PAL Palette Format Microsoft Graphique

Free Software
PBM Unix Portable Bitmap Graphic Foundation Graphique
PCX PCX File Format Zsoft Graphique
PGM Portable Graymap Graphic Graphique
PIC PC Paint IBM Graphique
Free Software

PNG Portable Network Graphics Foundation Graphique
Free Software

PPM PBM Portable Pixelmap Graphic | Foundation Graphique

PSD Photoshop Graphic Adobe Graphique
Jasc Software,

PSP Paint Shop Pro Graphic Inc. Graphique
Caméra
numérique

PXN Fotoman Raw Format Logitech format RAW

QXD QuarkXpress Quark Graphique

Sun
RAS Sun Raster Image Microsystems Graphique
RAW RAW RGB 24-bit Graphic Graphique
Silicon

RGB Silicon Graphics RGB Bitmap Graphics Graphique

RLE Run Length Encoded Bitmap Graphique

RM RealPlayer File RealNetworks Musique

RMI MIDI Sequence File Microsoft Musique

RTD Render File Ragtime Graphique

SCT SciTex Continuous Tone Kodak Graphique

SKF AutoSketch File Autodesk Graphique

SWF Shockwave Flash File Macromedia Film

TGA Truevision Targa Graphic Graphique

TIF Tagged Image File Format Adobe Graphique

Moving
Pictures Experts

VOB DVD Video Movie File Group Graphique

WAV Windows Audio Microsoft Musique

WBMP | Wireless Bitmap File Format Graphique

WMA | Windows Media Audio File Microsoft Musique
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Extensi

on du

fichier Description Fabricant Groupe de fichier
WMF Windows Metafile Format Microsoft Graphique
WMV | Windows Audio/Movie File Microsoft Film

WPG WordPerfect Bitmap/Vector Corel Graphique
XBM X Bitmap Graphic Graphique
XPM X Picsmap Graphic Graphique

Les noms des produits et des entreprises mentionnés dans cette liste sont
des emblémes ou des marques déposées par leurs propriétaires
respectifs.
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Support et contact

Support technique

Pour en savoir plus a propos d’0&0 MediaRecovery, visitez notre site
web http://www.oo0-software.com/ , qui vous livre les derniéres
informations concernant les développements de nos produits. Vous y
trouverez également un Forum Aux Questions (FAQ) réguliérement
actualisé, qui vous offre de l'aide et vous fournit les réponses aux
questions et problemes les plus fréquemment rencontrés lors de l'usage
de nos produits.

Tous les clients enregistrés bénéficient a compter de la date de
I’enregistrement du produit d'un support technique gratuit pour une
période de 90 jours concernant l'installation et le produit méme.
N'oubliez pas de mentionner votre clé d'enregistrement lorsque vous
vous adressez a notre équipe de support.

Prenez le temps de lire notre Forum Aux Questions (FAQ) sur notre
page web (voir ci-dessous) avant de vous adresser a notre support. Peut-
étre qu'il s'y trouve déja une réponse a votre probleme en particulier.

0&O0 Software GmbH

Adresse: Am Borsigturm 48 « 13507 Berlin « Allemagne
Téléphone:  +49 (0)30 4303 4303

Fax: +49 (0)30 4303 4399
Internet: http://www.00-software.com/fr
E-mail: support@oo-software.com

Partenaires de vente

Nos partenaires de vente autorisés situés dans plus de 30 pays sont ravis
de vous venir en aide pour toute question concernant le programme de
licences et l'acquisition de nos produits. VVous trouverez une liste des
noms et adresse de nos partenaires dans la section "commander" de notre
site web. Nous nous ferons un plaisir de vous indiquer un partenaire
autorisé se trouvant pres de chez-vous.

0&O0 Software GmbH

Adresse: Am Borsigturm 48 « 13507 Berlin « Allemagne
Téléphone:  +49 (0)30 4303 4303
Fax: +49 (0)30 4303 4399

0&0 DiskRecovery V4.0
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Internet: http://www.o00-software.com/fr
E-mail: sales@oo-software.com

26 o Support et contact 0&0 DiskRecovery V4.0



Contrat de licence

Contrat de licence utilisateur final (EULA) pour
0&0 MediaRecovery

IMPORTANT — VEUILLEZ LIRE CE DOCUMENT
ATTENTIVEMENT

Ce contrat de licence utilisateur final est un document légal établi entre
vous (personne physique ou morale) et I’entreprise O&O Software
GmbH pour le Logiciel nommé plus haut. En installant ce Logiciel, vous
acceptez d’étre liés par les termes de ce contrat de licence.

Si tel n’est pas le cas, veuillez ne pas installer ni utiliser le Logiciel.
Retournez alors le Logiciel a votre fournisseur ou a O&O avec une copie
de la facture pour en obtenir le remboursement intégral.

Ce Logiciel est protégé par le droit d’auteur et les conventions
internationales ainsi que par d’autres lois et conventions relatives a la
propriété intellectuelle.

1. Objet du contrat

L’objet du contrat est le programme informatique, la description du
programme et le manuel d’utilisation ainsi que tout média écrit associé,
par la suite désigné sous le terme « Logiciel ».

0&O attire I’attention sur le fait qu’il est impossible, en I’état de la
technique, de créer des Logiciels informatiques exempt de défaillances
en toute application et combinaison. L’objet de ce contrat est donc
uniquement un Logiciel utilisable dans le cadre de la description du
programme et du manuel d’utilisation.

2. Garanties

0&O0 vous garantie le droit unique, personnel et non exclusif (désigné
par la suite par I’expression « Licence ») d’utiliser la copie du Logiciel
sur un seul et unique ordinateur, et ce pour la durée du contrat. Si cet
ordinateur est un systeme Multiutilisateur, alors ce droit d’utilisation est
valable pour chaque utilisateur de ce systéeme.

Le licencié a le droit de transporter le Logiciel physiquement (c’est-a-
dire enregistré sur un support de données) d’un ordinateur a un autre a
condition qu’une seule copie soit utilisée a la fois. Une utilisation
dépassant ce cadre, en particulier comprenant une installation, utilisation
et une désinstallation répétée sur plusieurs ordinateurs, est interdite.

Copies de sauvegarde: VVous étes également autorisé a effectuer les
copies du logiciel nécessaires a des fins de sécurité et d’archivage.

0&0 DiskRecovery V4.0
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3. Autres droits et limitations
Le licencié n’a pas le droit

@ de distribuer ou de rendre accessible la documentation du
logiciel a un tiers sans autorisation préalable écrite de O&O.

(b) de transmettre le logiciel d’un ordinateur a un autre au moyen
d’un réseau ou d’un canal de transfert de données.

© de modifier, traduire, décompiler, étudier par ingénierie inverse
ou désassembler le Logiciel sans autorisation préalable écrite

(d) de créer des ceuvres dérivées du Logiciel ou de reproduire,
traduire ou modifier le matériel écrit ou de créer des ceuvres qui en
seraient dérivées.

Le propriétaire de la licence a le droit de transférer tous les droits de ce
contrat de licence a condition que le destinataire accepte toutes les
conditions de ce contrat. Le preneur de licence peut utiliser le logiciel
seulement s’il est en accord avec toutes les clauses.

4. Droits de propriété intellectuelle

En achetant une Licence pour ce produit, vous vous procurez
uniquement le droit d’utiliser le Logiciel selon les termes du contrat de
licence. Vous n’achetez en aucun cas les droits du Logiciel. 0&0O
détient et conserve par ailleurs tous les droits de publication,
reproduction, modification et d’exploitation.

5. Reproduction

Le Logiciel ainsi que sa documentation sont protégés par les droits
d’auteur. Le programme peut étre copié a des fins de sauvegarde, auquel
cas vous devez inclure sur la copie les mentions de droit d’auteur de
O&O. Il est interdit de supprimer une mention de droit d’auteur incluse
dans le Logiciel. Il est expressément interdit de copier ou de reproduire
de n’importe quelle autre facon le Logiciel ainsi que sa documentation
dans sa forme originale ou dérivée, ou livré avec ou intégré a un autre
Logiciel.

6. Transfert des droits de I’utilisateur

Le licencié est autorisé a transférer a une autre personne tous les droits
de ce contrat de licence seulement avec autorisation écrite au préalable
par O&O et seulement sous les termes de ce contrat de licence. 1l est
expressément interdit de donner, louer ou de préter le logiciel.

7. Durée du contrat

Ce contrat restera en vigueur pour une durée illimitée. Ce contrat cesse
automatiquement sans préavis en cas de mangquement a un terme de ce
contrat. A la rupture ou a I’expiration du droit d’utilisation, le licencié
doit détruire le Logiciel, toute copie du Logiciel ainsi que sa
documentation.

8. Réparation en cas de non respect du contrat

0O&O attire I’attention sur le fait que le licencié est responsable pour tout
dommage que subirait O&O et qui serait la conséquence d’un
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manquement de la part du licencié aux droits d’auteur ou aux clauses de
ce contrat.

9. Politique de mise & jour

0&O a le droit de mettre a jour le logiciel selon son vouloir. 0&O n’a
pas a rendre disponible ces mises a jour aux licenciés qui n’ont pas
enregistré le logiciel aupres de O&O ou n’ayant pas réglé le prix de la
mise & jour. Tout code de Logiciel complémentaire qui vous est mis a
disposition en tant que mise a jour est considéré comme faisant partie du
Logiciel et est soumis aux conditions de ce contrat de licence.

10. Garanties et responsabilité de O&O

@ 0&O garanti au licencié d’origine que le support sur lequel le
Logiciel est fourni, si c'est le cas, sera généralement dépourvu d'erreur
de manufacture a la livraison dans des conditions d’utilisation normales.

(b) En cas de manquement a la garantie précitée, I’acheteur peut
demander le remplacement du support défectueux dans la limite de durée
de la garantie de 24 mois a partir de la livraison. Il doit pour cela rendre
le support, y compris les éventuelles copies de sauvegarde effectuées,
ainsi que sa documentation, accompagnés d’une copie de la facture a
0O&O ou au revendeur aupres duquel il s’est procuré le produit.

© Si un défaut au sens précisé en 10 b n’est pas réparé par un
remplacement dans un délai acceptable, I’acheteur peut demander une
réduction du prix d’achat ou I’annulation de ce contrat.

(d) De ce qui suit et des raisons citées en 1 il résulte que 0&0O
n’offre aucune garantie sur le fait que le Logiciel sera exempt d’erreurs
ou autres défaillance ou qu’il répondra aux exigences de I’acheteur.
0O&O ne garantie pas que le Logiciel fonctionne avec d’autres
programmes choisis par I’acheteur. L’acheteur assume la responsabilité
du choix du Logiciel et des conséquences de son utilisation ainsi que des
résultats obtenus ou escomptés. 1l en va de méme pour la documentation
accompagnant le Logiciel. Pour le cas ou le Logiciel ne serait pas
utilisable au sens de 1, I’acheteur a le droit d’annuler ce contrat. La
société O&O possede le méme droit lorsqu’il est impossible de produire
le Logiciel selon 1 pour un codt raisonnable.

@) 0&O0 n’assume pas de responsabilité pour les dommages sauf si
ces dommages sont la conséquence d’une préméditation ou d’une
négligence de la part de O&O. Une responsabilité pour négligence vis a
vis des commergants est exclue. La responsabilité relative aux promesses
de caractéristiques données par O&O reste intacte. O&O n’assume pas
de responsabilité pour les dommages qui seraient la conséquence d’un
défaut n’étant pas compris dans ces promesses.

11. Compétence

Si le licencié est commercant, ce contrat est régi par le droit de la
République Fédérale D’ Allemagne. Dans ce cas, par ailleurs, la
compétence des tribunaux fédéraux (Bundesgericht) ou régionaux
(Landesgericht) est reconnue.

Pour toutes questions concernant le contrat de licence O&O, ou pour le
cas ou vous souhaiteriez contacter O&O, adressez-vous a nous.
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0&O0 Software GmbH

Internet; http://www.oo-software.com/fr

Email: info@oo-software.com

Am Borsigturm 48
13507 Berlin, Allemagne

International: Tél. +49-30-4303 4303 / Fax +49-30-4303 4399
Allemagne: Tél. (030) 4303 4303 / Fax (030) 4303 4399
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