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Inscription et connexion 
 
 
Pour vous inscrire ou vous connecter, allez au  
http://www.master.ca/extranet/fr/index.sn 
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AJOUTER DES SERVICES À UN COMPTE EXISTANT 
Si vous êtes déjà inscrit à un service, et désirez ajouter des accès à votre compte, allez sur 
http://www.master.ca/extranet/fr/profil.sn et cochez les services désirés. Pour enregistrer vos 
modifications, appuyez sur Envoyer.  
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DÉBUTER UNE SESSION DE COMMERCE ÉLECTRONIQUE 
Pour débuter une session de commerce électronique, appuyez sur l’onglet ECOMMERCE ou 
cliquez sur le lien suivant : https://ecommerce.master.ca/storefrontCommerce/ 
 

 
 
 

  

https://ecommerce.master.ca/storefrontCommerce/�
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Inventaire et Prix 
 
TROUVER UN PRODUIT 
Pour trouver un produit, vous disposez de deux choix :  
1. Par la recherche de produits 
2. par la navigation de produits 
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eCommerce 
 
AJOUTER UN PROUDUIT AU PANIER D’ACHAT 
Pour ajouter un produit au panier d’achat vous disposez de 3 options : 

1. Dans la table des résultats de recherche, entrez la quantité requise puis appuyez sur 
Ajouter au panier. 

 

 
 

2. Dans la fiche produit, entrez la quantité requise puis appuyez sur Ajouter au panier. 
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3. Dans le carnet de commande, entrez le numéro de l’item, la quantité requise puis 
appuyez sur Ajouter au panier. 

 
 
 
NOTE : EN TOUT TEMPS VOUS POUVEZ RETOURNER À VOTRE PANIER EN CLIQUANT 
SUR L’ICONE          EN HAUT À DROITE 
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Effectuer une commande 
 
POURSUIVRE VERS LA CAISSE 
Vous pouvez procéder à l’étape de la commande en tout temps et à partir de toutes les pages, 
lorsqu’au moins 1 item est présent dans votre panier d’achat. Cliquez alors sur Caisse.  

 
 
Pour passer à la caisse à partir de votre panier d’achat, appuyez sur Poursuivre vers la 
caisse. 
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COMMANDER 
Rendu à la caisse, assurez-vous de l’exactitude de l’information contenue dans les champs et 
remplissez les champs exempts d’information, tels le Numéro de bon de commande PO et la 
Méthode d’expédition.  Pour commander, appuyez sur Soumettre la commande.  
 
 

 
  



10 
 

Compte client 
Cette section donne un aperçu des fonctions retrouvées dans le service Mon compte client. 
Pour en connaître davantage nous invitons l’utilisateur à expérimenter l’ensemble des 
fonctionnalités en ligne. 
 
HISTORIQUE DE PRODUITS 
La fonction Historique de produits présente l’ensemble des produits déjà commandés par le 
client. 
 

 
 
 
 
SOMMAIRE DU COMPTE 
La fonction Sommaire du compte présente les achats des années précédentes et courants, 
ainsi qu’un résumé du compte actuel. 
 

 
 
  



11 
 

FACTURES PAYÉES ET FACTURES IMPAYÉES 
La recherche dans les fonctions Factures payées et Factures impayées permet de retrouver 
des factures jusqu’à 30 jours avant la date saisie soit par « date de facturation » ou par « date 
limite de paiement ».  
 
La date de début pour la recherche sera 30 jours avant la date saisie soit par « date de 
facturation » ou par « date limite de paiement ». Si aucune date n’est saisie, la recherche par 
défaut s’effectue selon la « date limite de paiement » et ce, en date d’aujourd’hui. 
 

 
 
TRANSACTIONS AU COMPTE 
La fonction Transactions au compte vous permet de connaître le statut de toutes vos 
transactions, de retracer une facture et de vous la retourner par courriel afin de la 
recommander. Voilà quelques fonctionnalités de ce service. 
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