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Inscription et connexion

Pour vous inscrire ou vous connecter, allez au
http://www.master.ca/extranet/fr/index.sn

CONNEXION A MASTER

Nom d'usager:

Mot de passe:

soumettre

Demande diinscriptionfll Mot de passe oublis

INSCRIPTION
*Préncm: *Entreprise:
*MNom: Foncticn:

“Adresse coumiel:

*Mumerc de client:

Coordonnées et code postal:

“Wille:

*Province:

*Teléphone:

Telécopieur:

‘Voulez-vous recevoir nos promaotions et

dernigres nouveautés 7

Services en ligne demandes:

Extranet

Inventaire et prix

eCommerce

Factures & états de compte
Reéception de factures par coumriel
Awis de confirmation dexpedition
Interéts:

Chauffage

Iéquipemenis COMmMerciaux
Iéquipement—'. industriels
Refrigération

Residentiel

soumettre


http://www.master.ca/extranet/fr/index.sn�

AJOUTER DES SERVICES A UN COMPTE EXISTANT

Si vous étes déja inscrit & un service, et désirez ajouter des accés a votre compte, allez sur
http://www.master.ca/extranet/fr/profil.sn et cochez les services désirés. Pour enregistrer vos
modifications, appuyez sur Envoyer.

Dhatributeur de confort

RESIDENTIEL - COMMERCIAL ET INDUSTRIEL

Accuell > hon comple Client = Paramednes de compie

PARAMETRES DE COMPTE

Sander vos rerselgnements a jour en modifiant ke conferu des champs chdessous, puls pOUET SUr Soumeline.

*WioRre prancm -
“\ofne nam -
=otre e-mall - legroupemasienEgmall.com
Ciourrie] auis de confinmation
depedRion
Ciourrie] auis de confinmation
depedRion 2
Adresse e code postal -
“Willke - Whomitnaal
* Provinge - Québec -
= Tékanons - 514-527-2301
Tesoomleur -
Aranal
- Ertramnizs Le Gnoupe Meser SEC
Fomaiion - Directeur des lecinologles wed
Numeno de client - 1001
= Mo dusager an
=
o
=
ImverEine 2ok
eCommerce
Anshs OSMENGEE

Factures & eiats de comple

FReception de fachures par courrlel
Auis de confirmation degpedRion

Resientiel
Craufage
Irfarees - |F| Fruilnemenss crmmarnin


http://www.master.ca/extranet/fr/profil.sn�

DEBUTER UNE SESSION DE COMMERCE ELECTRONIQUE
Pour débuter une session de commerce électronique, appuyez sur I'onglet ECOMMERCE ou
cliquez sur le lien suivant : https://ecommerce.master.ca/storefrontCommerce/

DETALLANTS

Oistrbuteus oe confort
RESIDENTIEL - COMMERCIAL ET INDUSTRIEL - VENTILATION - CHAUFFAGE - REFRIGERATION -  INFO-CLIENT-


https://ecommerce.master.ca/storefrontCommerce/�

Inventaire et Prix

TROUVER UN PRODUIT

Pour trouver un produit, vous disposez de deux choix :
1. Par la recherche de produits

2. par la navigation de produits

Magter

eCommerce

1-866-645-2281

Accueil | Recherche S Tactures | Navigation | Spscisux | Carnet &e commande
Emirepds sctuel MTL | Lisu dexpédition: Wis | ruchiche pour. Mateld

REFRIGERATION

+ FWAPORATEURS

+ COMPRESSEURS ET UMITES
& CONDEMSEURS ALEAU

« DIVERS




eCommerce

AJOUTER UN PROUDUIT AU PANIER D’ACHAT
Pour ajouter un produit au panier d’achat vous disposez de 3 options :

1. Dans la table des résultats de recherche, entrez la quantité requise puis appuyez sur
Ajouter au panier.

Huinaio 3" aricls duanbse disponsbile Prix des st Escompie Prim de Verde
Dwacmption

003002002 auN L ] T 00T SUN
SILEMCIELX

D03M69200 DN ITAZS 21823 TE90 S UN
PLACIE DESSOUS

OO3NBOSE6 auN 457,03 5 :M|ETRS 2ELI4BUN
WANWE BAy 38 208- 20005 DANFOES

003NE0G2 QUN 457038 2579 S 211,34 SUN
WVANNE EAL 177 80 T48PE], DANFOSS

00INE06G UM £57.03 % 8 TE TEL.24 SN
VANNE EAL 1/2305-200FS!, DANFOSS

0OSHEA600 BUN hET- R TREY £213UN
CAPUCHOH

DO5k6EE300 DuUN ook ] 1.7 S BETIUN
CAPUCHON

005066400 QUN 42805 24448 .08 S LN
CAPUCHON

005650804 UM 11408 LS | 484 5UN
BOUCHON 14

ODER 200 aUN LAk ] 3E23 ZETIUN

2. Dans la fiche produit, entrez la quantité requise puis appuyez sur Ajouter au panier.

003N8066

VANNE EALU 1/2205-280P5|, DANFOSS
Humers de larticle du manufacturier:

Manufacturier: DANFOSS INC.
Quantité disponible: 1]
Escomple:; 288,798
Prix de Liste: 49703 §
Prix de vente: 211,24 5§
Prix total: 211,245

| Ajouter au panier

- Ajouter a une liste existante ou a une nouvelle liste -

| Ajouter i la liste dlitems souhaités ]

Inventaire disponible par entrepot



3. Dans le carnet de commande, entrez le numéro de l'item, la quantité requise puis
appuyez sur Ajouter au panier.

Carnet de commande

NOTE : EN TOUT TEMPS VOUS POUVEZ RETOURNER A VOTRE PANIER EN CLIQUANT
SUR L'ICONE -, ENHAUT A DROITE



Effectuer une commande

POURSUIVRE VERS LA CAISSE
Vous pouvez procéder a I'étape de la commande en tout temps et a partir de toutes les pages,
lorsqu’au moins 1 item est présent dans votre panier d’achat. Cliquez alors sur Caisse.

Ma%‘ter

eCommerce

1-866-645-2281

mlmul- 1 ibesnis) .. .38,58 §
P ommande.  recherche pour. Matclé = panerfeacac]
Entrepdi actuek MTL | Liew e
dexpédithon: WEB |
Hurr f il
are-
|_ AjDuteT BU pamier ]

Mo comple =

Editer le compte

Histonque de produits

Commandes sauvegardées

REFRIGERATION

Sommaire du compte

Pour passer a la caisse a partir de votre panier d’achat, appuyez sur Poursuivre vers la
caisse.

Prowiriarieis wirl achald

Yows dvi | enia) e vriey B

Cachag & vigestia Tl mrm Wity o pge- 101 25 1 50 AR
Wamsbre farbcls Loty Lz ompte Prin de Vests Foris ol aare gy
Il
PR g7 = e 28308

ADAFTATEL® & EaiinT

1
e — e b e s 1 OUS M docs T
a1
[y ey R—— Vet e [y ——



COMMANDER

Rendu & la caisse, assurez-vous de I'exactitude de I'information contenue dans les champs et
remplissez les champs exempts d’information, tels le Numéro de bon de commande PO et la
Méthode d’expédition. Pour commander, appuyez sur Soumettre la commande.

* Hom: * Date Fepabdition

| )

. R
[ | trasrmi R
' Felephone S14-S2 T T303 Eprmrranie (P
Indormaton do Fadrease

Adeains de vents Bdre v e apbobbon

| Coagead bt Padreuis de venis 3 ladessss darpadaon

* Hiwn de Lo wisoabbe " Hiwn e Lo pistente
 Adran " Adewnine
* Wi Wil
' Provnce = Prow il [ -
* Codle posial * Code: paaksk
Fays " Pars CARADA h
ol iy

Wl gheede o @ nptfitinn

Murrsero o sricle Fro de e Lycompte Frix de Verde G Fron boisl
Dewcrpeon
2SVEXEDE AT E bt ) 2804 B UM Tk

ADAFTATELR & ZVENT
I =i b S laed et T i lew 3508
SO, LAt Fetlh ]
Tax de Venbe: 1568
Total dir by Commandsy: iy

©



Compte client
Cette section donne un apercu des fonctions retrouvées dans le service Mon compte client.
Pour en connaitre davantage nous invitons l'utilisateur & expérimenter I'ensemble des
fonctionnalités en ligne.

HISTORIQUE DE PRODUITS
La fonction Historique de produits présente 'ensemble des produits déja commandés par le
client.

Du mois: Septembre ¥ au mois: Acit -
De I'année: 2010 & lMannée: 2011

Cliquez sur le numéro de Fitem pour afficher ses statistiques de vente
Résultats par page: 10| 25 | 50
{13 10 sur 734)
Cachez la vignette

Huméro d'article ‘Quantité disponible Prix de liste Escompte Prix de Vente Guantité UM Ajouter
Description

00519601 12UN 218838 10,928 10,82 8 UN Ajouter au panier
COLLET FONTE 2/4 UP15 & 28

01005977000 20UN 25,00 % 52,70 § 32308 UN Ajouter au panier
HOUSSE COMPR. H23/24/25/ 26/27A

014000613 20UN 5825% 33,495 24768 UN Ajouter au panier
COND DEFART 188-227/230

014006414 3UN 28218 21,978 1624 % UN Ajouter au panier
COND.DE MARCHE 40/440

01502677701 1UN 1042233 559,28 § 442,85 § UN Ajouter au panier
COMP 2 3/4HF R22 230-1 A VASS35EXN.AV122ET

01502690704 oUN 1204358 692,445 511,818 UN Ajouter au panier
COMP 40.6MBTU H22 2301 (ZR4DK2PFVEI0)

01503417004 3UN 556594 5 2782,97 5 27829738 UN Ajouter au panier
COMP 84.5MBTU R22 575-3 SCROLL

01503442000 18UN 201,37 % 480,79 5 340,58 § UN Ajouter au panier
COMP 18.4MBTU H22 2301 (CR1EKQPFVIS0WE)

01503623001 13UN 3197,19 % 1 538,60 8 1588598 UN Ajouter au panier
COMP 110MBTU R22 575-3 R ECIPRO.

01503728004 3UN 235035% 1176185 117517 § UN Ajouter au panier

SOMMAIRE DU COMPTE
La fonction Sommaire du compte présente les achats des années précédentes et courants,
ainsi qu’un résumé du compte actuel.

Achals pour le moss Coursnt 26 148 20§ Valur Sodale des comemandes Jcbves AT S

Achyils pour Fafnee couranbs TEQ T2343 % bontant hutof 3483390 %

Achats pour Fasevie pricedents: 561 83T 3% § Pt COUrBnile 188 083,75 §

Diste du premier achak DR0Ar 99T Paiid do 30,0 Jours 123 03000 §

Duade du dernier achak 10821 Passé di 53.0 Jours: 0,008

Dade du dernier paismant Gamaddid Pannd d0 B9 5 Joury 0,00 %
Passdé ol 1130 Jours 000§
Bantant i METTTES S

10



FACTURES PAYEES ET FACTURES IMPAYEES

La recherche dans les fonctions Factures payées et Factures impayées permet de retrouver
des factures jusqu’a 30 jours avant la date saisie soit par « date de facturation » ou par « date
limite de paiement ».

La date de début pour la recherche sera 30 jours avant la date saisie soit par « date de
facturation » ou par « date limite de paiement ». Si aucune date n’est saisie, la recherche par
défaut s’effectue selon la « date limite de paiement » et ce, en date d’aujourd’hui.

La recherche dans « factures impayées » permet de retrouver des factures jusqu'a 30 jours avant la date saisie soit par « date de facturation » ou par « date limite de paiement ».
La date de début pour |la recherche sera 20 jours avant la date saisie soit par « date de facturation » ou par « date limite de paiement ». 5i aucune date n'est saisie, la recherche par
défaut s'effectue selon la « date limite de paiement » et ce, en date d’aujourd’hui.

Début de numéro de facture:
Date de facturation: {choisir la date)
Date limite de paiement: [12/08/2011 (choisir la date)
Soumettre

Aucune facture impayée trouvée.

TRANSACTIONS AU COMPTE

La fonction Transactions au compte vous permet de connaitre le statut de toutes vos
transactions, de retracer une facture et de vous la retourner par courriel afin de la
recommander. Voila quelques fonctionnalités de ce service.

Date entrée Type Statut Autre eritéres
de: 13/07/2011 {choisir la date) En souffrance Commande Prét pour le bon de Commande: /
. . cueillette
a: [12/0812011 (choisir la date) Future Soumission Bon de
. . .. commande:
Bon de cueillette imprime
Retour Globale Courriel:
Prét pour la facturation
Directe Comptoir Entrepdt: - Sélectionnez - hd
Facture imprimée
Récurrente Retour Expedie a :

Commande retenue
Socumettre

Pour rechercher parmi vos transactions, veuillez choisir les dates. Les critéres sont optionels:

11
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