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RightRecorder Agent V1.0R05
Manuel d'utilisation
www.rightrecorder.com

Nouveauté de la version:

La version 1.0R05 apporte la fonctionnalité «Record On Demand». Elle permet a 1'agent de décider
le moment de commencer un enregistrement, et obéit a sa propre décision.

Qualification des enregistrements:

%gent non connecté ‘

=

LoE W 187

La communication n'est
pas enregistrée

¥l W 1032

ILa communication est
enregistrée

Ces information vous serviront pour assuré a I'agent que l'appelle en cours est enregistrée.
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Qualification des enregistrements:

Cette nouvelle version de «RightRecorder Agent» permet a I'agent de qualification I'enregistrement
en cours. Ainsi, I'enregistrement peut étre qualifié durant l'enregistrement jusqu'a 30 secondes apres
la fin de I'enregistrement tant qu'il n'y a pas un nouveau enregistrement qui commence.

Pour cela, il faut appuyer sur l'icon avec le bouton droit, apparait un menu avec les différentes
qualifications possibles, on choisi celle qui correspond.

Les différentes |
qualifications

About

Faux Muméros

M® Mon attribug

Fax / Répondeur

Reffus

Correspondant indispenible
Hors cible

Pas interesse

Contact positif
Rappel b
Accord th

Incident Technigque

Cette information peut étre exploité ultérieurement par «RightRecorder Supervisor» (Version
1.1R04 ou supérieur) pour localisé un type d'enregistrements comme les ventes, ou autres.

Doc MAN 201 V1.2 www.rightrecorder.com 06/12/2009



http://www.rightrecorder.com/
http://www.cijunior.com/
mailto:contact@cijunior.com

WWW.cljunior.com
contact(@cijunior.com
% . 1. UNIOR. Tel/Fax: (+212) 053999 07 73

Record on demand:

Pour le cas de l'enregistrement sous demande, l'icon se met au jaune des que l'agent entre en

RightRecorder Agent: IN CALL
B I 5
conversation. Dans cet état, il peut déclencher a chaque moment l'enregistrement a volonté, on

appuyant sur l'icon de «RightRecorder Agent» par le bouton droit et sélectionner l'option «Start
Record».

About

Faux Mumeéros

M® Mon attribug

Fax / Répondeur

Reffus

Correspondant indisponible
Hors cible

Pas interessé

Contact positif

Rappel E
Accord

Incident Technique

START RECORD

La commande sera envoyé au serveur qui déclenchera I'enregistrement et le confirmera a
«RightRecorder Agent» qui se met au rouge comme symbole d'enregistrement:

Wil W s 1036
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