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Introduction: l'entrepriseIntroduction: l'entreprise

•• Entreprise du tertiaireEntreprise du tertiaire
–– assurances: 1800 personnesassurances: 1800 personnes
–– banque: 100 personnesbanque: 100 personnes

ConfoseatConfoseat 20042004 44

Introduction: la demandeIntroduction: la demande

•• ProblProblèèmes rencontrmes rencontréés par le personnels par le personnel
–– plusieurs opplusieurs opéérations du canal carpienrations du canal carpien
–– plaintes en augmentationplaintes en augmentation

((éépaules, coudes, poignets)paules, coudes, poignets)
•• Pas de mPas de mééthode satisfaisantethode satisfaisante

–– pour faire quelque chose d'applicablepour faire quelque chose d'applicable
–– orientorientéée vers des solutionse vers des solutions



ConfoseatConfoseat 20042004 55

Introduction: accord de l'entrepriseIntroduction: accord de l'entreprise
•• Contact avec la directionContact avec la direction

–– favorablefavorable
–– mais solutions "rmais solutions "rééalisables"alisables"

•• Contact avec dContact avec dééllééguguéé syndicalsyndical
–– favorablefavorable
–– directement concerndirectement concernéé par le problpar le problèèmeme
–– confiance au CPconfiance au CP

•• Annonce au CPPTAnnonce au CPPT
–– travailleurs sont demandeurstravailleurs sont demandeurs
–– confiance du comitconfiance du comitéé
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Introduction: situation de travailIntroduction: situation de travail

•• ChoixChoix
–– plusieurs situations possiblesplusieurs situations possibles
–– mais toutes fort semblables: travail de bureaumais toutes fort semblables: travail de bureau

•• Travail de comptabilitTravail de comptabilitéé: 8 personnes: 8 personnes
–– comparaison des commandes et facturescomparaison des commandes et factures
–– encodage informatiqueencodage informatique

•• Locaux paysagersLocaux paysagers
–– bureau en bureau en éétoile: gain de placetoile: gain de place
–– le local: fenêtres sur toute la longueurle local: fenêtres sur toute la longueur
–– pas de conditionnement d'airpas de conditionnement d'air
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Introduction: situation de travailIntroduction: situation de travail
•• MobilierMobilier

–– bureaux rbureaux rééglables en hauteurglables en hauteur
–– sisièègesges

•• rréécentscents
•• pietementpietement àà 5 branches avec roulettes5 branches avec roulettes
•• accoudoirs raccoudoirs rééglablesglables
•• dossiers rdossiers rééglablesglables
•• ……

–– performant en thperformant en thééorie maisorie mais
•• travail avec souris: accoudoirs ?travail avec souris: accoudoirs ?
•• 2 personnes oblig2 personnes obligéées d'avoir la même hauteur de travailes d'avoir la même hauteur de travail
•• ……
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Organisation de la rOrganisation de la rééunionunion

•• Accord prAccord prééalablealable
–– directiondirection
–– syndicatssyndicats
–– CPPTCPPT

•• Ligne hiLigne hiéérarchique avertierarchique avertie
–– oralementoralement

•• PrPrééparation de la rparation de la rééunion union 
–– au poste de travailau poste de travail
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Organisation de la rOrganisation de la rééunionunion

•• PrPrééparation au poste de travailparation au poste de travail
–– information des travailleursinformation des travailleurs

•• ddééjjàà sensibilissensibiliséés au probls au problèèmeme
–– explication de la mexplication de la mééthodethode

•• but: recherche de solutions ensemblebut: recherche de solutions ensemble
•• mise en mise en oeuvreoeuvre des solutions rdes solutions rééalisablesalisables
•• prpréésentation du schsentation du schééma de la mma de la mééthodethode
•• sséélection ensemble des rubriques pertinentes (14)lection ensemble des rubriques pertinentes (14)

–– copie de la mcopie de la mééthode aux travailleursthode aux travailleurs
–– rendezrendez--vous fixvous fixéé pour la rpour la rééunion d'union d'ObservationObservation
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VVéécu de la rcu de la rééunionunion

•• ParticipantsParticipants
–– 4 comptables4 comptables
–– 1 d1 dééllééguguéé syndicalsyndical
–– 1 CP1 CP

•• DurDurééee
–– 2 heures 302 heures 30

•• Lieu Lieu 
–– au poste de travail mêmeau poste de travail même
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VVéécu de la rcu de la rééunionunion

•• Introduction sur les TMSIntroduction sur les TMS
–– rappel des plaintes connues: oprappel des plaintes connues: opéérationsrations……
–– problproblèèmes connusmes connus

•• tapis de souris et support poignettapis de souris et support poignet
•• utilisation des accessoires: formation ?utilisation des accessoires: formation ?
•• rrééppéétition des gestes: pauses ?tition des gestes: pauses ?
•• ……

–– but: trouver des solutions ensemblebut: trouver des solutions ensemble
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VVéécu de la rcu de la rééunionunion

•• Parcours des 14 rubriquesParcours des 14 rubriques
–– demandait l'avis sur les diffdemandait l'avis sur les difféérents pointsrents points
–– notait leurs commentairesnotait leurs commentaires
–– situation acceptable ou situation acceptable ou àà amamééliorer ?liorer ?
–– demandait que faire pour amdemandait que faire pour amééliorerliorer
–– discussion des propositions discussion des propositions éémises pour obtenir mises pour obtenir 

une solution rune solution rééalistealiste
–– situation future sera acceptable ?situation future sera acceptable ?
–– rrééfféérence rence àà certaines des recommandations certaines des recommandations 

reprises dans la rubriquereprises dans la rubrique
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1: PO STE D E TR A VA IL A SSIS  

Com m ent est la situation concernant: 
• la hauteur du p lan de travail?  
 
• la qualité du siège? 
 
• l'appui dorsal?  
 
• le réglage en hauteur du siège? 
 
• l'appui p ieds? 
 
• la durée de la position assise? 

 
En conclusion, la situation actuelle  est acceptable à am éliorer 

Q ue peut-on faire DE CO NCRET pour l'am éliorer?  

 

 

 

 

 
La situation ou les solutions envisagées sont-elles à Analyser 
p lus en détail acceptable à analyser 

diffdifféérents points abordrents points abordééss
commentaires notcommentaires notéés icis ici

sera acceptable ?sera acceptable ?

propositions propositions éémisesmises

acceptable ?acceptable ?
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p

 Pourquoi s'en 
soucier?  Recom m andations: 

Hauteur du plan 
de travail 

Si m al adapté: 
• M auvaises positions 

• Bras tendus  et dos 
courbé  

• M ouvements diffic iles 

Adapter la hauteur du plan de travail suivant le type de tâche: 
• Travail avec appui des avant-bras: quelques cm  au-dessus des 

coudes  

• Poste industriel qui requiert la liberté des bras: 5 à 15 cm  sous les 
coudes  

• Travail sur ordinateur ou dactylographie: clavier légèrem ent en 
dessous des coudes 

Q ualité du siège 

Si m auvaise qualité: 
• M auvaises positions  

• Com pression des cuisses 
• Ou sous les genoux 

• M auvaise stabilité  

• M ouvements diffic iles 

Choisir un siège avec les caractéristiques suivantes: 
• Hauteurs du siège et du dossier ajustables  

• Surface de l'assise large pour perm ettre les m ouvem ents  

• Assise légèrem ent inclinée vers l'avant (2 à 5°) 
• Siège tournant et m obile sur roulettes  

• Piétem ent à 5 branches  

• Rem bourrage de l'assise et du dossier d'environ 2,5 cm  

Appui dorsal 
Si pas ou m auvais appui, 
colonne non soutenue et 
problèm es de dos 

Siège avec appui lom baire juste au-dessus des hanches et utilisable quelle 
que soit la tâche et de façon à ce que la colonne vertébrale reste droite 

Réglage en 
hauteur du siège 
 

Si trop haut ou trop bas: 
• Flexion des dos et nuque  

• Com pression des cuisses  

• M auvaise position des 
épaules et des bras 

Ajuster la hauteur du plan de travail pour avoir: 
• Les cuisses horizontales  

• Les jam bes verticales  

• Les pieds à plat sur le sol ou sur un appui-pieds  
Form er l'opérateur à ajuster la hauteur du siège et du dossier suivant sa 
taille 

rrééfféérence aux recommandationsrence aux recommandations
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VVéécu de la rcu de la rééunionunion

•• Motivation importante carMotivation importante car
–– participants directement concernparticipants directement concernéés par les s par les 

problproblèèmesmes
–– sollicitsollicitéés ici uniquement pour la recherche de s ici uniquement pour la recherche de 

solutionssolutions
•• Participation importanteParticipation importante

–– de tousde tous
–– nombreux commentaires et propositionsnombreux commentaires et propositions
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1: PO STE D E TR A VA IL A SSIS  

Com m ent est la situation concernant: 
• la hauteur du p lan de travail?  
 
• la qualité du siège? 
 
• l'appui dorsal?  
 
• le réglage en hauteur du siège? 
 
• l'appui p ieds? 
 
• la durée de la position assise? 

 
En conclusion, la situation actuelle  est acceptable à am éliorer 

Q ue peut-on faire DE CO NCRET pour l'am éliorer?  

 

 

 

 

 
La situation ou les solutions envisagées sont-elles à Analyser 
p lus en détail acceptable à analyser 

VVéécu de la rcu de la rééunionunion

•• rrééglable mais par 2 bureauxglable mais par 2 bureaux

•• certains l'utilisent mais  rarement appuycertains l'utilisent mais  rarement appuyééss
•• fafaççon de ron de réégler ?gler ?
•• pas d'appui piedspas d'appui pieds
•• 7h307h30

•• accrocher unitaccrocher unitéé centrale sur le côtcentrale sur le côtéé (berceau pr(berceau préévu)vu)
•• demander les appui pieds (disponibles)demander les appui pieds (disponibles)
•• informer et former informer et former àà rréégler son sigler son sièège (checkge (check-- liste)liste)
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VVéécu de la rcu de la rééunionunion
2: TRAVAIL DE BUREAU AVEC ECRAN 

Comment est la situation concernant l'aménagement du poste? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En conclusion, la situation actuelle  est acceptable à améliorer 

Que peut-on faire DE CONCRET pour l'améliorer? 

 

 

 

 

 

 

 
La situation ou les solutions envisagées sont-elles à Analyser 
plus en détail acceptable à analyser 

•• accrocher les unitaccrocher les unitéés et ds et dééplacer les "chapelles"placer les "chapelles"
•• persiennes existantes pas idpersiennes existantes pas idééales: les remplacerales: les remplacer
•• ddééplacer l'placer l'éécran sur le bureaucran sur le bureau
•• mieux guider les gens:  mieux guider les gens:  ééviter "implantation sauvage"viter "implantation sauvage"

•• clavier et souris trop loin: accessoires mal placclavier et souris trop loin: accessoires mal placééss
•• unitunitéé centrale et "chapelle"( prises) mal misescentrale et "chapelle"( prises) mal mises
•• reflets sur l'reflets sur l'éécran malgrcran malgréé les persiennes car en les persiennes car en éétoiletoile

2 2 éécrans mal miscrans mal mis
•• persiennes dures persiennes dures àà actionneractionner
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5: POSTE DE TRAVAIL: ENCOMBREMENT  

Comment est la situation concernant: 
• l'encombrement au poste de travail? 
 
 
 
 
 
 
• l'encombrement sous les plans de travail? 
 
 
 
 
 
 
 
En conclusion, la situation actuelle  est acceptable à améliorer 

Que peut-on faire DE CONCRET pour l'améliorer? 

 

 

 

 

 

 
La situation ou les solutions envisagées sont-elles à Analyser 
plus en détail acceptable à analyser 

VVéécu de la rcu de la rééunionunion

•• accrocher les unitaccrocher les unitéés pour avoir plus de placess pour avoir plus de places
•• archives pourraient partirarchives pourraient partir
•• ranger plus souvent: dranger plus souvent: déécision que chacun passe cision que chacun passe 

une heure le vendredi PM une heure le vendredi PM àà ranger son bureauranger son bureau

•• archives encombrent le localarchives encombrent le local
•• bureau encombrbureau encombréé de papiersde papiers

•• unitunitéés centrales et "chapelles"s centrales et "chapelles"
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18: ECLAIRAGE 

Comment est la situation concernant: 
• les reflets? 
 
 
 
 
 
 
• les éblouissements? 
 
 
 
 
 
 
En conclusion, la situation actuelle  est acceptable à améliorer 

Que peut-on faire DE CONCRET pour l'améliorer? 

 

 

 

 

 

 

 
La situation ou les solutions envisagées sont-elles à Analyser 
plus en détail acceptable à analyser 

 

VVéécu de la rcu de la rééunionunion

•• faciliter l'abaissement des persiennesfaciliter l'abaissement des persiennes
•• remplacer par des persiennes plus opaquesremplacer par des persiennes plus opaques

et plus facile et plus facile àà manoeuvrermanoeuvrer
•• rrééorienter les orienter les éécranscrans

•• reflets dans les reflets dans les éécranscrans
•• certains luminaires coupcertains luminaires coupééss
•• persiennes extpersiennes extéérieures dures rieures dures àà baisserbaisser

et donc pas souvent utiliset donc pas souvent utilisééeses
•• soleil quand face soleil quand face àà la fenêtrela fenêtre
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VVéécu de la rcu de la rééunionunion
POSTE DE TRAVAIL: comptabilité DATE: 21 mars 

Sélection Situation actuelle Situation future 

Rubriques d'Observation non 
applicable 

acceptable à améliorer acceptable à analyser 

1: Poste de travail assis � � √ � √ 

2: Travail de bureau avec écran � � √ � √ 

4: Poste de travail: autres positions � � √ √ � 

5: Poste de travail: encombrement � � √ � √ 

6: Disposition des outils, … � √ � � � 

7: Outils � √ � � � 

9: Positions: nuque, épaules  � � √ � √ 

10: Positions: coudes, poignets… � � √ � √ 

11: Efforts des poignets/mains � � √ � √ 

12: Répétitivité � � √ � √ 

17: Environnement de travail � � √ √ � 

18: Eclairage � � √ � √ 

19: Organisation temporelle � � √ � � 

20: Organisation du travail � � √ � √ 
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Exemples de recommandationsExemples de recommandations

•• encombrement du bureauencombrement du bureau
–– qui: participantsqui: participants
–– quoi: ranger tous leur bureau une fois par quoi: ranger tous leur bureau une fois par 

semaine (1 heure le vendredi aprsemaine (1 heure le vendredi aprèès midi)s midi)
–– quand: immquand: imméédiatdiat

•• unitunitéés centraless centrales
–– qui: service techniquequi: service technique
–– quoi: accrocher les unitquoi: accrocher les unitéés centrales dans les s centrales dans les 

berceaux prberceaux préévus vus àà cet effetcet effet
–– quand: immquand: imméédiatdiat
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Exemples de recommandationsExemples de recommandations
•• roulettes des siroulettes des sièèges pas adaptges pas adaptéées au soles au sol

–– qui: service techniquequi: service technique
–– quoi: changer les roulettes des siquoi: changer les roulettes des sièègesges
–– quand: immquand: imméédiatdiat

•• remplacement des siremplacement des sièègesges
–– qui: CP et MDTRqui: CP et MDTR
–– quoi: accord de la direction pour acheter des quoi: accord de la direction pour acheter des 

sisièèges plus performants pour les personnes avec ges plus performants pour les personnes avec 
problproblèèmesmes

•• accoudoirs plus courts et raccoudoirs plus courts et rééglablesglables
–– quand: au fur et quand: au fur et àà mesuremesure
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•• soleil dans les soleil dans les éécranscrans
–– qui: CP + directionqui: CP + direction
–– quoi: stores intquoi: stores intéérieures en farieures en faççadeade
–– quand: planification en 2 phases pour tout le quand: planification en 2 phases pour tout le 

bâtimentbâtiment
(1 (1 àà 2 ans)2 ans)

Exemples de recommandationsExemples de recommandations
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ConclusionsConclusions

•• Actions immActions imméédiatement mises en placediatement mises en place
–– pour la situation de travail pour la situation de travail éétuditudiéé
–– ggéénnééralisables ralisables àà l'ensemble de l'entreprisel'ensemble de l'entreprise

(berceaux, roulettes des si(berceaux, roulettes des sièèges, rangementges, rangement……))
•• Planification des actions Planification des actions àà plus long termeplus long terme

–– budget (sibudget (sièèges, stores)ges, stores)
–– formation du personnel (manuel d'utilisation)formation du personnel (manuel d'utilisation)
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ConclusionsConclusions

•• Nombreuses mesures de prNombreuses mesures de préévention proposvention proposééeses
–– pas impospas imposéées mais discutes mais discutéées et donc appliques et donc appliquééeses
–– en un temps court ( 2 heures 30) en un temps court ( 2 heures 30) 

•• Sensibilisation des travailleurs de par leur Sensibilisation des travailleurs de par leur 
participationparticipation

•• Moteur de demandeMoteur de demande
–– de la part des travailleurs, des dde la part des travailleurs, des dééllééguguéés, du CPPTs, du CPPT
–– mmééthode utilisthode utiliséée par apre par aprèès s àà d'autres postes de d'autres postes de 

travailtravail


