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ESPACE CLIENTS SUR NOTRE SITE WEB 
 
 
Nous avons rajouté sur notre site Internet un espace clients où vous pourrez visualiser les commandes relatives à 
vos achats auprès des magasins poltronesofà. Dans ce but, nous vous demandons de créer votre compte. 
 
Afin d’accéder à cet espace, accédez à notre site Internet www.poltronesofa.com et cliquez sur « Mon compte » 
sur le header du site. 
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Tout d’abord, si vous souhaitez accéder à cet espace vous devrez vous enregistrer en indiquant quelques-unes de 
vos données personnelles.  
 

 
 
 

 
 
Vous devrez disposer d’une adresse e-mail pour pouvoir vous enregistrer. 
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Une fois la première phase d’enregistrement effectuée, vous recevrez un e-mail de confirmation d’inscription.  
 

 
 
En cliquant pour confirmer, vous visualiserez la page-écran de suite : 
 

 
 
Vous serez en mesure de finaliser votre enregistrement en cliquant sur “Accéder”, et ensuite vous accéderez à 
votre compte. 
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Sur votre compte, vous aurez la possibilité de : 
 

- Visualiser vos commandes ; 
- Imprimer vos certificats de garantie ; 
- Imprimer vos manuels d’utilisation et de manutention ; 
- Visualiser ou modifier vos données personnelles. 

 
Visualisation de vos commandes 
 
Si au moment de l’achat en magasin vous avez laissé votre adresse e-mail grâce à laquelle vous avez créé votre 
compte, le système informatique ouvrira vos commandes automatiquement quand vous effectuerez l’accès.   
 



poltronesofà Spapoltronesofà Spapoltronesofà Spapoltronesofà Spa - Via Raffaele Bendandi, 14 - 47122 Villanova di Forlì (FC)  

Tel. 0543 757 011 - Fax 0543 757 090 - Amministrazione Fax 0543 757 093 

Sede Legale: Via Lunga, 16 – 40056 Crespellano (BO) C.F./Part.IVA: 03613140403 

Reg. impr. - C.C.I.A.A. di Bologna - Capitale Sociale € 250.000,00 i.v.                                                                                                                              

 
 



poltpoltpoltpoltronesofà Sparonesofà Sparonesofà Sparonesofà Spa - Via Raffaele Bendandi, 14 - 47100 Villanova di Forlì (FC)  

Tel. 0543 757 011 - Fax 0543 757 090 - Amministrazione Fax 0543 757 093 

Sede Legale: Via Lunga, 16 – 40056 Crespellano (BO) C.F./Part.IVA: 03613140403 

Reg. impr. - C.C.I.A.A. di Bologna - Capitale Sociale € 250.000,00 i.v.                                                                                                                              

En cas contraire, les commandes seront à ajouter manuellement en cliquant sur “Ajoutez une commande” et en 
insérant le code de garantie qui est indiqué sur le document d’achat.  
 

 
 
Vous pourrez ajouter manuellement les commandes sur votre compte en cliquant sur « Ajoutez une commande » 
et en conservant le document que vous avez reçu en magasin au moment de l’achat. 
Ce document indique le nom du titulaire de l’achat, et le code de garantie, qui servent précisément à insérer les 
commandes d’achat sur votre compte. 
 

 
 
 



poltronesofà Spapoltronesofà Spapoltronesofà Spapoltronesofà Spa - Via Raffaele Bendandi, 14 - 47122 Villanova di Forlì (FC)  

Tel. 0543 757 011 - Fax 0543 757 090 - Amministrazione Fax 0543 757 093 

Sede Legale: Via Lunga, 16 – 40056 Crespellano (BO) C.F./Part.IVA: 03613140403 

Reg. impr. - C.C.I.A.A. di Bologna - Capitale Sociale € 250.000,00 i.v.                                                                                                                              

 
 
Veuillez insérer ces données et cliquer “Ajoutez”. 
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Si les informations insérées sont correctes, l’opération réussira. 
 

 
 
Et, en allant en arrière à la visualisation des commandes, vous visualiserez la commande ajoutée aussi. 
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Imprimer votre certificat de garantie 
 
Pour imprimer votre certificat de garantie, veuillez ouvrir les détails de la commande dont votre achat fait partie, et 
ensuite cliquez sur le lien qui sera visualisé dans la ligne article. 
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Imprimer votre manuel d’utilisation et de manutention 
 
Pour imprimer le manuel d’utilisation et de manutention, veuillez cliquer sur le lien prévu dans la page d’accueil de 
votre compte. 
 

 
 
 
Visualiser ou modifier vos données personnelles 
 
Si vous souhaitez modifier vos données personnelles, il vous suffira de cliquer sur le lien prévu dans la page 
d’accueil de votre compte. 
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N.B.  
 
L’adresse e-mail que vous insérerez au moment de vous enregistrer ne peut pas être modifiée. 
En effet, celle-ci est comme une « clé » de votre compte, à laquelle toutes vos commandes sont liées.  
De plus, vous recevrez toutes les communications à cette adresse e-mail. 
 
Pour toutes ces raisons, malheureusement vous ne pourrez pas changer d’adresse e-mail, mais vous 
pourrez créer un autre compte avec votre nouvelle adresse et lier vos commandes au nouveau 
compte. 
 


