ESPACE CLIENTS SUR NOTRE SITE WEB

Nous avons rajouté sur notre site Internet un espace clients ol vous pourrez visualiser les commandes relatives a
vos achats auprées des magasins poltronesofa. Dans ce but, nous vous demandons de créer votre compte.

Afin d’accéder a cet espace, accédez a notre site Internet www.poltronesofa.com et cliquez sur « Mon compte »
sur le header du site.
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MNous disposons de 374 tissus différents, Chez nous la qua“té 29 magasins ouverts en France.
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Tout d’abord, si vous souhaitez accéder a cet espace vous devrez vous enregistrer en indiquant quelques-unes de

vos données personnelles.

poltronesota

CANAPES ITALIENS FAITS MAIN.

HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS QUALITE ARTISANALE

mf‘-\ccédez I I I]

rechercher volre canape

LES MAGASINS PARLONS

Accédez

Votre adresse e-mail

E-mail Ibumbaruli f@gmail.com

‘--‘-_-—__‘——__

Etes-vous déja enregistre?

v-'--_____ T .y s
q i@ Mon, jen'ai pas encore créé mon compte
-‘-‘-—_——\'__

() i, mon mot de passe est |

En créant v

Réglement sur [a vie privée

{7

Avez-yous oublié votre mot de passe? Cliguez ici

otra compte, vous déclarez avoir pris connaissance et avoir accepté notre

poltronesotfa

CANAPES ITALIENS FAITS MAIN.
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m Accedez I I l]

rechercher volre canape

LES MAGASINS PARLONS

Creation de votre| Préenom*®

Téléephone portable (Facultatif)

com pte |Charh:e I |

Nom#*

ITh eron I

E-mail®

;-I-

|bcm':>arr|i fi@gmail .com I

Confirmez votre adresse e-mail*

|b0mh-ardi f@ogmail.com I

Mot de passe*

En accédant vous déclarez avoir pris connaissance et avoir accepté notre

Réglement sur la vie privée

.—__—* < (Téez vatre compl ération réussie. Vous recevrez un courriel pour confirmer votre compte

Vous devrez disposer d'une adresse e-mail pour pouvoir vous enregistrer.
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Une fois la premiére phase d’enregistrement effectuée, vous recevrez un e-mail de confirmation d’inscription.
poltronesofa’ - area riservata Inbax  x

noreply@poltronesofa.com via gmail.com

to bombardif |-
Confirmation d'inscription

Pour confirmer votre inscription, cliguez sur le lien c-dessous

Cliguez ici pour confirmer

En cliquant pour confirmer, vous visualiserez la page-écran de suite :

poltronesofa B st

rechercher votre canape
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HOME CANAPES FAUTELILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS QUALITE ARTISANALE LES MAGASINS PARLONS

3
Création de votre| Email®
compte |b-3m'.'>arr|i fi@gmail .com
o En créant votre compte, vous déclarez avoir pris connaissance et avoir 3ccepta notre
1 Reglement sur |a vie privas

Vous serez en mesure de finaliser votre enregistrement en cliquant sur “Accéder”, et ensuite vous accéderez a
votre compte.
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HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS QUALITE ARTISANALE LES MAGASINS PARLONS

CANAPES ITALIENS FAITS MAIN,

Mon compte

Commandes Consultez le récapitulatif de vos commandes ou leur état ‘

Téléchargez le manuel d'utilisation et d'entretien ‘—.

Parameétres

¥

Visualisez ou modifiez vos paramétres personnels ‘ )

Sur votre compte, vous aurez la possibilité de :

- Visualiser vos commandes ;

- Imprimer vos certificats de garantie ;

- Imprimer vos manuels d'utilisation et de manutention ;
- Visualiser ou modifier vos données personnelles.

Visualisation de vos commandes

Si au moment de I'achat en magasin vous avez laissé votre adresse e-mail grace a laquelle vous avez créé votre
compte, le systéme informatique ouvrira vos commandes automatiquement quand vous effectuerez I'acces.
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m Fabio Bombardi Logout I I .]

rechercher volre canapé
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HOME CANAPES FRUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS QUALITE ARTISANALE LES MAGASINS PARLONS

Men Compte > Mes commandes

Mes commandes ¥

-

Date de commande
17/11/2013 D-CEI20000P
COBI 2 posti in pelle DIM 29x165x96

Montant total D-CBIZ0000P
1.82500 £ COBI 2 posti in pelle DIM 39:x200x96

Détails commande
\ J

il ™
Date de commande

07/12/2013 C-C60FE000T

Cuscine fascia 4 in tessuto DIM 60x60

Montant total

C-C50F5000T
252’20 € Cuscine fascia 4 in tessuto DIM 50X50

Details commande
C-C50FS000T
Cuscino fascia 4 in tessuto DIM 50X50

@ Ajoutez une commande
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En cas contraire, les commandes seront a ajouter manuellement en cliquant sur “Ajoutez une commande” et en

insérant le code de garantie qui est indiqué sur le document d‘achat.

poltronesota

CANAPES ITALIENS FAITS MAIN.

HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS

QUALITE ARTISANALE

m Charlize Theron Logout

LES MAGASINS PARLONS

Mon Compte > Mes commandes

Mes commandes ¥

@ Ajoutez une commande

Vous pourrez ajouter manuellement les commandes sur votre compte en cliquant sur « Ajoutez une commande »
et en conservant le document que vous avez regu en magasin au moment de |'achat.
Ce document indique le nom du titulaire de I'achat, et le code de garantie, qui servent précisément a insérer les

commandes d‘achat sur votre compte.

poltronesota

CANAPES ITALIENS FAITS MAIN.

HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS

QUALITE ARTISANALE

m Charlize Theron Logout

recherchervotre canape

LES MAGASINS PARLONS

Mon Compte > Mes commandes > Ajoutez une commande

Ajoutez une Titulaire
commande .
Prénom® |
Nom* |

®

Code de garantie

Code* |
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Rag. Soc. POLTRONESOFA' FRAMNCE SAS - 58, PLACE DU MARCHE' ST. HONORE', 75001,
l-t f\ : Commande n. 2263 del 17/12/2013 R e e
pO roneso a Vendeur UTENTE Magasin  PARIGI - 58, PLACE DU MARCHE' ST. HONORE', 75001, PARIS {)
E-mail paris@polironasofa_com Tel. 01 44505420
Client CHARLIZE THERON Adresse champs elisees Ville 75008 PARIS (EE)
CSSIC. E-mail ceRfépg@2dxQ Mobile Tel.
Note essal du le CED'
[1] Centre historique [E Ascenceur Etage 0

Description Catégorie Prix 2 Prix élément
D-AGIIDOCP AGARICO moyen en cuir COMPOSE' DIM 95x188x100 intermadio 1,00 | €1.169,00] € 1.168.00
Sa Tessulo Composéd COMPOSE
Rev. Struet. Portante P-GENGNE1 Cuir GENISIA col. Torora - Compasition: Cuir de
wvachette fleur comigés, lannage aux sels de chrome, légére impression mate a graina
Uruguay, pigmentéd. Epaisseur 0.9 - 1.1 mm. Instructions pour la lavage : NO
Rev. Assise P-GENOOVB3 Cuir GENISIA col. griglo perla
Coussins d"assise en polyuréthane expansé, densité de 30 kg/mc, recouverts d'ouate en
fibre de polyaster. Dossier an fibre de polyester creuse siliconde. Coussin accoudoirs en
fibre de paly ereuse sii portante en sapin massif et panneausx
age de particules; sur sangles &last
SV-05006000030 |ECO-PARTECIPATION MOBILIER Canapé non convertible plus 2 places 1,00 €7,00 €7.00
al commande S.e. & 0. = . )
188 Total dh & € 1.176,00
¥ 1 Acompte # € 0,00
! L Financement - € 0,00
(=] Solde contre-remboursemen = € 1.176.00
o Touls Ewaison nécessiant un pessage par fendle, sers effectude sux frais de
i Isecuéreur, sans aucune démgaion. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRETE: I
vendeur 2 réseve & deoil de proprietd des marchandises lvrées jusquiau
paiement inligral de teules foumilires dues su terme Gy présent eonbal TOTAL

T.TC.

E] Passage accessible (porte, escalier, couloir)
Signature

¥V N

Je diclare avoir pris CONRAISSANRGE &l Socepter les 18rMes el les condilions
i S0 les deun faces

5 sport
P~ payable en direct au ransporteur
| Cod. garantie: 0339223333841OGBZO¢A2M

| Signature

e

Veuillez insérer ces données et cliquer “Ajoutez”.
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HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE

VALEURS

m Charlize Theron Logout

rechercher votre canapé

QUALITE ARTISANALE LES MAGASINS PARLONS

Mon Compte » Mes commandes = Ajoutez une commande

Ajoutez une Titulaire
commande

Prénom* |char||ze |
@ MNorm* |Iher-:|n |

Code de garantie

Code*®
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Si les informations insérées sont correctes, I'opération réussira.

pO]_‘tI'OI]_e SOfa [ Crovtee Theron togose 11ER

rechercher votre canapé

CANAPES ITALIENS FAITS MAIN.

HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS QUALITE ARTISANALE LES MAGASINS PARLONS

Mon Compte = Mes commandes * Ajoutez une commande

i

Ajoutez une Titulaire
commande

Préenom#* I-:harlize I

@ Mam* IThr:rcn I

Code de garantie

Code* I

Aouter ‘Opération réussie Y ‘ o

Et, en allant en arriére a la visualisation des commandes, vous visualiserez la commande ajoutée aussi.

poltronesofa owerwer s 11D
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CANAPES ITALIENS FAITS MAIN.

HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS QUALITE ARTISANALE LES MAGASINS PARLONS

Maon Compte > Mes commandes

Mes commandes &

Date de commande
17/12/2013 D-AGIIB00CP

AGARICO moyen en cuir COMPOSE' DIM 85x188x100
Montant total
1.176,00 €

Détails commande

@ Ajoutez une commande
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Imprimer votre certificat de garantie

Pour imprimer votre certificat de garantie, veuillez ouvrir les détails de la commande dont votre achat fait partie, et

ensuite cliquez sur le lien qui sera visualisé dans la ligne article.
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CANAPES ITALIENS FAITS MAIN.

HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS

QUALITE ARTISANALE

m Charlize Theron Logout

rechercher votre canape

LES MAGASINS PARLONS

Mon Compte > Mes commandes

Mes commandes ¥

Date de commande
17/12/2013 D-AGI000CP

AGARICO moyen en cuir COMPOSE' DIM 95x188x100
Montant total

1.176,00 £

( Détails comﬁ}ande "5"
i

@ Ajoutez une commande
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CANAPES ITALIENS FAITS MAIN.

m Charlize Theron Logout

rechercher volre canapé

HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS QUJ’LLITE ARTISANALE LES MAGASING PARLONS
Mon Compte = Mes commandes = Détails commande
Ordine 2013-1F-2263
-
Date de commande
17-12-2013
Magasin Client Livraison
PARIGI Prénom Charlize Theran Prénom
Adresse champs elisees Adresse
Vendeul_ ville 75008 - PARIS (EE) Ville
UTENTE Téléphone portable Muméro de téléphone
Muméro de téléphone
: E-mail bombardi.f@gmail.com
Client

Charlize Theron

Facture
Si

Montant total
1.176,00 £

Muméro fiscal

AGA 'G’fi"i‘c‘i);e-n en cuir COMPOSE' DIM 95x188x100 Se Tessuto Composé COMPOSE Rev, Struct. Portante P-GENOO/81 Cuir
GEMISIA col, Tortora - Composition: Cuir de vachette fleur corrigée, tannage aux sels de chrome, Iégére impressicn mate & graine
Uruguay, pigmenté, Epaisseur 0.9 - 1.1 mm. Instructions peur le lavage : NC Rev, Assise P-GENO0/83 Cuir GENISIA col, grigio perla -
Composition: Cuir de vachette fleur corrigée, tannage aux sels de chrome, |égére impression mate & graine Uruguay, pigmente,
Epaisseur 0.8 - 1.1 mm. Instructions peur le lavage : NO Coussins d'assise en polyuréthane expansé, densité de 30 kgfmc,
recouverts d'ouate en fibre de polyester. Dossier en fibre de polyester creuse siliconée. Coussin accoudeirs en fibre de polyester
creuse siliconée, Structure portante en sapin massif et panneaux agglomérés de particules; suspension sur sangles élastiques,

Quantite
Prix €
Remise €

Mong i i

Irptimes vatre certificat de garantie

5V-090060:00030

ECO-PARTECIPATION MOBILIER Canapé non convertible plus 2 places

Quantité
Prix £
Remise £

Mentant total ligne €

1
1169

o

1 169,00

7,00
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Gentille CHARLIZE THERON AGII000CP

cette page est le certificat de garantie pour son nouveau poltronesofa.
Ci-dessous en détail son achat

REVETEMENT

Se Tessuto Composé COMPOSE
Rev. Struct, Portante P-GEN00/81 Cuir GENISIA col. Tortora - Composition: Cuir de vachette fleur

corrigée, tannage aux sels de chrome, légére impression mate a graine Uruguay, pigmenté,
Epaisseur 0.9 - 1.1 mm. Instructions pour le lavage : NO

MODELE

AGARICO moyen en cuir COMPOSE' DIM 95x188x100

Coussins d'assise en polyuréthane expansé, densité de 30 kg/mc, recouverts d'ouate en fibre de
polyester, Dossier en fibre de polyester creuse silicanée. Coussin accoudaoirs en fibre de polyester

creuse siliconée. Structure portante en sapin massif et panneaux agglomérés de particules;
suspension sur sangles élastiques.

Votre canape a 15 ans de garantie

| |I||ll| “ |||m ||[|| |I| ‘ln i
= @ ¥ 0 1 =
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Imprimer votre manuel d'utilisation et de manutention

Pour imprimer le manuel d’utilisation et de manutention, veuillez cliquer sur le lien prévu dans la page d’accueil de
votre compte.
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mCharlizeThemn Logout I I l]

rechercher volre-canape

HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS QUALITE ARTISANALE LES MAGASINS PARLONS

Mon compte

Commandes

Parametres

¥

Visualisez ou modifiez vos parameétres personnels

Visualiser ou modifier vos données personnelles

Si vous souhaitez modifier vos données personnelles, il vous suffira de cliquer sur le lien prévu dans la page
d‘accueil de votre compte.
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rechercher votre canape

HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS QUALITE ARTISANALE LES MAGASINS PARLONS
Mon compte
-
Commandes Consultez le récapitulatif de vos commandes ou leur état
Teléchargez le manuel d'utilisation et d'entretien
)=

Parametres

L

=Vsualisez ou modifiez vos parameétres personnels — ‘—.
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CANAPES ITALIENS FAITS MAIN.

rechercher votre canapé

HOME CANAPES FAUTEUILS AUTOUR DU CANAPE VALEURS QUALITE ARTISANALE LES MAGASINS PARLONS

Mon Compte = Mes données

s .
Mes dO nées Prénom*
|Ch2|r|i1£I |

' Nom*
|Ther0r| |
Téléphone portable (Facultatif)

E-mail*

|b0m'carcl| fi@gmail_com |

Mot de passe Confirmez votre mot de passe

Sauver

L'adresse e-mail que vous insérerez au moment de vous enregistrer ne peut pas étre modifiée.
En effet, celle-ci est comme une « clé » de votre compte, a laquelle toutes vos commandes sont liées.
De plus, vous recevrez toutes les communications a cette adresse e-mail.

Pour toutes ces raisons, malheureusement vous ne pourrez pas changer d’adresse e-mail, mais vous
pourrez créer un autre compte avec votre nouvelle adresse et lier vos commandes au nouveau
compte.
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