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Traitement des commentaires d’une enquête 
avec le logiciel Tropes 

 
1. Télécharger Tropes 

 
http://www.tropes.fr/download.htm 
 
et installer-le sur votre ordinateur. 
Vous disposez également d’un manuel d’utilisation : http://www.tropes.fr/doc.htm  
 

 
2. Le fichier des commentaires 

 
Un fichier au format texte avec l’ensemble des commentaires ou des réponses aux 
questions texte de votre enquête. 
Faire un fichier par langue. En effet, si certains mots comme « computer » sont 
reconnus dans la version française il faut utiliser la version anglaise pour traiter du 
texte en anglais. 
 
 
 

3. L’analyse des textes 
 
Ouvrez Tropes, ouvrez ensuite voter fichier texte dans Tropes. 
 
Vous avez une première dimension dans la liste de gauche : l’univers de référence 1 
qui liste les notions les plus utilisées dans le texte accompagnée du nombre 
d’occurrences. 
En cliquant sur une notion les extraits de commentaires s’affichent et avec un clic 
droit on peut les isoler et les copier pour citation. 
 

 
 
Vous retrouvez l’ensemble des notions dans les « Références utilisées ». 
 

1 

http://www.tropes.fr/download.htm
http://www.tropes.fr/doc.htm
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2 

Dans « Scénario » les notions sont ordonnées. Vous pouvez retrouver l’ensemble de 
ce qui touche au temps (heures, jours d’ouverture…) 

   
 
La catégorie « Substantifs » vous donne une idée des mots les plus utilisés et de leur 
occurrence. 
 
Les « Adjectifs » permettent de voir les qualificatifs les plus utilisés 
 
Cela permet de « lire » rapidement l’ensemble disparate des commentaires et de 
préparer une analyse plus systématique dans Excel ou dans des logiciels comme 
Modalisa. 
 


