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PREFACE

a plateforme de dialogue fournisseur ACESIA® est la solution pour favoriser une relation « client —

fournisseurs » responsable et durable. Basé sur un cadre de confiance réciproque, cet outil permet

aux acteurs de la fonction achat de partager avec leurs fournisseurs une démarche de progrés
continue en matiere de responsabilité sociétale.

Construit autour des 7 questions centrales de la norme ISO 26000 et dans |'esprit de la Charte de bonnes
pratiques des relations inter-entreprises, portée par le MIEIST et la CDAF, ACESIA® est I'outil simple et
pragmatique qui positionne I'acheteur opérationnel au cceur d'une démarche d'achat responsable.

Ce document est le manuel d’utilisation V1.1 « version administrateur client » de la plateforme ACESIA®. ||
a pour but d’accompagner méthodologiquement I'utilisateur du compte client dans sa navigation. Chacune
des rubriques de la plateforme est détaillée et des copies d’écran permettront d’illustrer I'information.

Si vous rencontrez des difficultés lors de l'utilisation de la plateforme et que vous ne trouvez pas
I'information dans le présent manuel, nous vous invitons a contacter notre service assistance par mail a
I’adresse

Page | 5
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LA PLATEFORME ACESIA® o

La plateforme de dialogue fournisseur ACESIA® est accessible via I'adresse web
Navigateurs cibles

Pour utiliser dans les meilleures conditions l'interface, vous devez étre équipé d’un des navigateurs
suivants: IE 7, 8 et 9 (quelque soit le mode de compatibilité); Firefox; Google Chrome; Safari;
Environnements iOS (iPhone, iPad).

Systemes d’exploitation

Pour utiliser dans les meilleures conditions l'interface, vous devez étre équipé d’'un des navigateurs
suivants: Windows XP; Windows Vista; Windows Seven; MAC OS et Environnements iOS (iPhone, iPad).

Parametres de connexion

ACESIA® est une plateforme avec un acces sécurisé. Les identifiants de connexion vous sont transmis par
I"'administrateur d’ACESIA® lors de la création de votre compte.

II faut cliquer sur CONNEXION pour voir apparaitre I'’écran avec les champs d’identification « nom
d’utilisateur » et « mot de passe », ce qui vous permet d’accéder a votre interface avec le

(Fig. 1).

Frangais English Mo

_AESA

ACCUEIL ENGAGEMENT ACHATS CONCEPT ECO | CONTACT

d'utilisateur

Mot de pas:

ACESIA®, plateforme de Dialogue Fournisseurs

La solution pour favoriser une relation « client — fournisseurs » responsable et
durable. Basé sur un cadre de confiance réciproque, cet outil permet aux acteurs
de la fonction achat de partager avec leurs fournisseurs une démarche de
progrés continue en matiére de responsabiiité sociale.

Construit autour des 7 guestions centrales de la norme ISO 26000 et dans lesprit
de la Charte de bonnes pratiques des relations inter-entreprises, portée par le
MIEIST et la CDAF, ACESIA est l'outil simple et pragmatique qui positionne
l'acheteur opérationnel au coeur d'une démarche d'achat responsable

FIG. 1 Page de connexion www.acesia2.fr
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ACCUEIL O

Aprés vous étre identifié, vous accédez a une page d’accueil personnalisée avec le logo de votre entité. Les
informations qui apparaissent sur la page d’accueil sont modifiables ( ).

MON COMPTE | ADMIN | FOURNISSEURS | EVAL FOURNISSEURS | FICHERS PREUVE | REPORTING | GUIDES | AIDE
Aosuel

Construire une relation « client - fournisseurs » durable et responsable

Lin ot confianme 3w engagements de 13 Madiation g2 13 sous-tralance dans le cadre de l3 Crame de bonnes pratiques oes Relations Imerentreprises.
Renforcer e dislogue & e aommeur dandres e Mensemiie 02 se5 RUMSSSurs.

Une ool K T ODATNNE] POUr SOMmeT du Sed gamarche e I3 parennilser dars be femps.

s 02 Fachetes i de5 SPRCCREs matiers.

COMIMUN 24 f3ire moner en compatences Mensamile du panel Soumilsseurs sur 3 ResponsabliRe Socktake
ICES (Quelies que salemt e ©f leur maturie dans 3 oemarche)

flon progresshe. Sontinue &t =

...:...
L oo
“

« L3 prike 025 MiSQues SOTIIN 28 rMITONMEmEnta:

. n 2 Fengagement o 4 de 12 MItUrh2 du Soumilsseur &n matiere de RSE : Stalir un 2Ngage commun uiour o2 16 questions « 502600015825 »
. n 25 Maflers e produls,

. n 2 preconisations & pl pour ke foumisseur dans une logique damalianation continue

. ftlon SFANERRIUE O Fesu iche « profll REE », fiche produll ou sence

. M 025 MOdes 2 Prewe et comtre-notatn

o

g

rez 2008c 3 Mensemble des fumisseurs &alues. Cans cofie lishe & TOUMISSeUns », MOUS DOUNTeZ efieciuer un il par acivies, par @llie, par cadganke (ABC...), par Zomes

& 507 prof

& 525 SMEnts 2 ERrencemant 2o de coniarmig réglemantaine,

& 3 résulat o2 ses SUElUEions S0Us Torme de Soonecands.

& 507 plan o2 prognes.

» LN TEpOMnG &% un sul o2 ses demmienes uElidEtions sur Foulll, ssE progressions, e

FIG. 2 Page d'accueil

MON COMPTE o

La rubrique « MON COMPTE » permet d’accéder aux paramétres de votre compte.
Edition utilisateur

En fonction de la culture déclarée, le compte pourra étre soit en Anglais, soit en Francais (Fig. 3).

Edition utilisateur

MON COMPTE

Civilité * : - Email * :

tom * : Culture * : Frangais (France) -
Prénom * Client

INFORMATION D'IDENTIFICATION
Login -
Profil Administrateur {client)

COORDONNEES

Adresse ©
Code postal : Ville :

Pays : Sélectionner un pays -
Téléphone : Fax:

Mobile : Email 2 :

FIG. 3 EDITION UTILISATEUR - MON COMPTE

. ‘ || ‘ I ‘ “ HI ‘ ©Achats Concept Eco (Juin 2012) - Tous droits de reproduction ou de diffusion réservés

Page | 7




Manuel d’utilisation V 1.1 N apor

Information d’identification o

Le profil client indiqué dans cette partie vous permet de connaitre vos droits d’accés. Il existe 3 profils
clients différents :

Lecteur client

Les droits de ce profil permettent d’accéder aux ainsi qu’a la partie
qui permet de comparer les fournisseurs les uns aux autres.

Correcteur client

En plus des droits du profil lecteur client, le correcteur pourra réaliser des

Administrateur client

En plus des droits des autres profils, I'administrateur aura acces a la rubrique ADMIN qui lui permettra de
pour ces collaborateurs ou de visionner

Coordonnées

Dans cette partie, nous vous invitons a compléter vos coordonnées. (Facultatif) o

ADMIN

La rubrique « ADMIN » n’est accessible que pour les profils administrateurs clients. Elle donne acces a 3
sous-rubriques ; et

Utilisateurs o

La sous-rubrique « Utilisateurs » permet d’accéder a la liste des comptes utilisateurs de vos collaborateurs
et de paramétrer leurs comptes.

(o B | | rosiens prEuve | meposTivG | cues | o

Liste des utilisateurs

Rechercher
Utiizateur

FIG. 4 RUBRIQUE ADMIN - UTILISATEURS

. ‘ ‘l ‘ I ‘ “ “l ‘ ©Achats Concept Eco (Juin 2012) - Tous droits de reproduction ou de diffusion réservés
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Dans cette partie, vous pourrez voir une liste d’icobnes qui vous permettront de réaliser facilement les
principales taches:

Créer un nouvel utilisateur

Importer un fichier Excel pour créer plusieurs comptes utilisateurs
Export de la liste des utilisateurs

Renvoyer les mots de passe aux utilisateurs sélectionnés (cochés)
Activer les comptes sélectionnés (cochés)

N Désactiver les comptes sélectionnés (cochés)

Créer un nouvel utilisateur O

En cliquant sur le premier icone , vous accéderez a la page qui vous permettra d’éditer un nouvel
utilisateur (Voir Fig.5). Renseignez les différents champs, définissez un mot de passe, sélectionnez la
culture de I'utilisateur (francais ou anglais) et de votre utilisateur en fonction des droits

d’acces que vous souhaitez lui attribuer. Cliquez sur ~—— pour sauvegarder le compte crée.

MON COMFTE | ADMIN | FOURNISSEURS | EVAL. FOURNISSEURS| FICHIERS FREUVE | REFORTING | GUIDES| AIDE

Accueil > Admin > Utilisatewrs > Edition

MNouvel utilisateur

MON COMPTE

Civilité = : Salectionner une cvilits - Email * :
Nom * : Culture * : Frangais (France) hd

Frénom = : Client :

INFORMATION D'IDENTIFICATION
Login = : Mot de passe :

Profil : Mot de passe = :

Administrateur (chent) -
Confirmation mot
de passe * ©

COORDONNEES

Adresce :

Code postal : Ville :
Fays : Sélectionner un pays -
Téléphone : Fax :

Mobile : Email 2 :

FIG. 5 PAGE D'EDITION D'UN NOUVEL UTILISATEUR
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Importer une liste d’utilisateurs o

En cliquant sur l'icbne , Vous accéderez a une page de téléchargement (Fig.6). Il faudra télécharger le

fichier Excel modéle et le compléter avant de I'uploader sur la plateforme.

IMPORT UTILISATEUR
Document modéle Tékchangar

Fichier * :

Importer Annuler

FIG. 6 IMPORT UTILISATEUR

Userlimport.xlsx

131 Ko — acesia2 fr

Le fichier import contient 9 colonnes a renseigner :

A — Civilité : Indiquez la civilité de I'utilisateur ; le chiffre 1 pour M., le chiffre 2 pour Mme et le chiffre 3
pour Melle.

B — Nom : Complétez le nom de I'utilisateur.
C - Prénom : Complétez le prénom de I'utilisateur.

D — email : Complétez I'email de l'utilisateur. C’est sur cette adresse que I'utilisateur recevra les alertes
lies aux évaluations fournisseurs.

E — Culture : Sélectionnez la langue de l'utilisateur. Vous avez le choix entre Frangais et Anglais, la culture
choisie définira la langue de la plateforme utilisateur.

F — Login : Définissez un login de connexion, ce login correspond au nom d’utilisateur a renseigner dans la

G — Password : Définissez un mot de passe a votre utilisateur, il correspond au mot de passe a renseigner
dansla

H — Profil : Définissez le profil de I'utilisateur. En fonction de ces droits vous pouvez lui définir un compte
administrateur client « CustomerAdministrator » ; un compte lecteur client « CustomerReader » ou un
compte correcteur client « CustomerCorrector ».

Exporter la liste d’utilisateurs existante O

En cliquant sur I'icone , un fichier Excel contenant la liste des utilisateurs est téléchargé. Ce fichier
récapitule les différentes données renseignées lors de la création du compte utilisateur. Vous y retrouverez

. ‘ || ‘ I ‘ “ HI ‘ ©Achats Concept Eco (Juin 2012) - Tous droits de reproduction ou de diffusion réservés
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Manuel d’utilisation V 1.1

dans la colonne B le profil de chacun des utilisateurs. La colonne L indique le statut de connexion de
I'utilisateur.

Renvoyer mot de passe O

L'icone permet de renvoyer le mot de passe a l'utilisateur en cas d’oubli. Il faudra sélectionner
I'utilisateur concerné (ou sélectionner tous les utilisateurs en cochant la premiére case du tableau) puis
cliquer sur I'icbne pour qu’un email soit envoyé automatiquement a ce(s) dernier(s).

Activer et désactiver un utilisateur o
Les icOnes et permettent d’activer et/ou de désactiver un ou plusieurs compte(s) utilisateurs.
Renseignements du tableau utilisateur o

Une premiere partie vous permet de rechercher des utilisateurs par leur nom, profil ou statut de
connexion.

Colonne Utilisateur : En cliquant sur le nom de I'utilisateur, vous accéderez aux informations renseignées

lors de la . Vous pouvez modifier les informations de I’utilisateur, changer le profil
ou méme sa culture. Cliquez sur ~—— pour sauvegarder les informations modifiées.

Colonne Profil : Cette colonne vous indique le profil que vous avez défini aux utilisateurs. Il existe 3 profils
clients différents :

1. Lecteur client : les droits de ce profil permettent d’accéder aux ainsi
qu’a la partie qui permet de comparer les fournisseurs les uns aux autres.
2. Correcteur client : en plus des droits du profil lecteur client, le correcteur pourra réaliser des

3. Administrateur client: en plus des droits des autres profils, 'administrateur aura accés a la

rubrigue ADMIN qui lui permettra de pour ces
collaborateurs ainsi que

Colonne Login : Ce login correspond au nom d’utilisateur a renseigner dans la
Email : C'est sur cette adresse que I'utilisateur recevra les alertes liées aux évaluations fournisseurs.
Client : La colonne client indique a quel compte est rattaché I'utilisateur.

Derniére connexion : Cette colonne vous permet d’accéder a la derniére date et heure de connexion des
utilisateurs.
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Etat de la connexion : Cette colonne vous permet d’accéder en direct a I'état de connexion de I'utilisateur
sur la plateforme ACESIA®. L'indicateur est gris si I'utilisateur est hors connexion et vert si 'utilisateur est
connecté (voir Fig.4).

Date de création : Cette colonne vous informe de la date de création des différents comptes utilisateurs.
Groupes fournisseurs O

La sous-rubrique « Groupes fournisseurs » permet de créer de nouveaux groupes fournisseurs, d’accéder a
la liste existante des groupes fournisseurs et de paramétrer les fournisseurs associés a ces différents
groupes.

Groupes Fournisseurs

Rechercher
Nom du groupe

Nom du groupe Client Nombre de fournisseurs Date de création

Fourniszeurs march ¢ 1 .

Fournisseurs <20 salariés

Fournisseurs > 459 salanés ]

Fournizseurs entre 20 et 435 salanés 4

Foumnisseurs 6

Foumnisseurs 19

Foumisseurs P

oo oooooo

Foumnisseurs o 2710172012

FIG. 7 RUBRIQUE ADMIN - GROUPES FOURNISSEURS

Le tableau qui apparait dans cette rubrique vous permet de visualiser les groupes fournisseurs créés, leur
date de création ainsi que le nombre de fournisseurs associés.

Un espace de recherche vous permet de réaliser une recherche par nom de groupe.

En cliquant sur I'un des groupes de la liste, vous accéderez a la page d’édition « groupe de fournisseurs ».

Edition groupe de fournisseurs O
Le nom du groupe fournisseur apparait, celui-ci est modifiable.
Vous pouvez ajouter un nouveau fournisseur au groupe en le sélectionnant parmi la liste déroulante puis
en cliquant sur l'icbne -

Un tableau affichant la liste des fournisseurs associés a ce groupe permet de voir le nom du fournisseur ;
son numéro d’identification (Code pays + N° SIRET); le secteur d’activité rattaché au fournisseur;
I'interlocuteur avec son adresse email ainsi que la date de création du compte fournisseur sur ACESIA®.

. ‘ || ‘ I ‘ “ HI ‘ ©Achats Concept Eco (Juin 2012) - Tous droits de reproduction ou de diffusion réservés
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Pour dissocier un fournisseur du groupe, il faudra le sélectionner en cochant la case correspondante et
cliquer sur « supprimer » (en haut a droite du tableau) (voir Fig.8).

MON COMPTE | ADUIN | FOURNISSEURS | EVAL. FOURNISSEURS | FICHIERS PREUVE GUIDES | AIDE

Edition groupe de fournisseurs
GROUPE DE FOURNISSEURS

tiom = oA

FOURNISSEURS ASSOCIES AU GROUPE

Ajouter Je fournisseur Suivant 30 groupe * 5,

FIG. 8 EDITION DU GROUPE FOURNISSEUR

Il faudra cliquer sur ~—— pour sauvegarder les modifications apportées.

En cliquant sur le nom du fournisseur dans la colonne fournisseur, vous accéderez a la page de

. Cette page vous permet d’accéder a I'information fournisseur (coordonnées, interlocuteur,
logo fournisseur, ...etc), aux évaluations réalisées par le fournisseur (évaluations RSE, produit et métier)
ainsi qu’aux fichiers de preuve joints par le fournisseur lors de ces évaluations.

Mon profil client O

La sous-rubrique « Mon profil client » vous donne accés a 4 pages qui vous permettront de modifier les
paramétres de votre compte.

Informations o

N
MOACOMTE B POUANSSELRS T POANVEIEUAS | POnERS SASAE | SEROATAG | JUOES | ACE

Mon profil client

m WO PROFI. LNy

mTEsLOCUTIUN
v

- Teem e

.- tom

FIG. 9 RUBRIQUE ADMIN - PROFIL CLIENT - INFORMATIONS
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La partie « Informations » permet d’éditer et de consulter le profil de I'administrateur client. Elle donne
acces aux coordonnées de I'administrateur client ainsi que I'interlocuteur (voir Fig.9). Cette partie est pré-
remplie par 'administrateur ACESIA® lors de la création du compte.

Il faudra cliquer sur — pour sauvegarder les modifications apportées.

Bibliothéque de questionnaires o

La partie « Bibliotheque de questionnaires » permet de voir tous les questionnaires rattachés a votre
compte client (voir Fig.10).

won covere [T FoumnisseuRs | v FOURNISSEURS | FICHERS PREUVE | REPORTING | GuiDes | aioe

Informations

Contride Modas de prauve AJouts au clant Date ds
Biblicthéque ACE obiigatoirs ® creation
de
qur-s.tionnﬂr&. westionnalre RSE 00012 M0
Questionnaires - -
N aga2012 el
fowrnisseurs
Fage sccusil || M furer of sonsinuation machine and mterial handiing 0RNE2012 290022012
Prestation de coliecle, tri ef traRement O2s 0achets 15032012 130372012
ocation denging & maeriel de o 042012 Q5042012
5 ligne(s) Ugnesparpage 130w [Pagel sri 4 B

FIG. 10 RUBRIQUE ADMIN - PROFIL CLIENT - BIBLIOTHEQUE DE QUESTIONNAIRES

Le tableau indique la liste des questionnaires rattachés a votre compte client, indique si I'option controle
ACEco a été prise en compte et si les modes de preuve sont a joindre de facon obligatoire par les
fournisseurs. Il indique aussi la date d’ajout du questionnaire a votre compte ainsi que la date de création
du questionnaire.

Vous pouvez sélectionner la case « mode de preuve obligatoire » pour rendre les modes de preuves
obligatoires pour un fournisseur donné. Vous pouvez aussi cocher « contréle ACE » pour choisir I'option de
controle fournisseur par les évaluateurs Achats Concept Eco (ACEco).

Il faudra cliquer sur ~—— pour sauvegarder les modifications apportées.

Questionnaires fournisseurs o

La partie « Questionnaires fournisseurs » affiche la liste compléte des fournisseurs rattachés a votre
compte en indiquant le questionnaire correspondant. Vous pouvez sélectionner la case « mode de preuve
obligatoire » pour rendre les modes de preuves obligatoires pour un fournisseur donné. Vous pouvez aussi

. ‘ || ‘ I ‘ “ HI ‘ ©Achats Concept Eco (Juin 2012) - Tous droits de reproduction ou de diffusion réservés
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cocher « contréle ACE » pour choisir I'option de contréle fournisseur par les évaluateurs Achats Concept
Eco (ACEco).

Il faudra cliquer sur ~—— pour sauvegarder les modifications apportées.

Page d’accueil O

La partie « Page d’accueil » vous permet d’éditer la page d’accueil commune a tous les utilisateurs associés
a votre compte client. Vous pouvez choisir une rédaction WYSIWYG ou HTML. (Voir Fig.11).

MON COMPTE m FDLJRMISS‘ELIR:S| EVAL. FOURNISSEURS' FICHIERS PREUVE | ﬁEPORTINGl GUIDES | AIDE

Mon profil client

rangais (France) -

Informations | yarsion muttsingus © =
Bibliothéque
de| Activer catte page D
Taccusll pour e
chant :

Questionnaires | antrbus ; '7u

fournisseurs

guestionnaires

Contanu éditorial -
=T Eaiioe T TElle | Couder _!fﬂlﬂ-h Syesies x‘x,{}B

jEmsm sk aam=Rian ool

FIG. 11 RUBRIQUE ADMIN - MON PROFIL CLIENT - PAGE D'ACCUEIL

ATTENTION : Il faudra cocher la case afin d’activer la page d’accueil.

FOURNISSEUR ©
La rubrique « FOURNISSEUR » permet d’accéder a la liste des fournisseurs associés a votre compte client
(Fig.12).
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e
kazes coupre | acwes [[ENETRRIEEY muy, FoumssseUns | merEns pRELVE | REpoATsS | Sunes |aoe
Liste des fournisseurs
Rechercher
Foummiess misriocuteur
1 e et n Sacteur dractivitd @ Tis =
P Tous -
I . RREON RO W W i hon SC Dbl TRt Thh
S 00000 S A Stcal IO ) o OF ISEATOn B O KGR )
P | S ey FIDNEING 08 MM & BEHT E] AT E AR 2ummn:
| O Zaie FISNSING 08 TN o SOuERTHE N2 ] Ll
| BRI S e AT S 1 Pt TN PTSODISE O RS D8 DN B OF ISR B WHETSA S i alr S g
e FENCIN0N OF TSP BOUDETHE 1 2 D 3 e Jupng
al L e SN IO0e O TRSPEL BT MO TR N 5 D wam g SAS
[ Py COmeTSE EEMTEA HITIFIOOT SH SINED  MeDEE T i . s ke )
al Colecs rabement o HIMration o DhoeE

FIG. 12 RUBRIQUE FOURNISSEUR - LISTE DES FOURNISSEURS

Une premiére partie vous permet de réaliser une recherche par nom de fournisseur ; N° Identification, nom
de l'interlocuteur, secteur d’activité ou par pays.

Uneicobne — vous indique que vous pouvez exporter cette liste sous Excel.

En cliquant sur le nom du fournisseur dans la colonne « fournisseur », vous accéderez a la

. Cette page vous permet d’accéder al'information fournisseur (coordonnées,
interlocuteur, logo fournisseur, ...etc), aux évaluations réalisées par le fournisseur (évaluations RSE, produit
et métier) ainsi qu’aux fichiers de preuve joints par le fournisseur lors de ces évaluations.

Page de consultation fournisseur

En cliqguant sur le nom d’un fournisseur dans la colonne « Raison Sociale », vous accédez a une rubrique
donnant accés a 3 volets « Information » ; « Evaluations » et « Mode de preuve » :

Informations
Ce volet renseigne les coordonnées, l'interlocuteur et le logo du fournisseur.
Evaluations

Ce volet permet d’accéder aux évaluations RSE, métiers et/ou produits que le fournisseur a renseigné. Vous
retrouverez les notations, classements, statuts, dates de déclaration, rapports de contréle et reporting.
(Fig.13)
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Mods de
preuve Questionnairs Nots Ciassament sactorisl Statut Date Deciaration Rapport e contréde Raporting
Cusstonnaine REE " s #Autn Deciare 18052012 ND =
1 ligne(s) Ugnesparpege (5w Pagel surt 4 P

EVELUATIONS METIERS

Clzssamant Rapport e
‘Qusstionnairs Mots i Ststut  Date Déctaration contriie Raporting

MErRstaCuner of ConERTUCtion Maching 2 mserial T Ao — - =
Panaling equipment 100,000 | 114 Dactars 18052012 ND I

1 ligne(s) Ugnesparpege 5 w Pagel surt 4 P
EVALUATIONS FRODUITS
Rechercher
R —

Gusstionnaire Mot statut Rafsrencs Cliant Produt Dats Dectaration Rapport g contrise Reporting

Aucun guestionnaine prodult disponiole.

FIG. 13 RUBRIQUE FOURNISSEUR - CONSULTATION DES EVALUATIONS

Mode de preuve

Ce volet regroupe tous les modes de preuve joints par le fournisseur. Il est possible de télécharger le
document de preuve en cliquant dessus. La deuxieme colonne du tableau donne accés au questionnaire
correspondant au mode de preuve joint. (Voir Fig.14)

MON COMPTE | ADMIN | FOURNISSEURS | EVAL Founmsssuns| FIGHIERS PREUVE | REFORTING | GUIDES‘ AIDE

Accueil > F onsultation

Edition Fournisseur

Informations | FICHIERS PREUVE
Evaluations

Rechercher

Document : |7|

Document Questionnaire

w Questionnairz RSE

Questionnaire RSE

[T ——
PEmmIE e e Questionnsire RSE

Questionnaire REE

Questionnaire REE

‘Questionnaire RSE

‘Questionnaire RSE

‘Questionnaire RSE

Questionnaire RSE

Questionnaire RSE

Questionnaire RSE

Questionnaire RSE

Questionnaire REE

Questionnaire REE
‘Questionnaire RSE

‘Questionnaire RSE

FIG. 14 RUBRIQUE FOURNISSEUR - CONSULTATION MODES DE PREUVE
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EVAL FOURNISSEUR

La rubrique « EVAL. FOURNISSEUR » permet d’accéder a I’'ensemble des évaluations RSE et métier de tous
les fournisseurs associés a votre compte client (Fig.15).

8/

Les évaluations RSE et métier sont séparées dans des volets différents.

___________________
MONCOMF‘TElADM\Nl FOURNISSEURS JSVAMIZIETEESTY FICHIERS PREUVE REF‘ORTING‘GUIDE5|MDE
Accusil > Eval. foumnisseurs
Evaluations RSE
Métier
Rechercher
Fournisseur Questionnaire Tous -
N* Identification Secteur d'activité 1 T o - o
Nom de | Statut Tous -
Finterlocuteur
Rapport
Classement Pourcentage Date
] Fournisseur Questionnaire  Hote o — o = Statut o de  Reporting
‘controle
Questicnnaire . ; Aute ;
ez, 5 2012 =
= e £6.8/100 15 100 % Didd 02/04/201 ND I
Questionnaire - Auto nam01n =
B er 47,9100 a5 100 3% i 11/04/201 HD I
Questicnnaire .
D RSE. HD 43 % Brouillon 12/04/2012 HD HD
, Questicnnaire . . Aute P "
B | e 37.4/100 £ 100 % Didd 14/05/2012 ND I
‘Questionnaire - . e
] et ND 5% Brouillen 180412012 ND ND

FIG. 15 RUBRIQUE EVAL. FOURNISSEUR - EVALUATIONS RSE

Une premiére partie vous permettra de réaliser une recherche par fournisseur ; N° d’identification ; nom de
I'interlocuteur ; type de questionnaire ; secteur d’activité et méme par statut.

Colonne « Fournisseur » o
En cliqguant sur le nom d’un fournisseur dans la colonne « Raison Sociale », vous accédez a une rubrique
donnant acces a la décrite précédemment.

Colonne « Questionnaire » O

En cliquant sur la colonne « questionnaire », vous serez dirigé vers le questionnaire complété par le
fournisseur, vous pourrez aussi visionner ses réponses et voir leurs modes de preuve. (Fig 16.)
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VON COMPTE | ADMMN | FOURNSILUNE | TVAL FOURMBMEURS  MICHINS FRDAT | MEFOATING | OUODES  AKE

Questionnaire RSE m

Théme : Volet social

Questoan’2
Cuestonn®3

Questonn's LROTROr 8 S Rraieke S0 SATarIRe BT maties G M 8 0 Mo

Sazte el sécwrnd

Creston 0™y LOTRCTIE 8 e Ca) BT TN AIACENTATIN IET LAY 81 BTRE T8 [T e A e e b 0O A
Cuoston ™S Pau oy el cone e penontel

Oueshon n'? Bl L R T L e e S

Ovesioan's N e Ll )

Quettonn®d
Quessen n*1
Cuestcan™
Quessenn'i
Questonn*1l
Quasson n' 14
Questonn'ts
Question n' 14

T L emeriae oem o SEC00 et BOEOM S8 Srbvemnon ket By DA ot B 08 Mo s Tl
ot ool Se semare b samice

FIG. 16 RUBRIQUE EVAL.FOURNISSEUR - COLONNE QUESTIONNAIRE

Colonne « Note »

Vous retrouverez la notation correspondante au statut affiché dans cette colonne.

©
©

Colonne « Classement sectoriel »

Cette colonne vous permet de visualiser le classement du fournisseur par rapport a son secteur d’activité.

Colonne « Pourcentage d’avancement »

O

L’état d’avancement du fournisseur dans sa réponse vous permet de visualiser si ce dernier a complété ou
non ses réponses.

Colonne « Statut»

O

L'état d’avancement du fournisseur dans sa réponse vous permet de visualiser si ce dernier a complété ou
non ses réponses. Il existe 6 statuts différents détaillés ci-dessous :

O

Auto-déclaré

Lorsque le fournisseur a validé son questionnaire, ce dernier apparait en mode « Auto-déclaré ». Il est donc
prét a étre évalué soit par ACE, soit par le client.

Brouillon

O

Le statut « Brouillon » montre que le fournisseur a commencé a compléter son questionnaire. Le client ne

peut ni accéder a ses réponses, ni apporter des commentaires tant que le fournisseur ne passe pas en

©
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Controlé ACE

Le statut « Controlé ACE » montre que la société Achats Concept Eco a vérifié la validité des réponses ainsi
que les modes de preuve apportés par le fournisseur. En cliquant sur ce statut, vous pourrez prendre
connaissance des commentaires apportés par Achats Concept Eco ainsi que des réponses qui ont été
validées ou contre notées (votre réponse, Fig.17).

L'icone permet de visualiser le rapport de contrdle en PDF.

MONCOMPTE | ADVINY  FOURMISSEURS | VAL FOURMISSEURS | MIDEDRS PAREUVE | REFCATNG | OUOES | ADE

[

Questionnaire RSE - m

THEME : VOLET SOCIAL

Santé el sécunté

T Lerdeprise Mt on pisce des procedure vaett § sorveiiee b vl ol b comegrer rgUbereTe! les Tanses S eare of de protecion de le wetie. oe
D e L i e e e

Reponte valtde

Ve regonae ardtanman cina ol ags

Commentares

THEME : VOLET SOCIAL

Managemeat des rossources humaines
T LerDeprine & mun 00 BAace U BN O8 TECOANAIENCE Ou PENSNNEL 8N CONRATE Sres e MENGIe
Neporie valssee

FIG. 17 RUBRIQUE EVAL.FOURNISSEUR — COLONNE STATUT — STATUT « CONTROLE ACE »

Controlé Client o

Le statut « Contrélé Client » montre que vous ou I'un de vos collaborateurs, qui possede un profil avec les

droits de correction, a vérifié la validité des réponses ainsi que les modes de preuve apportés par le
fournisseur. En cliquant sur ce statut, vous pourrez prendre connaissance des commentaires apportés par
ce profil client ainsi que des réponses qui ont été validées ou contre notées (votre réponse, Fig.17)

L'icone permet de visualiser le rapport de contréle en PDF.

En cours de controle ACE o

Le statut « En cours de contréle ACE » montre que la société Achats Concept Eco est en cours de
vérification de la validité des réponses ainsi que des modes de preuve apportés par le fournisseur. Le
fournisseur a regu une notification I'informant que son dossier est en cours de contrdle et il est invité par
email a compléter ou a apporter des modifications. Lorsque le fournisseur aura réalisé ces modifications,
ACE pourra valider son contréle afin que le statut passe en « Contrélé ACE ». En cliquant sur ce statut, vous
pourrez prendre connaissance des commentaires apportés par Achats Concept Eco ainsi que des réponses
qui ont été validées ou contre notées (votre réponse, Fig.17)
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L'icone permet de visualiser le rapport de contréle en PDF.

En cours de contrdle Client O

Le statut « En cours de controle Client » montre que vous ou l'un de vos collaborateurs, qui possede un
profil avec les droits de correction, est en cours de vérification de la validité des réponses ainsi que des
modes de preuve apportés par le fournisseur. Le fournisseur est informé que son dossier est en cours de
controdle et il est invité par email a compléter ou a apporter des modifications. Lorsque le fournisseur aura
réalisé ces modifications, la personne chargée de I'évaluation pourra valider son contréle afin que le statut
passe en « Contrélé ACE ». En cliquant sur ce statut, vous pourrez prendre connaissance des commentaires
apportés par Achats Concept Eco ainsi que des réponses qui ont été validées ou contre notées (votre
réponse, Fig.17)

L'icone permet de visualiser le rapport de contréle en PDF.
Colonne « Date de déclaration » o
Cette colonne vous indique la date a laquelle le fournisseur a auto-déclaré son questionnaire.

Colonne « Rapport de contréle » o

Cette colonne permet de générer le rapport de contrdle en PDF.

Colonne « Reporting » o

Cette colonne permet d’accéder au rapport de I’évaluation.

Rapport de I’évaluation o

Que l'évaluation soit réalisée par Achats Concept Eco ou par le profil correcteur client, un rapport

d’évaluation est généré automatiquement. En cliquant sur I'ic6ne1 d’un fournisseur, dans la colonne
« Reporting » de la rubrique « Eval.fournisseur », vous accéderez a son rapport complet d’évaluation.
(Fig.18)

Plusieurs volets de navigation sont disponibles « Synthése » ; « Engagement RSE » ; « Préconisations » ;
« Historique » et « Documents administratifs ». Nous allons vous décrire succinctement ci-dessous ce que
représente chacun d’eux.
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1. Synthése:
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FIG. 18 RUBRIQUE EVAL.FOURNISSEUR — REPORTING - SYNTHESE DE L'EVALUATION

Comme le montre la figure 18, plusieurs écrans s’affichent et permettent d’avoir une vision globale de

I’évaluation du fournisseur.

- Le « profil du fournisseur » vous permet de situer son secteur d’activité, vous informe de la raison
sociale du fournisseur sélectionné, vous affiche son logo ainsi que la date de sa derniére évaluation.

- La «matrice des risques » est calculée en tenant compte de l'activité et de la/des zone(s)
géographique(s) dans laquelle/lesquelles exerce la société. Elle rend compte de la probabilité du
risque ainsi que de sa gravité pour les deux aspects que sont I'environnement et le social.

- L’ « état » vous permet de voir si |I'évaluation a été contrdlée ou non par ACE ou par le profil client.
Dans I’état est indiqué aussi I'indice de confiance ; cette indice peut-étre vert, orange ou rouge en
fonction de la transparence de l'information apportée par le fournisseur et en fonction de la
véracité et de la qualité des modes de preuves joints.
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- La « note auto-déclarée » correspond a la note calculée a partir des réponses du fournisseur avant
que l'auditeur ait réalisé un contréle. Le tableau en dessous permet de comparer sa notation par
rapport au secteur d’activité (colonne « Secteur d’activité ») ou méme par rapport a toute la base
de données ACESIA® tous secteurs confondus (colonne « Général »).

- La « note contrblée » correspond a la note calculée suite au contréle Achats Concept Eco ou Client.
Le tableau en dessous permet de comparer sa notation par rapport au secteur d’activité (colonne
« Secteur d’activité ») ou méme par rapport a toute la base de données ACESIA® tous secteurs
confondus (colonne « Général »).

- L’ « engagement par théme » permet de visionner simplement le positionnement du fournisseur
par rapport aux différents themes du questionnaire d’évaluation RSE.

- La « maturité du processus » permet de visionner le positionnement du fournisseur par rapport a
I'objectif visé. Cet objectif est fixé par défaut a +20% par rapport a la moyenne sectorielle. 1l est
tout a fait possible pour le client de personnaliser cet objectif et donc de le modifier, en prenant
contact avec votre la personne d’Achats Concept Eco en charge de votre dossier.

- Les « certifications » dont le fournisseur est titulaire sont affichées en bas a droite dans le dernier
écran de la fiche de synthése.

Cette fiche de synthése est imprimable ; pour ce faire il suffit de cliquer sur I'icbne

2. Engagement RSE :
Dans cette partie, vous retrouverez le détail de I'évaluation sélectionnée. Comme le montre la figure 19,

plusieurs écrans s’affichent et permettent d’avoir une vision simple de I’évaluation du fournisseur.
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4 Note auto-déclarée

Synthése ! Profil du fournisseur
95,9 [
Préconisations | 100
Histerique Secteur d'activité Général
Documents : ;
administratifs MNote maximale 95,9/100 87.5/100

45,1100

Nete minimale 10,4100 2,1/100

Secteur d'activité : Programmation, conseil et sutres
activités informatiques
Raison sociale

Derniére évaluation : 168/05/2012 17:54:21 (Contrdlé ACE)

4 Note controlée [ Positionnement par théme

91 7 ;E“:E'ft’, Classement Général Classement,
[ 100 activité
Orgenisation de | 0 .00 e+ |5B21100| e
Secteur d'activits| Général Pentreprize
Volet socisl 58.5/100 L ad 57.1/100 L ad
Note maximale 91.7/100 91,7/100
Volet . . | .
02100 021100 environnemental 222100 “6.8/100
Mote minimale 0,0/100 0,0/100 Transverse 31,4100 - 53,3/100 -
ANGTEEE g qmgp) e +
teritorial -
157 .
Engagement par theme
Organisation de 'entreprise
5, -
Maturité du processus
Volet social
] Niveau actuel
Volet envirennemental 91.7/100
Transverse
- Objectif visé

Ancage tenitorisl

' Positionnement sectoriel

1 - Orgsnissticn de 'entreprise
2 - Volet socisl

3- Volet environnementsl

4 - Transverse

5 - Ancrage temitorial

50,4/100

(| . P
Positionnement général

1 - Crganisation de I'entreprise
2-Volet sodial

2 - Volet environnemental

4 - Transverse

5 - Ancrage temitoris|

= Fournisseur == Moyenne

' Positionnement par question | Critéres

100

Critéres essentiels
& ventreprize innowe ot asvelogpe des actions o prévention liées 3u biken-2r2 64 2 12 S4ourhe u trall.
a0 | f f L Les ressources PumEines 5ot QATESs et compie des dbersies culurelies o Sociales o en resnectant les drals de IHomme & 10uS les M
# Lentreorise a mis en place un comieé de plictage etou un groups de projet pour éaluer L3 samarche. mefire en place les réajusiements Nacessalnes ef néponadre aux
Besolns 02 IranEganence exkgas ar les ciroonstances
& Lentreorise odveloppe des relations commerciales vec 0es structures engagees dans Minsenion. participe 3 des forums de recruement etiou fnance 0
_ 60 I Iy I organismes de formation ou d'akde 3 Nnsertion.
g & Le SME est reconnu conforme aux réferentizls Intemationaus: (IS0 14001, EMAS_) ou est ¢aaré par un guie d'approche progressie (exemple guide Ahar FD X
H 30-205)
ry
] & Lentreorise rend compie 02 ses INRiathes de réduction, 02 valorisation ou de traRement de ses emissions, efMuents & d2chets MiSes au Cours d'une période de
= w i (l (l | TepOrting dafinle.
) L'entreprise mefiectue aucun prékvement dans 0es 20nes protégees ou sensiles. Elle mesure (3 porée des Impacts aM2rant 2 53 CoNSommation.
| # Lentreprise 2 fortement amélioné son efcache énergétique e priiegie les sources dénenglies renouselabies dans ses approvisinnements.
20 F Uneétude sclentifique 3 & mende of des actions visant 3 limier etiou compensar les Inleractions de Manganitsation sur 3 blodhersié sont systematisés.
& L'enireprise exerce une vellie Sur rensempie 025 00MEINes 08 53 Nesponsanling SO, elie Pratigue 025 COMIJIes SSIEMatIQUes el IegquIlErs Sur 585 edgences
Inemes & participe activement 3 des réseau visant 3 anficiper f préparer les reglementations fures.
& Les caniers 0es Ccharges confiennent SYSIEMtQUemEnt 025 EXgences NEIAINES 3 Nenvironnement, 3ux arols 2 MHOomMme, 3uX CoNdRoNs S0CEles, 3 13 Securie &3 @
MY3NE 03NS 15 AMAINes. LN 0SMErcne 0'amelioration continue esl parnagee vec 1es uMIsseurs. Des QIspOsRPS 02 COMIole 50nt mise en piace.
0 12 3 4 & 6 7 B & 10 11 12 13 14 16 16 {4 L'enie0rise Manz e NN IO 02% CONSOUENCES SOINOMINUSE, BOCIZIEE 21 STVINITEMETalE 025 DOOURE'SRNICES 3 DAMT OENENESs 02 G0k 0212
) FTEIEEES & DRRID0E DEE DIEIKUES MIOVETES
Numeéeo de question
m Fournisseur mmm Géndral = Secteur dactviié 4 L2 polfigue RSS et exemoiaine, |enirenriss cOMMUTIGUE e TéuRE O S5 DONNES DrE0UES & 5 MEres prenEEs
(4 Uentreprise ext dav un DI0cERsUS CNEMIUR, SIS SIATgIE COMSIETITEN, 53 SoNine CNUEGE. 1 dlSiDguUs e engage St SUCUIE. [entrenise DR ERErGer 50
Vot socisl Transvares Influence pour conSERUET G2s parenariats el SReinre ges Dectis FAuSlient DEnEgues.
4- Sarme et stcurie 13 - Vellie & comrRe réglemeniaie
5- Managemert des ressouross humales 14 - Pratigues de 13 brctin achat () Longanizstion est proscthe G0 12 Si20t0n 08¢ TISOUSE & 12 MiSe &1 DIS0E OF DIENIGUES SUE0MEEE, €0 207 3 & 3U 380 0F 53 Sonine Cinfusnc:
5 - Gesiion des emplols & des compienEs 15-E Ko-conEst Blens & sendoes
7 aation, ez () Uentreprise perticios Scthamant 2y SSSI0DDETIEN 62 507 1STAINE & 2EIo00: 2CoRsEInIING & 53 ShES & DUnencE S/EC IS DInGIpEs oe GvElopDEMET dursDi
‘Organisation de rentraprise
\oist nvironnements! 1 Polhiqus et aremons Lagends
- Management de Femronnament 2- Relation ¢ les parties
9 - Gestion & rakement oss T=lets 3 - Loyanst dans bes amtalnes. 4 Partfon
10-Em L) Pt sz
o rn et ; ) P netre
16 - Aarage terrarizl -y —

FIG. 19 RUBRIQUE EVAL.FOURNISSEUR — REPORTING - ENGAGEMENT RSE
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- Le « profil du fournisseur » permet d'indiquer son secteur d’activité, sa raison sociale, son logo et la
date de sa derniere évaluation.

- La « note auto-déclarée » correspond a la note calculée a partir des réponses du fournisseur avant
gue l'auditeur ait réalisé un controle. Le tableau sous la note permet de positionner le fournisseur
en comparaison des autres acteurs sur son secteur d’activité (colonne « Secteur d’activité »), ainsi
gu’en comparaison de I'ensemble des acteurs enregistrés sur la plateforme ACESIA® (colonne
« Général »).

- La « note contrblée » correspond a la note calculée suite au contréle Achats Concept Eco ou Client.
Le tableau en dessous permet de comparer sa notation par rapport au secteur d’activité (colonne
« Secteur d’activité ») ou méme par rapport a toute la base de données ACESIA® tout secteur
confondu (colonne « Général »).

- Le « positionnement par theme » permet de comparer I'engagement de ce fournisseur par rapport
a d’autres fournisseurs du méme secteur (colonne « Secteur d’activité ») voir méme de comparer
par rapport a toute la base de données ACESIA® tous secteurs confondus (colonne « Général »).

- L’ « engagement par théme » permet de visionner simplement le positionnement du fournisseur
par rapport aux différents themes du questionnaire d’évaluation RSE.

- La « maturité du processus » permet de visionner le positionnement du fournisseur par rapport a
I'objectif visé. Cet objectif est fixé par défaut a +20% par rapport a la moyenne sectorielle. Il est
possible pour le client de le modifier, il faudra prendre contact avec la personne en charge de votre
dossier chez Achats Concept Eco.

- Le « positionnement sectoriel » permet de comparer graphiquement le positionnement de ce
fournisseur par rapport aux autres fournisseurs du méme secteur d’activité.

- Le «positionnement général » permet de comparer graphiquement le positionnement de ce
fournisseur par rapport a toute la base de données ACESIA® tous secteurs confondus.

- Le « positionnement par question » permet de voir plus précisément et rapidement quelles sont les
guestions pour lesquelles le fournisseur sélectionné est mieux ou moins bien positionné par
rapport a la moyenne du secteur (couleur jaune) ou par rapport a tous les acteurs enregistrés dans
la base de données ACESIA®, tous secteurs confondus.

- Les «criteres » réexposent les points forts, points faibles et points neutres du fournisseur pour le
guestionnaire sélectionné.

Cette fiche est imprimable ; pour ce faire il suffit de cliquer sur I'icone

3. Préconisations :

Dans cette partie, vous retrouverez les pistes d’amélioration que vous pourrez proposer aux fournisseurs
dans le cadre de votre démarche de progres continue en matiére de responsabilité sociétale. Ces
préconisations sont générées automatiquement en fonction des réponses apportées par le fournisseur lors
de son évaluation RSE.

Sachez que pour le questionnaire RSE, chaque réponse correspond a un niveau allant de 0 a 3. Niveau 0
correspond a un niveau non engagé et 3 correspond a un niveau d’exemplarité.
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Si le fournisseur répond au niveau d’exemplarité a une question, aucune préconisation n’est générée. Par
contre, si ce dernier répond a un niveau moyen ou bas, la préconisation correspondra au niveau juste au
dessus.

4. Historique :

Dans cette partie, vous retrouverez I'historique de I’évaluation du fournisseur (Fig.20). La notation de
chaque réponse est reportée et chaque ligne correspond aux dates auxquelles le fournisseur a auto-déclaré
son questionnaire.

Des indicateurs permettent de mettre en évidence la progression et/ou la régression du fournisseur dans le
temps pour un des themes.

Reporting

Volet social Transverse

1 - Santé et sécuite 10 - Veille et conformité réglementaire
2- des i 11 - Pratigues de |a fonction achat

3 - Gesticn des emplois et des compétences 12 - Eco-socic-conception des biens et services
4 - Insertion, handicap
Organisation de 'entreprise

Volet envirennemental 13 - Politigue et ambitions

£ - Management de l'environnement 14 - Relstion avec les parties prenantes
@ - Gestion et traitement des rejets 15 - Loyauté dans les sffaires

7-Eau

8 - Energie Ancrage territorial

B - Interaction avec la biodiversité

16 - Anoage temitorial

65,67 | 100,00 100,00 | 33,323 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 33,33 | 100,00 | 100,00 | 66,67 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Théme Total ® = ¢
C_) 0 Indicateur(s) en progressicn iolet social A 0 “ 0
= 16 Indicateur(s) en stagnation
G 0 Indicsteur(s) en régression Velet environnemental 5 0 5 0
Transverse 3 0 3 0
Crganisation de 'entreprise 3 ] 3 a
Anorage temitorial 1 ] 1 a

FIG. 20 RUBRIQUE EVAL.FOURNISSEUR - REPORTING — HISTORIQUE

FICHIERS PREUVE ()

La rubrique « FICHIERS PREUVE » permet d’accéder a I'ensemble des modes de preuve joints par les
fournisseurs associés au compte client, tous secteurs confondus. (Fig.21)

Une premiere partie permet de réaliser des recherches par fournisseurs (liste déroulante); numéro
d’identification ; secteur d’activité ; titre du document ou méme par type de questionnaire.
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I
on CouFTS | BV FouRNsszuRS [ REFORTING | FAODUTS | GUDES | ADE

Aiccusil > Fichiers preuve

Liste des fichiers preuve

Rechercher

Fournisseur Tous L Secteur diactivité - T

Titredudocument | of

Numéro didentification (SIREN, D-UN-S, NIF.): [ |

Huméro diidentifieation

(SIREN, DS, NIF ) Secteur dactivité [

[} Fournisseur

Manufacturer of construction
Charte Ethigue paf machine 2nd material handing
equipment

FRIDIZ

Manufacturer of construction
Group Global Gompact ILO Deolarationdoox | machine and material handiing
=quipment

FRIDIT

Manufscturer of construction
policy_workplace_safety_health_and_welbeing.pdf | machine and material handiing
‘equipment

FRIDIT

Manufacturer of construction
Environmental Challenge 2011 pdf machine 2nd material handing
equipment

FRIDIT

Manufacturer of construction
machine and material handiing
=quipment

* Environmental Care presentation

FRio 20111008 ppt

Manufacturer of construction
. rd-party Benchmark Analysis 2011-10-20.pdf | machine and material handing
ca. equipment

FRIDIT

tion Manufscturer of construction
Link to Eco-Dperator training. docx machine and material handing
squipment

O o@ oo o0

FIG. 21 RUBRIQUE FICHIERS PREUVE

L'icone —— permet de charger en fichier .zip les documents que vous aurez cochés.

Le tableau permet d’accéder facilement a plusieurs autres sous-rubriques :
Colonne « Fournisseur » o

En cliquant sur le nom d’un fournisseur dans la colonne « Fournisseur », vous aurez acces a la

Colonne « Document » o

En cliquant sur le nom d’'un document dans la colonne « Document », vous téléchargerez le mode de
preuve joint au questionnaire correspondant a la colonne questionnaire.

Colonne « Questionnaire » o

En cliqguant sur la colonne questionnaire, vous serez dirigé vers le questionnaire complété par le
fournisseur, vous pourrez aussi visionner leurs réponses et voir leurs modes de preuve. (Fig.22)
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VON COMPTE | ADMMN | FOURNSILUNE | TVAL FOURMBMEURS  MICHINS FRDAT | MEFOATING | OUODES  AKE

Questionnaire RSE m

Théme : Volet social

Questean’2
Cuestonn'3

Cuestoan’s LRCTEOT T 8 2 raAe 16 SATArITe 8T matecs S W 8 98 Mo

Sazte el sécwrnd

Geston ™y LOTNorne et Sal BINOTE AGECENIATIN INE AR 80 BUTE L8 DOMOe Bt Mrmalade B o SO0 Matdend

Cuoston ™S Te By el or Su panonmel

Oueston a*? LerTagien St 4 plade S ITaRBuret sttt b buee i b bethoar 1 & Sommger MGt iy S 4 shase

Ovesioan's o S A Te 1 e s O W el

Quettonn®d
Cusssenn'1)
Cuestoon™ 11
Quessenn'i
Questonn*1l
Quasson n' 14
Questonn'ts
Question n' 14

T Lemansnine ncen ol SHio0oe Sen SaEON S8 Srbveenon ket By Sandre ot & 8 e sy Teed
Rt oodeil fe senare ) samice

FIG. 22 RUBRIQUE FICHIERS PREUVE - COLONNE QUESTIONNAIRE

REPORTING O

La rubrique « REPORTING » permet de comparer les réponses d’un fournisseur pour un questionnaire
donné par rapport a autre fournisseur ou un autre groupe de fournisseur.

Sélection du Type de questionnaire o

Il faudra procéder en premier lieu, a la sélection de la typologie du questionnaire (Fig.23).

MON COMPTE | ADMIN | FOURMISEEURE ‘ EVAL. FOUF!N\SSEUF!S| FICHIERE PREUVE [iszeizylliicll GUIDES | AIDE

) Reporting

QUESTIONNAIRE
Type = -

FIG. 23 RUBRIQUE REPORTING - SELECTION TYPE

Sélection du questionnaire a comparer o

En fonction du type de questionnaire choisi, apparaitra une liste déroulante des questionnaires disponibles
et associés a votre compte client (Fig.24).

Reporting
QUESTIONNAIRE
Trpe *: Métier -

B .
Questionnaire Sélectionner un guestionnaire | A

lectionner un guestionnaire
Location d'engins et matériel de chantier
Manufacturer of construction machine and material handling equipment
Prestation de collecte. tri et traitement des déchets
Prestation de sécurité privée IGH

FIG. 24 RUBRIQUE REPORTING - SELECTION D'UN QUESTIONNAIRE
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Sélection du type de reporting o

Une troisieme liste déroulante vous permet de choisir le type de comparaison que vous souhaitez réaliser.

Vous avez 3 choix possibles (Fig.25) :
1. Comparer un fournisseur par rapport a un autre ;
2. Comparer un fournisseur par rapport a la moyenne d’un groupe de fournisseur ;

3. Comparer un fournisseur par rapport a la moyenne d’un groupe de fournisseur.

Reporting

QUESTIONNAIRE

Tope * : Métier -
Questionnaire * - Manufacturer of construction mac v

. - -
Type de reporting ® : g2 )octionner un type de reporting | =

Comparer un fournisseur par rapport & un autre
Comparer un fournisseur par rapport & la moyenne d'un groupe de fournisseur

Comparer la moyenne d'un groupe par rapport a la moyenne d'un autre groupe

FIG. 25 RUBRIQUE REPORTING - TYPE DE REPORTING

Sélection du fournisseur O

Aprés avoir choisi le type de reporting souhaité, vous serez invité a sélectionner le fournisseur que vous
souhaitez évaluer et comparer par rapport a un autre fournisseur ou a un autre groupe de fournisseur

(Fig.26).
B Reporting
QUESTIONNAIRE
Type * - Métier -
Questionnaire * Manufacturer of construction mac ~
Type de reporting * 1 oo o rer un fournisseur par rape v
JE SOUHAITE EVALUER...
Fournisseur * - Sélectionner un fournisseur -
JE SOUHAITE LE COMPARER A...
Fournisseur * : Sélectionner un fournisseur hd
Visualiser le rapport
FIG. 26 RUBRIQUE REPORTING - SELECTION DES FOURNISSEURS A COMPARER
Visualisation du graphique de comparaison o

Enfin, cliquez sur « visualiser le rapport » pour afficher le graphique de comparaison (Fig.27).
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POSITIONNEMENT SECTORIEL

1 - Faithfullness in business

2 End of Iife:

7 - Manufecturing Site and desler

FIG. 27 RUBRIQUE REPORTING - VISUALISATION DU GRAPHIQUE DE COMPARAISON
GUIDES O

Achats Concept Eco a concu une gamme compléte d’« études sectorielles pour un achat durable » pour
accompagner les responsables Achats, les dirigeants ou tout autre décisionnaire a choisir des services ou
produits respectant des critéres environnementaux et sociétaux.

Plus qu’un guide, ces études sont de véritables boites a outils qui permettent aux acheteurs de maitriser
tous les parameétres nécessaires afin de choisir un produit ou une prestation dans un domaine particulier
qui correspondent exactement a leurs besoins.

Matériel de transport, chaine graphique, fournitures de bureau, fabricants informatiques, transports,
fonderies, formation, outils et fournitures industriels, en passant par les agences de voyages ou de
communication, Achats Concept Eco s’est penchée sur les problématiques « développement durable » de
plus d’'une centaine de métiers.

Si vous commandez des études sectorielles a Achats Concept Eco, celles-ci apparaitront dans cette
rubrique.

AIDE

©

Dans cette sous-rubrique, vous pourrez demander assistance a Achats Concept Eco. Nos consultants vous

Contact

répondront dans les 48h.
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I
MON COMPTE | ADM\N| FOURNISSEURS | EVAL. FOURNISSEURS | FICHIERS PREUVE | REPORTING | V=Y AIDE
Acoueil > Aide > Contact

Contact

Nom * - Code postal -
Prénom * : Ville ©

Email * : Téléphone
Raison sociale

Objet * :

Message *

Achats Concept Eco 04 76 38 94 08

FIG. 28 RUBRIQUE AIDE - CONTACT

Notice O

La sous-rubrique « notice » vous permet de télécharger les différentes versions de manuel d’utilisation
disponibles :

V1.0 : Manuel d’utilisation / Edition destinée aux fournisseurs

V1.1 : Manuel d’utilisation / Edition destinée aux comptes clients - Profil administrateur

V1.2 : Manuel d’utilisation / Edition destinée aux comptes clients - Profil correcteur

V1.3 : Manuel d’utilisation / Edition destinée aux comptes clients - Profil lecteur

V1.4 : Manuel d’utilisation / Edition destinée aux comptes clients distrib - Profil administrateur

V1.5 : Manuel d’utilisation / Edition destinée aux comptes clients distrib - Profil lecteur
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REMERCIEMENTS

Nous vous remercions d’avoir choisi ACESIA® pour favoriser une relation « client — fournisseurs »
responsable et durable. Basé sur un cadre de confiance réciproque, cet outil est congu pour vous
permettre de partager avec vos fournisseurs une démarche de progrés continue en matiere de
responsabilité sociale.

Construit autour des 7 questions centrales de la norme I1SO 26000 et dans I'esprit de la Charte de
bonnes pratiques des relations inter-entreprises, portée par le MIEIST et la CDAF, ACESIA® est I'outil
simple et pragmatique qui vous positionne au coeur d'une démarche d'achat responsable.

Ce document est le manuel d’utilisation V1.1 « version administrateur client » de la plateforme
ACESIA®. Il a pour but d’accompagner méthodologiquement I'utilisateur du compte client dans sa
navigation. Chacune des rubriques de la plateforme est détaillée et des copies d’écran permettront
d’illustrer I'information.

Si vous rencontrez des difficultés lors de I'utilisation de la plateforme et que vous ne trouvez pas
I'information dans le présent manuel, nous vous invitons a contacter notre service assistance par mail a
I'adresse ou par téléphone au +33 (0)4.76.38.94.08.

MANUEL D’UTILISATION ACESIA®

Edition destinée aux comptes clients Profil administrateur (Version V1.1)

©Achat Document édité par la société Achats Concept Eco
Pour en savoir plus sur Achats Concept Eco :

04 76 38 94 08 ou contact@achats-eco.com


http://www.achats-eco.com/
mailto:contact@acesia2.fr
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