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Il'y a des langues "internes" pour lesquelles les traductions sont stockées dans les fichiers "enquete.que” et
"enquete.hyp” et des langues "externes" (les langues exotiqgues comme le chinois par exemple) pour lesquelles les

traductions sont dans des fichiers séparés.

Langues internes

Parmi les langues internes, il y a celles qui ont le méme jeu de caractéeres que le frangais (FR, EN, DE, PO, ES, IT, NL,
NO, SE, DK, FL, IS, CA) et celles qui ont un jeu de caracteres différents (EE, LV, LT, HR, CZ, HU, PL, RO, SK, SI, BG,

YU).

Pour celles qui ont le méme jeu de caracteres que le frangais, on peut installer les traductions soit en tapant le texte

dans le questionnaire ou dans l'environnement de traduction
important un ficher au format Txt.

, Soit par copier/coller depuis Word ou Excel, soit en

Pour celles qui ont un jeu de caracteres différent, on peut taper le texte dans la langue (a condition de trouver les bonnes
touches sur le clavier) MAIS on ne peut pas faire de copier/coller car les caracteres sont "traduits” par Windows dans

notre jeu de caracteres occidental.
Deux solutions :

- Préparer les traductions dans Word et les importer

- Effectuer la traduction en ligne sur SphinxOnline

Traductions

Langue de télérence : FR - Frangais
satisf italien. o
Si vous éles voyageur, & quelle fréquence voyagez-vous
I[Moms de 12 fois dans lannée ; Entre 12 &1 14 fois par
|seRvIcES YYY

[YYY SERVICES

FLe temps mis pour répandre 4 volre demande 7

| Pas Non

ILe professionnalisme de I'équipe YY¥ 7

|La clarté des documents de voyages YY¥ {bilets, itiné

La maniére dont YYY traite les problémes lids au senvis
[Utiliseriez-vous EasyJet, Go, Buzz ou dautres compag

Traduction: |EN - Anghais =]

SATISFACTION SURVEY

If you are a Traveler, how often do you travel 7
Less than 12 times per annum , Between 12- 14| |
OVERVIEW OF YYY SERVICES =
YYY¥ SERVICES

The response time taken for your request 7

Satisfied ; Dissatisfied ; Not Applicable ;

The professionalism of YYY Staff 7

Clarity of YYY travel documents (tickets, tineraries,
The way YYY dealt with any sewice issuss ?

“Would you consider using EasyJet, Go, Buzz or oth

iFOui‘ Non Yes ; No;

catisf italien

Flecopier dans
toutes les langues

SATISFACTION SURVEY

Ajouter/Suppiimer une langue Exposter imparter ok | [ Ao

Exporter le fichier des chaines en francgais depuis I'environnement de traduction

Dans Word, ouvrir ce fichier et coller les traductions (en laissant bien une tabulation entre la chaine d'origine et
sa traduction)

Choisir Enregistrer sous (et pas Enregistrer) puis choisir comme type "Texte codé" ou
version de Word.

"Texte seulement"” selon la

Word montre un dialogue "Conversion de fichier" dans lequel on précisera le codage a utiliser (par exemple
"Europe Centrale" pour le Hongrois, le Polonais ou "Estonien” pour les langues baltes)

Fermer le fichier ou quitter Word

Depuis I'environnement de traduction, importer ce fichier

Publier I'enquéte et aller dans I'environnement de traduction.
Le copier /coller fonctionne dans cet environnement web.
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& wansiate - Windows Intemet Bxplorer [ =l o .
.
o [ & hetprasp ool = [y 4+ [ x | [0 coogie el
iy Favoris
u 53/~ | 4 ERGOLE A\ translate ftendate % B~ B - i~ Pager Skué~ Outi~ @~ ]1
|
Traduction
7] Cacher s doublons Il Enreqistrer
Langue de référence | EN-Anglsis Traduire en: CN-Chinos
Traveler Satistaction Survey EREREAE
Your Business Travel ERIRFTERT
1- Are you? B2
A raveler who arvanges my own travel SEFEHRIERRT
f A troveler only, my travel is arranged by 8 travel arranger EEARTREERENRT = ||
| A travel amanger (1dont travel mysett) WiTEiE (RESTRT 1
f I
Exporter Retour
& Internet | Mode protége : désactivé fa v Hi0% ~

Une fois les traductions effectuées, on pourra télécharger I'enquéte sur le PC pour continuer la préparation de I'enquéte.
Attention, si on republie I'enquéte, les traductions effectuées en ligne seront perdues si on n'a pas téléchargé au
préalable I'enquéte qui a été modifiée en ligne.

Langues externes

Les langues "externes" sont TR-Turc, CN-Chinois, AR-Arabe, HE-Hébreu, JP-Japonais, KO-Coréen, RU-Russe, TH-
Thai, UA-Ukrainien, VN-Vietnamien.

Les traductions doivent étre dans un fichier séparé "enqueteXX.txt" au format Unicode (UTF-8).

Chagque ligne du fichier contient une chaine en frangais (ou la langue de publication) et sa traduction séparée par une
tabulation.

Les fichiers peuvent étre constitués sur le PC avec Word par exemple ou bien sur SphinxOnline dans I'environnement de
traduction.
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