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NOUVELLES PROCEDURES

Le ministére ayant mis en place un marché antivirus au niveau national, les procédures d'acquisition de licences
personnelles sont modifiées.

Qui peut bénéficier de cette offre

La licence pour TrendMicro Internet Security (anciennement PcCillin) est accessible aux personnels de I'éducation
nationale affectés dans les établissements et services du Rectorat et des Inspections Académiques, les CIO, les
Greta, le CRDP, ainsi que les lycées, colleges, et écoles de I'académie, pour une utilisation sur leur ordinateur
personnel (jusqu'a 3 postes) a des fins professionnelles.

Conditions pratiques

La][icence\s'obtjegt et le telechargement du produit
s'effectue a partir du portall Trendmicro Edu.

* Pour obtenirla licence, vous devez indiquer votre adresse Mél académique, comportant le nom de domaine «
ac-dijon.fr ».

Renouvellement

Si vous possedez déja TrendMicro Internet Security 2010 et si votre licence arrive a expiration, une fenétre « popup
» vous propose de la renouveler.

Suivre la procédure suivante pour renouveler votre licence : procédure
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Assistance

Compte tenu du nombre d'utilisateurs potentiels et de l'utilisation personnelle de cet antivirus, nous vous rappelons

que ni la « plate-forme d'assistance », ni les services du Rectorat ne pourront répondre aux demandes d'assistance
sur ce logiciel.

La licence acquise permet par contre I'accés au support technigue TrendMicro (FAQ, mél, téléphone).

Téléchargements :

* manuel d'utilisation Internet Security 2010

* notice d'accés au support TrendMicro.
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