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1. Démarrer

L'adresse (ou URL) du site est : www.flamingo.be
Apres avoir introduit cette adresse dans la barre d’adresse de votre navigateur Internet, vous
arrivez sur le site de Flamingo et un écran analogue s’affiche.

&1 ..:: Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer - - | O m
» . - »
File Edit “iew Favorites Tools O -\) @ @ \%\5 Maorkon Antivirus @ - Iﬁ.
Address @ http: e, Flamingo, be v Go

6= f
irlamingo

Select a language

@ ‘ﬂ Local inkranet

Vous devez d’abord choisir votre langue avant de continuer.
Procédez comme ceci : placez le curseur sur la barre blanche comportant le texte “Select a
language” et choisissez I'une des langues de la liste.
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Quand vous avez choisi, vous aboutissez a la page d’accueil de Flamingo, a partir de laquelle
vous pourrez atteindre les différentes parties du site.

&1 http:fiwww._flamingo . be - __:: Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer M

Flaminge

Société Catalogue Shop Mouveaux produits Grande distribution Contact
e of

Bienvenue

Il nous est un plaisir de vous accueilir dans le monde des animawx Flamingo, votre partenaire idéal en matiere d'articles pour animacs
domestiques

Mouz zouhsitons, par le bisiz de ce site, vous feire part de notre vizgion, de nos produits, de nos points forts et de Mévolution du secteur,
Découvter les avantages qu'ofire un partenaire fiable gqui estime le service o lnnovation dune grande importance. Flamingo, propose e plus
waste assartiment du marché, répond constamment aux tendances e plus récentes, &t gréce & =a localization favarable et o logistigue uttra
MOGErne est &N MesUre de Yous servir avec fiabits, Mous espérons pouvolr nous mettre & votre service |

Sivous comptez déjd parmi nos clients, demandez sur ce site votre identification personnelie et votre mot de passe. Ainsi vous pourrez
transmettre vos commandes & tout instant en ligne directe, et bénéficier dun traitement encore plus rapide de vos commandes.

Mous vous remercions cordialemert de votre intSrét pour notre société. Sivous désirez rertrer dans le monde de Flamingo, nous vous GENERAL
invitans & explorer notre site. Mous vous souhaitons d'agréables décauvertes | Anico 2006

La direction
Erwin van Tendeloo

Flamingo Sitemap Development by Web~IT & No Nonsens. Your partners In websolutions and development.

Les chapitres suivants de ce manuel d’utilisation sont consacrés a la structure des pages, aux
menus, a des informations, et vous expliquent comment utiliser la boutique en ligne.
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2. Structure des pages

A quelques exceptions prés, chaque page comporte les blocs suivants :

Elhup

1.

Lien vers shop

T

Mous soubatons, pae e kisis dece site, vous fare part de notre vision de nos prodults, de nos points forts et de l'evolution du secteur.
Décnuvres les avantages qu'otfre un partenaite fiable oul estime |e service et finnoyahon d'une grands importance: Flamingo, propose le plus
viste assortiment du marchd, répond nnrﬁ‘tai’n'mgnt aiiziendances 8 plusréoentes, et arice & s localisation tavorabls ot sa logistioue ultra
maderne est en mesdie de yous servir aves Tiabiite, Mous espérons pouvoir nous mettre & votre setvice |

Il moug est un plaisie de vous soeueilic dansde monde des anmaus Flamnga, vetre garenare déal en matiers d'articles pour anmeats
domestiques

51 vous comptez dg_ajé parmil nos clients, demandez sur ce site votre identification personnelie et votre mot de pagse. AlNs VOUS pOUrTez GENERAL
transmettte vos oommandes & tout instart an llgne directe, et bengficier duntratement encore plus rapide de Yoz commandes Anido 2006

Hous vous remercions cordialement de votre interét pour notre sociéte. Sivous dasires rentrer dans le monde de Flamings, nous vous
nyitons & explorer notre site. Mous vous souhatons d'agréables découvertes |

La direction

rin van Tendelon // \
| i

Bloc d'infarmation Mouvelles

Lien vers siternap Les développeurs des site

[ v ———————

RPR. Turnhout

Informations

Les informations affichées dans ce bloc sont déterminées par les choix que vous posez
via le menu et dépendent donc de la rubrique dans laquelle vous vous trouvez. Le bloc
contient, par ex., un message de bienvenue de la direction quant vous entrez sur le site
apres avoir sélectionné votre langue, tandis que le bloc comporte une présentation de
I'entreprise si vous avez choisi I'option “entreprise” dans le menu.

Le menu
Le menu vous permet de poursuivre votre visite du site. Les différentes rubriques du
menu seront expliquées dans les chapitres suivants de ce guide.

Le flash info

Les derniéres actualités y défilent. Pour en savoir plus a propos d'un sujet, il suffit de
pointer le curseur sur ce titre (vous remarquerez alors qu'il s'immobilise) et de cliquer sur
I'icone Informations. 0 Un écran comportant des informations plus détaillées s’affiche

alors. Le bouton situé au bas de la page vous permet de fermer cet écran
d’'informations.
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Anida 7006
Anido 2006

Fioibie & o fracstion, e 3aion bieneval Anedo surs beu cetie annde  Courml, ies 120t 13
1S prochans 4 i grand saicn Parunabiris,
[ —— -

‘istez be stanl Fismings (stan 105, palsis £) ot peoribez de nos promotions spdcisies Aol
Pour plus 080 | e w0 be

4

oo ® lrtarat

Le nom d'utilisateur de la boutigue

Ce lien vous permet d’accéder directement a I'écran Nom d’utilisateur de la boutique en
ligne. Ce bouton correspond a I'option “Shop” du menu et sera expliqué davantage dans
I'un des chapitres suivants.

Le plan du site
Le plan du site refléte la structure d’un site de facon plus générale. Tout comme le menu,

il vous permet de naviguer sur la totalité du site. Le plan du site vous permet aussi
d’atteindre directement diverses sous-pages.

8Ex|

Société Catalogue Shop MNouveaux produits Grande distribution Contact Help
i

& | http:/lwww.flamingo.be - ._:: Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer

M Home

M Société
» Présentation
¥ Atouts
» Lieu

M Catalogue

M Houveaux produits

M Grande distribution GENERAL
» Que faisons-nous? Anido 2006
¥ Produits

B Online shop (eommander et sommaire)

M Contact

W Help

M Carte de site

Flamingo Sitemap Development by Web~IT & No Nensens. Your partners in wabsolutions and development.

« 43200422 e - RPR Turnha

a hktp: i, Alaminga. be/frisitemap asp # Internet
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3. Flamingo : I'entreprise

Vous pouvez trouver des informations a propos de I'entreprise Flamingo en sélectionnant
“entreprise” via le menu ou en cliquant sur le lien “entreprise” via le plan du site.

&1 hitp:/www.flamingo. be - .. Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer M

Flamfge

Catalogue Shop MNouveaux produits Grande distribution Contact

o ol

Flaminga, votre spécialiste en articles pour animsw: domestigues | est actif depuis plus de 25 ans sur le marché des produits et accessaires
pour chiens, chats, cizesau, rongeurs, reptiles, aguariums et Stangs

['année en année notre assortiment ='est stendu de fagon & devenir ['offre la plus compléte du marché. Motre gemme compléte comprend
plus de §.000 aricles, comprenant une palette de margues connues, de marques privées, et de marques propres telles gue Jolly (chiens),
Minnie (chats), Birdie (oiseausx), Bittu (rongeurs), Lizzy (reptiles), Aquality (agquariumes) et Water Symfony (étangs). Toutes nos margues
trouvent rapidement et adéguatement un débouché vers les spécialistes en animaux domestigues, jardineries, et magasing de bricolage de
IEurope ertiére.

Flamingo s'appuie sur =6 dynamigue familiale et sur ses contacts internationals: pour offrir & ses clierts en toutes circonstances les produts

de meilleure gqualité. Le dislogue aves les fabricants et les fournisseurs permet demboiter le pas aux dernigres tendances, de les évaluer et

de les intégrer dans notre ssartiment. GENERAL
P S . . A ¢ R e Anicio 2008

Gréace & une automatizstion fort poussée nous garantiszons un déroulement aussi optimal gque possible de la vrsizon. La totalté du

processus, depuis la commande, la collation 777 des commandes, |a vérification et la logistique sort complétement automatizés.

hotre équipe compétente et expeérimentée garanti une approche personnalize et professzionnele en matiere de conseils et d'sssistance &
I'ameénagement de volre point de vente, le soutien en matiére de campagnes publicitaires et promotionnelles, et un service aprés-vente

irréprochable

Wous constaterez que Flamingo construit un svenir solide

Flamingo Sitemap Development by Web~IT & No Nonsens. Your partners In websolutions and development.

@ Rkt j v flamingo. beffr fvaorsteling. asp & Internet

Les informations sont réparties entre :
e une présentation succincte de I'entreprise ;

e une vue d'ensemble de ses principaux atouts (via le bouton @di® oy en cliquant
sur “atouts” sur le plan du site) ;

e plusieurs itinéraires (via le bouton WL ousous la rubrique “situation” sur le
plan du site).

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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4. Catalogue

Accessible via menu “catalogue” ou via le lien Catalogue sur le plan du site.

& http: /hwww.flamingo.be - ..:: Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer M

Société Catalogue Shop Nouveaux produits Grande distribution Contact Help
el af F

Dans natre catalogue nous vous offrans un Sommaire vaste et clair de nos prodults &t nos nouveautés

“ous désirez passer des commandes en ligne et connaftre les prix de nos articles 7 Yeuillez alors vous rendre & notre shop et vous identifier.

GEHERAL
atalogue anido 2008

Flamingo Sitemap Davelopment by Web~IT & No Nensens. Your partners in websolutions and devalopment.

Herertals- Belgium - Tal : +32(0 0 - Fax : +32(0]14 - Email : irt RFR Turnhout 0

1) Ervor on page. D Intermet

Le catalogue présente une vue d’ensemble de tous les produits.

ATTENTION :
Il nest pas possible de passer des commandes ou de demander des prix via le catalogue. Ce
n’est possible qu-‘en passant par la boutique.

. . atalogue
Le catalogue est accessible via le bouton

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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7
&1 http:/iwww.flamingo.be - ..:: Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer

mE )

iZlaminge)

Société Catalogue Shop Nouveaux produits Grande distribution Contact Help

Legende
Vous étes maintenant dans notre catalogue. Q Plusdedetals ¢ Nouveau produit
Catégorie principale
Aumoyen des critéres de sélection (sur le cité droit de volre écran) il est possible de consulter nos produits sur une Tagon extrémement
rapide &t facile & utiliser. I

Catégorie, niveau 2

Failess voire chob

Catégorie, niveau 3

Faftes vatre chaix

Hombre de produits par page

5

Davelopment by Web~IT & No Nonsens. Your partners in wabsolutions and devalopment.

& Done ® mtermet

Vous pouvez consulter I'assortiment en utilisant des critéres de sélection (sur la droite de
I'écran).

Les criteres de sélection sont interdépendants. Cela signifie que seules les combinaisons
possibles sont affichées et que les critéres s’appliquant a une catégorie inférieure ne sont
disponibles que quand la catégorie supérieure a été sélectionnée. Par ex. : les possibilités de
sélection d'une catégorie de niveau 2 ne sont disponibles que quand une catégorie principale
a été sélectionnée.

Aprés avoir sélectionné vos critéres de sélection, cliqguez sur L S pour trouver les
articles qui y répondent. Les articles qui répondent a vos critéres s'affichent alors dans le bloc
d’'informations de la page.

ATTENTION :
Si vous n'avez pas sélectionné de critéres de sélection pour une catégorie déterminée,
tous les articles seront affichés.

Par ex. : si vous avez choisi “oiseau” en tant que catégorie principale sans pour autant avoir
sélectionné de critére de niveau 2, tous les articles de la catégorie principale “oiseau” seront
affichés.

Le critere “nombre de produits par page” vous permet de fixer le nombre de produits que

vous pouvez examiner. Vous pouvez utiliser les boutons — — pour atteindre la page
précédente ou suivante.

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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&1 http:/iwww.flamingo.be - ..:: Welcome at Flamingo ::.. -

Microsoft Internet Explorer Laﬂg]lﬁ

iZlaminge)

Légende
Q) Plusdedéails 3 Mouveau produit
Article : 100031 Catégorie principale

Description : OEUF PLASTIQUE POULE S0 PCS QISEAL i

Commander par : 1 Type d'emballage : Catégorie, niveau 2
[ Faitess vatre choix v

Catégorie, niveau 3

G R TS Faites vatre choix
Description : ANNEAL POUR NID METAL
lNombre de produits par page

Commander par :12 Type d'emballage :

Article : 101372
Description : COUVOIR TAUPO LARGE

Commander par : 3 Type d’emballage :

Article : 101373
Description : COUVOIR TAUPO SMALL

Commander par : 3 Type dremballage :
Flamingo Sitemap Development by Web~IT & No Nonsens. Your partners in wabsolutions and devalopment.

Belgium - Tel : +32[0114. - Fax : +32{014.22 52.99 - Email : irfo@famingo be - RPR Turnhout 0429

& Done ® mtermet

Pour obtenir de plus amples informations au sujet d’un article, cliquez sur l'icone Détails = .
Un écran comportant des informations détaillées s’affiche alors. Vous obtenez aussi une
photo agrandie de I'article.

Le bouton vous permet de fermer cet écran de détails.

E http:/iwww.flamingo.be - ..:: ﬁelcume at F-lamingu 1., - Microsoft Internet Explorer m

Article : 101373
Description : COLVOIR TALUPO ShaLL

Commander par: 3 Emballage :

D&, 10 Che

Fermez la fenétre

&] Done 0 Internet

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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5. Boutique

La boutique comporte des informations sur les produits mais vous offre aussi une vue
d’ensemble des prix et la possibilité de passer des commandes en ligne.

La boutique est accessible via :
e Le menu, I'option « Boutique » ;

e le bouton « nom d'utilisateur de la boutique » sl figurant sur les
pages d’'informations ;

e vous pouvez accéder a I'écran Nom d'utilisateur de la boutique en ligne en passant
par le plan du site.

ATTENTION :

Vous devez disposer d’'un nom d'utilisateur et d’'un mot de passe valides pour pouvoir
accéder a la Boutique.

5.1 Nom d’utilisateur

] http:/hwww.flamingo.be - ..:: Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer M

iZlam|nge)

Société Catalogue

En plus des informations sur les produits, vous pouvez aussi consulter une liste des prix dans notre shop.
Vous pouvez aussi passer des commandes en ligne.

Pour passer en tant que i ire, vous devez ouvrir une cession.

Mot de passe GENERAL
| Anido 2006

Hom utilisateur

Ei vous n'dtes pas encore enregistré

Flamingo Sitsmap Davelopment by Wab~IT & No Nonsens. Your partners In wabsolutions and developmant.

a ikt v, Flamingo . befriloginpage. asp @ Internet

Pas encore un nom d’utilisateur ou un mot de passe valide?

Si vous ne disposez pas encore d’'un nom d'utilisateur ou d’'un mot de passe valide, vous
pouvez en demander un via le site. Cliquez sur le mot ici (entouré de rouge dans l'illustration
ci-dessus).

Vous aboutissez alors sur un I'écran de saisie ou vous pouvez introduire vos coordonnées et
choisir vous-méme un nom d'utilisateur et un mot de passe.

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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€] http: [hwww flamingo.be - .. Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer

mE )

Société Catalogue Shop Nouveaux produits Grande distribution Contact Help

Nouveau client enregistrement

Information d'entreprise

Mom dertrepriss (%)

Aresse (1)

Coile Postal (%)

ville ()
I GENERAL
Pays Anida 2008

Télephone (%)

Fax

Flamingo Sitemap Development by Web~IT & No Nensens. Your partners in websolutions and development.

- Email ; infofl be - RFR Turnhor

Done © Internet

Aprés avoir rempli tous les champs obligatoires (qui sont suivis d’un astérisque rouge),

cliguez sur Envoyer @LELD | a confirmation de votre demande s'affiche si tous les champs
ont été remplis correctement. Cela signifie que votre demande a été recue correctement.
Votre demande sera alors traitée chez Flamingo et vous serez averti dés que vous pourrez
utiliser votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. Cela prend 2 ou 3 jours ouvrables.

Vous disposez déja d’'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe valides

Introduisez votre nom d'’utilisateur et votre mot de passe et cliquez sur | Emvoyer )

Si vous introduisez un nom d’utilisateur ou un mot de passe erroné ou une combinaison
erronée de ces identifiants, le message d’erreur suivant s’affiche :

Votre nom wtilisateur et/ou mot de passe n'est pas correct,

Sl wous plat enregistrer vous de nouveau.

Sivous ne dizpozer pas d'un nom utilizsteur ou mot de passe, demander le aussitdt gue possible.
Si vous avez importé les données correctes, contactez-nous 'l vous plait.

ATTENTION :

Si vous avez oublié votre nom d'utilisateur et/ou votre mot de passe et/ou si vous souhaitez
apporter des modifications, contactez Flamingo au numéro +32 (0)14/ 25 84 80 ou envoyez
un courriel a 'adresse info@flamingo.be en indiquant “nom d’utilisateur mot de passe “ ainsi
que la dénomination de votre entreprise dans la ligne Objet.

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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Si vous avez introduit un nom d'utilisateur et un mot de passe valides, le message suivant
s’affiche et vous pouvez accéder a la boutique en cliquant sur le bouton.

Votre enregistrement a £té reussi,

Mairtenant vous pouvez viziter notre shop et faire un choixde notre assortiment.

Le shop préserte beaucoup plus dinformstion gque vous pouves retrouver dans le catalogue.
Mous wous conseillons de vous toujours inscrire si vous visitez notre site.

5.2 Appeler des commandes

Aucun bon de commande ne peut étre en suspens pour qu’'un nouveau bon de
commande puisse étre établi. Pour vérifier s'il reste un bon de commande en suspens,

appelez la vue d’ensemble des commandes en ligne (option & Apergu des commandes online g
la droite de I'écran) ou utilisez I'option &2 Contréler vos achats

Option “ &3 Apergu des commandes online »

Vous obtenez alors une vue d’ensemble des commandes en suspens, terminées et traitées
pour votre entreprise.

&Y Welcome at Flaming Microsoft Internet Explorer =] o &g

iilaminge

Nombres de commandes faites sur le site weh : 35

Détails du bon de commande Ilumbre_ £ Prix total En exploitation Flamingo
produits
A
3 1

(] E] Commande -564- dKatrien Evkmans Je 1/29/2006 2:24:00 PM

5874 EUR

S B commande s63- d 12192005 4:04:00 PM 1 258 ELR

=] @ Commande -532- du Chris Moons le 10/20/2005 1:27:00 PM 231 EUR

Q @ Commande -528- du Chris Moons le 10/ 772005 11:51:00 &AM 109 EUR

Q @ Commande -527- du Chris Moons le 101752005 11:49:00 AW 109 EUR

o Commande -526- du Chris Moons le 10/ 772005 11:47:00 AW 109 EUR

Q I% Commande -525- du Chris Moons le 101752005 11:35:00 AW 545 EUR

[a] @ Commande -524- du Chris Moons le 104 7/2005 11:31:00 AM 54 5ELUR

[ Cortinuer & faire des courses ]

Development by Wab~IT & No Nonsens. Your partnars In websolutions and developmant.

0 Herentals- Belgium - Tel : +32(0 - Fax : +32( A3 - Email : irfof@famingo be - RPR Turnhout 0423

Dans I'exemple, vous voyez apparaitre des bons de commande de différentes personnes
(noms d'utilisateurs) mais appartenant a la méme entreprise.

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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Vous obtenez aussi I'indication du statut de chaque bon de commande : finalisé : oui (‘() ou
non (x) ; traitement en cours chez Flamingo : oui ("() ou non (x ).
Les détails d’'un bon de commande peuvent étre consultés en cliquant sur 'icone Détails <

pour le bon de commande en question. Si le bon de commande est finalisé ou toujours en
suspens, vous obtenez les détails de la commande au format suivant.

‘7. Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer =IoE

Elamingo

Commande, numére -564- de Flamingo, faite |e 1/29/2006 2:24:00 PM par Katrien Evkmans.

Mombre des procuits : 3 Prix totale cu bon de commande : 56.74 ELIR.
A partir d'une commande d'une valeur de 250 EUR, a livraison est franco. Lors d'une commande en dessous de 250 EUR, des complémentaires seront facturés

BOCAL CYLINDRE 28 CM (At 400017) 1 11 .2EUR 1.2EUR

AQUAR BOCAL EGAL 40 Ch (Art: 400305) 1 205 EUR 205 EUR

LAMPE AQUA GROLLK 15043 8CM (Art. 4010135) 2 336 EUR 2704 EUR

[ @our WErs apergu des commgndes@ ]

Davalopment by Web~IT & No Nonsens. Your partners In wabsolutions and devalopmant.

00 Herentals- Belgium - Tel : +3 2 3% 2 - Ernail @ irfoi@¥lamingo.be - RFR Turnhout 042

Le bouton L Retour vers apsrgu des commandes online ] vous permet de revenir a la vue
d’ensemble des commandes en ligne.

Pour imprimer un bon de commande ou I'afficher en un format imprimable, cliquez sur I'icone
en forme de page (@) a coté du bon de commande en question.

Une version imprimable du bon de commande s’affiche sur I'écran. Le bon de commande

sera imprimé si vous cliquez sur I'icone de I'imprimante == en haut, a droite. La fleche
rouge “®MAppercu des commandes ” vous permet de revenir a la vue d’ensemble des
commandes en ligne.

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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@ ...t Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer Q =

=
FLAMINGO n.v.is.a. =

A Apercu des commandes

Toekomstlaan 32 - B 2200 Herentals

L 4 RPR Turnhout 0429.777.108 - Tél.: +32 (14) 25.84 80 - Fax +32 (14) 22.52.99

Société : Personne : Teléphone :

Flamingo Chris Moons 01 4/258450

Bon de commande numéro : Date : Prix total :

316 5/17/2005 9:30:00 PM 847 45 EUR

Description du produit @ Prix total
AQUAR. BOCAL EGAL 23 Ch (400021) 2 525 EUR 105 EUR
DURMMIE EN CANVAS AVEC CORDE,PETIT (500003) > 155 EUR 465 EUR
FONTAINE BOULE BLANCHE (100009) =] 215 EUR 129 EUR
S0URIS PLUCHE DANSANT GRISE ET BLAN (500004) 500 1.6 EUR 200 EUR
STATUETTE PIGEON (3000896) 1 146 EUR 148 EUR
TELE POUR HAMSTER (201420} 2 1.6 EUR 48 EUR

Attention: Les prix figurantsur ce ban de commande sont des prix bruis (hats remises et hors TWA)
D e talt, ils peuvent différer des priv apparaissant en définitive sur | facture.

Option * & Controler vos achats »

Cette option vous permet de consulter le contenu/les détails de vos bons de commande en
suspens, s'il en existe (voir l'illustration ci-dessous), et vous offre la possibilité d’en adapter le
contenu. Le message suivant peut aussi apparaitre :

Parce quiil n'y a (plus) de bon de commande active, il n'y a pas des détails disponibles.
si aucun bon de commande établi a votre nom n’est actif ou en suspens.

ATTENTION :

Si votre société compte plusieurs collaborateurs (noms d'utilisateurs), il se peut que des
commandes non finalisées restent en suspens pour votre entreprise. Vous pouvez
uniguement consulter ces commandes via la vue d’ensemble des commandes en ligne,
comme expliqué précédemment.

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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Flaminge

Commande non confirmé, numeéro -564- de Flamingo, faite le 1/29/2006 2:24:00 PM par Katrien Eykmans.

™ WW 0 L’_

Mombre des produts © 3. Frix totale du bon de commande : 207.75 EUR.
A partir d'une commande d'une valeur de 250 EUR, |3 livraison et franco. Lors d'une commande en dessous de 250 EUR, des complémentaires zeront facturés
Aftention : la guartits gue vous commandez est automatiquement montée au nombre minimal de piéces par commande ou & un multiple de ce nombre

Q BOCAL CYLINDRE 28 CM (At 400017) i} TM2EUR 1 ‘ M2ER x

O LAMPE AGUA AQUASTAR 36 200M (At 401040) 1 7O95ELR (9 | 71556k o K

Q) PAROI DU FOND & 2 COTES PLANTES/BLE (4t 400885) i 5EUR |5 | 1256 o P

[ Lire concitions ] [ Condtions Ol ] Awant de pouvoir achever votre commande, vous devez d'abord sccepter nos condtions .
Eftacer la commande Finir la commands Reevaluer [ Cortinuer 8 feire des courses

Devalopmant by Web~IT & No Nonsans. Your partners In websolutions and developmant.

5.3 Préparer des commandes / ajouter des articles

Un nouveau bon de commande peut étre établi si aucun bon de commande n’est en suspens.
Vous pouvez procéder de trois fagons :
1) En utilisant des critéres de sélection

Ajouter des produits par numero
2) Vialoption ~ darticles
Chercher des prix par numéroe

3) Via I10pti0n 6at:l’artic:le

Si un bon de commande associé a votre nom d'utilisateur reste en suspens, vous pouvez
utiliser ces trois possibilités pour y ajouter des articles.

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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Critéres de sélection

Zlaminge)

Socléts Catalogue Shop  MNouveaux prodults Grande distribution Contact Hatp.

Vous etes maintenant dans notie shop.

Légende

O Plusde détalls  ¥e Mouveau procuit

A moyen des critdres de sélection (sur le cité droft de votre &cran) | et possible de faire un choix des produtts sur une fagan e Lomanting

extrémement rapide et facile & utiiser

B3 Controler vos achats
&3 Apercu des commandes online

Juste comme dans e catalogue vous voyez une phota et dinformation concernart les produts choisis &
Ajouter des produits par numéro

En pluz Ie shop vous otfre dautres données d'articles .
&3 Chercher des piix par numéro
Pt drarticle

Commander par Categorie principale

[Faes vatrs cron [v]

Catégorie niveau 2

|Faite3 wvotre chilx \VI

Catégorie niveau 3

| Fat=s vatrs chaix :I

Hombre de produits par page
| 5 |

il

) Plys de oétails (une explication plus détailée au sujet du produt)
Iouvesuz produits (ce symbole refigte guels prodults sont récemment admis & notre gamme
Grelre (un produit peut &re électionné du magasin et mis dans votre caddie)

Critéres de choix

Devalopment by Web~IT & No Nonsans. Your parinars In websolutions and development.

Flamings, Toskarn Herentals- Belgiu - Tel : +32(0714, 0~ Fax 4320071422 Erail - info@fianingo ke - RPR Turriticout 0428

Vous pouvez sélectionner des articles selon des critéres de sélection, tant dans la boutique
gue dans le catalogue. Tous les articles répondant aux conditions sélectionnées sont
affichés.

Il existe une grande différence par rapport au catalogue : le prix est a présent affiché pour
chaque article et les articles peuvent étre directement ajoutés a une commande en ligne si

vous cliquez sur l'icone du caddie ¥ a c6té de l'article choisi.

Soclét Catalogue Shep  Nowveaux prodilts Grands distribndion Candact Huip
o o

Adouter des produitz au bon du commands

Légende
Q) Purdeodtals B Buves proout

’ Artlele £ 400023
Descaiption : PARC DU FOND 2 COTES PLARCCHE 48 W

B e €68 Cont dles vo achas
Prix BB Aporgu dés commandss ailme
& Ajouten des g odails pa mmnee

darticles
‘ Auticle ; 400824 & Chereher dea prls par méo

Decniption 1 PARION DU FOND 2 COTES PLARDCHE 6

Commander par 11
Prix: 33ER

L
P

Autiche ; 400555
Decription : PARDIDU FOMD A 2 COTES FLANTESELE

Commmanden pras 3 1
P 25 EUR

Aiticle 1 40000
Demeripthan : FARD DL FOMD & 2 COTES COLOMNESEL

Commandes par 11
Prie: S ER

darticle

Catayorie principale
AGLIAREM [~

Citégorié nhveau 2

CECORATION vl
Cobégaria nhvgha 3

Fadey vulre chuix [

Le contenu du caddie / bon de commande s’affiche dés que vous ajoutez un article dans le

caddie.

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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Flaminge

Commands non confime, mimeére -564- de Flamingo, Tails e 128/2006 2:24:00 PM par Kalricn Evkmins,

Wormbre des produs - 5. Prictatale d bion de command
A partic d'une commande d'une valeur FEeseERRTlivaison et france. Lors d'une commande en dessous de 260 EUR, des complémentaires Seront facturés.

aftertion | la guantite gue vous commandez est automatigusment montée su nombre minimal de pieces par commande oua un muttipls de ce nombre.

Description

D BOCAL CYLINDRE 28 CM (Art: 400017} fzEuR 1y | 11 ZEUR

S LAMPE AGILA AGLASTAR 36WH 20CM (Art 4010400 TH5EUR Il T.35EUR

© PARCI DU FOND & 2 COTES PLANTESBLE (A 4008851 2SEUR] |5 125 EUR

) PARCI DU FOND 2 COTES PLAROCHE 49 (A 400923) aseur| [ 25 EUR

©) BQUAR BOIS MOPAN) 25-40CH & PIECE (At 4005237 495 EUR \E! 8.4 ELR

:

Waolume de la commande

Unité de cormmande

[ Lire condftions ] [ Conditions Ok ] st depoweoi achever votre commande, vous devez dabord accepter nos conditions:
= Firit [ Sotmmande RéEAlLEr [ continuer & aire des courses. ]

Davelopment by Web~IT & No Nonsens. Your partners in wabsolutions and dovelopment.

Dans I'exemple ci-dessus, vous voyez que le bon de commande comporte a présent deux
articles.

La valeur totale du bon de commande est affichée au-dessus de I'écran.

Si vous le souhaitez, vous pouvez modifier la quantité de chaque article commandé. Pour ce
faire, indiquez la quantité souhaitée dans le champ « quantité » et cliquez ensuite sur I'icone

verte ‘(pour confirmer cette quantité.

ATTENTION :

La quantité commandée doit toujours étre un multiple de la quantité minimale. Si vous
introduisez une quantité commandée qui n'est pas un multiple de la quantité minimale, la
quantité commandée est arrondie au multiple suivant de la quantité minimale lorsque vous

confirmez la quantité "(.

Par ex. : quantité minimale = 6 ; si votre quantité commandée est de 14, ce nombre sera
automatiquement porté a 18 lors de votre confirmation (puisque 14 n’est pas un multiple de 6
et que 18 est le premier multiple possible aprées 14).

Pour supprimer un article du bon de commande, cliquez sur la croix rouge x a coté de
I'article a supprimer : celui-ci sera retiré de votre bon de commande.

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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Ajouter des produits par numero
Option “ drarticles "

Sélectionnez ci-dessous les produils (codes de produits seulement) que vous souhsitez sjouter au bon de commande,

Attertion!
- Les codes de prodults erronés ne seront PAS sjoutés au ban de commande.
- i vous utiisez un bon de commands ouvert, les produts v figurant déjé ne seront Ml rajoutés, M madifiés.
- Les produtts figurant & plusisurs reprises dans 13 liste ci-dessous, ne seront joutés guUNE seuls fois au bon de commance.
- Aftertion : la quantité que vous commandez est automatiquement mortée au nombre minimal de pigces par commande ou & un multiple ce ce nombre.
Code de produit

{100037)

10002z

[ Continuer & faire des courses ] [ (AT;uter le(=) procuitis] au bon de comma—na?) &3 Contréler vos achats
- = ——

Flaminga Sitamap Development by Wab~IT & No Nonsens. Your partners in wabsolutions and development.

ail ¢ be - RFR Turnhout

Cette option vous permet d’'ajouter trés rapidement des articles a votre bon de commande
selon le code du produit / le numéro d’article. Il vous suffit d'indiquer le numéro d’article et la
quantité.

ATTENTION :

e Les codes de produits erronés ne sont PAS ajoutés au bon de commande.

e  Sivous complétez un bon de commande en suspens, les produits figurant déja sur ce
bon de commande ne seront PAS rajoutés ou adaptés.

e Les produits apparaissant éventuellement plusieurs fois dans le liste ne seront ajoutés
gu'UNE SEULE FOIS au bon de commande.
La quantité commandée sera aussi un multiple de la quantité minimale.

e Les articles sont uniqguement ajoutés au bon de commande si cous confirmez en cliquant

sur Ie bouton [ AMar le(=) protﬂ[s) Al bon de commande i

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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Chercher des prix par numero
Option “ d'article ”

Selectioner le produtt (code du produit) gue vous voulez rajouter ; 100633'
ALttertion : la quantité gque wous commandez est automatiqguement montée

au nombre minimal de pieces par commande ou & un multiple de ce
nomhre.

Description

YWous n'aver paz electionner de produits.

Cortinuer & faire des courses 5 Ajouter =) produit(s) au bon de commancde B3 Controler vos achats

Davalopmaent by Wab~IT & No Nensens. Your partners in websolutions and developmant.

- RFR Turnhout 0423

Cette option vous permet de chercher un article d’aprés le code de produit. La quantité
minimale, le prix unitaire et un nombre (correspondant, au départ, a la quantité minimale) sont
affichés pour chaque produit cherché.

Selectioner le produit fcode du produit que vous voulez rajouter ; —l
Lttertion : la guantité que wous commandez est sutomatiguement montée ——

au nombre minimal de pieces par commande ou & un multiple de ce

nomhre.

par
Q) CEUF PLASTIGUE GR. PERRUCHES (Art: 100036) 0.2 EUR e | 10 EUR 0( x

Q) TRUBLE M1 8CM GROSSE-VERTE (At 40000717 0.43 EUR

j s16ELR o M

Cortinuer & faire des courses ] E Ajouter le(5) produit(s) au bon de commance i B3 Contrdler vos achats

Davalopmaent by Wab~IT & No Nensens. Your partners in websolutions and developmant.

- RFR Turnhout
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Pour chaque produit figurant dans la liste, vous pouvez :
e consulter les détails (%) ;
e modifier la quantité commandée ; la quantité commandée sera portée au multiple

suivant de la quantité minimale lors de la confirmation ( ‘() ;
e supprimer le produit de la liste ( x ).

Vous pouvez ensuite ajouter toute la liste a votre bon de commande via le bouton
I Ajou;ter ler's) Eroduitgs! AU bon de commande ]

Si vous quittez I'écran sans avoir cliqué sur ce bouton, les articles ne seront PAS ajoutés a
votre bon de commande.

Si vous avez ajouté les produits a votre bon de commande, la liste est réinitialisée et le
message suivant s'affiche :

Les produits ont &tés rajouter au bon de commande.

5.4 Modifier des commandes

Attention :
Seules les commandes non finalisées peuvent étre modifiées.

L'option * & Controler vos achats » qi apparait sur plusieurs écrans de la boutique, vous
permet de consulter le contenu détaillé d’'un bon de commande en suspens.

&1+ Welcome at Flamingo .. - Microsoft Internet Explorer =J o

Elaminge)

Commande non confirmé, numéro -564- de Flamingao, Taite le 1/29/2006 2:24:00 PM par Katrien Eykmans.

Maombre des produits © 7. Prix totale du bon de commande : 307.31 EUR.
Apartic d'une sommande dune valeur de 260 EUR, la livraison est franco. Lors dune sommande en dessous de 250 EUR, des scomplémentaines serort facturés.
Atterition : la guantitd gue vous commandez est automatiquement montée au nombre minimal de pigces par commande ou & un multiple de ce nomkre.
Commander

Description i Prix / unité Prix total

O BOCAL CYLINDRE 23 CM (At 400017) 1 112 EUR 11.2EUR

O LAMPE AGUA AQUASTAR 36WH 20CM (Art: 401040) 1 TI5EUR 71.55 EUR:

O PARCI DU FOMD A 2 COTES PLANTESIELE [Art.: 400855 1 25EUR 125 EUR

Q) PARCI DU FOMD 2 COTES PLA/ROCHE 49 (At 400923) 1 25 ELR | 25 EUR

Q) 2QUAR BOIS MOPAN 25-40CM & PIECE (At 400523) 3 485 EUR 59 4 EUR

Q) CEUF PLASTIGUE GR. PERRUCHES (&t 100036) an 02 EUR 10 EUR

x
x
x
x
x
x
x

) TRUBLE Nr1 BCM GROSSE-VERTE (At 400007 ) [t 0.43 EUR 516 EUR

[ Lire conditions ] [ Conditions Ok ] Loant de pouvoir achever votre commande, wous dewvez d'abord sccepter nog condtions.

Effacer la commande Finiir Iz commande Reevaluer [ Continuer & fsire des courses ]

Davalopment by Wab~IT & No Nonsens. Your partners In websolutions and developmant.

Pour chaque produit figurant sur le bon de commande, vous pouvez aussi :
e consulter les détails (%) ;

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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¢ modifier la quantité commandée ; la quantité commandée sera portée au multiple
suivant de la quantité minimale lors de la confirmation ( ”/) ;
e supprimer le produit de la liste ( #<).

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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5.5 Finaliser / effacer des commandes

Vous devez accepter les conditions pour pouvoir envoyer ou effacer complétement un bon de
commande. Vous pouvez consulter les conditions en cliquant sur le bouton et

accepter ces conditions via le bouton ,

#]..:: Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer g O

- A
FLAMINGO n.v.s.a.
@ervers bon de commande

: Toekomstlaan 32 - B 2200 Herentals
L 4 RFR Turnhout 0429 777 108 - Tel: +32 (14) 25.84 80 - Fax 1 +32 {14) 22.52 99

Conditions genérales

En wisitant ce site, vaus acceptez les conditions générales suivantes. Le nom et le logo Flaminga, ainsi que les noms des groupes des
produits faisant partie du Groupe Flamingo et figurant sur ce zite, sant des noms et des marques protégés par des lois nationales et
internationales. Les droits d'utilization, de reproduction ainsi que les droits intellectuels en relation avec ce site sont la propriété exclusive
de Flamingo 5.4,

Les prix mentionnés sur le site vawu flamingo.be sentendent TYA non comprise. Mous garantissons le pris indiqué sur le site sauf erreur
d'affichage. Flamingo 5.4, ne peut étre tenu pour responzable de toute ereur d'affichage.

Le fait de passer commande entraine 'acceptation des présentes conditions générales par le client:

1. Toutes |as factures sont payables 30 jours aprés |a date de |3 facture & Grobbendonk. En cas de non-respect das
conditions de paiement, 1a 54 Flamingo est autorizée 3 arréter les livraisons sans aucune mise en demeure. En cas de
non-paiement 4 I'échéance, le client est redevable, de plein dmit et sans mise en demeure, d'un intérét de 7 % +
l'intérét de référence de la Banque centrale surop2enne. En cas de non-paiement 4 I'échéance il est redevable en outre
de dommagesintéréts de 10 % sur le priv total, awvee un minimum de 65 Eura, tout ceci zans qu'une mise &n demeurs
soit abligée. En cas de paiement partiel, les dommages-intéréts restent intégralement dus.

2. La propriété des marchandizes n'est transférée au client qu'aprés paiement complet du prix. Le risque est transfére au
client dés |a livraizon, que le paiement ait d&ja =u lieuw ou non. Les marchandises voyagent toujours au risque du cliant,
quelles que soient les modalités du transport. Les fraiz de transpart sont 3 charge du client.

3. Sauf stipulation contraire, les éventuelles dates de livraison zont taujours données A titre purement indicatif. Le client
ne peut invaquer le dépassement du delai indicatif pour demander |a résiliation du contrat, pour exiger des dommages-
intéréts & charge de la SA Flamingo ou pour faire waloir d'autres exigences envers la SA Flamingo.

4. En cas de vente dans les entrepdts de |a 54 Flamingo, le cliznt, dés qu'il a acceptd les marchandises, ne peut plus
rendre le wendeur responzable de défauts visibles. En cas de livraizon ou d'installation au damicile du client, celui-ci dait
imroquer les défauts wisibles dans les 45 heures aprés la liviaison ou I'installation. Dans ce délai, le client doit envoyer
une lettre recommandée 3 |3 SA Flamingoe, dans laquelle il donne une énumération détaillée et limitative des défauts.
En fait de défauts vizsibles, le wendeur n'est en tous cas tenu qu'd échanger les marchandises, & Mexception de tous les
frais et dommages-intéréts.

§. Les éventuels défauts cachés doivent &tre invoqués par lettre recommandée dans les 14 jours aprés |a livraison, 3
défaut de quoi une action sur base de cews ci est exclue, L'éwentuelle action de droitsur base de dafauts cachés doit M

Y e e L T o o el U P e e e o T i i

Ce n’est que lorsque vous avez accepté les conditions de vente que les le boutons situés au
bas de I'’écran sont activés. Vous pouvez a présent finaliser le bon de commande et I'envoyer
a Flamingo, qui le traitera, ou vous pouvez effacer ce bon de commande.

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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ilamingo

Commande non confirmé, numeéro -564- de Flamingo, faite le 1/29/2006 2:24:00 PM par Katrien Eykmans.

o o
i

Nombre des procuits : 7 Frix totale du bon de commands - 307.31 EUR.
Apartir d'une commands d'une valeur de 250 EUR, I3 livraison est franca. Lors d'une commande en dessous de 250 ELIR, des complémertaires seront facturés
Atterition : la guartitd gus vous commandez est automatiquement mortée au nombre minimal de pidces par commands ou & un multiple de ce nombre.

Q) BOCAL CYLINDRE 28 CM (A 400017) i} TM2EUR |1 | 11 2 EUR

O LAMPE QUL AQUASTAR 36w 20CM (At 401040) 1 TASEUR |9 | 7155 ELIR

) PARCI DU FOND A 2 COTES PLANTES/BLE (Art: 400885) 1 25EIR |5 | 125 ELR

) PARCI DU FOND 2 COTES FLAROCHE 49 (At 400323) 5EUR |1 | 25 EUR

O AQUAR BOIS MOPAR 25-40CM & PIECE (&t 400523) 435EUR |12 594 EUR

) DEUF PLASTIGUE GR. PERRUCHES [Art: 100036) 02EUR |50 | 10 ELR

XX X X| X X X

) TRUBLE Nri 8CM GROSSE-VERTE (Art. 400001} 043EUR |12 | SAGEUR

E 1facer [a commande : k Finir 1a commance: 2 [ Réévaluer } [ Continuer & faire des courses ]

Devalopment by Wab=IT & No Nonsans. Yeur partners In websolutions and developmant.

ATTENTION :

Tant gu'un bon de commande n’est pas finalisé (bouton “finaliser la commande”), vous
pouvez encore en modifier le contenu en :

e gjoutant des articles ;

e supprimant des articles ;

o modifiant les quantités commandées.

Le bon de commande ne peut PLUS étre modifié une fois que vous l'avez finalisé en cliquant
sur le bouton “finaliser la commande”.

Si vous confirmez la commande, le message suivant s’affiche :

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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=)o &3

)t

Votre commande a bien été enregistrée et transférée i Flamingo pour étre traitée.

I, Lire condtions J [ Conetions OK J Ayvart de pouvar achever wolre commande, vous dever d'sbord sccepter nos conditions
Effacer la commance Finir la commande Résvaluer [ Continuet & faire des courses

I Flamingo Sitemap Development by Web~IT & No Nonsens. Your partners in websolutions and development.

Flamingo, Toekomstliaan 00 Herertals- Belgium - Tel : +32(0 - Fax : 432 3 - Email : infoi@f amingo.be - RFR Turnhout 0423777108

Vous pouvez toujours consulter les détails des commandes que vous avez passées, via la
vue d’ensemble de vos commandes en ligne.

Sivous effacez le bon de commande, le message suivant s’affiche :

Elaminge)

8 o DL

Parce qu'il n'y a (plus) de bon de commande active, il 'y a pas des détails disponibles,

L Lire conditions J [ Conditions 0K ] Leyant de pouvoir achever votre commande, wous dewer d'abord sccepter nog condtions.

Effgcer la commande Finir Ia commande Resvaluer [ Continuer & fsire des courses ]

Davelopmant by Wab~IT & No Nonsens. Your partners in websolutions and development.
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6. Nouveaux produits

Pour les consulter, utilisez I'option “nouveaux produits” dans le menu ou le lien “nouveaux
produits” sur le plan du site.

Cette rubrique comporte les nouveaux produits de Flamingo.
(Vous pouvez aussi reconnaitre les nouveaux articles dans le catalogue et la boutique : ils

sont signalés par l'icone ¢ .

‘&1 http:/iwww . flamingo.be - .. Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer M

Elaminge)

Société Catalogue Shop Grande distribution Contact
e af

Article : 50034607 Q)
Commander par = 1

Description : ARERE & CHAT FELIX BLEL

Article : 50034805 Q)
GEHNERAL

Anido 2006
Commander par:1 e

Description : ARERE & CHAT FELIX GRIS

Article : 50034507 S
Commander par:1

Deseription : ARERE & CHAT KITTY BLEU

Development by Web~IT & No Nonsens. Your partners In websolutions and development.

Belgium -

@ hitkp: v Flamingo.be/frinewlistpage, asp 8 Internet

Flamingo, Toekomstlaan 33 - 2200 Herentals- Belgium - Tel : +32(0)14.25.84.80 - Fax : +32(0)14.22.52.99
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7. Grande distribution

Vous trouvez ici des explications a propos du département Grande distribution de Flamingo,
de ses activités et de son assortiment de produits.

Comme toutes les autres rubriques, cette partie est accessible via le menu ou le plan du site.

(&1 http:/hwww flamingo. be - .. Welcome at Flamingo ::.. - Microsoft Internet Explorer M

ilaminge)

Société Catalogue Shop Nouveaux produits
Lot ol
P

OQue faisons-nous ?

Flamingo dizpoze d'un departemert spécifique, spécializé en diztribution en gros, c'est & dire le commerce alimentaire génsral et les
magazine d'articles pour bricoleurs. Grace & notre spécialization pouszee et & l'excellence de notre service vous nous trouverez dans de
nombreuses chaines de grands magaszine.

Mous sppuyant sur de nombreuses années d'experience dans ce secteur, nous pensons en fonction des idées du client. En dialogue
avec vous et sur baze de la surface dizponible et du type de point de vente gui est le vitre, nous élaborons un concept d'sménagement
complet gqui vous permetira de mettre en valeur toutes nos familles de produits. Mous proposons & tous nos clients un service etendu,
allant du premier aménagement au suivi des commandes, le réapprovisionnement des rayons et méme le cas échéant leur rénovation

GEHERAL

Le suivi se fait sur hase de la rotation des produits dans le seul but d'optimaliser votre rentahilite
Anico 2008

De pluz, vous pouvez bénéficier de nombreuses promations mensuelles et saisonniéres, gui vous permetiront d'offrir votre dynamisme &
wios clients.

Development by Web~IT & No Nonsens. Your partners In websolutions and development.

Flarming

a htkp: v Flamingo.be/frigrootdistributie.asp

' Internet
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8. Contact

Vous trouvez ici des données de contact utiles (personnes, numéros de téléphone et de fax,
adresses électroniques) groupées par département.

Vous retrouverez les données de contact en sélectionnant “contact” dans le menu ou en
cliquant sur “contact” sur le plan du site.

Si vous cliquez sur I'adresse électronique d’une personne a contact, votre logiciel de courrier
électronique s’ouvre automatiquement, ainsi qu'une fenétre de message pour la personne a
contacter.

‘&1 http:/iwww.flamingo.be - ..:: Welcome at F ingo ::.. - Microsoft Internet Explorer M

lamingo

Société Catalogue Shop Nouveaux produits Grande distribution Contact Help
Sl o o

Belgigue/Allemagne
Jef Van Gorp (Gestion des comptes débiteurs)
TélEphone | D032/(0)1 41258480 Fane : D03200)1 47225299
Email : info@flamingo.be

"h

Pays-BasFrance
Carina Delen {Gestion des comptes débiteurs)
TélEphone ; D0E2/(071 41258450 Fax : 003200001 47225299 GENERAL
Emzil : infedflamingo.be Aniclo 2008

Département d'achat

International
Philippe Descheemaecker (Category purchaser Cat & Dog)
Téléphone : +32(0)14 &5 97 41 Fax . +32(0014 23 41 37
Email : philippe.descheemaeker@flamingo.be

Rob Hardis (Directeur d'achats)

Flamingo Sitemap Development by Web~IT & No Nonsens. Your partners In websolutions and development.

gobe - RFR Turnhout
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