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Une gestion simplifiée

Une application ergonomique qui vous permet de saisir directement 
sur Internet, depuis l’espace Clients, les arrêts de travail de votre personnel,
et d’optimiser les délais de traitement de votre dossier.

Un outil élaboré en partenariat avec des collectivités-test, afin de répondre
aux besoins et aux problématiques du secteur territorial.

Une plate-forme de gestion de vos Ressources Humaines avec notamment 
la possibilité de consulter l’historique de chacun de vos agents. 

Déclaration des absences
sur Internet

Diminuez la charge administrative liée à vos déclarations 
sur formulaire papier
Vous limitez les sources d’erreurs et les pertes de temps occasionnées par la déclaration papier.
Tous les agents ayant eu au moins un arrêt sont répertoriés dans notre base de données : dès que vous
saisissez un arrêt, il vous suffit de compléter les caractéristiques liées à cet événement.

Réalisez des déclarations conformes aux garanties souscrites
Notre système d’information vous assiste afin de repérer les éventuelles incohérences de saisie, en vous
avertissant par des messages d’alerte. Cette gestion des anomalies permet d’effectuer une déclaration
conforme aux conditions de votre contrat.

Optimisez les délais de remboursement de vos prestations
Le transfert électronique des données fait passer en priorité vos demandes de prestations et réduit
ainsi les délais de remboursement.

Consultez la synthèse des arrêts par agent 
En un clic, vous accédez à la fois aux caractéristiques de l’agent (statut, cadre d’emploi…) 
et aux détails de ses absences.

Bénéficiez d’un suivi administratif personnalisé
Vous pouvez visualiser instantanément la liste des arrêts en cours de traitement, ainsi que les pièces
manquantes nécessaires au déclenchement de vos remboursements (voir au verso).

Travaillez sur un outil conçu en collaboration avec des collectivités-pilote
Réalisée en partenariat avec un échantillon de collectivités-test, la déclaration des absences sur
Internet répond à vos problématiques de gestion des Ressources Humaines dans le secteur territorial.

La technologie Internet pour optimiser 
la gestion de vos Ressources Humaines

(1) Source : enquête de satisfaction Dexia Sofcap - mai 2004.
(2) Dans le cadre d’une déclaration électronique d’un accident de service sans création d’agent - Etude comparative 

sur les gains de temps obtenus entre le formulaire papier et le formulaire électronique – 2004

Application conçue avec nos clients



@Facilité de mise en œuvre, gratuité de la prestation
Parce que notre rôle est de vous accompagner dans la gestion de vos absences, nous mettons à votre
disposition, librement et dans le cadre de votre contrat, cet outil spécifiquement conçu pour vous.

Vous accédez en toute sécurité à vos déclarations grâce à une authentification personnalisée,
un système de cryptage (protection du traitement de l’information) et une garantie de la confidentialité 
et de l’intégrité de vos informations.

Editer des listes relatives aux accidents lourds et aux maladies fréquentes, ayant une incidence sur vos
absences, est désormais possible. Vous disposez alors d’éléments pouvant vous orienter vers une politique
de contrôle médical ou de prévention des risques professionnels.

Un outil statistique pour une vision en temps réel de vos absences

Une option proposée librement dans le cadre de votre contrat

Notre gestionnaire-conseil se tient à votre disposition pour vous guider dans l’apprentissage de l’outil.

Vous disposez d’un manuel d’utilisation réalisé par nos gestionnaires 
et les collectivités-pilote 
Disponible depuis la barre de menu de l’application, il vous permet de découvrir rapidement toutes
les astuces pour une utilisation simple et conviviale.

Vous pouvez contacter votre gestionnaire-conseil 
pour tout complément d’information
Votre gestionnaire habituel est à votre écoute pour vous guider dans la saisie des déclarations.
N’hésitez pas à le contacter.

Un accompagnement technique pour vos gestionnaires
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Société Française de Courtage d’Assurances du Personnel
18020 Bourges Cedex

Téléphone : 02 48 48 10 30 - Télécopie : 02 48 48 10 31 - Internet : www.sofcap.com - E-mail : assurance@sofcap.com

SNC au capital de 37 500 euros - RCS Bourges B 335 171 096 
Garantie financière et assurance responsabilité civile professionnelle conformes aux articles L. 530-1 et L. 530-2 du Code des Assurances

Et pour un suivi personnalisé de vos remboursements :


