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1. Introduction au PABX-IP le systeme téléphonique 3CX
pour Windows

Qu’est-ce que le systeme Téléphonique 3CX pour Windows?

Le Systéme Téléphonigue 3CX est un PBX-IP logiciel pour MS Windows® qui remplace
un PABX traditionnel, et offre aux employés la possibilité de téléphoner, recevoir et
transférer des appels. Le PBX-IP supporte toutes les fonctionnalités d'un PBX
traditionnel. Le PBX-IP est aussi appelé Systeme Téléphonique VolP, PABX-IP ou
Serveur SIP. Les appels sont transmis comme des paquets de données sur le réseau
informatique au lieu du réseau téléphonique traditionnel. Les téléphones partagent le
réseau avec les ordinateurs. Ainsi le cablage téléphonique peut étre supprimé. Avec
l'utilisation d'une passerelle VoIP (voix sur IP), Il est possible de connecter les lignes
téléphoniques existantes au PBX-IP et continuer de passer et recevoir des appels
téléphoniques via la ligne RTC traditionnelle. Le PBX-IP 3CX utilise les téléphones
logiciels ou matériels au standard SIP, et fournit la commutation d'appel interne, aussi
bien que les appels en provenance et vers le réseau traditionnel ou via un service de voix
sur IP (VoIP).

Avantages d’un Systeme Téléphonique IP/PBX-IP

Plus facile ainstaller et a configurer qu’un systéme téléphonique propriétaire:
Un logiciel fonctionnant sur un ordinateur peut profiter de la puissance de traitement
avance de l'ordinateur et de l'interface utilisateur de Windows. N’'importe qui, avec

gquelgues connaissances informatiques Windows peut installer et configurer le PBX
alors qu’un systéme téléphonique de marque exige souvent un installateur spécialisé
sur le modeéle particulier de la marque propriétaire.

Plus facile agérer avec I'interface de configuration basée sur le Web:

Un Systéme téléphonique VolP ayant une interface de configuration basée sur le Web,
permet de le maintenir plus facilement et d’affiner les réglages du systeme. Les
interfaces des systémes propriétaires sont plus souvent difficiles a utiliser car elles sont
prévues pour les installateurs spécialisés de la marque.

Réduction des colts d’appels:

Il est possible de réduire substantiellement les colts en utilisant un Fournisseur de
service VolP pour les appels longues distances et internationaux. Il est trés facile
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d’interconnecter les systemes téléphoniques entre bureaux / succursales via I'Internet
ou le WAN et de téléphoner gratuitement.

Pas de cablage indépendant — utilise le réseau informatique:

Un Systeme téléphonique VolP permet de connecter des téléphones directement a une
prise (RJ45) du réseau informatique (laquelle peut étre partagée avec un ordinateur
adjacent). Les téléphones logiciels peuvent étre installés directement sur le PC. Cela
signifie qu’il n’y a pas besoin de cabler, ni de maintenir un cablage séparé pour le
systeme téléphonique, ce qui donne une plus grande flexibilité pour ajouter des
utilisateurs/extensions. Lors d’'un emménagement dans un bureau ou le cablage
téléphonique n’est pas encore fait, Il est possible de réaliser des économies
significatives avec un seul réseau informatique.

Aucunes limitations liée au vendeur - fabricant:

Les systemes téléphoniques VolP sont un standard ouvert. Tous les PBX IP
d’aujourd’hui utilisent le protocole SIP. Cela signifie qu’il est possible d’utiliser presque
tous les matériels VolP tels les téléphones SIP ou passerelles VolP.

Au contraire, un systeme téléphonique propriétaire exige souvent des téléphones de la
marqgue, congus spécifiquement pour ce systéme téléphonique ainsi que les modules
d’extensions de la marque pour ajouter des fonctions et des lignes.

Evolutif :

Les systémes propriétaires peuvent prendre une taille considérable : I'ajout de lignes
supplémentaires exige souvent des mises a jour (voire des adaptations) de matériels
colteux. Dans certains cas, il faut renouveler complétement le systeme

téléphonique. Il n’en est pas ainsi avec un systeme VOIP: un ordinateur standard peut
facilement traiter un grand nombre de lignes de téléphone et d’extensions — ajoutez
simplement plus de téléphones au réseau pour I'étendre!

Meilleur service pour le client et meilleure productivité:

Parce que les appels sont informatisés, il est beaucoup plus facile pour les
développeurs de les intégrer avec des applications de gestion. Par exemple : un appel
entrant peut automatiquement afficher le dossier client de l'interlocuteur, améliorant
radicalement le service aprés-vente et réduisant les colts (accés au dossier, ...) Les
appels peuvent étre effectués directement depuis Outlook, ne nécessitant aucune
numeérotation de la part de I'utilisateur.
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Les téléphoneslogiciels sont plus simples a utiliser:

Il est souvent difficile d'utiliser des fonctions avancées du systeme téléphonique comme
la conférence sur des téléphone propriétaires.

I en va differemment avec les téléphones logiciels basés sur SIP- toutes les
fonctionnalités du logiciel sont facilement exécutables dans l'interface graphique.

Plus de fonctionnalités intégrées en standard:

Parce que les appels sont informatisés, il est beaucoup plus facile pour les
développeurs d’améliorer les différentes fonctionnalités et la performance. C’est
pourquoi la plupart des systémes téléphoniques VolP sont fournis avec un riche panel
de fonctionnalités, y compris le répondeur automatisé, la messagerie vocale, la gestion
de files d’attentes d’appels et bien plus. Ces options sont souvent tres cheres dans des
systemes propriétaires.

Meilleur contréle viaun meilleur ‘reporting’:

Les parameétres VolP stockent les informations des appels sortants et entrants dans une
base de données sur le serveur, rendant plus puissant le reporting sur les colts des
appels et le trafic téléphonique.

Une meilleure vue d'ensemble de I'état du systéme actuel et des appels:

Les systemes propriétaires nécessitent souvent un poste ‘Systéme’ pour avoir une idée
de ce qui se passe dans le systéme téléphonique. Les informations d’état restent au
mieux énigmatiques. Avec les systemes VoIP Il est possible de définir quels utilisateurs
peuvent avoir un apercu graphigue du systéme téléphonique via un navigateur Web.

Permet aux utilisateurs de brancher leur téléphone n’importe ou dans I’entreprise:

Les utilisateurs prennent leur téléphone et le branche dans la prise Ethernet la plus
proche et conservent méme leur numéro existant!

Permet un ‘roaming’ facile pour les utilisateurs:

Grace aux caractéristiques du protocole SIP, les appels peuvent étre redirigés n'importe
ou dans le monde.

Pour plus d’informations sur les avantages d’un PBX-1P, consultez les FAQ sur les PBX-
IP en allant a 'adresse http://www.3cx.com/PBX/IP-PBX-fag.html

Comment fonctionne un IPBX

Un Systéme Téléphonique VolP, aussi appelé PBX-IP, consiste en un ou plusieurs
téléphones au standard SIP, un PBX-IP et en option une Passerelle VoIP. Le serveur
PBX-IP est I'équivalent d’un serveur proxy : Les clients SIP, sont des téléphones logiciels
ou matériels, enregistrés aupres du serveur PBX-IP. Lorsqu’ils souhaitent passer un
appel, ils demandent au serveur PBX-IP d’établir la connexion. Le PBX-IP a une liste
d'adresses de tous les téléphones/utilisateurs et de leur adresse SIP correspondante et
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est ainsi capable de connecter un appel interne ou acheminer un appel externe via une
passerelle VolP ou un fournisseur de services VolP.

&

| PETH

-' . 8 ; ' "
it [ VolP Provider :
SIP Phone L 4

sip user@domain h it IP PBX
q ) '.I PSTHN
— Py ey Bt
i RS wplmrwaf
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.
B

US8 Phone IP Phone

Image 1 —Vue d’ensemble d’'un Systéme Téléphonique

L’'image illustre comment le PBX IP s’intégre sur le réseau et comment il utilise le
réseau RTC ou Internet pour connecter les appels.

Pour plus d’'information sur les avantages d’'un PBX IP, visitez la FAQ sur les PBX IP sur

le site http://www.3cx.com/PBX/IP-PBX-faq.html

Téléphones SIP

Un systeme téléphonique VolP nécessite I'utilisation de téléphones SIP. Ces téléphones
Se basent sur le Session Initiation Protocol (SIP), un standard industriel auquel
adhérent la plupart des PBX IP récents. Le protocole SIP définit comment les appels
devraient étre établis et sont spécifiés dans la RFC 3261. Grace a SIP, il est possible de
combiner et de rendre interopérables le logiciel IPBX, les téléphones SIP et des
passerelles de voix sur IP. Cela protége I'investissement en hardware téléphonique.
Les téléphones SIP sont disponibles dans plusieurs versions / types:

Téléphones logiciels SIP / Soft-phones
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Un téléphone SIP logiciel est un programme permettant d’utiliser le microphone et les
haut-parleurs de I'ordinateur, ou un casque micro pour téléphoner. Des exemples de
logiciels SIP sont bien sir le Client VolP 3CX, SJPhone de SJlabs, X-Lite de
Counterpath.

Téléphones SIP hardware

Image 2 - Téléphone SIP hardware

Un téléphone SIP ressemble et se comporte comme un téléphone classique. Il s’agit en
réalité d’'un mini ordinateur qui se connecte directement au réseau informatique. Comme
il possede un mini hub, il peut partager une prise réseau avec un ordinateur, supprimant
la nécessité d’'une prise supplémentaire pour le téléphone. Des exemples de téléphone
SIP sont GrandStream GXP-2000 ou SNOM 320.

Téléphones analogiques / fax utilisant un adaptateur ATA

Image 3 - Un Adaptateur ATA

S’il est nécessaire d'utiliser le téléphone existant avec un systeme téléphonique VolP, Il
est possible d'utiliser un adaptateur ATA. Un adaptateur ATA permet de le connecter a
la prise Ethernet du réseau puis de raccorder le téléphone a l'adaptateur. Cela
permettra a I'ancien téléphone d’étre vu comme un téléphone SIP par le Systeme
Téléphonique VolP.
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Les éditions du systeme téléphonique 3CX

Au dela de la version gratuite, le systeme téléphonique 3CX est disponible en 4
versions différentes — une Edition Mini, une Small Business Edition, une Edition Pro et
une édition Entreprise. Un comparatif détaillé entre les versions est disponible a cette
adresse: http://www.3cx.com/phonesystem/entreprise- features.html

Les informations concernant les tarifs et les commandes peuvent étre trouvées sur le
lien suivant: http://www.3cx.com/ordering/index.php

Nouveautés de laversion 7 du systéeme téléphonique 3CX ?
Toutes les versions
¢ Interface complétement remaniée, avec beaucoup plus de convivialité

¢ Capacité d'établir des regles de renvoi par extension basées sur l'identification de
l'appelant et I'heure

¢ Apache a été remplacé par un serveur Web Microsoft, Cassini, qui est mieux adapté a
Windows

¢ Ajout du support de la virtualisation Microsoft Hyper V
¢ Nouvel assistant de configuration qui rend la premiére installation plus facile

¢ Amélioration des performances du systeme.

Les éditions Small Business, Pro et Enterprise
¢ Nouvelle interface Myphone avec navigation plus facile

¢ Possibilité offerte a I'appelant de sortir de la file d’attente et de laisse un message
vocal.

¢ Possibilité de diriger les appelants directement vers la messagerie vocale si personne
n’est connecté.

¢ Support de l'utilisation de cartes Sangoma a la place des passerelles VolIP installées
sur la méme machine ou sur une machine distante

¢ Association automatique des numéros des appels entrants aux contacts Outlook —

ainsi les appels peuvent remonter la fiche du contact Outlook en se basant sur le
numeéro de I'appelant (caller ID).
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2. Installation de le systeme télephonique 3CX pour Windows

Prérequis systeme

Le systeme 3CX pour Windows nécessite les éléments suivants:

Windows XP Pro, Vista Business, 2003 server ou 2008

Port 5060 (SIP), 5080 (Tunnel - Optional) doivent étre ouverts

Port 5480, 5482, 5483, 5485 doivent étre libres

Un port pour IS, 3 avec Cassini (5000, 5481, 5484)

.NET Framework version 2.0 ou supérieure

1 Gigabit de mémoire minimum, processeur Pentium 4 ou supérieur

Recommandé
¢ Liste des SIP Phones supportés par 3CX ( http://www.3cx.com/sip-phones/index.html)

Liste des passerelles VOIP ( http://www.3cx.com/voip-gateways)

¢ 3CX supporte les opérateurs de Voix sur IP

¢ Avec un fournisseur VOIP, il faut disposer d'un pare-feu configuré de maniére a faire

un mappage de port statique. Une adresse IP statique est également fortement
recommandée ! Pour de plus amples informations, se référer au lien suivant :
http://www.3cx.com/support/nat-firewalls.html

¢ La console Web de gestion est optimisée pour Internet Explorer v7. Elle fonctionne
également avec Firefox 2 & 3 méme s'il existe quelques problemes mineurs d'affichage.

Il'y a besoin de bonnes connaissances de base concernant les réseaux Windows. Il est
recommandé de s’informer sur les IPBX et sur le protocole SIP. Pour plus de

~

renseignements, consulter les FAQ sur les IPBX a 'adresse:
http://www.3cx.com/PBX/IP-PBX-fag.html

Utilisateurs de Windows 2008:
Il'y aura besoin d'installer des composants supplémentaires. Aller dans
1. Panneau de configuration > Programmes et fonctionnalités

2. Activer ou désactiver les Composants Windows > Composants

3. Puis ajout d'un nouveau composant: Desktop Experience, Expérience audio-vidéo
haute qualité Windows (facultatif). Ceci installe tous les codecs nécessaires a 3CX
pour obtenir 'audio sous Windows.

4. Pour que le navigateur IE soit fonctionnel, il faut désactiver Internet Explorer
Amélioration de la sécurité. Pour ce faire
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a. Aller dans Démarrer -> Programmes -> Outils d’administration -> gérer le serveur
b. S’assurer d’avoir sélectionné le noeud principal (la racine)

¢ .Dans la section «Résumé Server », cliquer sur la sous-section « Information sur la
sécurité » et cliquer sur "Configurer IE ESC »

d. Sélectionner "Off" pour tous les d'utilisateurs qui seront administrateurs du PBX.

Lancement du setup

1. Télécharger la derniére version du systéme 3CX pour Windows depuis le lien
http://www.3cx.com/ippbx/downloadlinks.html. Exécuter le setup en double cliquant sur
setup.exe. Cliquer sur ‘Suivant’ pour commencer l'installation.

2. Il sera demandé de lire et d'approuver l'accord de licence et de choisir un
emplacementd'installation. Le systéme 3CX pour Windows aura besoin d'un minimum
d'environ 50 Mo d'espace libre sur le disque. Il y aura besoin de réserver plus d'espace
pour stocker les messages vocaux et les instructions

3. Sélectionner I'emplacement de l'installation et cliquez sur Suivant

4. 1l sera demandé a choisir entre 1IS ou le serveur web intégré, Cassini. Cassini est
plus Iéger, et ne dépend pas de Windows Updates ou d’une autre application IIS. Son
seul point faible vient du fait qu'avec l'utilisation de la console de management,
I'affichage sera un petit peu plus lent, mais les performances du systeme téléphonique
ne seront PAS affectées. Noter que sur Windows XP, IIS posséde par défaut une
connexion limite de 10, bien gu'il soit possible d’augmenter ce nombre a 40 en utilisant
un script : ( http://www.codinghorror.com/blog/archives/000329.html)

5. Cliquer sur "Installer" pour démarrer l'installation du systeme 3CX pour Windows. Le
programme d'installation va maintenant copier tous les fichiers et installer les services
Windows. Aprées avoir copié les fichiers et installé les services, le setup va lancer
I'assistant de configuration de 3CX pour finir l'installation. Cliquez sur "Terminer".

Lancement du Wizard de configuration du systeme téléphonique 3CX

1. L'assistant de configuration 3CX va guider I'administrateur a travers un certain nombre de
taches essentielles qu'il faut compléter pour que le systtme mis en place fonctionne. Aprés le
démarrage, I'assistant demandera la langue dans laquelle I'administrateur souhaite exécuter
I'Assistant.

2. L'assistant demandera combien de chiffres sont souhaités pour les numéros d’extension.

3. L'assistant invite & saisir le FQDN (nom de domaine complet) du systeme 3CX pour Windows.
Les téléphones IP contactent le serveur 3CX en utilisant une adresse IP ou un nhom de domaine
complet. Si un nom de domaine complet est utilisé, il faut alors préciser le nom de domaine
complet (FQDN) du serveur. Cette valeur n'est pas significative, sil'adresse IP du serveur est
spécifiée dans la configuration du téléphone. Pour plus d'informations, se référer au lien :
http://www.3cx.com/support/sip-domain.html

4. L’assistant demandera le nom du serveur de messagerie et de I'adresse de réponse. Ces
parametres sont utilisés pour envoyer des courriers électroniques, messages vocaux et fax.
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5.1 demandera un login et un mot de passe a utiliser pour la connexion a la Console
d’administration du systeme téléphonique 3CX.

Welcome to 3CX User Settings Wizard

3CiX Software based PBX for Windows’

General Settings

Language
Extenzion Digils
SIP Domain

Mail Server
Administrator Login

Phone Settings
Extensions
Operator Extensions
YolP Galeway

Finalize

Save Configuration
Registration
Finalize

Create Uszers Extenzions

O

“fou can now create a hurber of extensions. Choose which users you want to

create extensians for, If you da not have Active Directory vou can add users
= E

Euterizion | First Name | Last Mame

Bloggs

Delete Estension

< Back Mest > st Cancel
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(Screenshot 1 - The 3CX Configuration Wizard)

Capture 1 — Wizard de configuration 3CX

6. L’assistant permettra de créer des extensions. Il est possible d’en créer davantage
plus tard, toutefois, il faut créer au moins une extension. Aprés avoir créé les
extensions, il faut configurer les téléphones fixes. 3CX a des guides de configuration
pour la configuration d’un grand nombre de téléphones a l'adresse suivante :
http://ww.3cx.com/sip-phones/index.html

7. Dans l'étape suivante, il est demandé de spécifier I'extension de |'opérateur.
L’extension de I'opérateur est I'extension par défaut utilisée pour acheminer les appels
entrants. Indiquer quelle extension sera I'extension de I'opérateur. L'extension de
I'opérateur sera par défaut la destination sur toutes les lignes pour les appels entrants
et SDA.

8. Pour ajouter des passerelles de voix sur IP ou fournisseurs de Voix sur IP suivre les
instructions fournies a I'écran.

9. L'Assistant du systéme téléphonique 3CX demandera si 'administrateur souhaite
recevoir un devis pour un systeme téléphonique complet. Si oui, indiquer ses
coordonnées et 3CX ou un partenaire 3CX enverra un devis détaillé. 1l est possible de
sauter cette étape si souhaité..

Une fois l'assistant terminé, Il est possible de se connecter a la console du systéme
téléphonique 3CX en cliquant sur le raccourci dans Démarrer > Tous les programmes >
le systeme téléphonique 3CX > Management Console. Pour se connecter a la console
de gestion a partir d'une machine distante, lancer un navigateur Web et entrer le nom
de la machine sur laquelle le systeme téléphonique 3CX est installé, suivi de
« Management". (Par exemple: http://phone-system/Management). Avec Cassini, il faut
ajouter le numéro de port, 5481. Par exemple http://phone-system/:5481

Mise ajour depuis une version précédente de le systeme téléphonique 3CX
Mise a jour d’une version précédente du systeme téléphonique 3CX

Il est possible de mettre a niveau le systeme téléphonique 3CX 6.1 ou 7.0 en version 7.1
de la maniére suivante :

1. Avant de désinstaller laversion initiale, faire une sauvegarde de la configuration
actuelle en utilisant I'outil de sauvegarde et de restauration situé dans le groupe de
programmes 3CX.

2. S’il s’agit de la version 7.0, il est possible d’effectuer une sauvegarde de I'historique
des appels de la maniére suivante :

a. OuvrirI'invite de commande et accéder a : Phone System\bin directory

b. Lancer : « CallLogsBackup.exe-backup c:/users/phonetester/calllogsl”, ou
“c:/users/phonetester/calllogsl” représente le répertoire de sauvegarde
sélectionné.
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On peut voir alors la progression de la création de la sauvegarde

3. Procéder maintenant a la désinstallation en accédant au panneau de configuration
>Ajouter/ Supprimer un programme

4. Installer le systeme téléphonique 3CX v7.1 — le fichier de sauvegarde sera alors
demandé par I'assistant de configuration. Cela permettra de restaurer la configuration
antérieure.

5. Pourrestaurer I'historique d’appels (version 7.0 uniquement), ouvrir l'invite de
commande et lancer : ‘C:\Program Files\3CX PhoneSystem\Bin>CallLogsBackup.exe
-restore c:/users/phonetester/calllogs1”. L’historique d’appels sera restauré dans la
base de données.

Notes pour les mises a jour a partir de la v7.1:

e Les SDA (DID) et les ponts créés en version 6 ne seront pas restaurés en version
7. |l faudra les recréer.

e Lamise a jour des configurations des versions 3.1, 5, 6.0 ne sont pas supportées.
Dans ce cas, faire une sauvegarde de I'ancienne configuration. Installer la v6.1
sur une autre machine, restaurer la configuration et faire une nouvelle
sauvegarde. Restaurer ensuite lav 6.1 sur la v7.

e S’il s'agit d'une mise a jour a partir de la version 6 ou v7 (Cassini) avec passage
vers IS, il faut accéder a chaque extension et cliquer sur « Sauvegarder » pour
recréer le fichier de configuration (provisioning file) pour I'extension (car 'lURL a
changé). Il faut modifier aussi 'URL vers le serveur dans chaque téléphone. Il est
possible de le faire soit manuellement pour chaque téléphone en se référant au
guide de configuration, soit automatiquement en utilisant I' « option 66 » dans le
serveur DHCP. Pour le guide de configuration: http://www.3cx.com/sip-
phones/DHCP-option-66.html

e Les configurations des tunnels ne seront pas restaurées si la restauration est
effectuée a partir de la version 6.1.

e Certaines regles de transfert ne seront pas restaurées non plus lors de la mise a
jour a partir de la v6.1 et il faudra donc recréer les regles manquantes.

e Apres une migration de la version 6 a 7, il est préférable de redémarrer tous les
téléphones du réseau pour reconstruire le cache d’enregistrement. Sinon, certains
téléphones mettront jusqu’a 1 heure pour se ré-enregistrer.

Activation du systeme téléphonique 3CX

En cas d’achat d’'une MINI, Small Business, version Pro ou Enterprise, Il est possible
d'activer la licence en allant sur la page général >Activer licence sur la console de
gestion de 3CX.
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%) 3CX Phone System Management Console - Mozilla Firefox
File  Edit Mew History Bookmarks Tools  Help

@ b c {ai ||_] hitkp: {192,168, 1.49:5481 (MainForm.wgx - |§|v 5] )-'

File: Add Wiew Settings Links Help

3 Extension status -‘..'j“ Server Ackivity Log | q‘@ Add Extension Sl Add PSTN Gateway ﬁq; Add WOIP Provider | gg. Create Outbound Rule %ﬂ, Create DID |

C Activate 3CX Phone System

X

3 D Activate 3C% Phone System

= ) 3CH Phone System
&7 LineTrunk Status

To upgrade your license toa commercial edition, enter your licenze key and specify company details

{_ Extension Status Product: details
Ui’ Server Activity Log Product FREE
% Services status Yersion Murber 0
B Extensi
B 7 Extensions Sinpert nfa
[+ % PSTN devices .
B i) YOIP Providers Upgrads insurance B
TR Mumber of Simulkaneous Calls 8
-4 Bridges Mumber of G729 Channels o
E ' < OutBound Rules License key
B .\""i Digital Receptionist
‘Z:-:' Ring Groups License key
L b3
A% Call Queues License key : |

= ;.\9 Settings
=
= Frewalchadker Custonmer details
"% Metwork I |

P Company |
7 General = =
5 Fax Contact Mame | |
&5 L o
4 advanced E-mail
j'.] Syskem Prompts Telephane |
E,' Activate License T i
=y Counkry Zselect = »
== Phone System updates
B ’:F; Links
0@ Help Fres Wetsion [ Activate ] [ Cancel ]

Capture 2 — Activer la licence

Entrer la clé de licence, I'entreprise, le nom de contact, I'E-mail, le téléphone, le pays et
cliguer sur "Activer" pour activer la licence. Ces informations seront envoyées a notre
serveur de clés de licence et l'installation sera activée. Il y a besoin de le faire a chaque
réinstallation ou mise a niveau du systeéme téléphonique 3CX.

Configuration du Firewall
Il'y a 2 cas pour lesquels il y aura besoin de mettre a jour la configuration de pare-feu:

1. Sile serveur PBX est derriere un NAT / pare-feu et il est prévu d'utiliser un fournisseur
de voix sur IP.

2. Si un pare-feu est utilisé sur le serveur PBX lui-méme, par exemple, le Pare-feu Windows

le systéme téléphonique 3CX derriere un NAT /firewall

Le meilleur endroit pour le systeme téléphonique 3CX est sur une machine derriere le
firewall. Cette configuration est plus simple & mettre en ceuvre et plus sdre. Avec l'utilisation
de lignes RTC (RTC),il n'y a méme pas besoin d'apporter des modifications a la
configuration de pare-feu. Dans le cas d'un fournisseur de Voix sur IP, il y aurabesoin
d’ouvrir les ports suivants pour permettre au systeme téléphonique 3CX de communiquer
avec le fournisseur de voix sur IP:
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e Le port 5060 (UDP) pour les communications SIP (envoi et réception) DOIT ETRE
mappé statiquement. Voir Il'exemple de configuration de parefeu a
http://www.3cx.com/support/linksysconfiguration.html

e Le port 5090 (TCP) pour le Tunnel 3CX (s’il y a utilisation du tunnel pour les extensions
distantes).

e Les ports 9000-90XX (UDP) (envoi et réception) pour les communications RTP par
lesquels passent les appels. Chaque appel nécessite 2 ports RTP, 1 pour contrdler I'appel
et 1 pour les données de I'appel. Par conséquent, il faut ouvrir deux fois plus de ports qu'il y
a d’appels simultanés a travers le fournisseur de Voix sur IP. Par exemple, s’il faut autoriser
4 personnes a effectuer des appels par l'intermédiaire du fournisseur VOIP simultanément,
il faut ouvrir les ports 9000 a 9007.

A noter que les plages de ports ci-dessus sont les ports par défaut dans 3CX. Il est possible
d’ ajuster ces ports a partir de la console de gestion, dans la page général> Paramétres
généraux. Dans cette page, il est possible de configurer les ports a utiliser pour les appels
internes, et ceux destinés a étre utilisés pour les appels externes qui passent a travers
fournisseur de voix sur IP.

Cas du firewall installé sur le méme systéme que 3CX

Si le systéme téléphonique fonctionne sur le réseau interne derriére un pare-feu, il n‘est pas
nécessaire d'activer le pare-feu sur la machine hébergeant le systeme téléphonique 3CX.
Toutefois, s'il est prévu de le faire, il faut ouvrir les ports suivants:

¢ Ports 5060, 5480, 5482, 5483, 5485,5487 pour le systéme téléphonique 3CX
¢ Port 5090 (TCP) pour le Tunnel (si le tunnel pour les extensions distantes va étre utilisé)

¢ Ports 7000 & 7500 (UDP) pour les appels internes du VolP fournisseurs ou des
extensions externes.

¢ Port 9000-90XX (UDP) pour les appels externes vers les fournisseurs de voix sur IP ou
les extensions externes. Chaque appel nécessite 2 ports RTP, le premier pour contrdler
I'appel et le deuxieme pour les données concernant I'appel. Par conséquent, il faut ouvrir
deux fois plus de ports qu’il y a d’appels simultanés qui passent par le fournisseur de voix
sur IP. Par exemple, si 4 personnesdoivent étre autorisées a faire des appels
simultanément a travers un fournisseur VOIP, il faut ouvrir les ports 9000 a 9007.

Noter que les plages de ports ci-dessus sont les ports par défaut dans le systéeme
téléphonique 3CX. Il est possible de modifier ces ports depuis la console de gestion.

Manuel d’utilisation pour des extensions 3CX

Le manuel utilisateur des extensions 3CX explique aux utilisateurs comment le systeme
téléphonique peut étre utilisé- il inclut un guide d'utilisation de I'assistant 3CX, du systéme
de messagerie vocale, du parcage d’appels, du portail utilisateur « MyPhone », etc. La
derniére version de ce manuel peut étre téléchargée a l'adresse suivante :

http://mww.3cx.com/manual/3CXExtensionmanual71.pdf
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L'assistant 3CX

L’assistant 3CX est un service complet qui permet de gérer facilement son extension en
guelques clics de souris — plutdt que d’utiliser une interface téléphonique complexe et
limitée.

L’assistant 3CX n’est pas un téléphone — il fonctionne en collaboration avec un téléphone
IP, un soft phone ou bien avec un téléphone numérique. Les appels sont effectués et recus
sur le téléphone habituel. L'assistant 3CX apporte différentes fonctionnalités : Pop Up
d’appels, le Transfert d’appel et une mise en attente simple, Présence, Cliquer pour
appeler, Gestion des files d’attentes

Pour plus d’informations sur l'assistant 3CX et son installation, se référer au manuel
utilisateur des extensions. L'assistant 3CX peut étre téléchargé a I'adresse suivante :

http://www.3cx.com/phone-system/downloadlinks.html.

Le téléphone VoIP de 3CX

Le téléphone VolP 3CX est une petite application Windows qui permet d’effectuer et de
recevoir des appels via un casque micro connecté directement a I'ordinateur. Il est possible
de télécharger le téléphone VolP 3CX et son manuel a I'adresse suivante :

http://www.3cx.com/phone-system/downloadlinks.html.
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3. Création d’extensions

Introduction

Aprés avoir installé le systeme téléphonique 3CX, il faut suivre un certain nombre d’étapes
pour terminer l'installation:

1. Créer les extensions sur le systeme téléphonique 3CX.
2. Configurer les téléphones SIP hardware ou les téléphones SIP logiciels
3. Configurer les lignes téléphoniques.

Démarrer la console de gestion 3CX via le menu démarrer ou via le navigateur web en
entrant le nom de la machine, par exemple: http://phone-system/Management

Une page de connexion s'affiche. Entrer le nom d'utilisateur et le mot de passe fournis au
cours de l'installation, sélectionner la langue souhaitée, puis cliquer sur le bouton 'Login'.

Rajout d’extensions

Pour ajouter une extension, cliquer sur "Ajouter Extension 'dans la barre d'oultils.
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{Z 3CX Phone System Management Console - Windows Internet Explorer EHﬁHEl
i - / - [g htkpef {192,168, 1, 495481 [MainForm, wox V| 2| X | | Bl
n = — — . »
W |@3cx Phome Systern Management Console [ | ﬁaﬁ = B e - |k Page = (0F Tools -

File Add  View Settings Links: Help:
A Extension status £ Server Activity Log | i add Extension S Add PSTN Gatewiay. (b Add VOIP Provider | £ Create Quthound Rule % Create DID |

C Extensions
>X 4
&5} Edit Extension settings'and dick OK or Apply to save changes,

E- p 30K Phone System | General | Forwarding Rules || Phane Provisioning |I Dﬂg.
&7 Line/Trunk Status
£/ Extension Status
\_f Server Activity Log

User Information

Specify extension number, name, and email address for voicemail notifications and fax delivery.

Extension Mumber
B Services status : Iml | @
B Extensians First Name | | @
(%3 PSTN devices Last MName | | &
B 4 VOIP Providers Eriaiiaddress | | @
& Inbound Rules
FE- 4 Bridges Authentication
& & outBound Rules
1 S 2 e The-authentication ID and Password are used by the phone to authenticate with 3CX Phone System and match the ID Password se
B A Digital Receptiorist user id field enter the extension number,
s Ring Gri -
13 ing Groups D |1.:|1 | @
22" Call Queues |
& & Settings Password |ene | @
B3 | inks : "
S Vaice mails configuration
- Help
If vou are unable to answer a call, you can allow voice messages to be taken
Eniable Voice mai o
Play Caller ID [ @
Read out date/time of message |Do not read vl o
Pin Number (Used for 30K VQIP Client) |11 | (5]
Email Optians |h|o emall notification Vl @
oK: ] [ Cancel J [ Apply
4 [*

Capture 3 — Ajouter une extension

Informations utilisateur et authentification

1. Entrer le numéro d'extension, le nom, prénom et adresse e-mail (facultatif) de
l'utilisateur. L'adresse e-mail sera utilisée pour les notifications de messagerie vocale et
comme ldentification SIP par défaut. Il est possible de laisser le champ non renseigné.

2. Maintenant spécifier un ID d’authentification et un mot de passe:

¢ ID - Le nom d'utilisateur SIP 'utilisateur', par exemple, 200

e Mot de passe - Le mot de passe Mot de passe SIP (mot de passe peuvent étre
masqueé a l'utilisateur).

L'ID d’authentification et le mot de passe renseignés dans les champs ci-dessus
doivent correspondre a ceux renseignés sur le téléphone hardware ou logiciel !
En outre, le numéro d’extension doit étre inscrit dans le téléphone dans un champ
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nommeé « Compte », « ID Utilisateur » ou quelque chose de semblable. Le nom de
champ exact differe par fabricant. Pour les guides détaillés de configuration pour
les téléphones les plus courants, voir http://www.3cx.com/sip-phones/index.html

Option Voice mail
3. Maintenant, configurer les options de messagerie vocale.

e Activer la messagerie vocale.

e Indiquer Caller ID - le systéme de messagerie vocale indiquera le numéro de
I'appelant qui a laissé le message vocal.

e Lire ladate et I'heure du message - le systeme de messagerie vocale indiquera
I'heure du message vocal a jouer.

e Numéro de PIN — ce numéro est utilisé pour protéger la boite vocale et est utilisé par
I'utilisateur pour accéder a la boite aux lettres. Le code PIN est également utilisé
comme un mot de passe de connexion au client VOIP.

e Options email — Il est possible de choisir les options e-mail suivantes lors de l'arrivée
d’'un message

o Pas de notification par e-malil - Le systeme n’enverra pas d'e-mail.

o Envoyer uniguement un e-mail de natification - Cette option informe l'utilisateur
gu'un nouveau message vocal est arrivé. Cependant, I'e-mail ne contient pas
de message vocal. Le message vocal devra étre récupérée par le biais du
téléphone.

o Envoyerle message vocal comme piece jointe d’'un email - Cette option va
envoyer un e-mail et attacher le message vocal avec I'extension WAV. Cette
option conservera le message vocal dans la boite vocale afin que le message
puisse étre récupéré en composant le 999.

o Envoi comme piéce jointe et suppression du message dans la boite vocale.
Cette option enverra un email avec le message en piéce jointe ET supprimera
le message vocal de la boite vocale sur le serveur 3CX. Ceci évite que
I'utilisateur ait & supprimer le message vocal de 2 emplacements, c'est-a-dire
de la messagerie et de la boite vocale de 3CX.

4. Cliquer OK pour créer I'extension
Configuration des téléphones SIP

Apres avoir créé I'extension, une page de résumé apparait, qui montre les informations
dont le téléphone SIP a besoin:

e Serveur proxy IP ou FQDN : Nom HOST du systéeme téléphonique 3CX
¢ ID utilisateur: Numéro de I'extension créée
¢ |D d’authentification: Comme précisé dans le champs ID d'authentification

¢ Mot de passe: Comme indiqué dans le champ du mot de passe d'authentification.
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Ces informations peuvent étre saisies manuellement dans les téléphones. Les
configurations peuvent étre également faites automatiquement (provisioning). Les

guides de configuration manuelle sont disponibles a l'adresse :
http://www.3cx.com/sip-phones/index.html

Configuration des téléphones

r 3CX Phone System Management Console - Windows Internet Explorer
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7 Edit Extension settings and dick OK or Apply to save changes.

| General || Forwarding Rules | Phane Provisiaring || Other |

Provisianing

Provisioning ensures the phone settings are centrally retrieved; this limits the amount of information to be configured on each phone.

MAC address 00-16-03-33-0F 14 K]
Model |L|nl<sys SPAZSZ v| @
Select Interface |192. 168,149 V| @

BLF {Busy Lamp Fields)

‘fou can map one or mare BLF {Busy Lamp Fields) of your phone to particular extensions in arder for the user of this phone to see @
the status of those extensions on his phane,

1 | 101 Joe Bloggs v| ] | vi
2 | v| 10 | vi
3 | v| 11 | vi
5| v 12 |
5 v 13 v
[ | v| 14 | vi
9 | v| 15 | vi
8 | v| 16 | vi
Ok ] [ Cancel ] [ Apply

Ecran 4 — Configurer un téléphone

6. Configuration automatique - 3CX peut automatiquement configurer les téléphones
supportés. Lorsqu’une extension 3CX a été configurée, 3CX prépare un fichier de
configuration, et le publie via http. Le téléphone est programmé pour récupérer la

configuration en http et ensuite se configure automatiquement.

Pour plus d'informations sur la fagon dont cela fonctionne, aller a I'adresse :
http://www.3cx.com/support/provisioning.html
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Il est possible de trouver des guides pour la configuration (provisioning) des téléphones
IP & l'adresse http://www.3cx.com/sip-phones/index.html.

Pour les grands réseaux, il est recommandé de configurer le téléphone en DHCP
(option 66). Ci-dessous le liens vers les configurations des téléphones les plus courants:
http://www.3cx.com/sip-phones/DHCP-option-66.html

Pour la configuration d'un téléphone, il suffit d'entrer I'adresse MAC du téléphone (qui se
trouve généralement derriere téléphone), dans le champ « adresse MAC ». Ensuite,
sélectionner le modele de téléphone et l'interface réseau (dans le cas ou le téléphone
dispose de plusieurs interfaces réseau). Eventuellement préciser les champs BLF (Busy
Lamp Field) qui doivent étre automatiquement configurés aussi. Associer un bouton
BLF avec une extension, pour que ce bouton affiche le statut de cette extension. Le
nombre de boutons BLF disponibles varie selon le téléphone.

Test de la configuration

Dés que 2 extensions au moins sont créées, et que les téléphones SIP hardware
ou logiciels associés a ces extensions sont configurés, il est possible de tester si
I'installation fonctionne correctement. Pour ce faire:

1. Vérifier I'état du systéeme téléphonique avec le moniteur d’état

{= 3CX Phone System Management Console - Windows Internet Explorer

i

k&

& 30 Phane System Management Cansale | - B ey v ook Page ~ (O Tools ~

K e~ | ] httprii92.168.1 495481 MainF orm. Wgx v+ X [ ol | SoRES

»

File Add View Settings Links: Heip

£ Extension status \_-'j"’ Server Activity Log @ Add Extension sl Add PSTN Gateway ""Q Add ¥OIP Provider | % Create Qutbound Rule \.{’ﬂ Create DID

3CX T

= B 3K Phone System | I Status | Extension I Fame INfOLT I Caller ID | Diestination
'Ef” Line Trunk Status (% Registered(idle) 100 rick galea
L& Bxtension Status e Registered(idle) 101 Joe Bloggs

\_f Server Activity Log
9 Services status
g7 Extensions
EeH®=2 PSTM devices
[ 64 VOIP Providers
¥ Inbound Rules
BE- o4 Bridges
& & outBound Rules
=2 3 Digital Receptionist
M Ring Groups
_1’:! Cal Queues
[+ LA{ Settings
& E.fﬁ Lirks
EHe@ Help

Capture 5— Le moniteur d’état
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Démarrer la console de management 3CX, et cliquer sur ‘Etat de I'extension’.
Veérifier que toutes les extensions sont dans la liste et enregistrées.

Si le téléphone apparait comme ‘Non enregistré’, cela veut dire que I'extension a été
créée mais le téléphone ne s’est pas enregistré. Cela peut venir du fait que le
téléphone est éteint, ou que les identifiants sont incorrects. Vérifier que le numéro
de I'extension, I'identifiant ID et le mot de passe sont dans les bonnes cases.

Une autre cause pourrait étre qu’il y a un pare-feu activé sur la machine 3CX et qu'il
blogue les communications entre le serveur et le téléphone.

2. Appel vers une autre extension

Si le moniteur d’état montre que les téléphones se sont enregistrés correctement, il
est possible de faire un appel vers une autre extension. Le moniteur d’état montrera
gu’un poste a été décroché et qu’il en appelle un autre.

3. Résolution de problémes

Si la numérotation d'une autre extension ne fonctionne pas, cliquez sur ‘Log de
I'activité du Serveur’. Cet écran montre le journal d'activité du serveur, les messages
peuvent indiquer la raison d'une condition d'erreur. Pour plus d'informations sur les
logs d’état du serveur, se connecter a I'adresse : http://wiki.3cx.com.

(:‘ 3CX Phone System Management Console - Windows Internet Explorer,

= = .Q http /192, 168, 1,49:5481 /MainForm, wgx v *s || % | Q-
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creenshot 6 - le systeme téléphonique 3CX Activity Log
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Regles de renvoi - Comportement de I’extension sur occupé€, non réponse ...

En utilisant les fonctionnalités de regles de renvoi, il est possible de configurer ce qui doit
advenir de I'appel lorsque l'extension est occupée, non enregistrée ou quand l'appel
reste sans réponse. Il est possible aussi de créer des régles basées sur I'heure d’appel et
le numéro de I'appelant.

{Z 3CX Phone System Management Console - Windows Internet Explorer E”E|®
€12 | ] http:}/192.168.1.49:5481 {MainForm. wgx v 5] x| |conal || 2]~
K = — - >
oy |f_é3c>< Phione System Management Consals | | ﬁ\I\i * B o~ [ page ~ ¥ Tooks

File Add View Setbings Links Help
{? Extension status \_;"'? Sepver Activity Log -@ Add Extension “ud Add PSTN Gateway *'ﬂ Add ¥OIP Provider | % Create Qutbound Rule \*ﬂi Create DID |

Edit Extension - Ext.101 Joe Bloggs
X
& Edit Extension settings and dick OK or Apply to'save changes,

B B 3C% Phone System | I-General. | Forwarding Rules || Phane Provisioning ;:.Other |
i&* Line/Trunk Status |

@ Extension Status Forward calls bazed on Caller 1D, Time or Extension status (Mo answer, Busy, Unregistered), You can create multiple rules to cover different situations,

\_gf Server Activity Log Farward Rules Settings:
B Services status Rule Type |r,|o Answer vl @
B Hours | Office Hours v O

g PSTNdevieess || =2
¥ ) VOIF Providers Call Type [all calis v O
M tnbound Rules

2 Bridges cton (Farnard to Vace mal MO Cestaton 10 i
B OutBourid Rules
S 3Digital Receptionist Add Rule I [ Update ] [ Delete J [ Move Up ] lMove Down |
20 Ring Groups
2 Call Queues
3% Settings

~

= Links

@ Help

Rule Type | Hours Call Type | Caller 1D/DID Action

Mo Answer |Ciffice Hours Al Calls Forward to Voice

5

[4] 5

Forward General
Busy detection mechanisry (2 Use phone status () Use PBY status @

Continue Ringing for 60 | seconds @

[ oK ] [ Cancel ] [ Apply

|.‘ | | »

Capture 7 — Configuration pour Destinataire injoignable
Pour créer une régle de renvoi :

Cliquer sur Extensions puis double-cliquer sur I'extension pour laquelle il faut créer une regle
de renvoi. Cliquer sur I'onglet ‘Regles de renvoi’. Maintenant il est possible de spécifier les
régles optionnelles suivantes :

Type de régle — Définir a quel appel s’applique cette regle.

e Non réponse — Il y a besoin de définir le temps d’attente en secondes pour que le
systeme considere que I'appel est ‘sans réponse’. Cette option se paramétre dans la
case ‘Durée de la sonnerie’ en bas de I'écran. Elle s’appliquera a toutes les régles
‘sans réponse’.
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Téléphone occupé — Il faut préciser si le téléphone ou le PBX doit transmettre un
signal d’'occupation. Par défaut, la plupart des téléphones SIP ne donnent pas un
signal d’occupation, mais acceptent un second appel entrant. S’il faut rediriger un
appel lorsqu’une extension est occupée, il y aura besoin de préciser "Utiliser le statut
du PBX" dans la case « Détection d’occupation »

Téléphone non enregistré — Si le téléphone SIP ne s’est pas enregistré sur le serveur
3CXou sile téléphone est éteint, la regle s’appliquera.

Renvoyer tous les appels — Cette régles renverra TOUS les appels

Baseé sur l'identifiant de I'appelant — Il est possible de gérer les appels de certains
appelants, en précisant leur numéro de I'appelant.

3. Il est possible de spécifier des tranches horaires pendant lesquelles la regle doit s’appliquer. Il
est possible de configurer si la regle est valide tout le temps (A toute heure), pendant ou en
dehors des heures de bureau (en s’appuyant sur les parametres des heures de bureau du
systéme) ou a certaines heures (dans ce cas Il est possible de configurer les heures
spécifiqgues avec le bouton ‘Heures Spécifiques).

4. Spécifier le type d'appel — Si cette régle doit s’appliquer a tous les appels, ou seulement aux
appels internes ou seulement aux appels externes.

5. Indiguez I'action a mener silarégle est applicable :

Terminer I'appel
Renvoi sur la messagerie vocale
Renvoi vers une extension — Spécifier le numéro de I'extension pour le renvoi

Renvoi vers un numéro externe — Dans cet cas le systéme transfere I'appel vers un
numeéro externe. Bien s’assurer d'inclure le numéro completincluant le préfixe.

Transférer vers une file d’attente / Groupe d’appel — Spécifier le numéro de I'extension
virtuel du groupe d’appel ou de la file d’attente

Transférer vers le réceptionniste virtuel — Spécifier le numéro d’extension virtuel du
réceptionniste virtuel dans la liste.

6. Aprés avoir rempli tous les champs nécessaires, cliquer sur le bouton "Ajouter" pour créer une
nouvelle régle. Il est possible de fixer la priorité des régles en les déplacant vers le haut ou
vers le bas. La premiere régle qui remplit les conditions sera déclenchée.

Import d’extensions

En cas de besoin d’'un grand nombre d’extensions, il est plus pratique de les importer en
bloc. Pour cela, créer une feuille de calcul avec des colonnes pour chague champ qu'il
faut importer. Les détails concernant I'importation d’extension sont consultables avec un
exemple de fichier import a I'adresse suivante :

http://www.3cx.com/support/import-extension-list.html
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Groupes et attribution des droits (pour I’Assistant 3CX)

Il est possible de grouper les extensions. Ce regroupement a deux objectifs —tout
d’abord cela permet de visionner et d’'organiser les extensions, et ensuite cela permet de
gérer les droits d’acces aux informations dans I'assistant 3CX. Pour créer un groupe
d’extensions :

Edit Extension Group
;-_’!‘" Edit or create new groups

Members || Rights

Edit or create new groups

Group Testing & @ Delete Group
Extensions Mermbers

115 Leuz Test

666 Leo

106 Kwame Amo

105 Test Micky kest

Add =
| = Remove

[ ae H Cancel H Apply

Capture 1 — Ajouter un groupe d’extensions
1. Cliquer sur « Extensions » et cliquer sur le bouton « Ajouter un groupe d’extensions »

2. Maintenant, il est possible de poursuivre en ajoutant les extensions souhaitées dans
le groupe en sélectionnant les extensions, puis en appuyant sur le bouton « Ajouter ».
Noter qu'une extension ne peut faire partie que d’'un groupe, donc seulement les
extensions n'ayant pas encore été affectées a un groupe seront listées.

Capture 2 — Configurer les droits des extensions d’un groupe

3. Maintenantcliquer sur I'onglet « Droits ». Ces parameétres se rapportent a ce que le
membre d’un groupe peut faire ou voir.

4. 1l est possible de nommer un ou plusieurs « Administrateurs » pour ce groupe. En
général, il s’agit du directeur de département. Les administrateurs de groupe pourront
avoir acces a toutes les informations sur les appels effectués ou recus par les
membres de leur groupe.

5. Il est possible si on le désire de configurer les extensions des administrateurs pour
gu’ils aient la possibilité d’effectuer des actions lors d’appels vers les membres de
leur groupe. Cocher I'option «Possibilité d’actions lors d’appels vers les utilisateurs de
ce groupe » pour activer cette option.

Page 29



3C>X 3CX Phone System for Windows www.3cx.com

6. Il est possible également de configurer les droits dont dispose un membre ordinaire
de ce groupe :

e Accéder aux informations des appels des autres membres du groupe
e Afficher les appels entrants des autres membres du groupe
e Possibilité d’action lors d’appels vers les autres membres du groupe

7. Cliquez sur OK pour enregistrer la configuration du groupe et de ses droits. Les
utilisateurs devront se déconnecter et se reconnecter a I'assistant 3CX pour que leurs
nouveaux droits soient pris en compte.

Le groupe des extensions d’administration

Le groupe de management des extensions est un groupe qui est toujours présent dans le
systeme téléphonique 3CX. Les extensions faisant partie de ce groupe peuvent :

e Accéder aux informations des appels de toutes les extensions et files d’attente.

e Effectuer certaines opérations sur tous les appels sur le systéeme (décrocher,
transférer, dévier, refuser, Parquer)

Pour ajouter une extension au groupe de management:

1. Cliquez sur le sur Extensions puis sur MANAGEMENT Sélectionnez une
extension et cliquez sur Ajouter. Appuyez sur Appliquer/OK pour enregistrer les
modifications.

2. Maintenant, se déconnectez et se reconnectez a I'assistant 3CX pour bénéficier
des droits d’administration et pouvoir ainsi visionner les informations
additionnelles.

1. Rajout de lignes RTC via une passerelle VolP.

Introduction

Les appels externes sont recus et passés sur des lignes RTC. Un PBX traditionnel
requiert de connecter les lignes RTC sur un PBX hardware ; Dans le cas du systéeme
téléphonique 3CX, il existe plus d’options :

e  Connecterleslignes RTC (lignes téléphoniques physiques) a une passerelle VolP
située sur le réseau interne.

e  Connecterleslignes RTC a une carte VolP comme Sangoma, installée sur le serveur
3CX ou sur une autre machine.

o Utiliser les lignes d'un Fournisseur de VoIP. Dans ce cas le fournisseur de service VolP
a connecteé des lignes a une passerelle VolIP externe et permet I'accés de ces lignes a
3CXvia une connexion Internet.
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Pour effectuer et recevoir des appels externes par l'intermédiaire de lignes téléphoniques
ordinaires, il faut acheter et configurer une passerelle de voix sur IP ou une carte VolIP.
Ce chapitre donne plus de détails sur les passerelles, les cartes et sur comment les
configurer.

Qu’est ce gqu’une passerelle VoIP ou une carte de Voix sur IP ?

Une passerelle VolIP est un périphérique qui convertit le trafic téléphonique en données,
pour qu'il peut étre transmis sur un réseau informatique. De cette maniére, les lignes
téléphoniques RTC sont «Converties» en extensions SIP, permettant de recevoir et
effectuer des appels via le réseau de téléphonie traditionnel. Il existe des passerelles
VoIP pour les lignes analogiques et pour les lignes ISDN ( BRI, PRI/E1 et les lignes T1)
Les cartes VolP ont les mémes caractéristiques, mais elles s’installent sur un PC
existant.

Il existe aujourd’hui beaucoup de passerelles VolP ou cartes VolP disponibles a des prix
compétitifs. Les passerelles analogique de VOIP sont disponibles a partir de 100 euro.
S’assurer d'utiliser une passerelle supportée - une liste des passerelles et de cartes
peuvent étre trouvées sur http://www.3cx.com/voippasserelles/index.html

Apercu de la Configuration des lignes RTC

Tout comme il est nécessaire de configurer les téléphones pour qu’ils s’enregistrent sur le
systeme téléphonique, il est nécessaire de configurer la passerelle VolP ou la carte VolP
pour que ces lignes soient enregistrées sur le serveur 3CX. Chaque port nécessite un ID
d’utilisateur SIP, un mot de passe et pour I'lP-PBX, Une ligne RTC apparait comme toute
autre extension SIP.

Dans les prochaines sections, nous allons maintenant décrire étape par étape comment
configurer une passerelle VolP pour une utilisation avec le systeme téléphonique 3CX.

Définitions
Dans ce manuel et dans la console de management de 3CX, un certains nombre de
termes sont utilisés.

Port — Un port est un port physique sur une passerelle VolP ou sur une carte VolP. Dans
le cas d’'une ligne analogique un port égale une ligne RTC. Dans le cas de lignes BRI
ISDN, un port égale 2 lignes RTC. Pour un T1 ou E1, chaque port représente
respectivement 30 et 23 lignes.

Numéro d’extension virtuel — Il s’agit d’'un numéro d’extension assigné a un port. Ce
numéro d’extension virtuel est utilisé par ce port avec I'ID et le mot de passe
d’authentification ID pour s’enregistrer sur le serveur 3CX.

Identification de port — Il s’agit d’'un champ utilisé pour identifier le port. Il est possible
de entrer ici le numéro de la ligne RTC ou simplement une chaine de caractere comme
‘vente’.
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lere Etape: Créer une passerelles RTC dans le systeme téléphonique 3CX

La premiére étape est de créer la passerelle RTC dans la console de gestion 3CX

2 3CX - Add VOIP Gateway - Mozilla Firefox |:||EIE]

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help
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Done

Capture 8 — Choix du modéle de passerelle

1. Dans le menu de la console de gestion de 3CX (Phone)_, cliquer sur Ajouter >

Passerelle.

2. Dans le champ Nom, entrer un nom pour identifier la passerelle VolP. Maintenant,
choisir le modéle de passerelle dans la liste. Si la passerelle n'est pas dans la liste,
sélectionner « générique ». Maintenant, cliquez sur "Suivant".

3. Entrez le nom d'h6te ou l'adresse IP de la passerelle VolP dans les champs «nom
d'hdte » et « adresse IP de la passerelle », et préciser le port SIP utilisé par la

passerelle. Par défaut, c'est 5060.

4. Préciser le nombre et le type de ports de la passerelle (analogique, BRI, PRI ou T1).
Cela crée un compte pour chaque port et active le nombre correspondant de lignes pour
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3CX

ce compte (Une ligne analogique supporte 1 appel, un port BRI supporte 2 appels, un E1
(PRI) 30, et un T1 (PRI) 23. Par exemple, en spécifiant 1 port T1, cela va créer un
compte SIP qui pourra traiter jusqu'a 23 appels. Si chaque ligne doit étre adressée
individuellement, il suffit de sélectionner 23 * lignes Analogiques. Les autres options,
comme Parametres d’enregistrement, autres options etc. ont été préconfigurés pour le
modele de passerelle en question et n'ont pas besoin d'étre modifiés. Cliquer sur Suivant
pour passer a |'écran suivant.

{= 3CX Phone System Management Console - Windows Internet Explorer
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p Create Ports:

| The following ports will be created in the "Create Ports” screen, You can edit the Port number and authentication settings befare they are created, Note that the Port number is used

for identification purposes, and the internal line number is used by 3CX Phone System to address the line connected to- the port on the VOIP Gateway. Therefore the Internal Line
umber range should be different from the extension number range. You can configure to which extension incoming calls should be routed based on whether they are inside or outside
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bH-e'% Bridges
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=) 3 Digital Receptionist
23 Ring Groups

Screenshot 9 - Ajouter des lignes RTC

5. Cliquer sur suivant. Les lignes et ports individuels seront créés et s’afficheront en colonne.

Numéro d’extension virtuel — En réalité, la passerelle VOIP « convertit » chaque
ligne/port en une extension, afin de permettre au systéme 3CX de recevoir des appels en
provenance de cette ligne et de transférer des appels vers cette ligne. Le numéro
d’extension virtuel est un numéro assigné a la ligne par 3CX pour la traiter comme une
extension. Il n'y a pas besoin de modifier ce champ.

ID d’authentification & Mot de passe: Ces valeurs sont utilisés pour authentifier les
ports avec le systéeme téléphonique 3CX. Ces valeurs doivent correspondre aux
parametres choisis dans la passerelle! Par défaut, I'ID et le mot de passe
correspondent au numéro d’extension virtuel.

Canaux: Le champ « Canaux » permet de spécifier le nombre d’appels simultanés que
ce port supporte. Une ligne Analogique supporte un appel, un port BRI supporte 2 appels,
un port E1 (PRI) 30 et un port T1 (PRI) 23. Si 'administrateur préfere traiter chaque ligne
individuellement, il est possible de créer des comptes SIP additionnels et de changer le
nombre de canaux supportés par chaque compte a 1. Noter que la passerelle VOIP doit
supporter cette option — Particulierement les passerelles a haute densité sont plus
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simples a configurer en utilisant un seul compte pour toute les lignes connectées a un
port..

Identification du Port: Ce champ spécifie le numéro de la ligne RTC et est utilisé
uniquement dans un but d’identification.

Route d’entrée : Si le port recoit des appels entrants, il est possible de spécifier vers
guelle extension, groupe d’appel ou réceptionniste virtuel I'appel doit étre routé.

1. Surla page suivante, un préfixe est demandé pour créer une régle de sortie pour ce
périphérique. Entrer le préfixe de numérotation dans la case « Appels vers numeéros
commencant par (préfixe) ». Pour effectuer des appels via cette passerelle, faire précéder

le numéro a numéroter par ce préfixe. Cliquer sur Terminer pour créer les lignes. Il est
possible de changer les options des lignes qui ont été créées en allant sur les lignes en

question.

2° étape: Configurer la passerelle de Voix sur IP

Apres avoir créé les lignes/ports RTC, une page de résumé apparaitra, qui indique les
informations nécessaires pour la configuration de la passerelle VoIP :

Proxy server IP ou FQDN: Nom d’héte du systeme téléphonique 3CX

ID d'utilisateur : Numéro d’extension virtuel

ID d’identification : Comme spécifié dans le champ ID d’Authentification

e Mot de Passe: Comme spécifié dans le champ Mot de Passe
d’authentification

Le numéro d’extension virtuel, I''D d’authentification et le mot de passe d’authentification
doivent étre dupliqués pour chaque ligne/port utilisé sur la passerelle.

Pour une description détaillée du paramétrage avec les passerelle les plus
courantes, suivre les indications des guides d’installation disponibles a la derniere
page de [l'assistant de configuration, ou rendezvous  sur
http://www.3cx.com/voip-gateways/index.html

Générer un fichier de configuration

Pour certaines passerelles, le systéme téléphonique 3CX est capable de créer un fichier
de configuration qui peut étre chargé sur le périphérique afin de procéder a une
installation automatique. Dans ce cas, Le bouton « Générer Fichier de Configuration »
sera actif. En cliquant dessus, on génere un fichier de configuration texte qui peut ensuite
étre chargé vers le périphérique en utilisant son interface web.

Configurer I'interface RTC

Dans certains cas, il y aura peut étre besoin de vérifier que l'interface RTC est configurée
correctement pour le pays d'utilisation. En cas de doute, vérifier aupres du fournisseur de
passerelle VOIP. Par exemple, en cas d’achat d'un périphérique qui est configuré pour
les US, mais qui doit étre utilisé en France, il y aura peut étre quelques problemes
comme la possibilité que le périphérique ne détecte pas que I'appelant a raccroché. Dans
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ces cas, il faut configurer le la tonalité de progression d’appel pour la passerelle VOIP.
Pour plus d’informations, consulter le fournisseur de passerelle VOIP et le manuel de la
passerelle.
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5. Ajouter des lignes hébergées par un fournisseur VolP

Introduction

Les fournisseurs de Voix sur IP hébergent des lignes téléphoniques — ils peuvent
assigner des numeéros locaux dans une ou plusieurs villes ou pays et les mettre a
disposition du systeme téléphonique. De plus, les fournisseurs VOIP sont souvent
capables de fournir de meilleur tarif parce qu’ils ont un réseau international et bénéficient
d’'un tarif de gros. Par conséquent, passer par un fournisseur de VOIP peut réduire les
colts d’appel. Cependant, soyez conscient que chaque appel VOIP nécessite de la
bande passante en temps réel sur la connexion internet.

Enrégle générale, chaque appel utilisera 30k-120k par seconde selon le codec utilisé. Ce
chapitre décrit quels fournisseurs VOIP peuvent étre utilisés et comment configurer le
systeme téléphonique 3CX en conséquence.

Impératifs pour faire appel a un fournisseur VOIP

Pour utiliser un fournisseur VOIP, il faut au préalable posséder un firewall/router/NAT qui
supporte le MAPPAGE STATIQUE DES PORTS. Souvent, les routeurs effectueront une
translation d’adresse de port (PAT), ce qui causera des problémes comme l'audio ne
fonctionnant que dans un sens, des échecs d’appels entrants, etc. Il est aussi hautement
recommandé de posséder une adresse IP externe statique. Si I'adresse IP externe
change, les appels entrants échoueront. Consultez nos FAQ pour plus d’informations et
des exemples de configuration de routeur.

Etape 1: Créer un compte avec un fournisseur VOIP

Pour ajouter une ligne VOIP il faut posséder un compte aupres d’un fournisseur de
service VOIP. le systeme téléphonique 3CX supporte la plupart des fournisseurs de
service VOIP basé sur le protocole SIP et nous recommandons de s’adresser a un
fournisseur que 3CX a pu tester. 3CX met a disposition des configurations « prétes a
I'emploi » pour ces fournisseurs VOIP. Cliquer simplement sur le lien « Ajouter VOIP »
pour obtenir une liste de fournisseurs supportés.

Noter qu'il est possible d'utiliser n'importe quel fournisseur basé sur le protocole SIP,
mais nous ne serons capables de fournir un support que dans le cas d’un fournisseur
VolP supporté. Par conséquent, a moins que le pays en question ne dispose pas de
fournisseur VOIP référence, il est conseillé de faire appel aun fournisseur VOIP
supporté.

Etape 2: Ajouter le compte d’un fournisseur VolP au systéme 3CX

Apres avoir créé le compte du fournisseur VolP, il faut configurer le compte dans le
systeme téléphonique 3CX. Pour faire cela :
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1. Dans laconsole de gestion de 3CX, sélectionner Ajouter > fournisseur VolIP.

2. Entrer un nom pour le compte de ce fournisseur VOIP et choisir le fournisseur VOIP
gu’il est prévu d'utiliser. Si il n’est pas dans la liste, sélectionner « Fournisseur VOIP
générique », ou « Trunk SIP Générique ». Un Trunk SIP Générique est un fournisseur
qui n'utilise pas d’ID d’authentification ni de mot de passe, mais qui utilise plutot
'adresse IP comme authentification. Si un fournisseur générique est utilisé, le bon
fonctionnement ne pourra pas étre garanti. Cliquer sur Suivant.

(." 3CX Phone System Management Console - Windows Internet Explorer
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Capture 11 — Ajouter un compte fournisseur VOIP

3. Le Registrar/ Proxy Hosthame du Proxy sera pré-rempli. Comparer avec les
informations recues de la part du fournisseur VOIP et vérifier que ces informations
sont correctes. En fonction du fournisseur VolP utilisé, certains champs seront
désactivés. Cela veut dire qu'il n'y a pas besoin de les modifier. Cliquer sur Suivant
pour continuer.

4. Maintenant, entrer les informations du compte du fournisseur VolP. Dans le champ
« numéro externe VolP », entrer le numéro de la ligne VOIP qui a été assigné.
Ensuite, entrer I'ID d’authentification / nom d’utilisateur et le mot de passe du compte
du fournisseur VolP. Spécifier le nombre d’appels simultanés que le fournisseur
supporte. Cliquer sur suivant pour continuer. Si un SIP Trunk est utilisé, I'ID
d’identification et le mot de passé seront grisés, étant donné que 'authentification est
faite par 'adresse IP.

5. Maintenant spécifier comment les appels doivent étre routés depuis le fournisseur
VolP. Il est possible de spécifier un routage différent en dehors des heures de
bureau.
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6. Sur la page suivante, il sera demandé de spécifier un préfixe afin de créer une régle
de sortie pour ce fournisseur VolP. Entrer le préfixe de numérotation dans la boite de
dialogue « Appels vers des numéros commencant par (un préfixe) ». Pour effectuer
des appels via ce fournisseur, faire précéder le numéro a composer de ce préfixe.

Note: Fréquemment, le firewall positionné entre le systeme téléphonique 3CX et le
fournisseur VoIP est mal configuré ou n’est pas capable de router correctement le trafic
VolIP. Pour vérifier la configuration du firewall, il est important de lancer une vérification
du firewall en utilisant I'outil de vérification intégré. Il est possible de lancer la vérification
en allant dans Parameétres > firewall checker. Il se connectera avec le serveur de
vérification de firewall public 3CX (firewallcheck.3cx.com) et vérifiera qu’il peut recevoir et
envoyer des données UDP avec le port 5060 (pour SIP), port 3478 (pour STUN) et les
ports 9000 a 9016 (jusqu’a 8 appels simultanés, parametre par défaut). Si c’est possible,
la vérification du firewall sera un succes. Si la vérification échoue, il ne sera pas possible
d’effectuer et de recevoir de maniére fiable des appels par le fournisseur VoIP et il faudra
modifier la configuration du firewall. Noter que nous ne fournissons pas de support pour
la configuration du firewall.

Spécifier un serveur STUN

Méme si 3CX inclut une configuration par défaut du serveur STUN, il est recommandé de
spécifiier le serveur STUN suggéré par le fournisseur VolP comme le serveur STUN par
défaut.

Tout d’abord, le serveur STUN suggéré par le fournisseur VolP est probablement plus
proche et ainsi plus rapide a atteindre. Plus le serveur STUN répond aux requétes
rapidement, plus I'appel sera établi rapidement.

Pour spécifier un serveur STUN différent:

1. Dans la console de gestion, allez a Parametres > Réseau. Maintenant, cliquez sur
I'onglet « Serveur STUN ».

STUN server options
Specify STUN server that should be used ko resalve public IP automatically. IF yvour machine has a public IP AND CORRECT STATIC PORT MAPPING, wou can switch off STUM

Default STUM server address [t s cata

Fork 3478 | @
Defaul: second STUM server address | stunz, 3o, com Port 13478 @

Timeout time For STUM response {ms) | 3000

Query STUN sarver every (sec) | 1200

Ecran 3 — Spécifier un serveur STUN

2. Dans la boite d’édition « Serveur STUN primaire » spécifier le serveur STUN suggéré
par le fournisseur, par exemple stun.sipgate.net: 10000

3. Il est possible de spécifier un serveur de secours alternatif, ou de laisser
stun2.3cx.com comme serveur STUN de secours. Cette adresse sera utilisée si le
serveur STUN primaire est tombé. Cliquer sur Ok pour sortir et sauvegarder les
parametres.
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Les SDA et les fournisseurs VolP

Si le fournisseur VolP utilisé fournit des numéros SDA, et si I'identification des appels
entrants se base sur le numéro de destination (numéro composé), il est nécessaire de
configurer les régles d’identification de la source pour le fournisseur VolP. Ceci est d0 au
fait que le numéro d’identification variera en fonction du numéro SDA composé. Dans ce
cas, il est possible d'utiliser les options suivantes :

1. Sipossible, utiliser une regle d’'identification de la source différente, basée sur
I'adresse IP ou un numéro ID d’authentification.

2. Ou sinon, entrer tous les numéros SDA associés au compte en question. S’ily en a
beaucoup, il est préférable de les entrer en tant que masque en utilisant un
caractére tel que (*). Ceci permettra d’améliorer les performances du systeme. Par
exemple, dans le cas de 999 numéros SDA, par exemple de 0233456000 a
0233456999, on peut entrer 0233456*

Les deux options peuvent étre configurées en modifiant le compte fournisseur VoIP et en
accédant a l'onglet « ID Source ». Dans l'onglet « ID Source » on peutconfigurer la
maniere dont les appels entrants seront identifiés.

Pour créer une nouvelle régle d’identification de la source:

1. Dans la section « Identification de la source de I'appel », sélectionner le champ
SIP approprié et les variables ou valeurs correspondantes.

Pour spécifier les numéros SDA associés avec ce compte :
2. Activer I'option « ldentification de la source par SDA »
3. Indiquer maintenant le champ SIP qui contient les numéros SDA

4. Spécifier les numéros SDA. « Ajouter Masque » permet d’ajouter un masque qui
englobe un ensemble de numéros SDA. « Ajouter des numéros DID » ouvrira une
boite de dialogue permettant de sélectionner parmi les numéros SDA déja saisis
dans I'onglet « SDA » du fournisseur VolP. Cliquez sur Ok une fois avoir terminé.

Note: La configuration est nécessaire car I'identification de la source basée sur les
numéros SDA et le routage basé sur les numéros SDA sont deux choses différentes et
peuvent nécessiter une configuration séparée. C’est pourquoi ces deux configurations
doivent étre effectuées séparément.
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6. Créer des regles pour les appels sortants

Introduction

www.3cx.com

Une regle de sortie définit sur quel passerelle/fournisseur un appel sortant doit étre
effectué, en se basant sur qui effectue I'appel, le numéro qui est composé et la longueur

du numéro.

Créer une régle pour un appel sortant

{= 3CX Phone System Management Console - Windows Internet Explorer
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Ecran 12 — Créer une régle pour un appel sortant

Pour créer une regle pour un appel sortant:

1. Dans la console de gestion de 3CX, cliquez sur Ajouter > Régle de sortie, et entrez un

nom pour la regle.

2. Maintenant spécifier a quels appels doit s’appliquer la régle. Dans la section

« Appliquer cette régle a ces appels », spécifier les options désirées:

e Appels de numéros commencants par — Appliquer cette régle a tous les appels
commencants par le chiffre spécifié. Par exemple, mettre O pour que tous les appels
ayant un numéro commencant par 0 (généralement un préfixe) soient considérés
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comme des appels sortants. Les appelants composent alors le «0123456 » pour
appeler le numéro « 123456 ».

e Appels depuis une ou des extensions — Sélectionner cette option pour définir
certaines extensions pour lesquelles cette regle s’applique. Spécifier une ou plusieurs
extensions en les séparant par une virgule, ou spécifier un ensemble d’extensions en
utilisant un -, par exemple 100-120.

e Appels avec un numéro de X caractéres — Sélectionner cette option pour appliquer
cetterégle aux numeéros avec un nombre particulier de chiffres, par exemple 8
chiffres. De cette maniere, Il est possible d’effectuer des appels vers des numéros
locaux ou des numeéros nationaux sans avoir besoin d’utiliser un préfixe.

3. Maintenant, spécifier la facon dont les appels sortants doivent étre effectués. Dans la
section « Effectuer un appel sortant », sélectionner jusqu’a 3 routes pour les appels.
Chaque passerelle ou fournisseur défini précédemment sera listé comme une route
possible. Si la premiére route n'est pas disponible ou est occupée, le systéme
téléphonique 3CX essayera automatiquement la seconde route.

4. 1l est possible de transformer un numéro qui a été “saisi” par la regle d’appel sortant
avant qu'il soit routé par la passerelle sélectionnée ou par le Provider en utilisant les
champs ‘Numeéros a éliminer (Strip digits)’ et ‘Préfixe de préambule (Prepend)’ :

e Numéros a éliminer — Permet de retirer un ou plusieurs chiffres. Utiliser cette option
pour retirer le préfixe avant qu'il soit composé sur la passerelle ou fournisseur. Dans
I'exemple du dessus, il est demandé de retirer un chiffre, pour retirer le préfixe « 0 »
avant qu'il soit composeé.

e Préfixe de préambule —permet d’ajouter un ou plusieurs chiffres si besoin est.

Il est possible de paramétrer ces options par route, étant donné qu’une passerelle VolP
connecté au RTC local pourrait nécessiter une logique différente de celle d’'un appel
routé via un fournisseur VolP.
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7. Le réceptionniste virtuel (Auto attendant)

Introduction

La fonction réceptionniste virtuel permet de répondre a des appels téléphoniques
automatiquement en utilisant I'ordinateur et de présenter a I'appelant une liste d’options.
L’'appelant peut ensuite choisir I'option appropriée en utilisant les chiffres sur le clavier de
son téléphone.

En utilisant cette fonction, Il est possible de mettre en place un menu du type : « pour le
service commercial tapez 1, pour le support tapez 2 etc. ». Un réceptionniste virtuel est
aussi connu sous le nom de Serveur Vocal (auto attendant).

Il est possible de configurer différentes options de menu en fonction de la ligne utilisée
par I'appel entrant, mais aussi en fonction de I'heure a laquelle I'appel est recu : durant
ou en dehors des heures de bureau. De cette maniere, il est possible d’avoir une réponse
différente en dehors des heures de bureau.

Enregistrer les messages du menu

Avant de créer un réceptionniste virtuel, il faut écrire les différentes options que
proposera le menu aux appelants, penser a un texte approprié et enregistrer 'annonce.
Un exemple simple : « Bienvenue chez la société XYZ, pour le service commercial
composer le 1, pour le support composer le 2, ou rester en ligne pour parlez a un de nos
opérateurs ».

Note: Il est généralement recommandé d’indiquer le numéro que l'utilisateur doit
composer apres l'option, i.e. « pour le service commercial, composer le 1 » plutét que
composer le un pour le service commercial ». Ceci en raison du fait que I'utilisateur
attendra I'option qu’il désire et c’est seulement ensuite qu’il saura qu’elle numéro
composer.

Une fois que le texte congu, Il est possible de créer le message et de sauvegarder le
fichier au format wav ou mp3. Pour une meilleure qualité, sauvegarder le message au
format PCM, 8 kHz, 16 bit, Mono. Windows Sound Recorder supporte la création et la
conversion de ce format.

Enregistrer le message avec I'enregistreur Audio de Windows

Pour enregistrer le message avec Windows Sound Recorder:

S

1. Démarrer Windows Sound Recorder a partir de Démarrer > Programmes >
Accessoires > Divertissement. Ce programme devrait étre installé par défaut avec
Windows.
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Ecran 13 - Windows Sound Recorder
2. Maintenant cliquer sur le bouton enregistrer pour enregistrer le message pour le
systeme téléphonique.

3. Maintenant sauvegarder le fichier en utilisant la commande sauvegarder sous. Puis
choisir le format de sauvegarde du fichier. Cliquer sur le bouton « Format » pour modifier
le format du message : PCM, 8 kHz, 16 bit. Entrez un nom pour le message et cliquer sur
Sauvegarder.

4. Lors de la création du menu pour le réceptionniste virtuel le chemin du fichier sera
demandé.

Note: Il est possible aussi de faire enregistrer le message par des professionnels par
intermédiaire d’'un Studio d’enregistrement. Bien s’assurer que le message sera créé au
format spécifié.

Créer un réceptionniste virtuel

Il est possible de créer de multiples réceptionnistes virtuels et de les relier a une ligne
particuliere. Pour créer un réceptionniste virtuel :

1. Dans le menu de gestion du systeme téléphonique 3CX, sélectionner Ajouter >
Réceptionniste virtuel.
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Capture 14 — Configurer un réceptionniste
2. Spécifier un nom et un numéro d’extension virtuel pour le réceptionniste virtuel.

3. Maintenant cliquer sur le bouton Parcourir et sélectionner le fichier enregistré

précédemment. Le fichier sera copié vers le répertoire 3CXPhone
System\Data\lvr\prompts.

4. Specifier les options du menu. Sélectionner le numéro approprié, puis sélectionner
I'action disponible désirée. Ensuite, spécifier le numéro d’extension virtuel (numéro
d’extension virtuel dans le cas de groupe de téléphones, files d’attente ou un autre
réceptionniste virtuel)

5. La derniére option, Timeout, permet de spécifier pendant combien de temps le
systeme attendra pour une entrée de la part de I'utilisateur. Si aucune entrée n’est recue,
le systéme exécutera automatiquement I'action spécifiée. Cette action est utile lorsque
'appelant n’a pas compris le menu ou s'’il ne posséde pas de téléphone DTMF. A la fin,
cliquer sur Ok pour sauvegarder le réceptionniste virtuel créé.

Autoriser des appelants a composer directement une extension connue

Pendant qu’un réceptionniste virtuel est en train de jouer, 'appelant peut composer le
numéro d’extension directement pour étre connecté a une extension immédiatement.

Ceci permet aux appelants qui connaissent I'extension de leur interlocuteur d’étre mis en
relationimmédiatement.
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Cette option est activée par défaut. S'il est prévu que les appelants utilisent cette
fonction, on peut les informer simplement au travers du message vocal. Par exemple :

« Bienvenue chez la société XYZ, pour le service commercial composez le « 1 », pour le
support composer le « 2 ». Si vous connaissez le numéro d’extension de l'interlocuteur, Il
est possible de la composer maintenant »

Appel par Nom

Il est possible de aussi rediriger les appelants vers la fonction d’appel par nom. Cela leur
permet de trouver la personne a qui ils souhaitent parler en composant sur leur téléphone
les premieres lettres du nom de la personne.

Prérequis :
Pour appeler un utilisateur en utilisant le mécanisme d’appel par nom, il faut :

1) Définir un message d’identification pour 'utilisateur. Les utilisateurs ne possédant pas
de message d’identification ne seront pas accessibles via le systéme d’appel par
nom.

2) L'utilisateur ne doit pas avoir de nom avec des caracteres Unicode

3) Le menu d’appel par nom peut étre activé depuis un quelconque réceptionniste virtuel
comme une action en composant une touche ou un time-out.

Message d’auto-identification

Pour entrer un message d’auto identification:

1) Activer le Menu Spécial de I'extension.

2) Aller dans le menu des options (touche « 9 »)

3) Composer le « 5 »

Si I'extension ne dispose pas encore de message d’auto identification, on entendra
« Enregistrer le message d’auto identification, puis composer diése (#)». S'il existe déja
un message d’auto identification, on entendra « Pour enregistrer un nouveau message
d’auto identification, appuyez sur « 0 ». Pour effacer le message, appuyez sur « 1 ». Pour
sortir, appuyez sur diese (#) ».

Passer un appel

Le systéme d’appel par nom utilise le nom de famille de I'utilisateur qu’il compare a la
saisie de I'appelant sur son téléphone. Les régles suivantes s’appliquent :

¢ Le nom de famille est converti en lettres capitales
e Tous les symboles exceptés [2-9] et [A-Z] sont ignorés.
e Lestraductions des symboles s’appliquent ainsi :
0'ABC2' =>'2'
0'DEF3 =>'3'
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0'GHI4' =>'4'
0'JKL5' =>'5'
0'MNO6' =>'6'
0'PQRST7' =>'T"
0'TUVE =>'8'
0'WXYZ9' =>'9'

Il faut composer un minimum de 3 chiffres (‘0’ - ‘9’) pour appeler un utilisateur. Les
chiffres ‘0’ et ‘1’ sont ignorés, mais peuvent étre utilisés pour appeler des utilisateurs
possédant des noms de famille courts. (Par exemple, pour contacter quelqu’un qui a pour
nom de famille « Li », il faut composer le « 540 »).

Apres que I'appelant a entré 3 chiffres, le SVI questionne la base de données du systeme
téléphonique pour trouver l'utilisateur. S’il ne le trouve pas, on entend alors « Extension
non trouvée ». S’il n’a trouvé qu’un seul utilisateur correspondant, le SVI joue le message
« Patienter SVP pendant que nous contactons <texte d’auto-identification de I'utilisateur>
et il redirige I'appel vers l'utilisateur. Si le systeme trouve plus qu’un utilisateur, il attendra
pendant 2 secondes des chiffres supplémentaires.

Quand le SVI attend des chiffres supplémentaires (plus d’un utilisateur trouvé) et que
l'utilisateur ajoute un autre chiffre, le SVI ajoutera alors le chiffre aux chiffres déja entrés
et vérifiera une nouvelle fois la base de données d'utilisateurs. S’il n’en trouve pas, il dira
alors « Extension non trouvée ». S’il n'a trouvé qu’un seul utilisateur correspondant, le
SVl informera « Patienter SVP pendant que nous contactons <texte d’auto-identification
de l'utilisateur> et il redirige I'appel vers l'utilisateur. Si le systeme trouve plus d’'un
utilisateur, le systéme attendra 2 secondes des chiffres additionnels correspondant a la
suite du nom de 'utilisateur.

Quand l'utilisateur a terminé la saisie (2 secondes se sont écoulés ou # a été saisi) et
plus d’'un utilisateur ont été trouvés, le SVI joue un message du type : ‘Pour appeler
Dupont, composer le « 0 ». Pour appeler Durand, composer le « 1 ». Pour sortir, appuyez
sur diese.” ‘Dupont’ et ‘Durand’ étant les tests d’auto-identification correspondants aux
utilisateurs.
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8. Ajouter des numéros direct en utilisant les lignes SDA

Introduction

Beaucoup d’entreprises fournissent aux utilisateurs et/ou départements des numéros
directs ou SDA, qui permettent a leurs contacts de les appeler directement, en évitant le
réceptionniste. Les numéros SDA correspondent aux numéros DDI aux Royaume-Uni et
aux numéros MSN en Allemagne. Méme avec un réceptionniste virtuel, une ligne directe
est souvent préférable puisqu’elle est plus simple pour I'appelant.

Les numéros directs peuvent étre mis en place en utilisant des numéros SDA. Les
numéros SDA sont fournis par le fournisseur VolP, ou I'opérateur téléphonique et sont
des numéros virtuels assignés aux lignes physiques. Généralement, I'entreprise recoit
une plage de numéros associés a une ligne BRI/T1/E1 existante. Chaque SDA entraine
un surcodt mais celui-ci correspond a une fraction du codt que du rajout d’une ligne
physique. Les fournisseurs VolIP fournissent aussi des lignes SDA. Contactez I'opérateur
ou le fournisseur VoIP pour plus d’informations.

Les numéros SDA et le systéme téléphonique 3CX- Comment cela
fonctionne ?

Les numéros SDA s’adaptent bien au systeme téléphonique 3CX comme avec tous les
IPPBX basés sur le protocole SIP. Fonctionnant conformément aux standards SIP, le
systeme téléphonique 3CX s’attend a voir le numéro SDA, i.e. la destination voulue, dans
le champ « To : » de la requéte d’invite SIP. La plupart des fournisseurs VolIP et des
passerelles VolP effectueront cela par défaut. Ensuite, il n’y aura plus qu’a configurer,
dans la console de gestion de 3CX, que les appels effectués vers tel numéro SDA soient
redirigés vers telle extension, le réceptionniste virtuel ou bien une autre destination.

Ajouter des numéros SDA

Pour ajouter un numéro SDA :

1. Aller dans le compte du fournisseur VoIP ou cliquer sur la passerelle VoIP ou les SDA
sont routés. Sélectionner la passerelle VoIP ou le fournisseur VoIP et cliquez sur Editer.
Maintenant, aller sur 'onglet SDA (DID) et entrer tous les numéros SDA attribués.
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Capture 4 — Ajouter des numéros SDA

Note: Entrer le numéro SDA tel qu’il apparait dans l'entéte SIP “To”. Le systéme
téléphonique 3CX fera correspondre le nombre inséré dans ce champ avec l'entéte
« To », en commencant par la derniére partie de la chaine de caractéres recgus, évitant
ainsi toute différence dans le format du numéro. Par exemple, si I'lPBX est au Royaume-
Uni et que le numéro SDA est 0845-2304024, Il est possible alors de numéroter le
2304024. Il va correspondre a tout numéro SDA inséré dans le champ «to » et se
terminant par ces numéros, celainclut +448452304024, 08452304024, 00448452304024,
et 2304024. Bien sir, il est préférable de vérifier avec le fournisseurde VolP ou
I'opérateur téléphonique quel est le format idéal.

2. Pour chaque numéro SDA ajouté, une régle d’entrée sera créée. Il est possible de
configurer comment les appels vers ces numéros SDA seront routés en allant dans le les
régles d’appels entrants et en double cliquant dessus. Cliquer sur Ok pour sauvegarder
les numéros SDA.

Note: Dans le cas de numéros SDA ajoutés pour une passerelle avec des ports multiples,
il faut sélectionner pour quel port la regle d’entrée doit étre créée.
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DOI Mumber to

Enter & DID or string to look for in the SIP "to” field, starting at the end of the string. Use wildcards {*) to match any digit for that entry, For example, entries 22444032 OR,
2244403 will both match calls with +35722444032 in the to field

Route calis for thi

DID,/CDI number fmask [2000 w| (:} for port number: 10001

Office Hours

Configure where calls to this DID/DDI should be routed during office hours.

) End Call

@ Connect to Extension 100 Joe Blogas bl @

{0 Connect to Queue | Ring Group [ ol @

CD Connect to Digital Receptionist V' @

) Woicemail box far Extension | 100 Joe Bloggs V.[ @

{0 Forward to Outside Number -_ i @

'i:) Send fax to emall of extension SSS Default FAX Destination V @

Same as Out of Office hours [ o4 I I Cancel I I Apply

Capture 5 — Sélectionner ou router des appels pour une SDA donnée

3. Apres avoir entré tous les numéros SDA, cliquer sur les Regles d’appels entrants.
Tous les nouveaux numéros SDA créés seront listés en tant que regles d’appels entrants.
Double-cliquer sur I'un d’eux pour configurer comment router des appels entrants vers
cette SDA :

e Mettre fin a I'appel
e Connexion a I'extension
e Connexion a une file d’attente / Groupe d’appels
e Connexion au réceptionniste virtuel
e Boite mail vocale pour I'extension
e Transférer vers un numero extérieur
e Envoyer un fax vers I'adresse email de I'extension
Routage des appels entrants en dehors des heures de bureau:

Il est possible de spécifier un routage différent si un appel entrant est recu en dehors des
heures de bureau. Désélectionner I'option « Comme pendant les heures de bureau »
pour effectuer un routage différent.

Résolution de probléemes avec les lignes SDA

Si des lignes SDA ont été créés, mais les appels ne sont pas transférés, suivre cette
méthode :

1. Allez dans le les Logs de I'Activité du Serveur dans la console de gestion 3CX.
L'écran de statut du serveur liste I'activité du serveur a l'instant ‘t’, enregistre les
appels qui arrivent et les numéros pour lesquels ils ont été regus.

2. Appeler le numéro SDA configuré, et surveiller le statut du serveur. On peut voir une
ligne apparaitre de ce style :
Appels entrant de 1000 vers <sip:789456123@3CXPhone System>
ou “1000” est le numéro interne de la ligne configuré pour recevoir des appels depuis
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la passerelle VoIP ou le fournisseur VoIP et sip:789456123@3CXPhone System est
le contenu du champ “To” de 'INVITE, i.e. le destinataire.

3. Maintenant analyser I'entéte “To” et s’assurer que le numéro SDA composé est
présent dans I'en téte “To”": <sip:789456123@3CXPhone System>.

4. Sile numéro SDA n’est pas présent dans le champ “To”, il faut alors consulter la
documentation fournie avec la passerelle VolP pour savoir comment la configurer
pour pouvoir insérer le numéro SDA dans le champ “To”. Dans le cas d’un fournisseur
VolP, contacter-le pour plus d’informations.

5. Sile numéro SDA est présent dans I'en téte « To », vérifier si la chaine de caractéres
listé dans le champ “To” correspond a la chaine de caracteres configurée dans la
regle. Ajuster en conséquence et réessayer.
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9. Groupes d’appels, Files d’attente d’appels, Paging / Interphone

Groupe d’appels

Un groupe d’appel permet de diriger des appels sur des extensions particulieres. Par
exemple, il est possible de définir un groupe de 3 commerciaux, et faire en sorte que le
numéro de téléphone du service commercial sonne sur les 3 extensions en méme temps
ou l'une apres l'autre. Lors de la création d’un groupe d’appel, on lui assigne aussi un
numéro d’extension virtuel. Ceci sera le numéro utilisé par le systéme téléphonique pour

adresser le groupe d’appel.

EEX
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O Endcall
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Ecran 16 — Ajouter un groupe d’appel
Pour ajouter un groupe d’appel:
1. Dans le menu de gestion 3CX, sélectionne Ajouter > Groupe d’appel

2. Sélectionner maintenant les options de ce groupe d’appel:
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e Numéro d’extension virtuel — Spécifier un numéro d’extension qui sera réservé pour
ce groupe d’appel. Noter que ce numéro d’extension sera créé automatiquement. Ne
spécifier pas un numéro d’extension existant.

e Nom — Entrer un nom pour ce groupe d’appel

e Stratégie d’appel- sélectionner la stratégie d’appel approprié pour ce groupe d’appel :
o Tour a tour — ceci fera sonner la premiére extension, puis la seconde etc.
0 Tous ensembles — Tous les téléphones sonneront au méme moment

o Paging —Appellera toutes les extensions du groupe (se référer a la section
suivante)

e Durée de la sonnerie — Spécifier combien de temps les téléphones doivent sonner.

3. Dans la section « Membres du groupe d’appel », spécifier les extensions qui doivent
faire partie de ce groupe d’appel. Cliquer simplement sur les extensions et cliquer sur le
signe -> pour les ajouter. Déplacer les extensions vers le haut ou le bas pour configurer
la priorité d’une extension.

4. Dans la section « Destination si aucune réponse », Il est possible de choisir ce qu'il
adviendra de I'appel si le groupe d’appel ne répond pas.

Paging / Interphone (éditions payantes uniguement)

Paging permet a une personne d’appeler un groupe d’extensions et d’effectuer une
annonce via les hauts parleurs du téléphone. L’'appelé n'aura pas besoin de décrocher
son combiné. La connexion audio ne fonctionnera que dans un sens.

La fonction Interphone permet a l'utilisateur du systéme téléphonique d’effectuer une
annonce a une seule extension. Dans ce cas, la connexion audio s’établira dans les deux
sens, et I'appelé peut répondre directement sans avoir a décrocher le combiné.

Les deux fonctions, paging et Interphone nécessitent I'utilisation d’un téléphone qui
supporte I'Interphone, et qui est configuré pour permettre son utilisation. Se référer au
guide de configuration du téléphone pour plus d’'informations

Pour ajouter un groupe de paging :

1. Cliquer sur Ajouter > Groupe d’appel pour atteindre la page « Ajouter un groupe
d’appel »

2. Entrer maintenant les options de ce groupe d’appel:

» Numéro d’extension virtuel — Spécifier un numéro d’extension qui sera utilisé
pour ce groupe de paging.

= Nom — Entrer un nom pour ce groupe d’'appel
= Stratégie d’'appel — Sélectionner la stratégie d’appel pour le paging

3. Dans la section « Membres du groupe d’appel », spécifier les extensions qui doivent
faire partie de ce groupe d’appel de paging. Cliquer simplement sur les extensions
désirées et cliquer sur le signe -> pour les ajouter en tant que membre.
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Note: Les options « Heure de sonnerie » et « Destination en cas de non réponse » sont
ici ignorées étant donné qu’elles ne sont pas utilisées pour le paging.

Pour appeler un utilisateur via la fonction Interphone :

Faire précéder I'extension qu’on désirer appeler par *9, suivi du numéro de I'extension.
Par exemple, pour effectuer un appel Interphone vers I'extension 100, il faut composer :

«*9100 »
File d’attente (éditions payantes uniquement)

Les files d’attente permettent de mettre en attente les appels le temps que les agents
(membres d’une file d’attente) puissent répondre aux appels. Les appels ne restent pas
sans réponse, ils sont mis en attente jusqu’a ce qu’un agent soit disponible pour y
répondre. Par exemple, Il est possible de mettre en place un groupe de 3 commerciaux,
et faire que le numéro du service commercial soit routé vers une file d’attente spécifique
au département commercial. Si les 3 commerciaux sont occupés, les appelants seront
mis en attente jusqu’a ce qu’'un commercial se libere. Quand on crée une file d’attente, on
lui assigne aussi un numéro d’extension virtuel. Ce numeéro sera celui utilisé par le
systeme téléphonique pour adresser lafile d’attente.
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Capture 17 — Ajouter une file d'attente
Pour ajouter une file d’attente:

1. Cliquer sur Ajouter > File d’attente pour atteindre la page « Ajouterune file
d’attente ».

2. Entrer maintenant les options de la file d’attente:

e Numéro d’extension virtuel — Modifier éventuellement le numéro d’extension suggeéré.
Ce numéro d’extension virtuel sera créé automatiquement. Ne pas spécifier un
numéro d’extension déja utilisé.

e Nom — Entrer un nom pour ce groupe d’appel

e Durée de la sonnerie — Indique le Time-out, i.e. combien de secondes le téléphone
doit continuer de sonner, avant de considérer 'appel comme sans réponse.

3. Dans la section “Agents de la file d’attente”, spécifier les extensions qui doivent faire
partie de cette file d’attente. Cliquer simplement sur les extensions souhaitées puis sur
-> pour les ajouter comme membre. Déplacer les extensions de haut en bas pour
configurer la priorité d’'une extension.
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Méme si une extension est membre d’une file d’attente, I'utilisateur d’'une extension
doit d’abord s’identifier pour commencer a répondre a des appels provenant de
cette file d’attente. Les utilisateurs peuvent s’identifier a une file d’attente en
cliquant sur le bouton d’identification dans le client VOIP.

4. Dans la section “Destination si aucune réponse”, il faut indiquer ce qu’il adviendra si
aucun agent répond a un appel. Si aucun agent n’est identifié dans la file d’attente, cette
option est déclenchée immédiatement. De plus, cette option est déclenchée si le
correspondant tape sur « * » sur son téléphone. Cela permet de donner la possibilité au
correspondant de quitter la file d’attente et de laisser un message.

5. Dans la section “Autres options”, Il est possible de spécifier un texte d’introduction
customisé et un fichier de musique d’attente. Il est possible aussi de décider d’annoncer
la position du correspondant dans la file d’attente et le temps d’attente maximum estimé.

10. Conférence téléphonique.

Introduction

Note: Cette fonction n’est pas présente dans I'édition gratuite du systéme
téléphonique 3CX.

L’'option conférence téléphonique permet de mettre en place facilement jusqu’a 8
conférences téléphoniques pour un total de 32 appelants (si la licence le permet).
Autrement dit, la limite des 32 correspondants est pour I'ensemble des conférences, et
non pas par conférence. Une conférence de 32 participants nécessitera une machine
puissante.

Méme si de nombreux services de conférences téléphoniques existent, il est souvent
plus simple et moins colteux de mettre en place un service de conférence téléphonique.

Les conférences peuvent étre configurées ad hoc, sans avoir besoin de réserver une
salle de conférence. Ceci dans le but de simplifier au maximum la mise en place des
conférencestéléphoniques.

Activer le service de conférence téléphonique

Le service de conférence téléphonique ne nécessite pas beaucoup de configurations — il
faut seulement spécifier les extensions de conférence par défaut. Pour le faire :

1. Dans la console de gestion de 3CX, ouvrir Parametres > Avancé et cliquer sur
I'onglet Conférence Téléphonique.

2. Spécifier maintenant les numéros d’extension des lignes de conférence. Ceci
correspondra au numéro que les utilisateurs devront appeler pour mettre en place
une conférence téléphonique.
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3. Spécifier le nombre maximum de conférences simultanées a supporter. Par défaut, ce
nombre maximum est de 4.

Créer une conférence teléphonique

Pour mettre en place une conférence téléphonique:
1. Composer le numéro d’extension d’une ligne de conférence, par défaut « 700 »

2. Un ID de conférence sera demandé. Il peut s’agir de n’importe quel numéro, « 100 »
par exemple. Toutes les personnes souhaitant entrer dans la conférence
téléphonique doivent utiliser le méme ID de conférence.

3. S'il s'agit du premier participant, le systéeme de conférence téléphonique demandera
de confirmer la création de la conférence. Composer * pour confirmer ou # pour
annuler.

4. |l sera alors demandé d’annoncer son nom apres le bip et d’appuyer sur une touche
pour continuer.

5. On entre alors dans la conférence. Quand on est le premier participant, on entend
une musique d’attente, pendant que I'on attend les autres correspondants. Des
gu’un correspondant rejoint la conférence, son nom sera annonce.
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11. Générer des rapports sur les appels

3CX Phone System for Windows

Introduction aux rapports

8 AbandopdCalls.pdfl - Foxit Reader 3.0 - [AbandonedCalls. pf]
prapsgs- Deoment Tooke- idusrcad: Mincow' Help
Q0B DIq-
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3‘ X 3CX Phona Systarm 7.0

Page 1af1

Abandoned Calls Report

Paricd from 1/132006 2:05:04 PM to 1/13/2006 2-05:04 PM

12/8/2008 5:41:12PM

SCX EN Suppon

35621372531

1282008 5:48:25PM

3CX EN Support

35621372531

12/8/2008 5:45:02PM

3CX EN Support

35621372531

121512008 5:42:05PM

3CX 1T Support

0226700261

Capture 6 — Rapports des appels

www.3cx.com

3CX fournit la possibilité de créer des rapports via I'outil 3CX Call Reporter. Cet outil peut
étre démarré depuis le groupe de programmes 3CX Phone System.

Rapports disponibles

Aprés avoir démarré I'outil 3CX Call Reporter, on peut accéder aux rapports suivants a
partir du menu des rapports :

Appels abandonnés

Statistiques des appels

Statistiques des agents

Rapport d’historique des appels

Statistiques des files d’attente

Statistiques des groupes d’appel (Ring group)
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12. Connecter plusieurs systemes téléphoniques 3CX

Introduction

Note: Cette fonction n’est pas présente dans I'édition gratuite de le systéeme
téléphonique 3CX

Il est possible de connecter 2 systemes téléphoniques 3CX différents, ou un systéme
téléphonique 3CX avec un autre systeme téléphonique SIP en utilisant un pont, afin
d'effectuer des appels entre différents bureaux de I'entreprise par I'intermédiaire de la
connexion internet, ainsi sans aucune charge.

Un préfixe sera affecté au « pont », et devra étre composé par l'utilisateur pour accéder a
I'autre systéme téléphonique 3CX ou systéme téléphonique SIP. Ce préfixe doit étre suivi
par le numéro d’extension du correspondant que l'utilisateur souhaite joindre sur l'autre
systeme téléphonique 3CX. Par exemple, si on assigne le préfixe « 2 » au pont vers un
autre batiment (bureau), et si onveut joindre la personne de cet autre batiment qui
posséde le numéro d’extension 105, on doit composer le 2105 pour appeler cette
personne directement.

Créer un pont

Pour créer un pont:

1. Cliquer sur Ponts inter sites > Ajouter un pont pour atteindre la page d’ajout de pont.

2. Entrer un nom pour le pont et lui assigner un numéro d’extension virtuel. Un pont doit
posséder un numéro d’extension virtuel, afin de pouvoir s’y connecter. Accepter les
options par défaut ou choisir une extension qui est libre.

3. Sélectionner maintenant le type de pont:

e Maitre (Direct (UDP) ) — En sélectionnant« Maitre », I'autre PBX doit s’enregistrer
auprés de ce systéme. Dans le mode Direct (UDP), tous le trafic sera transmis via
UDP et utilisera des ports multiples.

e Maitre (Tunnel (TCP) )- En sélectionnant « Maitre », l'autre PBX doit
s’enregistrer auprés de ce systeme. L'option Tunnel permet a tout le trafic SIP et
RTP d’étre transmis via un unique port TCP. Le Tunnel 3CX simplifie énormément
la configuration du firewall, s’il ne peut fournir la méme qualité qu’'une connexion
directe. L'option tunnel peut étre utilisée uniquement avec un autre systeme
téléphonique 3CX.

e Esclave (Direct (UDP) ) — Ce systeme s’enregistre auprés du systéme distant en
utilisant directement le protocole SIP.

e Esclave (Tunnel (TCP) ) — Ce systéme s’enregistre auprés du systeme distant en
utilisant un tunnel 3CX.
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Type of Bridge
Configure whether this bridge should be master, slave oruse the tunnel, As slave will register with the master using a direct UDP connection. The tunnel option allows you to
“tunnel” SIP traffic via a single TCP port.

Type of 3CX Bridge Master Bridge {Recsive Registratior v @

Bridge - Master {Tunnel(TCP or LUDP)

The other PEX must register with this one. Enter the credentials that the other PEX {slave) should use to authenticate with this PEX.

Authentication 1D 10004 | O
Authentication Password [10004 |

[ Finish ][ Cancel ][ Mext

Capture 7 — Créer un pont Maitre

4. En sélectionnant « Maitre (Direct (UDP) ) », alors il faut seulement entrer les
informations d’authentification qui doivent étre utilisés par I'esclave pour s’identifier
aupres de ce systeme téléphonique 3CX. L’ID d’authentification doit étre UNIQUE sur ce
systéme téléphonique etles mémes informations d’authentification doivent étre
utilisés par le pont esclave.

5. En sélectionnant« Maitre (Tunnel (TCP) ) », alors il faut entrer :

e L’ID dauthentification et le mot de passe— L’ID d’authentification doit étre
UNIQUE sur le systéme téléphonique et les mémes informations
d’authentification doivent étre utilisés par le pont esclave.

e Extrémité distante du tunnel- Entrer I'adresse IP publigue de la machine
hébergeant le systeme téléphonique 3CX distant.

e Entrerle port distant du Tunnel 3CX (par défaut 5090).

e Entrer le port de I'extrémité locale du Tunnel. Pour la premiére connexion du pont,
c’est le 5081 (5080 est utilisé pour les extensions externes). Le port est incrémenté
de 1 pour chaque pont créé qui utilise le tunnel.

Type of Bridge

Configure whether this bridge should be master, slave or use the tunnel, As slave will register with the master using a direct UDP connection. The tunnel option allows you to
“tunnel” SIP traffic via a single TCP port,

Type of 3CX Bridge Slave Bridge (Send Registration ReqR )

Bridge - Slave {Direct{UDP)}
This PBX must register with the other PEX, Enter the IF of the remote PEX and the credentials to authenticate with that PBX.

Remote end of Tunne! {Public IP of Remote 3CX Phone System) [ Part (5060 i
Authentication ID |10004 16
Authentication Password :1000-1 O
Time between registration attempts{in seconds) | @
[ Finish ] [ Cancel ] [ Mext

Capture 8 — Configurer un pont esclave

6. En choisissant de créer un pont esclave en utilisant 'UDP direct, on doit alors
entrer:
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e L’adresse IP publique du systeme téléphonique 3CX distant
e Le port SIP du systéme téléphonique 3CX distant

e |D d'authentification et mot de passe — Il s’agit des informations avec lesquelles ce
c6té du pont doit s’authentifier avec le ‘maitre’. Ces informations de log in doivent
bien sdr avoir été entrées sur le maitre.

Type of Bridge
Configure whether this bridge should be master, slave or use the tunnel. As slave will register with the master using a direct UDP connection. The tunnel option allows you to
“tunnel” SIP traffic via a single TCP port.

Type of 3CX Bridge Tunnel Connection hd @

Bridge - Tunnel {TCP}

The tunnel option tunnels all 5IP and RTP traffic via a single TCP port, vastly simplifying firewall configuration. This option can only used with another 3C¥% Phone System and &
shght quality degradation might be noticeable.

Local IP or Hostmame of remote 3CX Phone System G Port 'EDSD O
Remote end of Tunnel (Public IP of Remate: 3CX Phone System) | | @ Port 5090 @
Local end of Tunnel :.I.gcalhost Port EEDSD I @
Authentication 1o 10004 | ©
Authentication Password f_iDlIlD-’t @
Time between registration attempts {in seconds} 6u @

[ Finish ] [ Cancel J I Mext

Capture 21 — Pont esclave utilisant le tunnel 3CX
7. En choisissant de créer un pont esclave utilisant le tunnel 3CX, on doit entrer:

e L’adresse IP locale ou le nom de host du systéme téléphonique 3CX distant ainsi
que le port.

e Extrémité distante du tunnel — dans la plupart des cas, le tunnel sera lancé sur la
machine hébergeant le systeme téléphonique 3CX et dans ce cas il faut entrer
I'adresse IP publique de la machine hébergeant 3CX. Entrer le port de I'extrémité
distante du Tunnel 3CX (par défaut 5090)

e Extrémité locale du tunnel. Laisser le ‘Localhost’ par défaut et 5081 pour utiliser le
Tunnel installé par défaut avec le systeme téléphonique 3CX. Le port sera
incrémenté de 1 pour chaque pont créé qui utilise le tunnel.

o ID d’Authentification et mot de passe — Entrer les informations d’authentification
avec lesquelles ce c6té du pont doit s’authentifier avec le master. Celles-ci doivent
bien sir correspondre a celles entrées sur le master.

Note: On doit ouvrir le port 5090 sur le firewall derriere lequel le systeme
téléphonique “Maitre” réside.

8. Maintenant il faut assigner un préfixe que I'utilisateur devra composer pour accéder au
pont. Cliquez sur Suivant pour créer un pont.

9. Aprées l'avoir créé, |l est possible d’éditer les options de ce pont, en cliqguant sur Ponts
Inter Sites. Il est possible d’effectuer certaines modifications :
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e Dans la section ‘Autres options’, Il est possible de définir le nombre maximum
d’appels simultanés autorisés pour ce pont et si les lignes entrantes ou sortantes
sont autorisées.

e Configurer ce qu’il adviendra avec les appels entrants via le pont en dehors des
heures de bureau.

10. Maintenant, il faut aller dans la Console de Gestion de l'autre systeme téléphonique
3CX et configurer I'autre cété du pont, i.e. soit « Maitre » ou « Esclave ». Il faut utiliser les
mémes informations d’authentification !

Appeler quelgu’un sur un PBX distant

Pour appeler un correspondant qui est connecté a l'autre systéme téléphonique 3CX, il
faut composer le préfixe assigné, plus le numéro d’extension de la personne qu’on
appelle.
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13. Sauvegarde et Restauration

Introduction

Le systeme téléphonique 3CX inclut une fonction utile de backup et de restauration, qui
permet de créer un fichier de backup complet de la configuration du systeme
téléphonique. Pour créer un fichier de backup, lancer I'outil de Backup et de restauration
présent dans le groupe de programmes du systeme téléphonique 3CX. Pour restaurer les
données du systéeme téléphonique, localiser le fichier de backup et cliquer sur
« Restaurer ». Noter que la configuration actuelle sera écrasée par le fichier de backup,
et toutes les modifications effectués apres la sauvegarde seront perdues.
Lancerlasauvegarde et restaurer depuis une ligne de commande:

Note: Fermer la Console de gestion AVANT d’effectuer une restauration.

3CXBackup /hidden backup / restore filepath [/? | | /history | /prompts | /recordings

ou

‘lhidden’ est le processus caché qui se fermera automatiquement aprés étre complété.
Backup effectuera une sauvegarde de la base de données

Restaurer effectuera une restauration de la base de données

Filepath indique I'emplacement de la base de données depuis lequel on peut effectuer
une restauration ou effectuer une sauvegarde.

Options

/? Est-ce un message d'aide

/history inclut la base du journal d’appels

/prompts inclut tous les textes (prompts) du systeme

/recordings inclut tous les enregistrements d’appel

Exemple:

3CXBackup /hidden backup c:\data\3cxbackup.zip /call history /prompts
/recordings

Programmer une sauvegarde et une restauration

En utilisant le planificateur Windows Il est possible de facilement programmer une
sauvegarde journaliere du systéme téléphonique. Pour cela,

1. Démarrer > Accessoires > Outils Systéme > Planificateur de taches
2. Double-cliquer sur « Créer une tache »

3. Parcourirvers|'application 3cxbackup.exe
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4. Spécifier 'emploi du temps et le compte a utiliser.

5. Apres avoir créé I'emploi du temps (schedule), il faut le modifier pour inclure les
paramétres de la ligne de commande dont il y a besoin.

Effectuer une sauvegarde de I’historique des appels

Le systéme téléphonique 3CX v7 sépare le fichier de sauvegarde de I'historique des
appels du fichier de sauvegarde de la configuration du systeme téléphonique. Il existe un
outil différent pour effectuer la sauvegarde de I'historique des appels, et le fichier de
sauvegarde est situé dans deux fichiers, appelés callhistory2.txt et calldetails.txt. Le
fichier callhistory2.txt contient les appels et le fichier calldetails.txt contient de plus
amples informations sur les appels (transferts, files d’attente, ...). A chaque fois que cet
outil est utilisé, ces deux fichiers seront écrasés pour étre remplacés par des fichiers mis
a jour.

Pour effectuer un sauvegarde des informations sur les appels :

1. Aller dans c:\program files\3cx phonesystem\bin folder

2. Lancer CallLogBackup.exe. et entrer les parametres de sauvegarde et un chemin de
sauvegarde pour enregistrer les fichiers, e.g. ‘C:\>CallLogsBackup.exe -backup
"C:\My Call Logs™

3. Le programme commencera alors a exporter les données des appels vers le chemin
de sauvegarde indiqué.

4. |l est possible d’ajouter une tache pré-programmée dans Windows pour effectuer
cette tache quotidiennement, par exemple la nuit.

Cet utilitaire posséde deux autres options possibles : /restore et /purge. L’option restaurer
ne doit étre utilisé UNIQUEMENT pour restaurer les informations d’historique des appels
vers une nouvelle base de données qui ne possede pas déja les mémes informations
d’historique des appels. Pour restaurer les données, spécifier le flag et 'emplacement
deslogs de restauration, exemple CallLogBackup.exe -restore "C:\My Call Logs"

La fonction de purge permet de supprimer toutes les informations de I'historique des
appels dans la base de données, et doit donc étre utilisée avec précaution.
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14. Serveur de Fax

Introduction

Note: Cette fonction n’est pas incluse dans I'édition gratuite de le systéme
téléphonique 3CX

le systeme téléphonique 3CX inclut un serveur de fax qui permet a I'ensemble du réseau
d’envoyer et de recevoir des fax. Le serveur de fax 3CX est basé sur le standard T38 et
requiert une passerelle VOIP compatible T38. Il est possible d’utiliser aussi un
fournisseur VolP, cependant dans la plupart des cas, I'implémentation T38 n’est pas
correcte et ainsi nous ne pouvons pas assurer le support de cette configuration.

Noter que I'utilisation du fax nécessite I'utilisation d’'une passerelle supportée qui doit étre
configurée selon nos guides de configuration, pour que la réception de fax soit activée.

Envoi de fax

Les fax sont envoyeés en utilisant le client fax inclus dans toutes les versions Microsoft
Windows. Le client de fax Microsoft est riche en fonctionnalités et est parfaitement intégré
dans Microsoft Office et Windows.

Pour que tous les clients du réseau puissent envoyer des fax via Microsoft Fax, il faut
installer le composant de serveur de fax en réseau de Windows Server 2003 ou 2008. Le
serveur de fax 3CX s'integre avec le serveur de fax en réseau Microsoft en installant un
pilote de fax T38. Ce pilote de fax T38 discute avec le serveur de fax 3CX qui envoie le
fax via la passerelle VoIP ou le fournisseur VolP.

Réception des fax

La réception de fax est complétement gérée par le serveur de fax 3CX. Les fax sont
transmis au serveur de fax 3CX qui recoit les fax, les convertit en PDF et les envoie
ensuite par email & 'adresse email configurée. Il faut dédier une ligne ou une SDA au fax
et router tous les appels sur cette ligne vers I'extension du serveur de fax 3CX.

Configuration pour la réception des fax

Pour recevoir des fax, il faut configurer une des lignes, ou SDA (si une ligne ne peut pas
étre dédiée) en tant que ligne de fax sur la passerelle VolIP, et transférer tous les appels
sur cette ligne vers I'extension du serveur de fax en réseau. Le serveur de fax recevra
alors le fax et le transférera comme un email.
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Route calls for this DIDDDI Mumber to
Enter a DID or string to ook for in the SIP "o” field, starting at the end of the string: Use wildcards {*) to match any digit for that entry, For example, entries 22449032 OR
2244403% will both match calls with +35722444032 in the to field
DID,/DDI number fmask 'juj.ja w @ for port number: 10001
Office Hours
Configure where calls to this DID/DDI should be routed during office hours,
() End cal
(O connect to Extension | 100 Joe Blogas | O
O Connect to Queue / Ring Group | O
() Connect to Digital Receptionist | O
(O voicemail box for Extension 100 Joe Eloggs v: O
() Forward to Qutside Number I | @
(® Send fax to email of extension | 888 Default FAX Destination v @

Same as Out of Office hours [ oK ] [ Cancel ] [ Aoy

Capture 9 — Configurer un port ou un SDA pour recevoir un fax
Pour cela:

1. Dans la Console de gestion de 3CX, sélectionner le port ou SDA qui sera dédié a la
réception des fax.

2. Configurer les appels vers cette ligne ou SDA en mode ‘Envoi de fax vers email d’'une
extension’

3. Sélectionner vers quelle adresse email il faut envoyer les fax recus. En
sélectionnant« Destination Fax par défaut », le fax sera envoyé a l'adresse email
configurée pour le numéro d’extension du fax (virtual fax extension number). Sinon, Il est
possible de transférer les fax vers les adresses email configurées pour une extension
donnée. Ceci permet de créer plusieurs régles SDA, afin d’attribuer a chacun une
extension de fax personnelle. Il est possible de configurer I'adresse email par défaut
depuis Parameétres > Télécopie

Configuration pour I’envoi de fax

Pour envoyer des fax, il faut installer et configurer Microsoft Fax. Pour cela, suivre ces
étapes :

Etape 1: Installer Microsoft Fax Server

Choisir une machine de type Windows 2003 ou 2008 Server qui aura le role de serveur
de fax. Cette machine n’a pas besoin d’étre dédiée, et ce n’est pas nécessairement la
machine qui héberge les systéeme téléphonique 3CX (Les 2 peuvent étre sur la méme
machine). Cette machine aura seulement Microsoft Fax installé et la charge du systeme
sera minimale, comparable & une file d’attente d’'impression. Le pilote du serveur de fax
Microsoft de 3CX peut communiquer aisément avec un systéeme téléphonique 3CX
distant.

Pour installer les services Microsoft Fax pour Windows 2003, suivre ce lien pour des
instructions détaillées:

http://www.3cx.com/support/microsoft-fax-services.html
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Pour installer Microsoft Fax Services pour Windows 2008, suivre ce lien pour des
instructions détaillées :

http://www.3cx.com/support/microsoft-fax-2008.html

Etape 2: Installer le pilote de fax Microsoft pour 3CX

1. Télécharger le module denvoi du serveur de fax depuis le site 3CX:
http://www.3cx.com/downloads/3CXfaxserver.msi

2. ARRETER le service de fax Microsoft a partir panneau de contrble des services
(services control panel applet) avant de lancer I'installation du serveur de fax de 3CX.

3. Maintenant, double-cliquer sur le fichier setup pour démarrer 'installation.

4. 1l sera demandé de spécifier I'adresse IP ou le nom d’héte de la machine hébergeant
le systeme téléphonique 3CX, mais aussi le nom du port. Spécifier le nom d’h6te ou
'adresse IP du systeme téléphonique 3CX et laisser le port par défaut a 5487. Si le
systeme téléphonique 3CX est installé sur la méme machine, spécifier «Localhost ».

5. Le setup copie les fichiers.

6. Maintenant allez dans les services Windows et démarrer le service Microsoft Fax.

Etape 3: Configurer Microsoft Fax pour utiliser le pilote du serveur de fax Microsoft
pour 3CX

Configuration de Microsoft Fax sur Windows 2003:

1. Aller dans la console de fax de Microsoft (Démarrer > Programmes > Accessoires >
Fax > Fax console

2. Lancer I'assistant de configuration du fax en allant dans Outils > Configurer le fax
3. Spécifier les informations de I'entreprise.

4. Spécifier I'endroit ou se fait la numérotation. Bien inclure le préfixe qui doit étre
composé pour joindre un numéro extérieur au PBX !
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Fax Configuration Wizard

Select Devices For Sending Faxes

Select the devices that you want to uze for sending faxes. Use the amows to the
right of the lizt to zet the order inwhich devices are uzed to zend faxes.

Selact devices for zending fares:

< Back I Mewt = I Cancel |

Capture 16 - Sélectionner 3CX en tant que périphérique de fax

5. Maintenant, sélectionnez ‘3CX Fax Device 0’ en tant que périphérique pour envoyer
des fax. Cliquez sur suivant.

6. Spécifier I'lD de fax sortant qui doit étre utilisé pour I'entreprise.

7. Dans l'étape suivante, ne pas sélectionner pas ‘3CX Fax Device’ pour les fax
entrants. Cette fonction n’est pas encore supportée. Pour le moment, les fax sont
recus directement par email en tant que fichiers PDF.

@ Microsoft Fax Service Manager

B rimsa farServiteManIEr L e
24 File  Action Wiew  Window  Help |_|5|5|
= |BEEER| 2
S Fax (Local) Narne

| Receive I Send | Status | Rings | Provider | Description |
—+[ 7 Devices and Providers %SCX Fax Device 0 Mo i Ide 0
=R Dices
o[ 3C3 Fax Device D
- () Providers

. (1 Incaming Routing

_ i Qukgaing Routing

PEHD Cover Pages

4 | 2]
| |

=

ICh Fax. .,

Capture 10 — Le pilote de fax 3CX installé

8. Cliquer sur Terminé. 3CX Fax est maintenant installé et configuré. Pour vérifier,

démarrer le gestionnaire du service Microsoft Fax. On voit apparaitre le périphérique
‘Fax Device 3CX'’ parmi les périphériques de fax.

9. Le systeme est maintenant prét a envoyer des fax. Il est possible d‘envoyer un fax de
test depuis le menu Fichier de la console de fax. Pour plus d’informations concernant
l'utilisation de Microsoft Fax, se référer a la fonction Aide.

10. Configurer Microsoft Fax sur Windows 2008:
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1. Ouvrir le Server Manager et élargir I'arborescence du serveur de fax. Sous
Périphériques et Fournisseurs, on voit apparaitre 3CX Fax Device en tant que
périphérique d’envoi de fax pour les fax sortants. Dans la section Périphériques et
dans la section Fournisseurs, on voit aussi le fournisseur de Service Fax 3CX.

E,: Server Manager

File  Action VYiew Help

e zElcE=HIE

=] 3 Roles

(=] = 3CH Fax Device 0
=0 Incoming Meth

Incaming Routing
Oukgoing Rauting
83 Accounts
& Cover Pages
=2 File Services
= Print Services
5| Features
m Diagnostics
i} Configuration
=5 storage

R Serverener (G200

= =, Fax Server Mame Status Version Path
'E' & Fax EtSMicrosoft Modem Device Provider Active 6.0,6001, 18000 CiiwWindowssystem32iFxst30.dIl
=[5 Devices and Providers ®3C>< Fax Service Provider Active 5.1.0.0 C:\Program Files)3C843CR Fax Serv...
(=1 (&= Devices

Capture 11 — pilote de fax 3CX Fax dans Windows 2008

2. Allez dans la section
périphérique cible depu

File  Action Miew Help

Régles et spécifier le périphérique de fax 3CX “0” comme
is la liste. Microsoft Fax est maintenant configuré.

Ez Server Manager

e | %@ XE = BE

% Server Manager (3CxZ008)
=S Roles
[l e, Fax Server
B &5 Fax
[El (5 Devices and Providers
=1 (== Devices
[ [B= 35 Fax Device 0

53 Providers
El (5 Incoming Routing
={3 Global Methods
El (5 Oukgoing Routing
= [ Groups
[ Al devices
CHE Rules
83 Accounts
& Cover Pages
57 Fie Services
i Print Services
| Features
m Diagnostics
33:5 Configuration
25 Storage

=15 Incoming Meth

Countryjregion code Area code GroupiDevice Skakus
Al ather All areas 7w Yalid
All other Properties HE
General I

DE Specily properties far this rule.
The rle defines a device, or group of devices used to transmit &
fax ta the specified county/region and area code,

- Dialed rurmiter

Cauntrpdregion code: I Select.

Area cods:

© Speciic: |

) Al areas

~ Target device
& Device:

" Routing group:

(1] I Cancel | Apply |

Capture 12- Sélectionner le périphérique de fax 3CX as en tant que cible par défaut.
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Etape 4: Installer les clients fax

Si les clients de fax Microsof n'ont pas encore été installést, il faut les installer sur les Pc
des utilisateurs et les configurer pour qu’ils se connectent au serveur de fax en réseau
central. Il s’agit d’'une procédure simple bien documentée dans les fichiers d’aide de
Microsoft. Noter qu’il s’agit des clients de fax standards de Microsoft; en aucun cas, ils
n’ont été modifiés par 3CX.

Pour installer le client fax sur Windows XP, suivez ce lien pour de plus amples
instructions :

http://www.3cx.com/support/Windows-xp-fax-client.html

Pour installer le client fax sur Windows Vista, suivez ce lien pour de plus amples
instructions :

http://ww.3cx.com/support/Microsoft-vista-faxclient.html

Changer les identifiants du serveur de fax

Le serveur de fax fonctionne comme une extension virtuelle et se connecte au serveur
SIP comme le ferait une extension. Il utilise un ID d’authentification et un mot de passe,
qui est 888 par défaut. Pour modifier ‘ID et le mot de passe :

1. Allez dans 3CX management console, puis Parameétres > Télécopie

2. Dans la champ “Numéro d’extension du Serveur Fax”, spécifier le numéro d’extension
du fax. Tout appel transféré vers cette extension sera considéré comme un fax et
recevra une tonalité de fax.

3. Spécifier l'identifiant serveur de fax et le mot de passe d’authentification du serveur
fax — ces informations d’authentification seront utilisés par le serveur de fax pour
s’identifier aupres du serveur SIP.

Noter qu'’il faut redémarrer le service de fax pour que les modifications soient prise en
compte.
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15. Monitoring du systeme téléphonique

Introduction

le monitoring du systéme téléphonique 3CX est simple pour un administrateur Windows,
du fait qu’il fonctionne comme toute autre application serveur. Il est possible de
superviser le systeme téléphonique 3CX en utilisant une solution de contrdle de réseau,
comme ActiveXperts ou Microsoft Operations manager.

Eléments a superviser

Les services 3CX

Y

Une premiere veérification consiste a contréler que tous les services 3CX sont en
fonctionnement. Il est possible de visionner tous les services 3CX depuis les « services »
dans la console de 3CX Management. Tout produit de supervision de réseau peut
superviser les services Windows a distance.

Les événements Windows

Les événements suivants sont affichés et doivent étre surveillés en utilisant le package
de contrble du réseau :

[CM104001]: -- “I'enregistrement a échoué car la destination spécifié n'a pas été trouvée
ou ne répond pas”

Cet événement survient lorsque le fournisseur de VolP distant n’a pu étre contacté. Mais
aussi, quand la connexion internet ne fonctionne plus, ou I'adresse IP spécifié ou FQDN
pour le fournisseur VoIP est incorrect ou ne fonctionne pas.

[CM104002]: -- la destination a répondu par un code d’erreur.

Cet événement survient lorsque le fournisseur VolP répond par un code d’erreur, par
exemple, il se pourrait que le compte ait été désactivé.

Le moniteur de Performance

Il est possible de controler les performances suivantes en utilisant le moniteur de
Performance Windows.

1. Démarrer Performance monitor, et cliquez sur System Monitor.

2. Cliquer sur le nouveau bouton dans la barre d’outils pour ajouter un nouveau
compteur.
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" Usze local computer counters
¥ Select counters fram computer;

[VMICKXPTESTYM R

Performance object:

Al counters  Allinstances

' Select counters from fist * Selact instances from list:

# Active Calls ACEPerftd onProvider
# Completed Calls

# Ext Lines

# Estenzions

# Failed Auth's
#ﬂFailm‘l [alls I _D_ILI

Add Evplain |

Claze |

Ecran 20 - Ajouter un moniteur de Performances a 3CX

3. Maintenant faire un Clic droit sur I'écran de droite et sélectionner «Ajouter
Compteurs ». Dans le choix des objets de performance, sélectionner 3CX PerfMon. Il est
possible ensuite de choisir n'importe la quelle des moniteurs de performances suivants:

# Extensions = nombre total d’extensions

# Registered Extensions = nombres d’extensions enregistrées
# Ext Lines = nombre total de lignes externes

#RTC Lines = Nombre total de lignes RTC

# registered RTC Lines= Nombre total de lignes RTC enregistrées
# VoIP Lines = Nombre total de lignes VolP

#reg'ed VoIP Lines = Nombre total de lignes VolIP enregistrées
# Completed Calls = Nombre d’appels complétées

# Active Calls = Nombre d’appels actifs

# Successful Calls = Nombre d’appels ayant réussi

# Failed Calls = Nombre d’appels ayant échoué

# Successful Auth's = Nombre d’authentifications ayant réussi

# Failed Auth's Nombre d’authentifications ayant échoué

Les adresses IP des passerelles et du systeme téléphonique 3CX

En plus, il est recommandé de créer des programmes qui veérifient régulierement
I'adresse IP des passerelle VolP, mais aussi celle des systemes téléphoniques pour
s’assurer qu'ils fonctionnent.
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16. Résolutions de problemes

Introduction

En cas de problémes lors de la configuration du systeme téléphonique 3CX, Il est
possible d’accéder aux différentes sources d’informations suivantes pour obtenir de I'aide

e Le Manuel - la plupart des problémes rencontrés pourront étre résolus en lisant le
manuel.

e Les FAQ 3CX — http://www.3cx.com/support/index.html

e Leguide de configuration des téléphones -
http://www.3cx.com/sipphones/index.html

e Le guide de configuration de la passerelle —
http://www.3cx.com/voip-gateways/index.html
e Leforum de support — http://www.3cx.com/forums/

¢ Notre systeme de support
Manuel

Le manuel décrit la procédure d’installation en détails. La plupart des questions regues
par notre support sont clairement expliquées dans le manuel. Il est possible de trouver la
derniere version du manuel ici :

http://www.3cx.com/support/index.html
Guide de Configuration

Suivre attentivement les guides de configuration des passerelle et téléphones SIP:
e Guides de configuration des téléphones SIP —
http://www.3cx.com/sip-phones/index.html
e Guides de configuration des passerelle VOIP —

http://www.3cx.com/voip-gateways/index.html
Support FAQ

3CX met a jour ses FAQ, qui incluent les réponses aux problemes les plus communs. En
cas de probléme, consulter les FAQ dans un premier temps. Les FAQ se trouvent a
l'adresse :

http://www.3cx.com/support/index.html
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Demander un support via notre systeme de support

Si le pack support de 3CX a été acheté, Il est possible de contacter le département
support 3CX via le systéme de support. Les informations de connexion ont été envoyéees
par mail.

Lors des demandes de support, inclure les données ‘Info Support’; le systéeme
téléphonique 3CX peut générer automatiquement un fichier incluant toutes les
informations importantes pour le support. AUCUN MOT DE PASSE DES
FOURNISSEURS TELEPHONIQUES ET VOIP NE SERONT INCLUS. Le fichier ne sera
pas envoyé automatiquement. Il sera demandé d’'indiquer un chemin de sauvegarde pour
enregistrer le fichier. Il est possible alors de vérifier les données qui nous seront
envoyées avant qu’elles ne soient envoyeées.

Pour générer ce fichier d'informations pour le support :

1. Dans le groupe de programmes du systeme téléphonique 3CX, ouvrir « Sauvegarde
et outil de restauration »

2. Cliquer sur le bouton « Parcourir » a coté de « Générer Support ».

3. Il sera demandé d'indiquer un chemin de sauvegarde pour enregistrer les
informations. Entrer un nom pour le fichier qui va étre généré. Il est possible de
vérifier ainsi les informations enregistrées dans le fichier avant de nous les envoyer.

4. |l faut se connecter sur le systéme de support 3CX, et mettre en piece jointe le fichier
a la demande de support.

5. Y inclure une description détaillée du probléme. Le message doit indiquer clairement
quel est le probleme et quand il survient. Mentionnez le hardware et le fournisseur
VOIP utilisé avec le systeme téléphonique 3CX.
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